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A Szolgaltaté adatai

A szolgéltato neve és cime

A szolgaltato neve: TARR Epitd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.
Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Internetes honlap cime: www.tarr.hu
E-mail cime: info@tarr.hu (nem hivatalos ligyfél- és hibabejelent6 szolgalati elérhetéség)

A szolgaltato kozponti tigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektronikus levelezési
cim) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb
igyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk

Ugyfélszolgalat telefonszdma: 1223 (TARR Mobil haldzatbol dijazassal hivhato) vagy
+36 31/ 700 1223 (TARR Mobil halozatbdl dijmentesen hivhato)
Kiilfo1drél is hivhat6 telefonszamok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Kozponti nyitva allo tigyfélszolgalat cime: 7100 Szekszard, Bezeréd;j . u. 2.
Kozponti ligyfélszolgalat internetes elérhetdsége: https://ugyfelkapu.tarr.hu

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei, nyitvatartdsa naprakészen megismerhetok:
- a szolgéltat6 internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kOzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein

A kozponti tigyfélszolgalat, illetve hibabejelentd szolgalat elektronikus levelezés utjan hivatalosan
nem elérhetd, info@tarr.hu —ra érkezd bejelentés esetén a Szolgaltatd a bejelent6t tajékoztatja arrdl,

hogy bejelentése nem az iigyfélszolgalat hivatalos elérhetdségén keresztiil érkezett, amennyiben
bejelentést kivan tenni, Ggy arra az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil van lehetdség.

A szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségei azonosak az iigyfélszolgalat elérhetdségeivel.

A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

A szolgéltatas kizardlag eldfizetdi szerzddés alapjan vehetd igénybe az eldfizetdi hozzaférési pont
létesitését, illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kdvetden.


http://www.tarr.hu/
mailto:info@tarr.hu
mailto:info@tarr.hu
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2.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

A Szolgaltaté helyhez kotott halozati végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanosan elérhetd
telefon szolgaltatast (ideértve a VoIP, azaz IP alapu hangszolgéltatast is) nyujt szélessavu hirkozlési
halézatokon a szolgaltatasi teriiletén, amelyet az El6fizetd az Elofizet6i Szerz6dés idétartama alatt
barmikor igénybe vehet az Eléfizetéi Hozzaférési Ponthoz (a haldézaton biztositott interfészhez)
csatlakoztatott telefon Végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatas keretében lehetdség
van belfoldi és nemzetkdzi, helyhez kotott, illetve helytdl fliggetlen, valamint mobil radiotelefon
hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadéasara.

Statisztikai besorolasa: 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbesz¢l6 szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tdvbeszeld szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tdvolsagi tavbeszéld szolgaltatas

(NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgaltatas)
2.1.1. Alapszolgaltatas elemei

Helyhez kotott hivas: helyhez kotott telefon szolgéltatast igénybe vevd Elofizetd telefonszdmara
inditott hivas.

Hélozaton beliili hivas: A Szolgaltaté halozatan beliil kezdeményezett €s azon beliil végzddott
hivasok, fliggetleniil att6l, hogy ezen hivasok azonos vagy eltérd foldrajzi szamozasi teriilethez
tartoznak.

Helyi hivas: az azonos foldrajzi szdmozasi teriileten beliil elhelyezkedd telefon allomasok kozott
létrejott hivas, kivéve a haldézaton beliili hivasokat.

Belf6ldi tavolsagi hivas: a két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezked6 telefon
allomasok kozotti hivas, a haldézaton beliili hivasok kivételével.

Nemzetkozi hivés: a kiilfo1di telefon allomésra irdnyuld hivas.

Mobil telefon haloézatba iranyuldé hivas: a belféldi mobil radidtelefon szolgaltatdk kapcsolasi
szamainak hivasa.

A Szolgaltat6 biztositja a mas telefonszolgaltatok altal miikodtetett orszagos, minden helyhez kotott
¢s mobil radidtelefon kapcsoldsi szadmara kiterjedd tudakozé szolgaltatas igénybevételét.

Az Elofizet6 helyhez kotott telefon allomésa telefonszammal rendelkezik, €s a nemzetkozi €s belfoldi
helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrol hivhatd. A helyhez kotott telefondllomas azon
belfoldi helyhez kotott és mobil radiotelefon allomasokr6l hivhatd, amelyek szolgéltatdjaval a
Szolgaltatd Osszekapcsolasi szerz8dést kotott. A Szolgaltatas telefonbeszélgetések lebonyolitasara
alkalmas. Beszéd atvitelen kiviili célra torténé hasznalatbol adodd problémakkal kapcsolatosan a
VolIP miiszaki tulajdonsagaibol adéddan Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évd
végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, alkozpont) fogadja a hivast.

2.1.2. Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok az alapszolgéltatasokhoz kapcsoldddan egyéb tobblet (halozati és/vagy
informéacids) szolgaltatdsokat nyujtanak az Eléfizetonek.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének feltételei:

- A kiegészitd szolgaltatdsok hatarozatlan idOre (visszavonasig) kérhetdek.
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- A kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal
milkddnek, és vannak, amelyeket az El6fizet6 aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve
kikapcsolni. Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezd
telefon-késziilék sziikséges.

- Egyes kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdk egyidejlileg igénybe.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének modja:

- A kiegészitd szolgaltatdsok kiillon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany
(szerzodésmodositas) alapjan vehetdk igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol
eltérd szerzodési feltételeket.

- A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetéek. Az ligyfélszolgalat a megrendelés
soran tajékoztatja a megrendeldt az eltérd szerzodési feltételekrdl. A telefonon tortént
megrendelés utan az El6fizetd koteles megrendelési szandékat irasban, faxon vagy postai
levél Gtjan megerdsiteni.

2.1.2.1. Hivoszamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetdve teszi, hogy a hivas felépitése €s
idotartama alatt a hivd vonal hivoszdmat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonalld kijelzd
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgaltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket. A kdzpont a szabad
elofizetdi vonalra érkezé minden hivasra a csengetéssel egyidoben kikiildi vagy azt a hivoszamot,
ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hidnyat szovegesen. A hivészam vagy a
hivoszam hianyanak oka a késziiléken az els6 csengetést kovetden jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkozpont analog fOvonalara csatlakozé kijelzé berendezésen
biztosithatd. A kikiildott informacid tovabbi felhasznaldasa az alkalmazott telefonkésziilék vagy
kiilonallo alkozpont €s a kijelzé berendezés képességeitdl fligg. Alkozpontok esetén a szolgaltatas az
alkdzpont analdg fovonalara csatlakozo kijelz6 berendezésen biztosithato.

Ha a hivo fél masik Szolgaltato telefon szolgaltatasanak eldfizetdje, vagy kiilfoldi telefon allomas, a
telefonszama az El6fizetd szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon szolgaltatok
elofizetéi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltdsanak lehetoségével, illetve a
kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték
meg, az alapszolgaltatassal egyidejlileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétdl szamitott 3
munkanapon beliil inditja. A szolgéltatas dijmentes €s csatlakozasonként rendelhetd meg.

2.1.2.2. Hivészamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltdsa szolgaltatds az Eléfizetd szamara dijmentesen lehetdvé teszi, hogy
hivoszamat a hivott dllomdason ne jelenitsék meg. A letiltds egy tipusa létezik, az allando letiltas Az
egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tlizoltdsag, és a Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa
esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthat6 le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni.
A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

2.1.2.3. Kapcsolt szam kijelzés tiltasa

Uzemeltetdi beallitas az Eléfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivoszamara beérkezo
minden hivasnal a hivoszam kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

2.1.2.4. Tartds hivaskorlatozas

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd lehetdveé teszi annak megakaddlyozasat, hogy barmilyen, vagy
elére meghatarozott iranyd kimend hivast kezdeményezzenek az El6fizetd vonalardl.
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A tartds hivaskorlatozas tipusai:

— Helyi hivasok

— Belfoldi tavolsagi hivasok

— Tudakoz6 szolgaltatasok

— Telefonos kezel6i szolgaltatasok

— Mobil radidtelefon szolgaltatas

- Nemzetkozi hivasok

- Emelt dijas szamok (dijkorlat mentes)

— Emelt dijas szamok (dijkorlatos)

— Nomadikus telefonszolgaltatas

- Adomanygyijtd szdm

— Sajat halozaton kiviili hivasok
A Szolgaltato a szolgéltatds megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ald es6 hivas kozvetleniil
szambeaddssal nem kezdeményezhetdé a telefon allomasrol. Az Eléfizetd vagy az Elofizetd
megbizottja altal tizemeltetett alkdzpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres
hivasokért a Szolgaltatdo nem vallal felelosséget.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos hivaskorlatozasokat tartosan és egyoldaltian
tiltson, vagy az engedélyezést feltételhez kosse (pl. ovadék befizetése).

A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzodéskotéskor az emelt dijas szolgaltatasok elérését alapértelmezetten
tiltja, amit az eléfizetd kérésére dijmentesen felold. A szolgaltato jogosult a feloldast az elsé szamla
befizetéséhez, vagy dvadék megallapitasdhoz kotni.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatdé a tartés hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatassal egyidejlileg
rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejlileg elérhetové teszi, egyébként pedig a kérelem
beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil. A szolgéltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

A fogadott emelt dijas szolgaltatds nyujtasara haszndlhatd szdmokat a Szolgaltaté dijmentesen
alapértelmezetten tiltja. A tiltas csak az el6fizeté megfelelé azonositasat kovetden tett kifejezett és
egyértelmi nyilatkozatara oldhat6 fel.

A szolgaltatd biztositja, hogy az emelt dijas szolgaltatas nyujtasara hasznalhatd szdmok hivasanak,
illetve az ilyen szamokra kiildott vagy onnan fogadott iizeneteknek tiltasara, illetve feloldasra
vonatkozd nyilatkozatat - a Szolgaltatd barmely tigyfélszolgalati elérhetdségén keresztiil- az
elofizetd barmikor ingyenesen megtehesse, illetve visszavonhassa.

A tiltas felolddsara vonatkozd nyilatkozat megtétele, tovabba a tiltas Gjboli beallitdsara vonatkozo
nyilatkozat megtétele nem mindsiil az el6fizetdi szerz6dés modositasanak.

2.1.2.5. Hivésatiranyitas

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az Eléfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomésara érkezé hivasokat, azokat
atirdnyithatja az tigyfélszolgalatra tett kérelem alapjan, egy aktivalaskor megadott masik telefon
allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott

telefon allomasra kapcsolja. A hivasatirdnyitasra a kozpont a szolgéltatast igénybe vevd Eldfizetot
specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.
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Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas csak tigyfélszolgalaton keresztiil rendelhetd meg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két részbo6l all: a hivo az atiranyitast megrendelé El6fizeté telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az El6fizetod, aki a telefon allomésanak foglaltsiga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a
kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon allomdasra, melyek az
Elofizet6 telefon allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az Elofizeté telefon
allomasara kapcsolja. A hivasatirdnyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevo Eldfizetdt specialis
tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetoi késziilék). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas csak iigyfélszolgalaton keresztiil rendelhetd meg.

Az atiranyitott hivas dija két részb6l all: a hivo az atiranyitast megrendelé El6fizeté telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérd ElofizetOnek szamlazzak.

Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az Elbfizeté azokat a hivasokat, amelyekre megadott idon beliill nem felel, atiranyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitds alatt a kdzpont csak azokat a
hivasokat irdnyitja 4t az aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyek csengetik az Eldfizetd
telefon allomasat, de a megadott idon beliil nem veszik fel a kézibeszelot.

A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgéltatast igénybe vevd Eléfizetét specialis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas csak ligyfélszolgalaton keresztiil rendelhetd meg.

Az atiranyitott hivas dija két részb6l all: a hivo az atiranyitast megrendelé El6fizeté telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomdsig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérd Eléfizetonek szamlazzak.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan

a)  ahivo Elofizetonek, hogy letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

b) a hivo Elofizetonek, hogy Elofizetdéi Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken;

c)  ahivott El6fizetonek, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg;

d)  ahivott El6fizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az
azonositoja kijelzését letiltotta.

Az a) és c) pontokban meghatarozott letiltas nem alkalmazhatd a 24/1997. (III. 26.) BM-rendelet
szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - létesitmények,
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valamint a segélyhivo szolgalatok (a renddrség, a tlizoltosag €s a mentdszolgalat) hivoszamaira,
beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatdé a hivd fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya vagy visszavondasa esetén is rendelkezésre bocsatja a
segélyhivo szolgalatok kérésére a hivd fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo
adatokat.

A Szolgaltaté a nyomoz6 hatdsagokkal torténd kozremiikodés keretében jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az El6fizeté olyan
rosszakaratu vagy zaklato jellegli hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az
¢letet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés vagy zsarolds alapos gyantja meriil fel.
Ebben az esetben a hivo Eldfizetd azonositasat tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltato tarolja és az
arra feljogositottak részére hozzaférhetdvé teszi.

A Szolgaltatoé ingyenesen biztositja a hivott Eléfizetdje szadmara, hogy annak kérésére az Eldfizetd
hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositoja ne jelenjen meg a hivé fél késziilékén
(kapcsolt vonal azonosito kijelzésének letiltasa).

Hordozott szamrol, illetve hordozott szamra torténd hivas esetén a hivo azonosito kijelzés, illetve a
kapcsolt azonositd kijelzés nem utalhat a hordozottsag tényére.

A Szolgéltatd az azonositd kijelzéssel kapcsolatban fentiekben meghatarozottakat nemzetkdzi
hivasok esetén is biztositja azon El6fizetok szamara, amelyek Eldfizetdi Hozzaférési Pontja analdg
kozpontokhoz kapcsolddik feltéve, hogy ez miiszakilag és gazdasagilag megvaldsithato.

A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatdsként biztositja az EldfizetOk szdmara, hogy amennyiben a
késziilékiikre érkezd hivasokat kérésiikre, a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu
késziilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessenek, hogy a hivo késziiléken ne jelenjék meg
olyan adat, amely

- arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
- annak az eléfizetonek a személyére utalna, akihez az atirdnyitas tortént.

A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasként biztositja, hogy az Eléfizetd megtilthassa az atiranyitd
El6fizetd hivoszamara érkezd hivasoknak az atiranyitd Eldfizetd rendelkezése alapjan, az Elofizeto
sajat hivoszamara torténd automatikus atiranyitasat, amennyiben az miszakilag megoldhato.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatast jogszert €s torvényes célokra és modon hasznalni. Tilos a
Szolgéaltatast a hatalyos vonatkozo magyar és nemzetkodzi jogszabalyok alapjan tizleti és
magantitoknak mindsiild, szerzoi jogi védelemben részesiilo stb. adatokkal vagy biincselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas modokon hasznalni. Szolgéltato kizérja ezzel kapcsolatban
teljes felelosségét harmadik személyekkel szemben is.

Az informaciovédettségért az Elofizetd tartozik felelosséggel. Az Elofizetd feleldsséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy a
részére biztositott jelszo felhasznalasdval torténik.

2.2. A Szolgaltato altal biztositott egyetemes szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato a 74, 75 foldrajzi szamozasi teriileten a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag kijelo1d
hatarozatai alapjan egvetemes hirkozlési szolgéltatast nyajtd Szolgaltatd telefonhalozathoz valo
hozzaférés, nyilvanos telefondllomas miikodtetése €és névjegyzék elérhetdvé tétele szolgaltatasi
elemek tekintetében.

A Szolgaltaté tudakozé szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltatd — az Eléfizeté hozzajarulasatol
fiiggden — az Elofizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt
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részét és kapesolasi szamat koteles a tudakozo szolgaltatast nyajto egyetemes elektronikus hirkdzlési
Szolgéltatd részére atadja és amely igy atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A telefon Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az El6fizetd igénybe vehessen barmely orszagos
tudakozo szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belfoldi tudakozd szolgaltatas az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szdmara hanghivas vagy SMS utjan kdzvetleniil hozzaférhetd
legyen.

2.2.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras telefonhalozathoz valé hozzaférés
egyetemes szolgaltatas igénybevétele esetén

Szerzddéskotési kotelezettség

A Szolgaltatot az egyetemes szolgaltatas vonatkozasaban — jogszabalyban, illetve jelen pontban
meghatarozott kivételekkel - szerz6déskotési kotelezettség terheli a 74, 75 jelli foldrajzi szamozasi
teriileten allandd lakohellyel, székhellyel, telephellyel rendelkezd felhaszndlonak az egyetemes
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott mdédon bejelentett szandéka
esetén, felhasznalonként egy hozzaférés biztositasara.

Nem terheli a Szolgaltatot szerz6déskotési, illetve szolgaltatasi kotelezettség,

a) ha az igénybejelentonek egyetemes elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas igénybevételébol eredd,
barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fennallo, 3 hdnapot meghalad6 dijtartozasa van, vagy

b) ha az igénybejelentének korabban fennalld eléfizetdi szerzodését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zden 6 honapon beliil mondtak fel,

C) ha az igénylé az clbfizetéi hozzaférési ponton keresztiil kizardlag telefonszolgaltatast kivan
igénybe venni, €s az igényelt elofizetd1 hozzaférési pont foldrajzi helye masik nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltato ellatasi teriiletére vagy lefedettségi teriiletére esik,

d) ha az igényl6 az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiil telefonszolgaltatast és internetszolgaltatast
is igénybe kivan venni, €s az igényelt elofizetdi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérhetd olyan
nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely a telefonszolgaltatds igénybevétele mellett
egyben lehetdvé teszi funkcionalis internet-hozzaféréshez elegendd adatatviteli sebességii
internetszolgaltatas igénybevételét is,

e) ha az igényl6 nem vallalja irdsban, hangfelvétel Gtjan vagy mas elektronikusan rogzitett formaban,
hogy a Szolgaltatonak megtériti a Szolgaltato altal 1étesitendd eldfizetdi hozzaférési pont legkisebb
koltség elve alapjan meghatarozott kivitelezési koltségei 50%-4at, amennyiben a tervezett hozzaférési
pont a Szolgaltato ellatasi teriiletén kiviil esik,

f) ha az igényl6 az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil faxszolgaltatast is igénybe kivan venni és
nem vallalja irdsban, hangfelvétel utjan vagy mads elektronikusan rogzitett formaban, hogy az
Szolgaltatonak megtériti a faxiizenetek kezdeményezését és fogadasat lehetové tevd eldfizetdi
hozzaférési pont és az ezt lehetdvé nem tévo eldfizetdi hozzaférési pont létesitéséhez sziikséges
berendezések altaldnos szerzddési feltételekben rogzitett maximalt beszerzési ara kozti kiillonbség
50%-at,

e) ha a Szolgaltato az igényl6t az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel és az igénylo a felkérésnek a
hatariddn beliil nem tesz eleget és a hataridé meghosszabbitasat sem kéri.
Az igénybejelentés modja és tartalma

Az igényld a 3.1.12.1. pont szerinti egyetemes szolgaltatas nyljtasara vonatkoz6 igénybejelentésének
megtételére (a tovabbiakban: igénybejelentés) a Szolgaltatd egy nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas igénybevételével torténd, kétiranyd hangalapti kommunikécios és két irasos
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modot biztosit. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo el6fizetéi igény bejelenthetd telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil, vagy postai uton, illetve személyesen az {ligyfélszolgdlaton. A
Szolgéltato az itt megjeldlteken kiviil egyéb mddon is lehetdvé teheti az egyetemes szolgéltatasra
vonatkoz6 igény bejelentését.

Az igénylonek az igénybejelentésben nyilatkoznia kell arr6l, hogy vallalja-e, hogy a szolgaltato altal
megjelolt hataridében megtériti az egyetemes szolgaltatonak - amennyiben az egyetemes szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, az egyetemes szolgaltato altal 1étesitendd el fizetdi hozzaférési pont az
egyetemes szolgaltato ellatési teriiletén kiviil esik - a tervezett hozzaférési pont legkisebb koltség elve
alapjan meghatarozott kivitelezési koltségei 50%-at, valamint - ha az igénylo az el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil faxszolgaltatast is igénybe kivan venni - az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges, a faxiizenetek kezdeményezését és fogadasat lehetové tevo eldfizetdi hozzaférési pont és
az ezt lehetévé nem tévo eldfizetdi hozzafeérési pont Iétesitéséhez sziikséges berendezések altalanos
szerzddési feltételekben rogzitett maximalt beszerzési ara kozti kiilonbség 50%-at.

Az igénybejelenteést kovetd szolgaltatoi intézkedések

Az igénybejelentést a Szolgaltatd irasban, hangfelvétel Gtjan, vagy elektronikus formaban rogziti €s
nyilvantartasba veszi.

Hianyos igénybejelentés esetén a Szolgaltatd az igényldt 15 napos hatarid6 tiizésével az
igénybejelentéssel azonos modon felkéri az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, vagy a
sziikséges nyilatkozat megtételére, amelyet irasban, hangfelvétel utjan, vagy elektronikus formaban
rogzit.

Ha az igényld igénybejelentését a 15 napos hataridon beliil nem egésziti ki, a Szolgaltatd az igényt
elutasitja és az igénybejelentést torli a nyilvantartasbol.

A Szolgéltatd a hidnytalan igénybejelentés beérkezését kovetd 15 napon beliil igazolhaté mdédon
értesiti az igénylot

a) az igény elfogadasarol, és ezzel egyidejileg megjeloli, hogy az egyetemes szolgaltatas
biztositasara milyen hatarnaptol vallal kotelezettséget. E hatdrnap nem lehet kés6bbi, mint az
igénybejelentés elfogadasatol szamitott 90. nap, vagy, ha a 1étesitendd eléfizetdi hozzaférési pont
kiépitése hatosagi (pl. szolgalmi, vagy hasznalati jog alapitdsara vonatkoz6 eljarast) vagy birdsagi
eljarast igényel, a hatosagi vagy birdsagi eljaras befejezésétol szamitott 90. nap.

b) az igény elutasitasarol, annak az oknak a megjelolésével, amely miatt a Szolgaltatot a 2.1.2.1.
pontban foglaltak szerint szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. Ebben az esetben a Szolgaltato
az igénybejelentést torli a nyilvantartasbol.

A Szolgéltatd az igénybejelentd szamara - az igénybejelentés alapjan torténd eldfizetdi
szerzOdéskotés sordn - ajanlatot tehet egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vagy szolgaltatasi
csomagra vonatkozoan is.

Ha az igénylé a 2.1.2.2. pont szerinti nyilatkozataban vallalt megtéritési kotelezettségének a
Szolgaltato irasbeli felszolitdsa ellenére sem tesz eleget, az eldfizetdi szerz6dés az irasbeli
felszolitasban megjelolt legalabb 15 napos pothataridé eredménytelen elteltét kovetd napon
megsziinik.

Telefonhalozathoz valo hozzaférés egyetemes szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybevételére kotott eldfizetdi szerz6dés alapjan az elektronikus hirkozlé végberendezések
csatlakoztatasdhoz eléfizetdi hozzaférési pontot létesit, melyet az alkalmazott technologiai eljarastol
fiiggetleniil, helyhez kototten helyezi el.

A hozzaférést a Szolgaltato legkésObb az igénybejelentés elfogadasatol szamitott 90. napon, vagy, ha
a létesitendd eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése hatdosagi (pl. szolgalmi, vagy hasznalati jog
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alapitdsara vonatkozd eljarast) vagy birdsagi eljarast igényel, legfeljebb a hatésagi vagy birdsagi
eljaras befejezésétdl szamitott 90. napon biztositja.

2.2.2. Hozzaférés biztositasa

A Szolgéltatd egyetemes szolgaltatsi teriiletén telefonhaldozathoz vald hozzaférést biztosit. A
hozzaférés a telefonhalozathoz a felhasznalo lakohelye, székhelye vagy telephelye szerint
meghatarozott helyen valdé olyan hozzaférés, amely lehetdvé teszi helyhez kotott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil belfoldi és nemzetkdzi hivasok, faxiizenetek és adatatviteli hivasok
kezdeményezését és fogadasat, a segélyhivo szolgalatok elérését, a funkcionalis internet-
hozzaféréshez elegend6 adatatviteli sebességli internet szolgaltatast, figyelembe véve az eléfizetok
tobbsége altal hasznalt, leginkabb elterjedt technoldgiakat és a technologiai megvaldsithatdsagot;

A Szolgaltatdé az egyetemes kotelezettség tartama alatt e szolgaltataselem nyujtasa soran olyan
eléfizetdi hozzaféréseket 1étesit, amelyek legalabb 30 kbit/s garantalt letoltési sebességet, valamint
legalabb 8 kbit/s garantalt feltoltési sebességet biztositd funkcionalis internet szolgéltatas elérésére
alkalmasak.

Az elbfizetdi hozzaférési ponton a Szolgéltatd a Hatosagnal bejelentett €s nyilvantartott, altala
szabadon megvalasztott atviteli technologidhoz kapcsolddo eldfizetdi interfészt alkalmazza.

A telefonhalézathoz vald hozzaférés biztositasa szolgaltatas dijazasat az ASZF 4/e. szama melléklet
1. pontja tartalmazza.

2.2.3. Nyilvanos telefonallomas biztositasa

A Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi teriiletén a nyilvanos telefonallomas szolgéltatast sajat neve
alatt, kozremiikodo utjan nyuajtja a 74, 75 foldrajzi szamozasi teriileten.

A nyilvanos telefondllomas a nagyk6zonség rendelkezésére allo tavbeszélo végberendezés, amelynek
hasznalatdra vonatkozdan a fizetdeszkoz lehet pénzérme, hitelkartya, illetve elOrefizetett kartya,
beleértve a hivokodokkal haszndlatos kartyakat.

A szolgéltato az egyetemes szolgaltatasi teriiletéhez tartozé minden telepiilésen minden megkezdett
haromezer lakosonként legalabb egy darab, haromezer fonél kisebb 1¢lekszamu telepiilés esetében
teleptlilésenként legalabb egy darab nyilvanos telefonallomast koteles mitkddtetni, tovabba ezen
nyilvanos telefondllomasok legalabb 3%-4t hallas-, vagy mozgéskorlatozottak altal is hasznalhat6
modon koteles kialakitani.

Ha egy telepiilésen egy nyilvanos telefondllomas talalhat6, a Szolgaltato a nyilvanos telefonallomast
olyan helyen vagy olyan védo, burkolé miitargyban koteles elhelyezni (telefonfiilke), amely lehetdvé
teszi, hogy a nyilvanos telefonallomas a nap barmelyik szakaban hasznalhato legyen, és a kornyezeti
hatasok ne tegyék lehetetlenné a szolgaltatas igénybevételét.

Ha egy telepiilésen kettd nyilvanos telefondllomas talalhatd, a Szolgaltatd legalabb az egyiket,
kettdnél tobb esetén legalabb a nyilvanos telefondllomasok 60%-at telefonfiilkében koteles
elhelyezni, a tobbi nyilvanos telefonallomas legalabb munkanapokon 8-16 oraig nyitva tartd
kozépiiletben, épiiletben vagy mas védett helyen is elhelyezhetd.

A nagykdzonség szamara nyitva allé helyiségekben ilizemeltetett, beltéri nyilvanos telefonallomésok
hozzaférhetdsége igazodik a helyiség nyitvatartdsdhoz.

A kiiltéri, kozteriileten elhelyezett telefonflilkék a hét minden napjan, 24 6ran keresztiil barki szdmara
rendelkezésre allnak.

A nyilvanos telefonallomas alkalmas belfoldi és nemzetkozi hivas kezdeményezésére, a kapcsolat
fenntartasara és kétirdnyu beszédatvitelre, a telefon-0sszekottetés bontasara, valamint hivas
fogadasara. Ez alapjan a nyilvanos telefondllomasokon keresztiil az alabbi szolgaltatasok és funkciok
érhetdek el:
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a) elofizetéi és nyilvanos allomasok hivasa (A nyilvanos allomasokrol emeltdijas szamok
hivaslehetdségét a szolgaltato korlatozhatja.)

b) ingyenes segélyhivas (104, 105, 107 és 112);
c) hibabejelentd-szolgaltatas;
d) beszédalapu tudakozoszolgaltatas;

e) visszahivhatosag. (Szolgaltat6 az allomas kapcsolasi szamat a felszerelés helyén jol 1athato helyen
feltiinteti.)

A nyilvanos telefondllomas igénybevételére alkalmas pénzérme, egyéb készpénzt helyettesitd
fizetdeszkoz - igy kiilondsen hitelkartya, elorefizetett kartya, beleértve a hivokddokkal hasznélatos
kartyadkat is - szabalyszerli haszndlata esetén a telefonkésziiléknek rendelkezésre kell allnia
telefonhivasok bonyolitasara.

A nyilvanos telefonallomas szolgaltatas dijazasat az ASZF 4/e. szamu melléklet 2. pontja tartalmazza.

A nyilvanos telefonallomason elhelyezett, magyar és egy idegen nyelvii informacids titmutato tabla
feltiinteti a hivashoz sziikséges miiveleteket, a nyilvanos telefonallomas hivoszamat a korzetszammal
egyltt, a segélyhivd szdmokat, a hibabejelentd szdmat, valamint az orszagos belfoldi tudakozo
szamat.

Az egyetemes szolgaltato a nyilvanos telefonallomasokat ugy tizemelteti, hogy

a) a telefonszolgaltatas a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfeleld
igénybevételére alkalmas nyilvanos telefonallomasok aranya legalabb 90% legyen, tovabba

b) olyan telepiilésen, ahol az egyetemes szolgaltatd egy nyilvanos telefonallomast tizemeltet, a
nyilvanos telefondllomds egyetemes szolgaltatonak felrohaté okbol torténd ilizemkiesése nem
haladhatja meg a 48 6rat, amelyet a meghibasodasnak az egyetemes szolgaltatd tudomasara jutasatol
kell szadmitani.

Nyilvanos tavbeszélo-allomasokkal kapcsolatos reklamaciok kezelése:

A Szolgaltatdo a nyilvanos tavbeszelo-allomasok miikodésével kapcsolatos bejelentéseket ¢és
reklamaciokat kivizsgalja, €s a vizsgalat eredményérdl a bejelentét 30 napon beliil irdsban értesiti.

A reklamacid akkor biralhato el, ha:
a) a bejelentés alapjan azonosithat6 az allomas akar cim, kapcsoldsi szam, vagy flilkeszam alapjan,

b) a nyilvanos allomas hibas mukodésével Osszefliiggben az igénybe vevOnek megtéritési igénye
keletkezik,

c) a vizsgalat a szamlalas és a miikodés helyességére terjed ki.

Ha a vizsgalat megallapitja, hogy a szamlalast, illetve a helytelen érmebevételezést miiszaki hiba,
illetve a szerz6dd feleken kiviilalld harmadik személy jogellenes magatartasa okozta, amelynek
kovetkeztében az igénybe vevot kar érte, a Szolgaltatd a kartérités irant intézkedik, a kartéritési
Osszeg felvételének modjarol a bejelentdt irdsban értesiti. A Szolgaltato ellen érvényesithetd karigény
fels6 hatara 1200 Ft, tekintettel arra, hogy a pénzbedobods nyilvanos tavbeszéld-késziilékekbe
egyszerre bedobhatd pénzérmék darabszdma korlatozott.

A telefonkartyas nyilvanos allomasok eldre fizetett hivokartyakkal vehetdk igénybe.

Ha az igénybe vevOnek eldre fizetett hivokartyaval kapcsolatos reklamacioja van, akkor kartyajat a
Szolgéltatd gondoskodik a hivokartydk megvizsgalasarol, a kartya letiltasarol, egyenlegének
ellendrzésérol.

Ha a vizsgalat soran megéallapitast nyer, hogy az addig még nem hasznalt hivokartya hibas, azt a
Szolgéltatd ugyanolyan értékli kartyara kicseréli. Abban az esetben, ha az igénybe vevd dijazasi
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eltérést reklamal, a Szolgaltatd vizsgalatot végez, és ennek eredményétdl fliggden intézkedik
dijeltérésbol eredd koltség megtéritésérol.

2.2.4. Névjegyzék elérhetdve tétele

A Szolgaltat6 az egyetemes szolgaltatasi teriiletén eléfizetdi névjegyzéket tesz elérhetové az alabbiak
szerint.

A Szolgaltatd a helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevo eldfizetok adataibol eldfizetoi
névjegyzéket készit €s azt évente legalabb egyszer nyomtatott formaban és elektronikus adathordozon
kiadja, valamint elektronikusan — internetes honlapjan keresztiil - hozzaférhetévé teszi, majd
jogszabalyban meghatarozott id6kozonként frissiti.

A Szolgéltatd a nyomtatott el6fizetdi névjegyzéket és az elektronikus adathordozon atadott
névjegyzéket egy kotetben, Tolna megye teriiletére vonatkozdan adja ki.

A Szolgaltatod a helyhez kotott telefonszolgaltatas elfizetdje kérésére az elofizetéi névjegyzéket az
elofizetd valasztasa szerint nyomtatva, vagy elektronikus adathordozon rendelkezésre bocsatja. Az
elofizetd évente egyszer téritésmentesen jogosult igényelni az eléfizetdi névjegyzék egy példanyat.

2.3. A segélyhivo szolgélatokhoz, valamint a segélyszolgélati allomasokhoz vald hozzaférésre
vonatkoz6 informaciok, ideértve kiilondsen a segélyhivo szolgaltatas hasznalatat, a segélyhivo
fél helymeghatarozasihoz sziikséges adatokhoz val6 hozzaférés biztositasat és annak esetleges
korlatait

Az alabbiakban megjeldlt hivoszamokon az El6fizetd gyors €s egyszerti médon adhat hirt valamilyen
valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek: Mentdk: 104, Tlzoltosag: 105, Rendorség:
107, Europai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgéltatd biztositja az Elofizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgalati
allomasok elérését.

Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tilizoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészitd szolgaltatdsok keretén beliil igénybe vehetd tartés hivaskorlatozas csak a segélykérd
hivasokon kiviili minden hivas letiltasara vonatkozik.

A hivo Eldfizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a
hivott késziiléken, azonban a letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (I11. 26.) BM-rendelet szerinti - az
allam milkddése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos - létesitmények, valamint a
segélyhivo szolgélatok (a renddrség, a tlizoltosag és a mentdszolgalat) hivoszadmaira, beleértve a
"112" egységes europai segélyhivoszdmra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa
céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositdsa tovabba a helymeghatdrozasi adatok kezelésére
vonatkoz6 hozzédjaruldsanak hidnya vagy visszavondsa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo
szolgélatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

A kabelhalozaton nyujtott telefonszolgéltatas miiszaki jellege miatt az d&ramszolgaltatas sziinetelése
idején nem biztosithat6 a segélyhivo szamok hivasa.

Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd az El6fizetd szdmara a segélykérd szamok
(104, 105, 107, 112) hivéasat lehetdvé teszi.

A segélykérd hivasok dijmentesek.
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A szolgaltatas esetén a segélyhivd szolgélatokhoz, a segélyszolgélati allomasokhoz, valamint a
segélyhivo fél helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz vald hozzaférésnek miiszaki korlatai:

A segélyhivo szolgalatokhoz, segélyszolgalati allomasokhoz az El6fizeté a szolgaltatds miiszaki
hibgja (ide értve az aramellatas hidnyat is), tovabba a szolgaltatas sziineteltetése, felfliggesztése
esetén nem fér hozza.

Segélyhivas esetén a segélyhivd fél azonositasdra és helymeghatarozasara vonatkoz6 adatok
jogszabalyi eléirasok kovetkeztében - az elofizetd ezzel ellentétes rendelkezése esetén is - atadasra
keriilnek az illetékes segélyszolgalati allomas felé.

2.4. Az elbfizetdi szolgaltatas minimalis mindsége

A Szolgaltatd nyilatkozik, hogy a szolgaltatasra nem vallalta egyedi szolgéltatdsmindségi
kovetelmény teljesitését, a vonatkozO6 NMHH rendelet a szolgaltatds vonatkozasadban kotelezden
vallalando6 egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményt nem hataroz meg.

A szolgaltaté halozatanak mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan ¢s méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchdlozaton meglevé mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaréprobaszerii méréssel.

A méréshez a Szolgéltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd6 dokumentalja.

2.5. Az clofizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei, a szolgaltatd altal rendelkezésre
bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely feltétel, korlatozas

Az Elofizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleloségi tantsitvannyal rendelkezd ¢és a
telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (pl.: analdg telefonkésziilék)
csatlakoztathat ¢€s az elofizetdéi hozzaférési ponton til a halozathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi Epségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
osszeférhetoségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfeleloségi jeloléssel kell
rendelkeznie.

Az eldfizetéi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatirozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Eléfizetd koteles biztositani.

A halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelés. Ha az
El6fizetd ilizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltaté nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassé tételére a Szolgéltaté nem koteles (kivéve,
amennyiben a végberendezést a Szolgaltatd biztositotta és arra kellékszavatosag/jotallas
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vonatkozik), azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot
terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagéara vagy hianyara vald hivatkozassal az
El6fizeté nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése alol.

A bekotéskor a Szolgaltatd elvégzi a szolgaltatas Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges
telefonkésziilék belizemelését, azonban amennyiben ez az eléfizetdi oldal hianyossaga miatt
bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi telefonkésziilék belizemelést az Elofizet6
kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij ellenében végzi el.

Az Elbfizetd — ingatlanon beliil — eloszton keresztiil jogosult sajat felel6sségére masodik
telefonkésziiléket csatlakoztatni az elofizetd1 hozzaférési pontra.

Felelosség az elofizetoi szerzodés teljesitéséért:
3.1 Az el6fizet6di hozzaférési pont helye:

El6fizet61 hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhaszndlo egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén haldzati funkciokat €s a halézaton nyujtott szolgéaltatdsokat vehet igénybe.

A szolgaltatas atadasi pont:
- a Szolgaltato altal biztositott interfész kimenete.

Az Elbfizetd és a Szolgaltatd az egyedi elofizetdi szerzodésben eltérhet ettél a definiciotol, és
megallapodhat mas atadasi pontban is.

Az Elofizeto felel a Szolgaltatas atadasi €s a Szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy
harmadik fél tulajdonaban I€vé halozatrész (kabelezés, kabelezést helyettesitd eszkoz stb.), illetve
halézati eszkdz a szolgaltatas igénybevételére valé miiszaki alkalmassagéaért.

3.2. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
¢s a hiba elharitasara vonatkozo6 eljaras

3.2.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata:

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be a 1. pont szerinti elérhetdségeken.,

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfél azonositd szamat, valamint tigyfélkapun keresztiil torténd bejelentés
esetén a bejelentést a hibabejelentés kategoriaba kell besorolni.

Hibabejelentés az Eldfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatés
nem el6fizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a szolgéltatas
csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az Eldfizet6 érdekkorében keletkezett,
d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,
e) az Elofizetd a szolgaltatas eldfizetdi szerz0dés szerint meghatarozott mindségétdl eltérd
szolgéltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,
f) a szolgaltatds annak sziineteltetése, felfliggesztése miatt nem vehetd igénybe,
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g) a szolgaltatas korlatozasa alatt a hibabejelentés a korlatozas szerinti mindségi vagy mas
jellemzéjének csokkentésével kapcsolatos.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezdd
idOpontnak, amikor az valamely hivatalos hibabejelentd szolgalati elérhetdségen keresztiil
keriilt bejelentésre, abbol megallapithatd a beazonosithatd el6fizetétdl vald szdrmazasa,
valamint a hibajelenség megjelolése, leirdsa, és tligyfélkapun keresztiil torténd bejelentés
esetén a megfeleld kategoriaba kertilt.

A bejelentés elmulasztisa vagy késedelme esetén a Szolgaltaté nem felel az esetlegesen felmeriild
karokért, az El6fizetot érintd koltségekert.

3.2.2. A hiba elhdritasara vonatkoz6 eljaras:

A szolgaltato az elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okdnak feltarasaval behatarolja és
az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6réan beliil

a) a valos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az eléfizetét arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - az eldfizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a szolgaltaté az
elofizetovel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé esd, 4 6ras iddszak megadasaval
idépontot egyeztet. A szolgaltatd az eldfizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kozdsen
megallapitott idédpontot igazolhaté médon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz harmadik személy, igy kiilonosen hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatod
megkéri. A hozzajarulds beszerzése kezdeményezésének idépontjat €s a valasz szolgaltatbhoz vald
beérkezésének idopontjat a szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idotartama nem szamit
be a 72 oOras hataridébe. A szolgaltatd a hozzajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejiileg
értesiti az eléfizetdt a hozzajarulas sziikségességének okardl, valamint arrol, hogy a hozzajarulas
beszerzésének iddtartama nem szamit be a 72 6ras hataridobe.

A szolgaltat6 a hiba behatarolaséaért, illetve a valos, érdekkorébe tartozo hiba kijavitasaért dijat nem
szamithat fel. A szolgaltato a valds, érdekkorébe tartozd hiba behatarolasaval €s kijavitasaval
Osszefliggésben felmeriild - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az eléfizetore.
Amennyiben a kiszallassal jar6 hibabehatéarolas eredménye alapjan a szolgaltatd megéllapitja, hogy
a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol
mertiilt fel, gy a kiszallas koltségét az eldfizetdre harithatja.

Az El6fizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egylittmiikddni, a hiba behatarolasa és
elhéritdsa soran az El6fizetd koteles a helyiségébe torténd belépést, és igy a hibabehatarolasi és
javitasi munkak elvégzését biztositani. Ez a szabaly kiilonos tekintettel azokra az esetekre is Kiterjed,
amikor a hiba elharitdsdhoz olyan kozds helyiségbe kell bejutni, amely a tarsashaz vagy ahhoz
hasonl6 ingatlan esetében nem az El6fizetd tulajdondban van, hanem k6z0s hasznélatban van, és az
El6fizetd jogosult a helyiség k6zos hasznalatara. Amennyiben az El6fizetd nem tesz meg mindent
annak érdekében, hogy a Szolgaltatd szakembere bejusson a javitdshoz sziikséges helyiségekbe, gy
a bejutas biztositasaig terjedd idé nem szadmit bele a 72 6ras hatariddbe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében
lehetséges, és a szolgaltatoval tortént idOpontegyeztetés soran a szolgaltato altal felajanlott idépont
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az el6fizetonek nem megfeleld, akkor a szolgéltatd altal felajanlott idéponttdl az eldfizetovel
elézetesen egyeztetett ijabb idOpontig eltelt idotartam nem szamit be a 72 6rés hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve kijavitasa idopontjaban a szolgaltatdo és az eléfizetd
megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatdrozott idépontban a szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ggy a szolgaltaté érdekkorén kiviil esd okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttél a szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen
meghatarozott 0j, alkalmas idépontig eltelt iddtartam nem szamit be a 72 Oras hatariddbe.
Amennyiben a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltat6 és az Elofizetd megallapodott,
¢s a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban az El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbol nem
lehetséges, ¢és arrol az Elofizetd a Szolgaltatét nem tdjékoztatta bizonyithaté moddon, akkor
Szolgaltato kiszallas esetén jogosult kiszallasi dijat felszamitani. Az Eléfizeto kiszallasi dij fizetésére
koteles akkor is, ha a megrendelt munkatol a kiszallast kovetden elall.

Amennyiben a Szolgaltatdo a hiba kivizsgéalasa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal tizemeltetett sajat
belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltat6 a hiba elharitasara
nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetéve teszi
— egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, tigy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szdmitott 2 6ran beliil egyeztet telefonon az
Elo6fizetdvel majd 6 oran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjeldlt
mértekll expressz kiszallasi dij ellenében.

Az El6fizetdé nem jogosult a haldzatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkélatokat onmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalds vagy —
elharitas soran megallapitasra kertil, hogy az Eléfizet6 a Szolgaltato tulajdonat képezd halozatot vagy
halézati berendezést az Eléfizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett
igénybe ¢és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
elofizetoket is érintd hibaelharitas meghiusitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal
kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

A szolgaltatd a hiba kijavitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az
elofizetot a hiba elharitasardl. A szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Nem mindsiil elharitottnak a valos, szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba, ha az eldfizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz61o szolgaltatoi értesitéstol,
annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas iddpontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitdsardl sz6lo szolgaltatoi
¢értesitéstdl, annak elmaradésa esetén a hibaelharitds id6pontjatol az eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

3.2.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére vonatkozo eljaras

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvetheté médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és
az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi és az El6fizetd részére visszaigazolja. A
hibanyilvantartas minden hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:
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-az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza
- az Eléfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

- az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi
azonositd szamot,

- a hibajelenség leirasat,
- a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

- ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

- a hiba okat,

- a hiba elharitdsanak modjat ¢és idOpontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

- az FElofizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiilondésen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a hibaelharitasrol torténd értesitések modjat €s
idépontjat, melynek a Szolgiltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

Az eléfizetd jogait az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén az eldzetes tajékoztatas
tartalmazza.

A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

4.1. Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének, karbantartasanak esetei, feltételei, az eléfizetd altal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb idOtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal eloirt médon,

e) Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekodvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizetd nem ad a szerzédésben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld 0sszegli vagyoni biztositékot.

Az egyetemes szolgaltatast a Szolgaltato - a c) és d) pontban foglalt esetek kivételével - kizarolag az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds nytjtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol szold
NMHH rendeletben meghatarozott esetekben és az érintett felhasznalok idében torténd, megfeleld
tajékoztatasa mellett sziineteltetheti.

4.1.1. Sziinetelés a szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol:

A szolgaltatds a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd okbol a halozat atalakitdsa, feltjitdsa, cseréje,
karbantartidsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas
gazdasadgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés
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naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az
Eléfizetoket annak megkezdése elott legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

Az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében
elére meghatdrozott olyan tervszeri, hibamegel6zd, a tavkozlési halozat miszaki allapotanak
fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, mely havonta a 16 d6ra idotartamot nem
haladja meg. meg és amelyrél a Szolgaltato az El6fizetoket a tevékenység megkezdése elétt legalabb
15 nappal korabban értesiti. Rendkiviili karbantartas a hibaelhdritason és rendszeres karbantartason
kiviil végzett munkalat.

A Szolgaltatd a halozat karbantartasat a szolgéltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges,
tovabba a Szolgaltato a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16
halozaton.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast — vagy ha a szolgaltatas mindkét
félen kiviil all6 eldre nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az
El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

4.1.2. Vis maior miatti sziineteltetés:

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatod igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett.

Az elofizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a hdborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldézat valamely elemét mikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatds, olyan esemény, mely a szerz6do feleket a
szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen moédon vagyoni vagy nem vagyoni kart kdvetkezik be.

4.1.3. Sziineteltetés az Elofizeto kérésére:

A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti, amennyiben azt a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik. Az Elofizetd a szolgaltatas szlineteltetését legalabb 3 munkanappal a
szlinetelés kért kezdo idopontja elott kérheti. A sziineteltetés legrovidebb iddtartama 30 nap,
leghosszabb id6tartama az adott naptari évben 6 honap. E szabaly alkalmazasa al6l a Szolgaltat6 az
Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A Szolgaltato az Elbfizetd altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni,
¢s errdl az El6fizetdt haladéktalanul, de legkésobb 24 oran beliil értesiteni. Az Eldfizeté a
sziineteltetés idOtartama alatt barmikor kérheti a szolgaltatds visszakapcsolasat, legalabb a kért
visszakapcsoldst megel6zéen 3 munkanappal. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges
helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz  helyszini  intézkedés sziikséges, a Szolgéltato az 1. sz. mellékletben
meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo sziinetelés esetére irdnyadd visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését hatarozott idétartamil szerzédések
vonatkozasdban kéri, gy ebben az esetben az el6fizetdi szerz6dés iddtartama a sziineteltetés
iddtartaméaval meghosszabbodik.
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Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az Eléfizeto altal
kért szolgaltatasra terjedjen ki. Megéllapodéas hianyaban a sziineteltetés valamennyi szolgéltatasra
kiterjed.

A szilineteltetés id6tartama alatt a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés szerinti csokkentett, indokolt és
méltanyos sziineteltetési dijat koteles fizetni. A kért teljes sziineteltetési idészakra vonatkozo
sziineteltetési dij és helyszini visszakapcsolast igényld esetben a visszakapcsolasi dij a sziineteltetés
megkezdésekor egyOsszegben esedékessé valik, melyrél a Szolgéltatd jogosult hokodzi szamlat
kiallitani. Amennyiben a sziinetelésbol torténd visszakapcsolast az Eléfizetd a sziineteléskor kért
sziineteltetési idoszak letelte elott kéri, vagy a sziineteltetés ideje alatt az eléfizetdi szerzddés
felmondasra keriil, a felek kotelesek egymassal elszamolni.

4.2.Az elbfizetd1 szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizetd altal inditott vagy az
elofizetonél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzdi csokkentésének esetei €s feltételei, tovabba a megvaldsitdsanak modjai

Az elofizetdi szolgéltatds igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgéaltatds mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott (tiltott telefon-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevo El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az El6fizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott szol6 felszdlitasban megjeldlt — de legalabb 15 napos — hataridd elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot,

d) az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikkodését egyéb modon (extrém
hasznalat)

e) szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok
alapjan valoszintisithetd, hogy az elofizetd az eléfizetdi szerz6dés megkdtése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kiillondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

f) az El6fizet6 fogyasztasa tlllépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerz6dési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerzédésben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatarozott 0sszeget vagy hivés, lizenet, illetve adatmennyiséget.

Az a)-d) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idopontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az El6fizetdt azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetden
kertilhet sor.

Az f) pont szerinti esetkor kapcsan

- Szolgaltatod sajat egyoldalu elhatarozasa alapjan donthet Ugy, hogy szerz6dd felenként
vagy telefonszdmonként forgalmi limitet allapit meg (perc vagy forint alapon).
Amennyiben az Eldfizetd altal igénybevett szolgaltatds (beszéd forgalom) eléri ezt a
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limitdsszeget, ugy a Szolgaltatd jogosult kar megeldzési céllal a szolgéltatas egyoldalu
korlatozasara oly moédon, hogy a szolgaltatast egyiranyusitja, azaz a kimend hivasokat
korlatozza. Amennyiben ilyen esetben az El6fizeto kéri a szolgaltatas visszaallitasat, ugy
Szolgaltatd jogosult vagy eldleget kérni, vagy rész szamlat kibocsajtani, és annak a
rendezését kérni, vagy jogosult magasabb limitet megallapitani, sajat belatasa szerint.
Amennyiben az Eléfizeté nem teljesiti a Szolgaltatd kérését, ugy Szolgaltatdo jogosult
fenntartani a korlatozast mindaddig, mig az Elofizet6 nem mikddik kozre a kar
megeldzésben.

— Amennyiben az f) pont alapjan keriil sor a korlatozasra, El6fizeté tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltatonak kizarolag a hivas befejezését koveto 20 percen beliil all csak médjaban a
szolgaltatast korlatozni. Ezért szinte bizonyos, hogy a forgalom nem az Eldfizetdi
Szerzédésben meghatarozott limitdsszegnél keriil korldtozéasra, hanem annal nagyobb
0sszegnél, ezért Elofizetd vallalja, hogy az eldfizetdi szerzddésben foglalt limitosszeg
feletti igy keletkezett magasabb 0sszeget is megfizeti.

— A forgalmi limit 6sszege: 30 000 Ft

— Szerzddés szintli limit: Egy szerzdéshez és a hozz4 tartozo hivoszamhoz rendelt forintban
kifejezett forgalmi korlat, amit az el6fizetd nem Iéphet 4t az adott szerzodés tekintetében.
Az 0sszegbe beleszamitanak a leforgalmazott, de még ki nem fizetett tételek.

- Ugyfél szintli limit: Az eléfizetéhoz rendelt forintban kifejezett forgalmi korlat, amit az
el fizetd nem léphet at a hozza tartozo dsszes telefon szerz6dés (ide érve a helyhez kotott
¢s a mobiltelefon szolgaltatasokat is) 0sszesitett leforgalmazott, de még ki nem fizetett
tételek tekintetében.

- A Felek az egyedi elofizetdi szerzodésben ettdl eltérd limit Osszegben is
megallapodhatnak. Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltato altal felkinalt korlatozo
feltételektol eltérd korlatot, 6sszeghatart, feltételt kivan meghatarozni, tigy a Szolgéltato
jogosult a 8.1.4. pont szerint 6vadékot kérni.

— El6fizetd lemond minden olyan jogardl, vagy kdvetelésérdl, ami a limit alkalmazasanak
itt leirt okbol torténd tullépésébdl adédoan keletkezett.

— A Szolgaltat6 telefonos tligyfélszolgalatan (1223) keresztiil biztositott tajékoztatasa utjan
az Elofizetd jogosult hozzaférni a dijcsomag részét képezd szolgaltatasok forgalmara
vonatkozd, mar feldolgozott aktudlis adatokhoz. Mivel bizonyos szolgaltatasoknal azok
igénybevételével egyidejlileg nem keriilhet sor a forgalmi adatok azonnali feldolgozasara,
ezen adatok a feldolgozast kdvetden valnak hozzaférhetévé a Szolgaltatd és az Elofizetd
szamara.

Ha az eldfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe,
a korlatozas a dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - miiszakilag kivitelezhetd mértékben -
csak az el6fizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltato az eldfizetdi szolgéltatas korladtozasa esetén is biztositja
a) a segélykérd hivasok tovabbitasat (104, 105, 107, 112),
b) a szolgaltaté tigyfélszolgalatanak elérhetdségét,
C) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

A korlatozas a bejovd hivasok Eldfizetd altali fogaddsat nem érinti, a bejové hivasok fogadasa, az
eléfizetd hivhatosaga a korlatozasi id6tartam alatt is lehetséges.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
korlatozasi dijat szamol fel.
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Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast
szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 dran beliil a korlatozast megsziintetni.
Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja,
¢s arrdl a szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi
szerz0dés megsziintetésében koézosen megegyeznek, a szolgdltatdé - az eléfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerzodés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli az elézetes tajékoztatoban foglaltak szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért korladtozasbol torténd
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

4.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetden, amennyiben Szolgaltato nem ¢l a
dijtartozas miatt biztositott felmondéasi jogosultsagaval, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapra
felfiiggesztheti. A szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatdé a szolgéltatas felfliggesztése
iddtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerzédést felmondhatja.

A szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel felmondani, €s
ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok
alapjan valosziniisithetd, hogy az el6fizetd az eldfizetdi szerzddés megkotése vagy szolgéltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

Hatarozott idotartamt szerzddés esetén a szolgaltatas felfiiggesztésének iddtartama az eléfizetoi
szerzOdés hatarozott idétartamaba nem szamit bele.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért felfiiggesztésbol torténd
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A szerzodés modositasa

5.1. Kétoldalu szerz6désmodositas:

Az egyedi elofizetdi szerz6dés modositasara az eldfizetdi szerzodés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az eléfizetdi szerzodés kétoldalu, k6zos megegyezésen alapulé modositasat
barmelyik fél kezdeményezheti.

5.1.1. Szolgaltato altal kezdeményezett kétoldali szerz6désmodositas

A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatd az Eldfizetét olyan
szerz0désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kdzérthetden és attekinthetden tartalmazza,
hogy a mddositds esetén a szerzOdés mely feltételei milyen moédon valtoznak meg, és megfelelden
tajékoztatja az El6fizet6t a modositas menetérdl.

A kétoldal szerz6désmodositasra vonatkozo szolgéltatoi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak,
ha azt az el6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem tekinthetd az el fizet6 tevileges
és kifejezett elfogadd magatartasanak az eldfizetdi szerzddés teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd
elofizetdi jog gyakorladsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a szolgaltatds tovabbi
igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az el6fizetd a kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoéi ajanlatot az
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ajanlatban megjelolt hataridében kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd kezdeményezését az eldfizetdi szerzddés modositasara a kovetkezé modon
fogadhatja el, amely elfogadéssal az el6fizetdi szerz6dés modositdsa —az értesitésben megjeldlt
feltételekkel és idopontban —hatalyba 1ép:

i.jelenlévok kozott, kiilondsen személyes ligyfélszolgalaton szobeli, irasbeli nyilatkozattal, tevdleges
¢s kifejezett rautald6 magatartassal (pl: tableten torténd alairas)

ii.postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

iii.elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval,

iv. tavollévok kozott, kiilondsen telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil kdzolt szobeli nyilatkozattal,
v.egyéb elektronikus hirkozlés Utjan tett irdsbeli, szoébeli, rautald magatartassal kifejezett
nyilatkozattal

5.1.2. Eléfizeto altal kezdeményezett kétoldalu szerz6désmoddositas

Elofizetd altal kezdeményezett kétoldali szerzédésmodositds esetén az eléfizetd a megfeleld
igyfélazonositast kovetden jogosult személyes, illetve telefonos Ttligyfélszolgalaton keresztiil,
elektronikus levélben, tligyfélkapun keresztiil, valamint postai Gton szerz6désmodositasi ajanlatot
megkiildeni a Szolgaltatonak, amennyiben az el6fizetdi szerzddés az adott modositasra szigorubb
eldirast nem tartalmaz. A Szolgaltatdo nem koteles a szerzddésmodositasi ajanlatot elfogadni, kivéve
a meghatarozott feltételek teljesiilése esetén torténd athelyezés esetét.

5.1.2.1. Az eléfizetd kezdeményezheti, hogy a szolgéltatas igénybevételehez sziikséges helyhez
kotott hozzaférési pontot a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezze (athelyezési

igény).

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelonek, ha tartalmazza:
- az Elofizetd nyilatkozatat az dthelyezés igénylésérol és nem megvaldsithato athelyezés esetére
sz016 rendelkezésrol, és
- az Igényl6/Elofizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerz6dés megkdtéshez sziikségesek, €s
- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak, illetve
koriilményeinek hitelt érdemld dokumentummal valé igazolasat (pl. 0j lakcim, tartdzkodési
hely igazolasa).
A Szolgaltato a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irdsban értesiti
az Igényl6t arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hatariddn,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késdbbi idopontban teljesiti, €s tdjékoztatja az athelyezés dijardl,
b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az dathelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idOpontjat, és tajékoztatja az athelyezés dijarol vagy
C) az athelyezési igényt rajta kiviil allo6 ok miatt elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos
hatéridd elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja,
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e) az athelyezési igényt az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztése miatt elutasitja.

Jelen pont vonatkozdsaban irasbeli értesitésnek mindsiil az elektronikus dokumentumban,
elektronikus levélben torténd szolgaltatd altali értesités is, amennyiben az eléfizetd elézetesen az
elektronikus dokumentumban, illetve elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasarol
nyilatkozott. Amennyiben az eléfizetd igazolta, hogy az athelyezést 0j lakcimére, tartozkodasi
helyére kéri, és a nem megvalosithato athelyezés esetére a szolgaltatds megsziintetését kérte, ugy az
értesités tartalmazza az Eldfizetd tovabbi jogkdvetkezmények nélkiili felmondasi jogérdl szolo
tajékoztatast is.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel, amennyiben a
felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg. Erre az idGszakra a szolgaltatod dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg. Az El6fizet6 kérésének megfelelden az ) hozzaférési ponton térténd szolgaltatas
nyujtas megkezdése torténhet a régi hozzaférési ponton a szolgaltatds megsziintetésével egyidejlileg,
azt megeldzOen (atfedéssel), vagy idében késve is (sziineteléssel). A Szolgaltatd mindent megtesz
annak érdekében, hogy az athelyezés ilyen jellegl ,,id0zitése” az El6fizetd kérésének megfelelden
torténjen, de amennyiben erre nincs méd, gy Eléfizetd koteles tiirni, hogy az athelyezést a kérés
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil barmikor elvégezhesse a Szolgéltato.

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadisa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni az
eldzetes tajékoztatoban foglaltak szerint.

Nem megvalosithatd athelyezés esetén, ha az athelyezési igénybejelentésben az Eléfizetd akként
nyilatkozott, hogy ez esetben kéri a szolgaltatds megsziintetését, az eldfizetdi szerz6dés az Elofizetd
— a kiépités hianyardl sz6lo — eldzetes értesitésével egyidejiileg az Eldfizetd felmondasa alapjan
megszinik.

Nem megvalosithatd athelyezés esetén, ha az athelyezési igénybejelentésben az Eléfizetd akként
nyilatkozott, hogy ez esetben az athelyezési igényt a Szolgaltaté hagyja figyelmen kiviil, ugy a
szerzOdés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Amennyiben a hatdrozott idotartamt el6fizetéi szerzddés idotartama alatt az egyéni eldfizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi
helyérdl 0j lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
szolgaltato az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban teljesiteni nem tudja, az eléfizetd a
szolgaltatd err6l szold értesitését kovetd 15 napon beliill azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzodést.

A Szolgaltatd az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.
Az athelyezési dij magaba foglalja az 4thelyezés kapcesan a régi szolgaltatas cimen torténd leszerelést
(kikotést), az 1j szolgéltatdsi cimen a bekothetéség megvizsgalasat, és az uj helyen torténd
felkapcsolast. Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi
hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt, az El6fizeté az 1. sz. melléklet szerinti - illetve amennyiben
a melléklet szerinti athelyezési dij nem fedezi a Szolgaltato adott athelyezéssel kapcsolatos koltségeit,
a Szolgaltato altal az értesitésben meghatarozott athelyezési dij - fizetésére koteles. A Szolgéltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont esetén pedig az Eléfizetd
a belépési dijjal azonos Osszegli athelyezési dij fizetésére koteles.

Amennyiben az athelyezés el6tti és utani végpont cim nem azonos primer korzetbe esik, ugy az
athelyezés 11j hivoszam biztositasaval torténik.
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5.1.2.2. Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az Eldfizetd altal kezdeményezett modositasara, - a
szerz6désmodositasi ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén - kiilondsen a kdvetkezd esetekben
keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Elfizetének — az ASZF eltérd rendelkezése hianyédban —
sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

a) Az El6fizeto az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, mely igényt a Szolgaltatd legkésObb a szolgaltatascsomag mas
szolgaltatasi szintli szolgaltatascsomagra torténd modositasa esetén legkésobb a megrendelés napjat
kovetd honap elsd napjatol, vagy a Szolgaltatdé legkésébb a megrendelés napjat kdveté harom
munkanapon beliil teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a harom munkanapba).

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéréd modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A Szolgaltato az egyedi eldfizetdi szerz6dés Eldfizetd inditvanyara torténd tovabbi modositasaért az
1. sz. mellékletben meghatarozott dijat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

b) Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsd napjatol kezdeményezheti a fizetési
mod modositasat, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folyoszadmlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltat6 a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizés hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az Elofizet6 egyideju értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltato jogosult az Eléfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

c) Az Elofizetd kérheti, hogy a Szolgaltatd tovabbi végberendezések fizikai csatlakozasat tegye
lehetové az elofizetdi hozzaférési ponton. Tekintettel arra, hogy az igy mddositott kiépités a normal
csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépitését jelenti, a Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti
Kiegészité belépési dijra jogosult, melynek 6sszegében torténé megallapodas a szerz6désmodositas
feltétele. Ha a kiépités modositasa miatt tovabba sziikséges tovabbi kabelszakasz 1étesitése, illetve
erdsitd felszerelése, a Szolgaltato ezt tobbletdijazas ellenében véllalja, melynek dsszegében torténd
megallapodas a szerzddés modositasanak feltétele.

5.1.2.3. Az eldfizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizeto kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét

a hirkozIési hatosag igazolta;

c) ha a szamvaltoztatast jogszabaly kotelezové teszi.
A Szolgéltatdo az Eléfizetd kérésére koteles az eléfizetdi hivoszdmot megvaltoztatni, ha a szdm
megvaltoztatdsanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megallapoddsa hidnydban a
megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybal.
Ha a Szolgaltaté az El6fizetd altal kért eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek
hidnyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.
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A Szolgaltato a b), c) pontban meghatarozott esetekben az El6fizetét az elfizetéi hivoszam
megvaltozasarol legalabb 30 nappal elére értesiti, valamint az El6fizetot tdjékoztatja a hivoszdm mas
eléfizetohoz vald rendelésének koriilményeirdl €s az 0j eldfizetdi hivoszamrodl torténd tajékoztatas
feltételeirdl.

Az elbfizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Elofizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivészamot ne rendelje mas eléfizetéhdz, a korabbi eléfizetéi hivoszdmon az 1) el6fizetdi
hivoszamrol a Szolgaltatd - a Szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eldfizeto altal
valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon. Amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban meghatarozott
esetekben kertil sor, az Elofizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig a tajékoztatas
dijmentes.

A Szolgéltatd az elofizetdi hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatas
utjan mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivoszamot nem rendeli mas eléfizetéhoz, de legfeljebb az
elofizetd1 hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

A Szolgaltato az eldfizetdi hivoszamot 60 nap utan rendeli mas el6fizetohdz.

5.2. Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmoddositasra, az errdl szolo értesités modja, az
egyoldali médositassal kapcsolatban az elofizetdt megilletd jogok

A szolgaltatd jogosult az elofizetdéi szerzOdés barmely feltételének — akar az egyedi eléfizetdi
szerzddésre is kiterjedd - egyoldali modositasara.

A szolgéltatd egyoldalu szerzédésmodositas esetén koteles a modositadsrol a hatalybalépéseét
megelozéen legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eléfizetoket tartds adathordozon
értesiteni, az eldfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl
sz016 tajékoztatassal egyiitt. A szolgaltatd értesitési kotelezettségének kiilondsen az alabbi médokon
tehet eleget: elektronikus tarhelyen (ligyfélkapun) keresztiil, elektronikus levélben, postai uton.

A szolgaltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridot az altalanos szerzddési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositdsa 1) szolgaltatas
bevezetése miatt valik szlikségessé, €s a moddositds a mar nyljtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.

Hatarozott idejii szerz6dés esetén a szolgaltatd egyoldalu szerzddésmodositasardl szolo értesités
megkiildésétol szamitott 45 napon beliil az adott mdédositassal érintett elofizetd azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést. Szolgaltatascsomag
esetén, ha a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
tekintetében jogosultta valt a szerzodést felmondani, az eléfizetd jogosult felmondani a szerzodést a
csomag minden eleme vonatkozasaban.

Hatarozatlan idejii szerz0dés esetén az eldfizeté barmikor (igy a szolgaltato altali egyoldaa
szerz0désmodositas esetén is) jogosult azonnali hatallyal a szerzddést tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil felmondani.

Nem jogosult az eléfizetd felmondani az eldfizetdi szerzddést, ha a modosités

a) kovetkeztében az eléfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az eldfizetd szadmara kizardlag elényés modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegii (szerz6désbol eredé jogokat és kotelezettségeket érdemben nem modositja)
¢és nem tartalmaz az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Nem tekinthetd az el6fizetd szamara elényds modositasnak

-a dijak, a dijcsomagok, adatforgalmi korlatozdsok modositasa

- - a személyes adatok kezelésének az el6fizetd szamara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatasa,
még akkor sem, ha azok eldny0s valtozasokkal jarnak egyiitt.

Egyoldali szerz6désmodositasra sor keriilhet kiilondsen a kovetkezd esetekben:
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a) Dijmodositas
A Szolgaltat6 a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag csatornai mennyisége ¢és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgéltatd jogosult az el6fizetéi szolgaltatisok dijat modositani amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezok megvaltoznak, ideértve
- aszolgaltatott miisorokért fizetendd jogdijak, lizemeltetési, miikodési koltségek,
- ahalozatépités, korszerisités, fenntartas koltségei,
programvalaszték modositasa,
jogszabalyi, hat6sagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat
fogyaszt6i arindex valtozasa.

b) Szolgaltatismodositas

A Szolgaltato jogosult az Elofizetd elozetes értesitése mellett az altala szolgaltatott szolgéltatas
tartalmat megvaltoztatni az El6fizetdi igényeket felmérd reprezentativ piackutatas vagy dokumentalt
egyeb piaci informaciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatdsa alapjan.

c) Az ASZF, illetve a szerzédés részét képezd tovabbi feltételek szovegére iranyuld olyan
moddositasa, amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetdség
novelésére iranyul,

d) A szolgaltatas igénybevételi feltételei a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas
cseréje, halozati fejlesztések) miatt médosulnak.

e) A Szolgaltaton kiviil alldé barmely koriilményben (adokban, kozterhekben és szabalyzokban
tortént valtozasok, megndvekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett
lényeges valtozas indokolja.

A szerzodés idotartama, megsziinése

6.1. Az elofizetdi szerzodés idotartama:

Az elofizetdi szerz6dés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
A hatarozott idotartamu el6fizetéi szerzédés legfeljebb 12 honapra kothetd meg -a
késziilékvasarlassal egybekotott szerzOdéskotés esetét kivéve- azzal, hogy a szerzddés megkotését
megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerzédés megkotésének lehetdségét
¢s be kell mutatni azok részletes feltételeit.

Az eldfizetd kérésére a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerzddés 24 honapra is megkdthetd, ha az
eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez a vonatkozod jogszabalyban foglaltak szerinti késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen modon 24 honapra megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerzOdésnek a
késziilek vasarlasdhoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb a 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzddések eléfizetési
dijatol.

A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb 12 honap. A Szolgaltatd az altala
szervezett ideiglenes akcio keretében a jelen pontban foglalt id6tartamnéal hosszabb vagy rovidebb
minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény
igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidoban részt vevd Eléfizetére az akcidoban
meghirdetett feltételek az érvényesek.
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A 12, illetve 24 honapos idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerz6dés iddtartamara,
amelyben az el6fizetd vallalta, hogy kizardlag az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését részletekben
fizeti.

A hatarozott idétartam a szolgaltatas nyujtas megkezdésétdl kezdodik.

A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetése esetén az eléfizetdi
szerz0dés idOtartama a sziineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik. A szolgaltatas
felfliggesztésének idotartama az eléfizetdi szerzodés hatarozott idétartamaba nem szamit bele.

6.2. A szerz6dés megsziinése

6.2.1. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az elofizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a 15 napos hatariddvel torténd
felmondas eseteit kivéve- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha

- az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatod a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

- az Elofizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdve a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz ¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

- az Elofizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

- amennyiben az eléfizetd az esedékes dijat a fizetési hatarid6 elmulasztasat kovetden
elkiildott, jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesitést legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

- nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha az eléfizetd a dijtartozas
0sszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult
szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban tdjékoztatta a szolgaltatot, feltéve,
hogy az eléfizetd a nem vitatott €s a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti. A szolgaltatod koteles az eldfizetd kérésére a nem vitatott dijak
befizetésének lehetdségét biztositani.

- ha a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltat6 az eléfizetdi
szerzddést felmondhatja a szolgaltatas felfliggesztése iddtartamanak utolsé napjara.

- ha arendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valosziniisithetd, hogy az eléfizetd az
eléfizetdi szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

- az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére
tovabbértékesiti.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kdtotte meg, és a szerz6dés hatarozott idétartam lejarta elotti,
szolgaltato altali felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd az eléfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, ideértve a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is.
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A szerz6dés megsziintetése tovabba nem mentesiti az El6fizetdt a szerzddés hatalya alatt (beleértve
a felmondési 1d6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

A szolgaltato az eléfizetdi szerz0dés felmondasat az eldfizetvel tartds adathordozo utjan koteles
kozolni. A felmondast kozoltnek kell tekinteni, ha a szolgéltatd biztositotta, hogy az értesitéssel
érintett informacio6 az el6fizetd szdmara hozzaférhetdvé valjon. A felmondasi id6 a kdzlés napjatdl
kezdodik.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti €s a szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eléfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg. Errdl a szolgaltato koteles az eldfizetdt haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell:

a) felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi modjat, és

c) ha a felmondas indoka az el6fizet szerzodésszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol,
hogy a felmondasi 1d0 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti €s a szolgaltato errdl tudomast
szerez, az elofizetdi szerz0dés nem sziinik meg.

A Szolgaltatd jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a felmondéasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato altali felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a kdrenyhités érdekében az eléfizetdi
szolgaltatas korét illetve hasznalatat az ASZF szerint korlatozhatja, amennyiben a korlatozas
feltételei egyébként fennallnak.

6.2.2. Az elofizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizetd az elofizetdi szerzodés felmondasakor koteles az alabbi adatok alapjan az eléfizeto,
illetve az el6fizetés azonositasara az alabbi adatok megadasaval:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama

ad) egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

ac) nem természetes személy eléfizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam

b) a szerz6dés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas.

Az el6fizeté mind a hatarozatlan, mind a hatarozott ideji eléfizetdi szerzédést — a lentebb kifejtett,
adott felmondasi esethez kapcsolodo altalanos szabalyoktol eltérden - egy altala megjeldlt hatarnapra
is felmondhatja. Ebben az esetben az eléfizetd a felmondésrol sz616 nyilatkozatdban megjeloli azt a
hatarnapot, amely naptdl a nytjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap k6zott lehet. A szolgaltato
e hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

Az elbfizetdi szerz6dés elofizetd altali felmondésa minden olyan formdban lehetséges, amelyet a
Szolgéltato a szerzodés megkotésére is alkalmaz.
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6.2.2.1. A hatérozatlan idejl el6fizetdi szerzddés felmondasa

Az elbfizetd a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondés azon a napon hatalyosul, amikor a felmondas
azonositasdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.

6.2.2.2. A hatérozott idejii elofizetdi szerzodés felmondasa

6.2.2.2.1. Az egyoldalu szerzodésmodositassal érintett elofizetd a szolgaltatd altali egyoldala
szerzé6désmodositas esetén az ASZF 5.2. pontjaban foglalt esetekben és feltételek szerint jogosult az
elofizetdi szerz6dés hatdrozott idOtartam lejarta eldtti felmondasara, a szolgéltatd egyoldala
szerzOdésmodositasarol szo16 értesités megkiildésétdl szamitott 45 napon beliil azonnali hatallyal.

Nem jogosult az eldfizetd felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha a modositas

a) kovetkeztében az elofizetdi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az eléfizetd szamara kizardlag elényds moédon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegii (szerz6désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben nem moédositja)
¢€s nem tartalmaz az el6fizetd szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

C) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birosagi dontésen alapul.

6.2.2.2.2. Az elbfizetd jogosult a szolgaltatd szerzdédésszegése esetén a hatdrozott idétartam lejarta
elott, - a szerz6dés felmondd nyilatkozat megérkezését kovetd napon torténd megsziinésével -
felmondani az el6fizetdi szerzddést az érintett szolgaltatas tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovet6en a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetbi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

vagy

C) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

Az elofizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege az e pont szerinti esetkdrben nem
haladhatja meg sem az el6fizetdi szerz6dés megsziinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi
vagy id6északi dijak Osszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevo részére
esd iddaranyos részét.

6.2.2.2.3. Az egyéni eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerz6dés hatarozott iddtartam lejarta eldtti
felmondésara az ASZF 5.1.2. pontja szerinti esetben, tehat amennyiben az elfizeté lakcimének vagy
tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl ) lakcimére,
vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetdéi hozzaférési pont athelyezését, de a szolgaltatdo az
athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban teljesiteni nem tudja. Az el6fizetd azonnali hatalyu
felmondasi jogat a szolgaltatd athelyezési igényt elutasitd értesitésétdl szamitott errdl szolo
értesitését kovetd 15 napon beliil gyakorolhatja.

6.2.2.2.4. Sikertelen szdmhordozas esetén, ha a Szolgaltatd, mint 4tvevo szolgaltatd ideiglenes szamot
biztositott, az ideiglenes szamon nytjtott szolgaltatas alapjat képezd eldfizetdi szerzodést az eldfizetd
az Eht. 134. § (15) és (15b) bekezdése szerint felmondhatja.
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6.2.2.2.5. Amennyiben az el6fizetd a fent sorolt esetekben és feltételek szerint jogosult a szerz6dést
felmondani ¢és ¢l felmondasi jogaval, tovabba a hatarozott id6tartamt eléfizetdi szerzédést az ebbol
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, a felmondas alapjan a szolgaltaté kizarolag a
késziilékvasarlasbol, a késziilék rendelkezésre bocsatasabol eredd kedvezményeket kovetelheti, ha az
eléfizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani.

Az Elofizet6 a jogkdvetkezmény egyOsszegli megfizetésére koteles. A Szolgaltato a felmondashoz
egyeb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.

6.2.2.2.5. Az elofizetd a hatarozott idejii elofizetdéi szerzodést a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az elofizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az
elofizetdi szerzOdésben megjeldlt elofizetdir hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzédésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe. E pont szerinti felmondas esetén a felek egymassal
elszamolnak, melynek keretében a szolgéltato a szerzodéskotéstdl vagy a szerzodés hatalybalépéstdl
a felmondasig eltelt idOre jaré aranyos havidijat, az elofizetd altal felhasznalt forgalom dijat;-vagy a
szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatod
egyéb koltséget, igy kiilondsen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel.

6.2.2.2.6. Amennyiben az eléfizeté a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést a hatarozott idétartam lejarta elott
felmondja anélkiil, hogy erre - a szolgaltatd szerzOdésszegése vagy a szolgaltaté egyoldalua
szerz6désmodositasa, az athelyezés megtagadasa, illetve a szolgaltatas nyijtasanak megkezdésének
14 napon beliili idétartama alapjan - jogosult lett volna, a szolgaltatdé kdvetelheti az eléfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket, ideértve a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

Az igénybe vett kedvezményeket, mint jogkdvetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyhjtas
megkezdésétol az elofizetdi szerzodés megsziinéséig jogosult felszamitani. Ha az eléfizetd altal
megtéritendd 0sszeg csak a szerzodés megsziinése utan allapithatdo meg, akkor az el6fizetd eldzetes
érdeklodésére a szolgaltatd ismerteti az Osszeg megallapitasahoz alkalmazott, az el6fizetd
szerzodésére vonatkozd szamitdsi modot olyan részletességgel, hogy az eléfizetd az 6sszeget elore ki
tudja szdmitani. Az Eléfizetd a jogkdvetkezmény egydsszegli megfizetésére koteles.

6.2.3. Elallas

Ha a szolgaltat6 a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt hatariddt tullépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését megeldzden az eléfizetd jogosult az eléfizetdi szerz8déstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni.

Az tzlethelyiségen kiviil kotott (pl. iligynok utjan) és a tavollévok kozott (pl: telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil) megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az egyéni eléfizetd az eldfizetdi
szerzddés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat az eléfizetdi szerz6déstol.
Ha a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az eléfizetdt az el fizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg. Az elallasi/felmondasi nyilatkozatot a
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szolgéltatd hataridoben megtettnek tekinti, ha az eléfizetd a nyilatkozatot a hataridd lejarta elott a
szolgaltatonak elkiildi.

Az elofizetd elallasa/felmondasa esetén a felek egymassal elszdmolnak. A szolgéltaté az adott
elofizetdi szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallasrél vald tudoméasszerzéstdl
szamitott 14 napon beliil visszafizeti az eléfizetd szamara, az eléfizetd a részére atadott, a szolgaltatod
tulajdonaban 1év6é eszkozoket a szolgaltatonak 14 napon beliil visszaszolgaltatja, valamint koteles
megtériti a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eldfizetdnek (nem rendeltetésszerzii
hasznalatb6l eredden) felrohatd. Felmondasi jog gyakorlasa esetén az eléfizeto koteles a teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat (pl:belépési dijat) a szolgaltatonak megfizetni.

Az El6fizeto a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliil egyebekben nem
jogosult elallni (pl. személyes tigyfélszolgalaton kotott szerzodés esetén, 14 napon tuli elallas esetén).
Az El6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén az El6fizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a
Szolgaltatonak az 1. sz. melléklet megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizet6i hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt - az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos €s 1. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az Elofizetd jogszertitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltat6 koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat — az elallasi
dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizetd szdmara, az Eldfizetd pedig legkésdbb 3 munkanapon beliil koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak atadni.

6.2.4. Egyéb elofizetdi szerz0dés megszlinési esetek ¢€s feltételeik, valamennyi megsziinés esetére
vonatkoz6 kozos feltételek

A szerzddés a szolgaltatod altali felmondasa, illetve eléfizeto altali elallasa, felmondasa esetein tul
megszlnik:

a) a Szolgaltat6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) az Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

¢) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal (ide értve az elekronikus
levélben, elektronikus dokumentumban térténd nyilatkozatot is) sziintethetik meg a felek,

d) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az el6fizetdi szerzédés szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyljtasa megkezdésének Ujabb iddpontjaban, az eldfizetéi szerzédés a megkotésétdl vagy a
hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizetéi szerzddésben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kovetd napon,

e) hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaluan - vagy
az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik
arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

f) hatarozott idejli eldfizetdi szerzOdés esetén ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét,
hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
iddtartamu el6fizetdi szerz6dés 1épjen.

A jelen ASZF vonatkozasiban természetes személy ElSfizetd jogutod nélkiili megsziinésének
mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapulo 6rokos nélkiil hal meg
és az elhunyt El6fizeté vonatkozasaban kizarélag a Magyar Allam minésiil 6rokosnek. Az Eldfizetd
jogutddjanak, illetve a szolgaltatas felhasznaldjanak kérelme esetén a Szolgaltatd és az Eldfizetd
jogutddja az eldfizetdi szerzodéssel, és az eldfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas tovabbi
nyUjtasaval, vagy megsziintetésével kapcsolatban a Felek megéllapodésa szerint jarnak el.
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A természetes személy elhaldlozasa esetén a jogutdd, illetve a szolgéltatas felhasznaloja koteles az
elhaldlozas tényét 30 napon beliil a Szolgaltato felé bejelenteni és igazolni. Amennyiben a Szolgaltato
tudomast szerez az el6fizetd halalardl, de a jogutdd, illetve a szolgaltatas felhasznaldja azt nem
jelentette be 30 napon beliil, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast megtévesztés miatt felfliggeszteni,
illetve a szerz6dést felmondani.

Az elbfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetdveé teszi
az el6fizetd szdmara a szolgaltaté tulajdonat képezd, az eléfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az eléfizeto részére.

6.3. A szolgaltatdscsomagok és egyes elemeinek megsziintetésével kapcsolatos jogokra vonatkozd
specialis szabalyok

Ha az eldfizetd olyan szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, amely tartalmaz legalabb egy internet-
hozzaférési szolgaltatast vagy helyhez kotott, illetve mobil radiotelefon szolgéltatast, a csomag
minden eleme vonatkozdsaban

-a hatarozott iddtartam lejarta elott az elofizetd jogosult a szolgaltato egyoldali
szerzOdésmodositasardl szo16 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az eléfizetd azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani az el6fizetdi szerzdést az ASZF
szerzOdésmodositasra vonatkozo feltételei szerint, ha a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerz6dést felmondani,

-a hatarozott iddtartamu eldéfizetdi szerz0dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idoétartamu eléfizetdi szerzddés 1€p, amely hatdrozatlan idejii szerzOdésben meghatarozott, az
elofizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzodési feltételek nem lehetnek az eldéfizetdre nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzodésben szerepld szerzOdési feltételeknél és a
hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal az Elndk rendeletében
meghatarozott tartalommal kételes az elofizetdt egyértelmiien tartds adathordozo utjan téjékoztatni a
hatarozott idejli szerzddés hatarozatlan idtartamuava atalakulasarol.

-az elofizetd jogosult a szolgaltatd szerzodésszegése esetén a hatarozott idétartam lejarta elott
felmondani az el6fizet6i szerz6dést ha a szolgaltatascsomag részét képez6 barmely elektronikus
hirkozIési szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerzodést felmondani azért, mert:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,
vagy

c) a szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzOdés szerint teljesiti.

Ha az eldfizeté a szolgaltatd szerzOdésszegése szerinti esetkdrben mondja fel a hatdrozott idejii
eléfizetdi szerzddést, a szolgéltatascsomag minden elemére alkalmazni kell, hogy az el6fizetd altal
megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az eldfizetéi szerzddés
megsziinésétdl a hatarozott id6 lejartdig fizetendd havi vagy iddszaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatdrozott idétartam hatralevo részére es6 idéaranyos részét.

6.4. Szamhordozéssal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

A szolgaltatd kérelemre lehetdvé teszi eléfizetdje szamara, hogy megtarthassa a nemzeti szimozasi
tervben szerepld

a) foldrajzi szdmat a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiili szolgaltatovaltas esetén,
b) nemfo6ldrajzi szamat szolgaltatovaltas esetén.
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A Szolgaltaté a szamhordozas esetén atadd szolgéltatd, amennyiben az eléfizetd a szdmhordozasi
eljarasban az eléfizetdi szerz6dést megsziintetésével, vagy egyes szdmok esetében modositasaval a
szamot egy masik szolgaltatohoz atviszi.

A Szolgaltato a szamhordozads esetén atvevd szolgaltatd, amennyiben jovObeni eldfizetje a
szamhordozasi eljardsban a szdmat egy masik szolgaltatotol athozza.

A Szolgaltatd biztositja az ANFT rendeletben meghatarozott foldrajzi, dijmentes, emelt dijas,
szamokon nyujtott szamfliggd személykozi szolgaltatas esetében a szamhordozhatosagot, a Felek
kozott 1étrejott szamhordozasi megallapodasban foglaltak szerint.

A hordozott szamokra irdnyuld hivas dija megegyezik a ténylegesen felépiilé hivas, illetve
szolgaltatas dijaval.

A hivo fél szamara a Szolgaltatd biztositja annak a lehetdségét, hogy a hivas megkezdése eldtt
tajékozodni tudjon arrdl, hogy a hivott szam melyik szolgéltato eléfizetdjét azonositja.

Az atvevl szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezését lehetové teszi
a) ugyfélszolgalatan, amennyiben az El6fizetd megfeleléen azonosithatd és
b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

A szamhordozéas a szamra vonatkozo eldfizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondésa esetében az
elofizetdi szerz0dés megsziinését kovetd 31 napon beliil is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogardl a
végtelhasznalo lemond.

Ha a megszlint eléfizetdi szerz6dés volt eldfizetdje a szdmhordozasi igénybejelentés napjan jogosult
az utdlagos szdmhordozasra, ez a jogosultsag az atvevo szolgaltatd szerinti jelzés alapjan az atado
szolgaltatonal fennmarad az igény atadd szolgéltatohoz torténd megkiildéséig, €s elutasitas esetén —
ujabb azonositast vagy tartozds kiegyenlitését kovetden- az igény ismételt benyujtasaig, a
szamhordozas megvaldsitasara kitlizott szdmatadasi iddablaktol fliggetleniil.

A megsziint eléfizetdi szerz6dés volt eléfizetdje az utdlagos szamhordozas kezdeményezésére nyitva
allo idotartam alatt a szamra a korabbi szolgaltatojaval is jogosult eldfizetdi szerzédést kotni.

A szamhordozas igénybevétele a végfelhasznalo részére dijmentes.

A szamhordozas kezdeményezdjét az atvevd szolgaltatd az atadd szolgaltatdval kotott elofizetdi
szerz6désben foglalt adatok alapjan, valamint az alabbiak szerint azonositja, és az adatokat a
kovetkezo okiratok alapjan ellendrzi:

a) természetes személy esetében:

aa)  magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és lakcimet
igazold hatosagi igazolvany,

ab)  nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartozkodasi engedély vagy mas hatosagi
igazolvany, valamint az El6fizetd dontése és hozzdjaruldsa alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atadd Szolgaltatd 6t az eredeti eldfizetdi szerzédés megkdtésekor
azonositotta;

b) gazdalkodo6 szervezet esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni
vallalkozoi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd
altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikodés soran ellenjegyzett alairas-
mintéja,

bc)  azeljaro képviseld személyazonosité igazolvanya és

bd)  meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

C) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:



37. oldal

ca)  a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birosag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatosaghoz beadott
létesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét
¢és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb)  azeljard képviseld személyi igazolvanya, és

cc)  meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az atvevo szolgaltatd befogadja a szamhordozasi igényt, ha a szdmhordozas kezdeményezdjével
eléfizetdi vagy szamhasznalati szerzédést kot.

A szamhordozds kezdeményezbéje - az 1) elOfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevo szolgaltatonak jelenti be a szamhordozasi igényét. Ha az
elofizetd1 vagy szdmhasznalati szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés
soran

a) az atvevo szolgaltato a fentiek szerint azonositja a szdmhordozas kezdeményezdjét, €s 1) szerzOdeést
kot (amennyiben a szerz6déskotés feltételei fennallnak);

b) az atvevo szolgaltato €s a szamhordozas kezdeményezdje szdmhordozasi megallapodasban rogziti
az elhordozni kivant szamokat €s a szdmatadasi idéablakot, amely alatt a szamhordozas megtorténik,
valamint szolgéltatdscsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat; tovabba

c) a szamhordozas kezdeményezdje az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas és
szolgaltatovaltas lebonyolitasara.

Az eldfizetd az atado szolgéltatdval fennalld eldfizetdi szerzOdésében szerepld valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott hdlozati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany részlegesen is hordozhato.

A fennalld szerzOdésben szerepld azon szamokra, amelyekre az eléfizetdé nem igényelte a
szamhordozast, az atadd szolgaltatod a szolgaltatast az érvényes szerz6dés modositasaval fenntartja,
vagy az elofizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését az
elofizetd az atado szolgaltatondl kezdeményezheti.

Az elbfizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt
értve barmely el6z0 szolgaltatot is.

A szamhordozas kezdeményezdje és az atvevo szolgaltatd a szamatadasi idéablakot a szamhordozas
kezdeményezdjének igényétdl és a szamhordozas miiszaki feltételeitdl fliggden kdzdsen allapitjak
meg, amely soran a szolgaltatdo felajanlja a legkozelebbi szamatadasi iddablakot. Indokolt
akadalyoztatas hianyaban a munkanapon 16 o6raig beérkezett igénybejelentés esetén a Szolgéltato a
bejelentést kovetd masodik munkanap szdmatadési idOablakat ajanlja fel. A szamatadasi idablak
megallapodassal, igazolhaté médon modosithato.

Az atadd Szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles
biztositani.

Ha a szolgaltatdscsomag 4tadasaval, valamint a halozati szolgaltatassal egyiitt megvalosulo
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghalad6d szdmot
magaban foglald izleti eléfizetés szdmainak hordozéasa, valamint egybefliggd szdmtartomany
részleges hordozédsa esetében a szdmatadasi idOablak az igénybejelentéssel egyidejiileg nem
allapithatd meg, a sziikséges egyeztetések ¢&s vizsgalatok lefolytatdsdval a szamhordozasi
megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil meg kell kdtni.

Az atvevd szolgéltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé modon tajékoztatja a
szamhordozas kezdeményezdjét arrdl, hogy

a) a szamatadasi id0ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;
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b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at;

c) az atadd szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék akkor
hasznalhat6 az atvevo szolgaltatd haldozatdban, ha az atado szolgaltatd a halozati zarat t feloldotta;
d) az eldrefizetett szolgaltatds esetén a fel nem hasznalt Gsszeg szdmhordozas utan az atado
szolgaltatonal visszaigényelhetd;

e) az eclofizetd a tartozasat az atado szolgaltatonal fizeti meg, vagy - ha az atvevo szolgaltatd a
tartozast atvallalta — az atvevd szolgaltatonak;

f) szolgaltatascsomag atadasaval, valamint a halozati szolgaltatassal egyiitt megvalosulo
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas szolgaltatds és a tizet meghaladd szamot
magaban foglalo iizleti eléfizetés szdmainak hordozéasa, valamint egybefiiggd szdmtartomany
részleges hordozésa esetében a szamhordozasi megallapodas megkotéséhez az atvevd szolgaltato a
szamhordozast az atadd szolgaltatoval egyezteti, amely az eldfizetd vagy szdmhasznalod
kozremiikodését is igényelheti; valamint

g) a szamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghaladd szolgéltataskiesés
esetén az atvevo szolgaltato az eléfizetonek vagy szamhasznalonak kompenzaciot fizet.

Az atvevl szolgaltaté a szamhordozasi megéllapodasban rogzitett igényrél a munkanapon 16 oraig
rogzitett szamhordozasi megéllapodas esetén az atado szolgaltatot az adott munkanapon 20 6raig,
késObbi rogzités esetén a kdvetkezé munkanapon 20 6raig értesiti.

Az utdlagos szdmhordozasra vonatkoz6 igényt az atvevo szolgaltatd minden esetben jelzi az atado
szolgaltatonak.

Az atvevo szolgaltatd a szamhordozast a KRA-nak bejelenti.

Az atado szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerzOdés vagy szadmhasznaloi szerzOdés a sikeresen
végrehajtott szamhordozas megvalosulasaval megsziinik, vagy adott esetben mdédosul.

Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogadéasardl vagy elutasitasarol és annak indokarol legkésébb
az atvevo szolgaltato altali értesitést kovetd munkanapon 20 oraig €rtesiti az atvevo szolgaltatot.

Az atado szolgaltatd a bejelentett szamhordozast a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja.

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt akkor tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozas kezdeményezdje nem azonosithato be;

b) a szamhordozas kezdeményezdjének a szamhordozasi igény atvevo szolgaltatd részére tortént
bejelentése idopontjaban az atadd szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrdl az atado szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezdjét igazolhatdan értesitette;

c) szolgaltatascsomag 4taddsaval, valamint a halozati szolgéltatassal egyiitt megvalosulo
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas szolgaltatds és a tizet meghaladd szamot
magaban foglalo lizleti el6fizetés szamainak hordozésa, valamint egybefliggd szdmtartomany
részleges hordozasa esetében az atadtod €s atvevd szolgaltatd kozott tovabbi egyeztetés sziikséges,

vagy

d) utdlagos szdmhordozasra a megsziint eldfizetdi szerz6dés eléfizetdje nem jogosult.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgéltatd a szamhordozas kezdeményezdjét az
elutasitastol szamitott egy munkanapon beliil értesiti.

A szamhordozési eljarashoz kapcsolodd hataridék a szdmhordozas kezdeményezdjének ujabb
azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének a szamhordozas kezdeményezdje altali
bejelentését kovetden a hordozasi igény atvevd szolgaltatd részére torténd ismételt benyljtdsanak
napjan Ujrakezdddnek. Utdlagos szdmhordozés elutasitdsa esetén az ismételt igény az elutasitast
kovetd 15 napon beliil nyajthato be.
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A szamhordozas kezdeményezdje a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi
idéablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 6rdig visszavonhatja, ez esetben az atvevo szolgaltatd
az igény torlésérdl az atado szolgaltatot 20 ordig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast
torli.

Szamfiiggd személykozi elektronikus hirkdz1ési szolgaltatast tartalmazo szolgéltatdscsomag esetén a
szamhordozasban nem érintett szolgaltatas(ok)ra vonatkozé szolgaltatovaltast a szamatadasi idoablak
napjan kell végrehajtani ugy, hogy a szolgaltataskiesés nem haladhatja meg az egy munkanapot.

Az atvevd szolgaltatd az eldfizetd részére a szdmhordozas kezdeményezésétdl a szamhordozas
sikeres megvalosulasaig ideiglenes szamot biztosithat. Sikertelen szamhordozas esetén az ideiglenes
szamon nyujtott szolgaltatas alapjat képezo eléfizetdi szerzodést az eldtizetd az Eht. 134. § (15) és
(15b) bekezdése szerint hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja.

A Szolgaltato ligyfélszolgalatan keresztiil dijmentes tajékozodasi lehetéséget biztosit, amennyiben
szamhordozas esetén a hivott szdm hivasanak dijazasa megvaltozhat.

Az elofizetdnek az atado szolgaltatoval szemben az eldfizetdi szerz6dés szamhordozis miatti
megszinéséig az eléfizetdi szerzddés alapjan keletkezd szdmlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az eléfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevo szolgaltatod
atvallalhatja. Errél az atvevd szolgaltato nyilatkozik az atadé szolgaltatonak. Atvallalds hianyéban az
elofizetd a szdmlatartozast, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az eléfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket az dtado szolgaltatd altal kidllitott szamla alapjan a szdmhordozas kezdeményezését
kovetden az atado szolgaltatonal fizeti meg.

Az atvevo szolgaltatod jogosult az eldfizetd részére az atvallalt tartozasat kiszamlazni, vagy annak
kiegyenlitésérol, rendezésérdl az eléfizetével egyéb modon megallapodni.

Ha a szamhordozés szamhordozasi megallapodés nélkiil, vagy nem az atad6 szolgéltatd eléfizetdi
vagy szamhasznalati szerz6désében szerepld elofizetd vagy szamhaszndld kérésére tortént meg, az
atvevo szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atadd szolgaltato eldfizetdjének vagy
szamhasznaldjanak kérésére a szolgaltatast az atadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani.
Utodlagos szamhordozas esetén a megsziint eldfizetdi szerzodésben szerepld elofizetd - ha utdlagos
szamhordozasra jogosult - visszakapja e jogosultsdgat. Az atvevd szolgaltaté az altala nyhjtott
szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

A szamhordozds megvalositasa soran biztositani kell a hordozott szamokra mindazokat a
szolgaltatasokat, ideértve a jelzésiranyitassal megvalosulod elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat (a
tovabbiakban: szolgaltatasok) is, amelyek mind az atadd, mind az atvevd Szolgaltatd halozataban
egyenértékii alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba amelyeket mind az atado, mind az atvevd
Szolgaltatd nyujt eléfizetdi szamara, és amelyek fenntartdsdhoz az atado és az atvevd Szolgaltatd
egyiittmiikodése sziikséges.

A hordozott szamokra irdnyuld hivasok megfeleld iranyitasaért az a Szolgaltato a felelds,

- amelynek a halozataban a hivast belfoldon kezdeményezik, vagy

- amely a hivast a nemzetko6zi haldzatbol fogadja.

A hordozott szamrdol kezdeményezett segélyhivas iranyitasat az atvevd Szolgaltatd biztositja a
segélyhivast fogado szolgalatokkal kotott megallapodasnak megfelelden.

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkdzlési berendezés telepitése sziiksége, ugy a
szamatadasi iddablak figyelembevételével Elofizetd és Szolgaltatd megallapodnak a berendezés
telepitésének idépontjaban (év, ho, nap, 4 6ras iddintervallum, mely 8 és 20 ora koz¢ eshet). Ezen
idopontban az Elbfizetd koteles Dbiztositani a  telepitéshez  sziikséges helyiség(ek)
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megkozelithetdségét. Amennyiben ezt elmulasztja, ugy egyrészt kiszallasi dijat koteles fizetni,
masrészt koteles tlirni, hogy a szdmhordozas a szdmatadasi idéablakban a telepités hidnyaban is
megvalosul, igy a szolgéltatds nem fog mitkddni. Az ilyen eset nem tekinthetd a Szolgaltatd hibas
teljesitésének. A telepités eldfizetonek felrohaté okbol torténd meghitsuldsanak bizonyitasa
szolgaltatot terheli. Elfogadott bizonyitdsi modszernek tekintik a felek azt, hogy a Szolgaltatd
dolgozoja telefonon értesiteni probalja az Eléfizetot vagy annak azon képviseldjét (kapcsolattartd)
azon a telefonszamon, amit Eléfizeté a szamhordozasi megbizas megadasakor megadott, és a telefon
beszélgetésrdl, vagy magardl a telefonszam hivasardl hangfelvétel késziil, és a TARR Kft. rogziti a
hivas tényét a Call Center rendszerében. Amennyiben a fenti koriilmények bekdvetkezése mellett a
telepités Elofizetonek felrohaté okbdl meghitsul, ugy az ujabb idépontban valdé megegyezés
kezdeményezése Elofizeto feladata. Amennyiben ezt El6fizetd elmulasztja, a Szolgaltato tordlheti ezt
az igényt a nyilvantartdsabol, annak ellenére is, hogy a szamhordozéas megtortént.

A szamhordozasi megéllapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba.

Az atvevd Szolgaltatd koteles az Elofizetd szadmhordozasi igényének megfelelden az atado
szolgaltatonal az eldfizetd1 szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a szdmhordozasi
eljaras lebonyolitasa soran az El6fizetd képviseletében eljarni. Az Eléfizetd szamhordozasi igényét
¢és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatok eltér6 megallapodasa hidnyaban, az
atvevo Szolgaltatdé a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul régzitve elektronikus uton
koteles az atadd szolgaltatonak atadni.

A szamhordozas nem megfeleldsége esetén az eléfizetét megilleté kompenzaciordl az eldzetes
tajékoztatas rendelkezik.

Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak

7.1. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozasaban

eldfizetoi panasz: eléfizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyajtasaval
Osszefiiggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

hibabejelentés: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
el6fizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgaltato az El6fizetOktd] szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok
betartasaval megorzi.

Szobeli panasz:

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eldfizetonek
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni (kivéve telefonos ligyfélszolgalaton tett panasz esetén, ha a
hangfelvétel tartalméara vonatkozo feltételek fennallnak), és annak egy masolati példanyat koteles
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személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetének
legkésObb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgaltat6 a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megOdrzni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan irtak szerint koteles eljarni.

frasbeli panasz:

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — harminc napon beliil kteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. A panaszt elutasitdo allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltatdo a
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meglrizni, €s azt az ellendrzo
hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval —annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési
cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvosldsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az eldre egyeztetett iddpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibdjabol meghiisul, a Szolgaltatdé az Eloéfizetét 1) iddpont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az j idOpontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az irasbeliség kovetelményének e pont vonatkozasaban levél, telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, €s a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését (tartdés adathordozo).

7.2. Dijreklamacio:

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgaltatd jogosult az altalanos panaszra vonatkozo, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta elétt nyajtja be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel (dijat tartalmazé szamla) vonatkozisdban a dijfizetési hataridé a
dijreklamécié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a
vitatott dij eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott
dijon (dijat tartalmaz6 szamlan) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait
az El6fizetd szamldjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetot
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megilleté kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizet6/Koltségviseld barmely felszamitott dij 0Osszegét vitatja, akkor
El6fizeto/Koltségviseld kizarolag az adott dijat tartalmazéd szamla egészével kapcsolatosan nyujthat
be reklamaciot.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij
szamitasdhoz sziikséges szdmldzasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetOk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgéltato az
adatok szolgaltatasért az ASZF 1. szamu_mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozén kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

7.3. Kértéritési igény

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és értesiti az Elofizetét a vizsgalat
eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizeto az elore egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Elofizetot 0j idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, €s
az lgy elintézésének hatarideje az uj idopontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdo a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltat6 felelossége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben 4ltaldban elvarhat6. Az altaldnos elvarhatosdg szempontjabol a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi ¢életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igényldt, Eldfizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére 4llo informaciok birtokaban képes ésszeri vasarloi dontést hozni.
Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elhdritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A karmegelézési ¢és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéltato
szolgaltatidsa részben vagy egészen nem megfelelden mitkddik. A Szolgéltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
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7.4. Az ligyfélszolgalattal kapcsolatos tajékoztatas

A Szolgéltat6 az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Elofizet6k és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikddtet, melynek
kozponti elérhetdségét jelen ASZF, tovabbi elérhetdségeit a szolgaltatd internetes honlapja
tartalmazza.

A Szolgaltatd koteles a Végfelhasznald kérésére telefonos ¢és személyes Tligyfélszolgalatan,
(elektronikus uton torténd megkeresés esetén elektronikus uton) a Végfelhasznalok részére alternativ,
kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ami a Végfelhasznald igénye esetén
kiterjed a fogyasztdsi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatds paramétereihez
0sszességeben leginkabb hasonld, kedvezObb art szolgaltatascsomagok ismertetésére.

A Szolgaltatd tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezdbb
dijszabasrol az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

Az lgyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Elofizetd szolgéltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal ¢€lhet. A Szolgéaltatd nem intézkedik érdemben azokkal a
bejelentésekkel, panaszokkal, megkeresésekkel kapcsolatban, amelyek hangvételiiknél, témajuknal,
formajuknal fogva alkalmatlanok a megvalaszolasra és azokbdl nem azonosithaté a megkeresés,
bejelentés targya. A korabbi, érdemben megvalaszolt bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszt6 altal tett, ismételt, 1) informéciot nem tartalmazé
bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztoi panasz kivizsgaldsat a Szolgaltaté melldzi.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — 6sszesen 30
munkanapon is zarva tarthat ¢s amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
A Szolgaltatd a telefonos tigyfélszolgalat elérését belfoldi halozatbol inditott hivas esetén a
megtizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal biztositja.

Az lgyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
igyfélszolgalat ¢és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell Orizni.

Uzleti eléfizeté esetén telefonos ligyfélszolgalatra érkezé eléfizetdi panaszrél és hibabejelentésrél a
szolgaltato hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon a bejelentés idopontjatdl szamitva 1
évig megoriz.

A Szolgaltatd koteles az tligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltato altal biztositott
igyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.
A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az eléfizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Elofizeto részére a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd hivasokrol késziilt hangfelvételek
kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a Szolgaltato.



44, oldal

Az Eléfizet6 a Szolgaltatdo megfeleld tigyfélszolgalati tevékenységének biztositasa érdekében koteles
tartézkodni az ligyfélszolgalat indokolatlan igénybevételétol.

7.5. Tajékoztatas a szolgaltatassal 0sszefliggd jogvitdk peres €s peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségeérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség) feltiintetése

Az el6fizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a Szolgaltato
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétol kell
szamitani.

Az elbfizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birésagok kizarolagos illetékességét.

Az Elbfizetd a Szolgaltatoval szembeni jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az alabbi
illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni:

7.5.1. Hirkozlési Hatosag Jogkore:

A felhasznadlok ¢és Elofizetok érdekeinek védelme korében altaldnos hatosagi feliigyeleti €s
piacfeliigyeleti szervként a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag jar el, amely ellendrzi az
elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirk6zlési szolgaltatok altali betartasat, és
eljar azok megsértése esetén.

Amennyiben barki elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly sérelmét észleli, bejelentéssel ¢€lhet,
amennyiben a bejelentés targyaban nem mindsiilne tigyfélnek. (nem sajat iigyében érte jogsérelem).
A bejelentés benyujtasa ingyenes. A bejelentés alapjan a Hatosdg mérlegelése szerint hivatalbol
eljarast indithat.

Amennyiben az Eléfizetd elektronikus hirkdzlésre vonatkozod szabaly sérelmét észleli sajat, egyedi
iigyében, ugy kérheti eljaras lefolytatasat. A kérelemre az eljards megindul, a kérelem benytjtasa
eljarasi dij megfizetésével jar.

Az eldfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozIési hatosag eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény
bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomésszerzéstél vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iigy
tekintetében egy éven tll hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122



45, oldal

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi u. . 15., Telefon: (+36 62) 568 300

A kérelmek ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6z1ésrdl (a tovabbiakban: Eht.)

5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag egyes eljarasainak
igazgatasi szolgaltatasi dijair6l és a dijfizetés modjarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.2. Elektronikus hirk6zlési szolgéltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek sérelme
esetén panasszal fordulhat a Média és Hirkdzlési Biztoshoz. Az eljards dijmentes, idétartama
legfeljebb 40 nap.

Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

A panasz megtételének modjat tartalmazo jogszabaly:
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciorol

7.5.3. Fogyasztovédelmi hataskor

7.5.3.1. A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-
(3) bekezdésében, 45/B. §-aban foglaltak tekintetében az Innovacios és Technologiai miniszter jar el:

Innovacios és Technologiai Minisztérium

Székhely, ligyfélszolgalati iroda: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Ko6zponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.

Telefonszam: +36-1-795-1700, +36-1-795-6766, +36-1-795-3832, +36-1-795-6816
Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

7.5.3.2. A jelen pontban megjeldlt alabbi ligyekben:
az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/A, 17/B, 17/D. § (1) - (2) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében
foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokkal Osszefliggd fogyasztovédelmi
ugyek,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi
XLVIL. torvény 10. § (1) bekezdésében foglaltak,

a Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya jar el:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Tolna Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
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Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefonszam: +36 76 795-710
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefonszam: +36 74-795-385
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: +36 72 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehdz tér 1.

Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gdcseji u. 24.
Telefonszam: +36 92 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: +36 22 501-751

E-mail: fogyved @fejer.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefonszam: +36 94 505-220, 94/505-219
Fax: +36 94 506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefonszam: + 36 82 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

7.5.3.3. Az Fgytv. 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Megyei

Kormanyhivatal jar el:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly

cim: 1088, Budapest, Jozsef krt. 6.
telefon: (1)-459-4843
e-mail: fogyved@pest.gov.hu

7.5.3.4. Egyéb fogyasztovédelmi hatdsagi iigyek tekintetében (Fgytv. 45/A. §) az illetékes

korményhivatal jar el:

Illetékes kormanyhivatalok elérhetdségét a www.kormanyhivatal.hu oldal tartalmazza.

A fogyasztovédelmi hatosag elsdfoku eljarasa illetékmentes.

A kérelmek megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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7.5.4. Gazdasagi Versenyhivatal hataskore

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar
el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas.

A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo 1996. évi
LVII. torvénybe litk0z6 magatartasa esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo
jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy panasszal élhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal. A Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasainak hataridejérol, az eljarasok tovabbi feltételeirdl a tisztességtelen piaci
magatartas ¢és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi LVII. torvény rendelkezik.

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.5. Kizarolagosan illetékes birosagi forum:

Szekszardi Jarasbirosag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A birésaghoz fordulds modjat tartalmazo jogszabalyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

7.5.6. Békéltetd Testiilet hataskore

Az eldfizetd és a szolgaltatod kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbol
egyezség létrehozdsdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés
hozatala ligyében (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval mar kdzvetleniil megkisérelte a vitas ligy
rendezését) az illetékes Békéltetd Testiilet jar el:
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A békéltetd testiileti eljaras a fogyaszto kérelmére indul, dijmentes. Az eljaras idétartama 90 nap,
indokolt esetben ezt a hataridot a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

Az online adasvételi vagy online szolgéltatéasi szerzodéssel 0sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén valamennyi megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett békéltetd
testiilet eljarhat.

Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cim: 7602, Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszam: (22)-510-310

Fax:+36-22-510-312

E-mail cim: pekeltetes@fmkik.hu, fmkik@fmkik.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteté Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 9700, Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356, (94)-506-645

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Borsod Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
Telefonszama: (46) 501-091, (46)-501-871
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E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteté Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: (82) 501-000, (82) 501-026

E-mail cim: skik@skik.hu

A kérelem megtételének modjat tartalmazo jogszabaly:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

7.5.7. Fogyasztovédelmi ligyben altaldban

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) és tagszervezetei
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210

E-mail: feosz@feosz.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

7.5.8. Személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdésag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
Honlap: www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Elofizet6i szolgaltatasok dija, dijcsomagok, egyszeri dijak, kiilonleges és célzott dijszabasi
rendszerek, akcidk részletes leirasa, dijazasi feltételek

8.1. Altalanos dijazasi feltételek, dijazasi idészakok:

Az El6fizet6 az eléfizet6i szolgaltatasokért az 1 sz. melléklet a) szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni az igénybe vett dijcsomagra, dijcsomagokra vonatkozod dijak szerint. Rendszeres dij kiilondsen
a havi el6fizetési dij. Az Eléfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatisaiért,
tevékenységéért alkalmanként az 1 sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni. Az 1. sz.
melléklet b) tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez, a
hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat és mértékét az ASZF 1. sz. melléklet ) tartalmazza.

A rendszeres el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy
utdlag esedékesek. Az eléfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.
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A Szolgaltat6 a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott kihelyezett hirkozlési eszkozt hasznalati dija
ellenében az El6fizetd részére hasznalatba (bérbe) adja, vagy a Szolgaltatéd altal meghatarozott és az
Eléfizetd altal elfogadott dron értékesiti az el6fizetd szdmara.

8.1.1. Belépési dij:

A szolgaltatd jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor, illetve a mar kiépitett hozzaférési
ponton U] szerz6dés megkdtésekor az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeto az ehhez kapcsoldddan befizetett
dij(ak) visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

Az Igénylo/El6fizetd a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti dsszeget koteles eldre
megfizetni.

A belépési dij az eldzetes tajékoztatasban leirt szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén, 1
végberendezés mitkddtetését biztositod csatlakozas esetére érvényes dij.

Nem standard csatlakozasi feltételek esetén a Szolgaltatd a csatlakozast egyedi kalkulacion alapuld
dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarulod
nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdve.

Ha az El6fizet6 tobb végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve
az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja. Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségii és
kivitelli eszk6zoktdl eltérd mindségli vagy kiviteli eszkdzoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozo)
kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatod jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az
igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

8.1.2. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasokra a Szolgaltatd havi elszamolast alkalmaz, ennek
megfelelden a Szolgaltatd a szolgaltatasokrol havonta bocsat ki szamlat.

A Szolgaltat6 az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol az esedékes honapot megeldzo
hoénap 25. napja €s az esedékesség honapjanak 5. napja kozott szamlat kiild az Elofizetonek, a
szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési
hatarid6 az esedékes honap 15. napja és 25. napja koz¢ eshet, a fizetési hatarido eltérhet az egyes
fizetési formak esetében.

A Szolgaltatd lehetoséget biztosithat az Elofizetd altal meghatarozott idészak elére fizetésére,
valamint hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerz0dés esetén a fizetendd dijat egy Osszegben elore
igényelheti.

A Szolgaltatd a szamlat elektronikus, vagy postai Uton vagy sajat kihorddval is megkiildheti az
Elofizetd részére, kivéve, ha az Eldfizetd kifejezetten a postai uton torténd megkiildést kérte. A
Szolgaltato elektronikus szamla esetében az Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Elo6fizet6 az elektronikus szamlat, illetve annak elérhetové tételérdl szold szamlaértesitd
elektronikus levelet targyhod 5. napjaig, vagy a postai uton megkiildott szadmlat a targyh6 14. napjaig
nem kapja meg, vagy a szamlan szerepld Osszeg nem egyezik a Felek altal megéllapitott sszeggel,
ugy ezt a Szolgaltatd tligyfélszolgdlatanak koteles haladéktalanul bejelenteni €s szdmlamasolatot
igényelni. Az ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan. Amennyiben El6fizetd e bejelentését
elmulasztja, szdmlamasolatot nem igényel, az ebbdl eredd Eldfizetdt ért karokért Szolgaltaté nem
felel.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.
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A Szolgéltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé szdmlazni és
érvényesiteni.

8.1.3. A dijfizetés modja:

A szamla kiegyenlitése els6sorban az Elofizetd altal valasztott moédon, vagy a jogszabalyban
megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet.

A fizetési modjok kiilondsen a kovetkezok:
a) készpénzzel, bankkartyaval az ligyfélszolgalati irodéban,
b) a Szolgéaltato altal biztositott készpénz atutalasi megbizéassal (csekkel),

¢) pénzintézetnek adott El6fizetdi felhatalmazas alapjan csoportos beszedési megbizas utjan
lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalassal,

d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalassal (dtutalasi megbizas Gtjan),

e) virtudlis bankkartya tranzakci6 Gtjan (Ugyfélkapu hozzaférés esetén).

Csoportos beszedés alkalmazasa esetén az Eléfizetd feladata és feleléssége a csoportos beszedés
banki felhatalmazasanak megteremtése, a megfeleld limit alkalmazasa, valamit a megfeleld beszedési
azonositd, valamit megfeleld eléfizetéi csoportos beszedési azonosité alkalmazasa a banki
beszedések inditasakor.

A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti
példanyban a Szolgaltato részére a szerzodéskotéskor, vagy ezen fizetési mod valasztasakor atadasra
keriil.

A Szolgaltato6 altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizet6 kotelezettsége
a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, vagy megadasa.

El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi megbizas és Elofizetd részErdl torténd pénzintézeti atutalas
esetén az Elofizetd az atutalas ,kozlemény” rovatdban a befizetés azonositasa érdekében koteles
feltlinteti annak a szdmlanak a szamlaszamat (formatuma jellemzden: 2020/12345678), amely szdmla
ellenértékét rendezi. A koOzlemény rovatban kizarolag egy szamla sorszdmanak feltiintetése
megengedett, tobb szamla ellenértékének egyidejii rendezése esetén Eldfizetd koteles a befizetés
megfeleld azonositdsa érdekében szamlanként kiilon atutaldst teljesiteni. Annak feleldssége, hogy a
befizetés megfelelden azonosithatod legyen, az El6fizetdt terheli, a kozlemény rovat nem megfeleld
kitoltése miatt a befizetések helytelen konyvelésébdl eredd problémakért és esetleges karokért a
TARR Kft. felelosséget nem vallal.

A Szolgaltato az dsszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, tigyfélszolgalata Gtjan az
El6fizetdt érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl torténd
pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszadmitasara
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abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltlintetett idépontig a szamla dsszegét nem fizeti meg.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kdvetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizetd a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az El6fizetot alaptalan szamlareklamacié esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az Osszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatélyos Ptk.-ban meghatéarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas Gtjan
érvényesiteni.

A Szolgaltato az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti médon szamolja el,
igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozés
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a kdltségre, azutan a kamatra és végiil a fOtartozasra kell
elszamolni. Az Eléfizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatdé — az Eléfizetd érdekkorében
bekdvetkezett oku — eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az Eléfizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fenndlld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Elofizetot
terhelik.

8.1.4. Ovadék
A Szolgaltato jogosult az El6fizet6td] vagyoni biztositékot kérni,

- a dijtartozéas megfizetésének biztositasa céljabol a szerzédéskotéskor,
- a szerzddés felmondasa helyett, tovabbd az esetleges dijhatralék biztositékaként az
El6fizetd olyan szerzddésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatdo jogosult az
eléfizet6i szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak
korlatozasara, vagy
- lizleti el6fizetdk esetében felszamolds, csddeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén
a 4.1. e.) pont szerint,
- amennyiben az El6fizet6 nem sajat ingatlandn veszi igénybe a szolgaltatast, a
bérld/albérlé/koltségviseld tavozasakor felmeriild dij, és egyéb tartozasok biztositasa
céljabol, amelynek Osszege legfeljebb haromhavi eldfizetési dijnak felel meg, amit a
Szolgéltatdo a szerz6dés megsziinését kovetden a fennmaradd tartozasok kiegyenlitésére
fordithat. Amennyiben a bérld/albérlé/koltségviseld tavozasakor tartozas nem 4ll fenn, a
biztositék 0sszegét a szolgaltatod visszafizeti az azt befizetdnek.
- egyszeri kihelyezett hirk6z1ési eszkoz biztositékaul,
- forgalmi limithez kapcsolodo biztositékként,
- emelt dijas szolgaltatas biztositdsdhoz kapcsolddo biztositékként.

A Vagyoni biztositék/Biztositékként a Szolgaltaté pénzbeli 6vadékot hatdrozhat meg.
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A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi, az ingatlan bérl6 altali hasznalatanak esetében 3 havi dijanak megfeleld dsszeget, .
Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer felmondésra vagy korlatozasra okot ad6 fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 0sszege megegyezik az Elofizeto elofizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzddés idotartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letenni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a
Szolgéltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az dvadék osszegét a levont
Osszeggel a levonasrdl sz016 irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
A Szolgaltatd a szerz6dés megsziinését, a szerz0désbol eredd kovetelések teljes korli elszamolasat
kovetden az ovadékot visszafizeti azzal, hogy jogosult az évadékot addig visszatartani, amig a
biztositékadas céljahoz az 6vadékkal valé rendelkezés indokolt.

A Szolgaltatd az dvadék kifizetésekor az vadéknak az esetleges tartozasokkal csokkentett 6sszegét
kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az El6fizet6 altal megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy azt
igyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

8.1.5. Dijfizetés atvallalasa

Amennyiben az Eléfizetd harmadik személyt jelol meg aki a Szolgaltatds dijainak megtizetését
helyette vallalja (,,K6ltségviseld”), és a Koltségviseld irasban nyilatkozik arrdl, hogy a Szolgaltatas
dijainak megfizetését magara vallalja, akkor a Szolgaltaté az esedékes szamlakat az Eldéfizetoi
Szerzédésben meghatarozott Koltségviseld nevére és cimére allitja ki..

Az Eléfizetét a jelen ASZF alapjan terhelé kotelezettségek értelemszertien vonatkoznak a
Koltségviselore is a Szolgaltatas dija atvallalasanak id6tartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak
az Elofizet6 irasbeli hozzéajaruldsanak Szolgaltato felé torténd bemutatasaval egylitt igényelhet.

A Koltségviseld kizardlag a dijfizetéssel kapcsolatos kérdésekben jogosult eljarni.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé megtagadhatja azt, hogy az Eld6fizetd helyett a
Koltségviseld fizesse a szolgaltatas dijat. Ez esetben Szolgaltaté az Elofizetd nevére allitja ki a
szamlat.

A Koltségviseld ¢és az Elofizetd kotelesek a Szolgaltatast érintd minden lényeges informacioréol
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kdvetkeztében az ilyen 1ényeges
informaciorol valé tudomas hidnya nem mentesiti sem az Eldfizetot, sem a Koltségviselot a
kotelezettségeik megszegéséhez f0zott jogkdvetkezmények alol.

Amennyiben a Koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon beliil
nem tesz eleget, a Szolgaltato a dijakat az El6fizet6tdl is kovetelheti, az Eldfizetd a dijak
kiegyenlitéséért készfizetd kezesként felel.

A Szolgaltato az Eldfizetd kérésére, illetve ha a Koltségviseld a szamlak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kovetd szdmlakat az Eléfizetd nevére és cimére
allitja ki.

8.1.6. Az elektronikus szamlazasrol

A Szolgaltatd elektronikus uton is kibocsathatja a szamlat. Az elektronikus szamla fokozott
biztonsagl elektronikus aldirassal és idébélyegzdvel ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltatd a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat bocsajt ki, és az erre vonatkozd
jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szdmla addigazolasra alkalmas,
tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsétott szamla.

Az elektronikus szamla igényelhetd:
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az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
az elofizetoi szerz6dés modositasa keretében (Id.: eldfizetdi szerzodés modositasara vonatkozo
szabalyok).

Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a Szolgaltatd altal
iizemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel, melynek kotelezd eleme egy allandd és 1étezd e-mail cim.
Elektronikus szamla csak a targyhot kdvetd honaptol igényelhetd.

Az Elofizeto tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek
elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatdé a szdmlazas rendjére
vonatkozd ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az Eléfizetd
elektronikus szamlajarol sz016 értesitést. Az Eléfizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eldfizet6 a megadott e-mail cimének
megszinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardél 15 nappal korabban kdoteles a Szolgaltatdt
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii
megadasaval.

A Szolgaltatot semminemi feleldss€g nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szdmlat az
Elofizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail cim
megsziinésérol vagy modosulasarol vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges bedllitasi
moddositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld okbdl nem fér hozza.

Az e-szamla szolgaltatas igénybevétele esetén a szamla kézbesitését az elektronikus szamlanak az
Ugyfélkapu feliileten torténd hozzaférhetové tétele jelenti, amelyrdl az Eldfizetd altal megadott e-
mail cimre elektronikus levél vagy mas tartds adathordozo formajaban a Szolgéltato értesitést kiild.

Az Eléfizeté a részére elkészitett elektronikus szamlat az Ugyfélkapu portalon ,xml” és ,pdf”
kiterjesztésli formatumban kapja meg.

Az elektronikus szdmlazas esetén — a szamlazas jellegébdl adoddan — az Eléfizetd postai tton szamlat
¢s mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai
atutalassal (r6zsaszinli csekken), valamint barmilyen mas online fizetési formaban térténhet, valamint
a Szolgaltato kizarolag az ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszto Elofizetd részére — a szamla nem megfeleld teljesitése esetén —
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérdl megkiildésre. Hasonldan
az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is megkiildottnek mindsiil az El6fizetd altal megadott e-
mail cimre torténd értesités tovabbitasaval.

Az elektronikus szamldzasi mod lemondéasara személyesen, a Szolgaltatdé iigyfélszolgalati
helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetd
mas alkalmas szdmlazasi modot vélasszon, melyet a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgaltatdsokra és az eléfizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.

8.2. A kiilonleges ¢és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa

Eléfordulhat, hogy az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizetok Gsszessége vagy
azok egy csoportja korldtozva van. Ilyen korlatozds lehet kiilonosen az, ha egy csatorna
igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes eldfizetk
szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdveé (pl. tizleti el6fizetd) és
mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidnyaban elzarkdzhat a szerzodéskotéstol.

Uzleti célu felhasznaldsnak, illetéleg nyilvinossag szamdra torténd hozzaférhetdvé tételnek mindsiil
(ktilondsen, de nem kizarolagosan), ha a vételi hely:
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e hivatali helyiségben, illetve kozosségi talalkozohelyen keriil kihelyezésre (igy
kiilonosen: kereskedelmi vendéglatohelyekre, klubokba, iizletekbe, lizletkozpontokba,
irodakba, kozteriiletekre, épiiletekbe, elécsarnokokba és épiiletek kozds hasznalatu
teriileteire); fliggetleniil attol, hogy e teriiletek a nagyk6zonség szamara korlatlanul,
vagy csak valamely klub, tarsasdg vagy egyéb csoport tagjai szdmara allnak
korlatozott rendelkezésre,

e szalloda, korhaz vagy bentlakok szamara ideiglenesen vagy atmenetileg szallast nyajtd
intézményben keriil kihelyezésre (igy kiilonosen korhazak, bentlakdsos otthonok,
kollégiumok, biintetés végrehajtasi intézmények, hivatali vagy kereskedelmi
rendeltetésti épliletekben talalhato irodak és egyéb helyiségek.

Uzleti célu felhasznalas esetén Eléfizeté koteles nyilatkozni, hogy a szolgéltatast hany vételi helyen
veszi igénybe, az lzleti célu felhasznalasnak mindsiil-e, tovabba az 1. szamu mellékletben
meghatarozott, az igénybevett szolgaltatds csomagért fizetendd havi eléfizetési dij vételi helyenként
torténd megfizetésére koteles.

A Szolgéltatonak jogéban all az FEldfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akcidt szervezni, mely akcidoban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden hatarozhatja meg.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl kedvezSbb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mdédon lehetévé tenni, hogy az El6fizeto altal
vallalt kotelezettségvallalas ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott
iddtartamra kotott elfizetdi szerz6dés alapjan.

A kedvezményeket, azok pontos mértékét €s egyéb, a felek szempontjabol fontosnak tartott jellemzdit
az ASZF 2. szamu Akcios melléklete, valamint az egyedi el6fizetdi szerzédések tartalmazzak.

A Szolgaltato altal meghatarozott akcidok kizardlag a Szolgaltatd altal meghatarozott idétartamban
vehetéek igénybe, vagy a Szolgaltatd egyoldalu dontése alapjan jogosult azon feltételeket modositani.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal torténd,
hatarozott idOre sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese

g) egyeb.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

Szolgéltatd az akcio keretében a belépési vagy egyéb egyszeri dijat elengedheti. A belépési vagy
egyeb egyszeri dij téritendd, amennyiben eléfizetd 1 naptéri évben 2-nél tobbszér modosit hatarozott
iddre kotott szerz6désén.

A Szolgaltato az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgaltato jogosult az Igényldt az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai kiilondsen az, ha
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a) az Elofizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akciét megel6zd és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetovel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése van,

¢) a Szolgaltaté bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeken a szolgaltatast az
akcios feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az Elofizetd errdl a helyrdl egy olyan
helyre kéri az athelyezést, amely hely nincs megjeldlve az akci6 igénybevételi helyeként.

Valamely akci6 keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatod jogosult nem kedvezményes
szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A
Szolgaltatd ezen El6fizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerz6dést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjék és az Eléfizet6 a dijkiilonbdzetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatod jogosult a szerzédést felmondani.

Fogyatékossaggal élo végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei, az
ezekkel kapcsolatos aktualis tajékoztatas elérhetdosége

A Szolgaltato kifejezetten a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok részére nem nyujt specialis
szolgaltatast és terméket. A Szolgaltaté egyes ligyf€lszolgalatai akadalymentesitettek, melyek
elérhetbségét a www.tarr.hu oldalon az egyéb {ligyfélszolgalatok elérhetOségeirdl kozzétett
tajékoztatas tartalmazza.

Egyéb feltételek, az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével Kkapcsolatos egyéb
kotelezettségei

10.1. A Szolgaltat6 értesitési kotelezettsége

A szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint a kovetkezd modon tehet eleget:

a) tartdos adathordozd utjan, azzal, hogy a tartdos adathordozo elérhetové tételérdl az eldfizetot
igazolhatdé médon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo6 jellege azt nem
indokolja;

b) az elofizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatés jellegéhez igazodd modon;

c) egyeéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal, vagy

d) a halozat felyjitasa, atalakitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt torténd sziinetelés esetén az értesitendd
elofizetdk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban €és honlappal rendelkezé média
szerkesztdség, internetes ujsdg vagy hirportdl utjan legalabb két alkalommal feladott kdzlemény
utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgdlatan is hozzaférhetové
tenni.

Hirkozlésre vonatkozd szabdly az eldfizetd értesitésének modjat meghatirozhatja, ez esetben a
Szolgéltato az értesitési kotelezettségének az eldirt modon tesz eleget.

Tartos adathordozon torténd értesitést a szolgaltatd altal megkiildottnek kell tekinteni, ha a szolgaltato
biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informaci6 az eléfizetd szdmara hozzaférhetévé valjon.

Az értesités az el6fizetd szamara hozzaférhetdvé valasat a Szolgaltatd biztositotta, igy azt az
ellenkezd bizonyitasaig megkiildottnek kell tekinteni:
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-postai uton (pl: szamlalevélben), nem tétivevény-szolgaltatdssal megkiildott értesités esetén a

postara adastol szamitott hetedik napon,

- a tértivevény-szolgaltatassal kiildott értesités esetén

o atvétel esetén a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idopontjaban,

o Atvétel megtagadasa esetén a kézbesités megkisérlésének napjan

e _nem kereste, ,cimzett ismeretlen”, ,ismeretlen helyre koltozott” jelzés
visszaérkezése esetén a feladas napjat kovetd 6todik napon,

- elektronikus levélben kiildott értesités esetén az elektronikus levél eléfizeto -eldfizetdi szerzodésben
megjelolt- e-mail cimére torténd megkiildésének napjan, a Szolgaltatd levelezd rendszerének log
informacioja alapjan,

- elektronikus tarhelyen keresztiil torténd értesités esetén az eléfizetd ligyfélkapu feliiletére torténd
megkiildésének napjan, a Szolgaltato rendszerének log informacioja alapjan,

- SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan, illetve ha az El6fizetd érdekkorében
felmeriilt okbdl nem allapithatd meg az értesités hozzaférhetove valasa, akkor a Szolgaltato legalabb
két alkalommal, legalabb 6t napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon.

10.2. Adatkezelési tajékoztatas elérhetdsége

A Szolgaltato az Eléfizetore vonatkozo személyes adatok kezelésével jaro folyamatairdl, eljarasairol
sz016 tajékoztatasat a www.tarr.hu internetes oldalon kozzétett, illetve az Elozetes Tajékoztatas részét
képezd Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

10.3. Az el6fizetd egylittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettsége

Az Elofizetot egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatés
igénybevételehez sziikséges €s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilo, azonban
hibabejelentést eredményez6 koriilmény elhéritasahoz sziikséges. gy kiilonosen koteles az El6fizetd
a hibabejelentés elott meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-boksz aramellatasa
biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek csatlakozéasa
biztositott.

Az Elofizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd t4jékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérol,
fizetésképtelen allapotarol.

Az Elofizetd ¢és a Felhasznaldo minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban talalhaté
halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elbfizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezé halézatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgéltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznélatat harmadik személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve
ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitisa masként nem oldhat6 meg, az ingatlanon, épiileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgalo eszkdzt (pl.: tavkozlo
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Az Elofizet6t/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

Az eléfizetdi szerzOdés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eldfizetd
koteles — az eldfizetdi szerz0dés eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részére legkésobb a
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szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetdé 5 munkanapon belil —
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban — visszaszolgaltatni a Szolgaltat6 tulajdonaban 1évé
kihelyezett hirkozlési eszkozt (kiilondsen set-top bokszot, €s az ahhoz kapcsoléddan atvett
tavkapcsolot, vagy CA modult). A visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatod
ligyfélszolgalatdhoz) — az eldofizetdi szerzddés eltérd rendelkezése hidnyaban — az Eléfizetot terheli
abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor az Elofizetonek felrohatd ok miatt nem
keriil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. Az eszkdz és/vagy tartozék
elvesztése, megsemmisiilése, megrongalddasa esetén az Elofizetét az _1. sz. melléklet szerinti
atalany-kartérités fizetési kotelezettség terheli. A hatarid6 tullépése az eszkoz Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizetot irasban
(a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy
megszlintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastél és annak idOpontjatol
fiiggetleniil az Elofizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.
Amennyiben az atalany-kartéritési kotelezettség alapjan tortént elszdmolast kdvetdé 30 napon beliil az
El6fizet6 az eszkozt visszaszolgaltatja, ugy a Szolgaltatd intézkedik az atalany-kartérités torlésérol.
Amennyiben azonban az El6fizetd az eszkdézt az elszdmolast kévetd 30 napon tal kinalja
visszaszolgaltatasra, a Szolgaltato kartéritési-atalany igényét érvényesitheti.

Az Elbfizeté a Szolgaltatoval vald egyilittmiikodés, a szolgéltatds igénybevétele soran koteles jogait
rendeltetésszerlien gyakorolni, koteles tartozkodni a zaklato, kozizlést és emberi méltosadgot sértd
magatartastol, koteles tiszteletben tartani a Szolgaltatd munkatarsainak és partnereinek személyiségi
€s mas jogait.

10.4. A szolgéltatas rendeltetésszeri haszndlata

Az Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Elofizetd koteles a szolgéltatas
igénybevétele soran az eléfizetdi szerzodés alapjan eljarni. Az Elofizetd felelosséggel tartozik a
Szolgaltatd felé az elofizetdi szerzdédés megszegésébol eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(kiilonosen nem megfeleldé vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakoztatasabol, szolgaltatdo ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatdé altali
hibaelhéaritas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

10.5. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezé mas
elektronikus hirk6z16 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elofizetét az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezéd elektronikus hirk6zId
eszk6zokkel kapcesolatban egyrészrdl az eléfizetdi szerzOdésben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrdl a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles
megOrizni és kezelni, valamint azokat az eléfizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelslt iddtartamon beliil kteles
a Szolgaltato birtokéaba visszaadni.

A hatarozott idejii eléfizetdi szerz8dés lejartat kdvetden a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére kiilon
dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrédl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilek barmely
szolgaltato eldfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
sz016 torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevd, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

10.6. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
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Az Elofizet a személyére és elérhetdségi adataira, kapcsolattartasra megjelolt adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megelézOen, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét kdvetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatod részére bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése ¢€s annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi
szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6é vagy az Elofizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igényld vagy Eléfizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltat6 az Igénylovel vagy Elofizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatod altal indokoltan igényelt és az Elofizeté személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgéltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.
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1. sz. melléklet: El6fizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések

1./a) sz. melléklet: Helyhez kotott telefonszolgaltatas és dijai
A Forgalmi Tarifak napszaki bontésa kovetkezd:

a)  csucsid6 (hétkdznap és a naptar szerinti munkarendtdl eltéré munkanapokon 07.00 6ratol —
18.00 oraig, kivéve a munkasziineti napok ¢€s a naptar szerinti munkarendtdl eltérd
pihenénapok);

b)  csucsidon kiviil (hétkéznap és a naptar szerinti munkarendt6l eltéré munkanapokon 18.00
oratol — 07.00 6raig, munkasziineti és pihendnapokon, valamint naptér szerinti munkarendtol
eltéré pihendnapokon egész nap);

A csomagok dijait és az egyéb dijakat a TARR KFT nettoban 4allapitja meg. Ennek értelmében a
kozolt bruttd arak a 27%-os AFA-t tartalmazzak, de AFA valtozés esetén a nettd dijak tovabbra is
érvényesek.
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Havi dijak és perc dijak

Telefon Szolgaltatas Tele-TARR csomag
Havidi 2032 Ft
avidy (1 600 Ft + AFA )
o 5,08 Ft
L - 08
Kapcsolasi dij, Ft/hivas (4 Ft + AFA)
Elszamolas perc alapi™
*minden megkezdett egység dijkoteles
Percdijak
csucsidé csuiesidén kiviil
Haloézaton beliil (Tarr szam hivasa) 0,00 Ft 0,00 Ft
S i , P 11,91 Ft 5,29 Ft
Helyi hivas (azonos korzetszamon beliili hivas) (9.38 Ft + AFA) (417 Ft + AFA)
Tavolsagi hivas (mas kdrzetbe inditott hivas, valamint helyt6l 24,13 Ft 11,43 Ft
fliggetlen telefonszam hivasa) (19,00 Ft + AFA) (9,00 Ft + AFA)
Telenor halézatb 61,11 Ft 34,93 Ft
clenor halozatba (48,12 Ft + AFA) (27,50 Ft + AFA)
1 61,11 Ft 34,93 Ft
Telekom hal6zatba (48,12 Ft + AFA) (27,50 Ft + AFA)
Vodafone halozatba, valamint egyéb (pl: UPC, Netfone 61,11 Ft 47,63 FT
Mobile) mobil iranyokba (48,12 Ft + AFA) (37,50 Ft + AFA)
S 6,35 Ft 6,35 Ft
TARR Mobil irény (5 Ft+ AFA) (5 Ft + AFA)
Nemzetkozi Percalapu dijak
w1 e 29,63 Ft
Nemzetkozi 1. dijzona (23,33 Ft + AFA)
e 47,62 Ft
Nemzetkozi 2. dijzona (37,50 Ft + AFA)
e re 52,9 Ft
Nemzetkozi 3. dijzona (41,66 Ft + AFA)
o e 63,5 Ft
Nemzetkozi 4. dijzona (50,00 Ft + AFA)
e e 84,66 Ft
Nemzetkozi 5. dijzona (66,66 Ft + AFA)
o 105,83 Ft
Nemzetkozi 6. dijzona (83.33 Ft + AFA)
e 127 Ft
Nemzetkozi 7. dijzona (100,00 Ft + AFA)
. . 148,16 Ft
Nemzetkozi 8. dijzona (116,66 Ft + AFA)
i 4ri s 190,5 Ft
Nemzetkozi 9. dijzona (150,00 Ft + AFA)
. o, 275,16 Ft
Nemzetkozi 10. dijzéna (216,66 Ft + AFA)
. o, 677,33 Ft
Nemzetkozi 11. dijzéna (533,33 Ft + AFA)
Nemzetkozi EU dijzéna ** SFt
zereoz )z (59,05 Ft + AFA)
Specialis Percalapu dijak
76ld szam (+3680-as hivoszamok) 0,00 Ft
1223 - TARR Kft. Ugyfélszolgalat TARR Kft. halézatabol ingyenesen hivhatd
112, 104, 105, 107, 1817 ingyenes
180 - Pontos id6 Hivasonként 25,02 Ft (19,70 Ft + AFA)
185 - Egyszertisitett foglalkoztatast bejelentd vonal Kék szam hivasként dijazva
188 - Magyar Autoklub Segélyhivas Tavolsagi hivasként dijazva
1818 - Kormanyzati iigyféltajékoztatd vonal Kék szam hivasként dijazva
192 — Taviratfeladas ingyenes
: . 130,05 Ft
193 — Ebresztd (102,40 Ft + AFA)




11800 — Belfoldi egyetemes tudakozo
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95,25 Et/darab
(75,00 Ft + AFA / darab)

11811 — Kiildnleges és nemzetkozi tudakozo (Invitel) (13 3’(1)881:’?ko A)
11818 — Magyar Telekom belfoldi tudakozo (85,%%7{:% . N
11824 — Magyar Telekom Tudakozé Plusz (14 6,10805ijt 2+F/t§F A)
11888 - Belfsldi tudakozo (Invitel) (85’(1)871& 'ZtF N

12xx és 14xx szamok

Kék szam hivasként dijazva

135x és 136xx adomanygyiijté vonalak***

az adomanygylijt6 szervezetek altal
meghirdetett Ft dsszeg

1820 - OMSZ betegszallitas rendelés

K¢k szam hivasként dijazva

116000 - Eltiint gyermekek felkutatasara fenntartott

14567 - Europ Assistance, Gépjarmii-balesetek és
meghibasodasok segélykérdje

forrévonal Ingyenes
116111 - Gyermekek segélyvonala ingyenes
14541 - Invitel Neophone szolgaltatas

14555 - Magyar Telekom hivokartya szolgaltatas 150,11 Ft

(118,20 Ft + AFA)

*112, 104, 105, 107, 1817 és 1223-as szamok, illetve egyéni eldfizetd altal EU dijzonaba tartozo iranyok hivasa esetén

nincsen kapcsolasi dij,

** Csak egyéni elofizetokre alkalmazhato

*** Afa hatalyon kiviil es6 szolgaltatas. A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag az egyes, 135 és 136 kezddszamii
adomanygyiijté szamokat és az adott szamhoz tartozé adomanygyiijté szervezet, illetve adomanygyiijtést kdzvetitd

szervezet nevét, legfontosabb adatait és honlapjanak elérhetdségét az alabbi internetesen aloldalon kozzéteszi:

https://nmhh.hu/cikk/134/A 135 es 136 kezdoszamu adomanygyujto szamok es a_szamok hasznalatanak feltetelei



https://nmhh.hu/cikk/134/A_135_es_136_kezdoszamu_adomanygyujto_szamok_es_a_szamok_hasznalatanak_feltetelei
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Nemzetkozi zonastruktira TELE-TARR dijcsomaghoz egyéni eléfizetok
esetében

EU. dijzona

AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BULGARIA, BULGARIA MOBIL, CIPRUS, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA
MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL FINNORSZAG
MOBIL, FRANCIA GUYANA, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIAORSZAG MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL,
GOROGORSZAG MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, HORVATORSZAG, HORVATORSZAG MOBIL, IZLAND, IZLAND
MOBIL, [RORSZAG MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA,
LITVANIA MOBIL, LUXEMBURG, LUXEMBURG MOBIL, MARTINIQUE, MARTINIQUE MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, MALTA,
MALTA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL,
REUNION, REUNION MOBIL, ROMANIA, ROMANIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, SPANYOL
MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL

1. dijzéna
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA,
NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. dijzéna

CSEHQRSZAQ, LENGYE,LORSZAG,' SPANYOLORSZAG, SVAIC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK
KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzéna
AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, fRORSZAG, KANADA, NORVEGIA,
PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

4. dijzéna

CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA), LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL,
SAN MARINO

5. dijzéna
ANDORRA, MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, TAJVAN
6. dijzona
ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, MACEDONIA,

MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK,
PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAINA, UKRAINA MOBIL

7. dijzéna
ALGERIA,  ALGERIA ~ MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA ~ MOBIL, ~FEHEROROSZORSZAG,
FEHEROROSZORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, MACEDONIA MOBIL,

MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO MOBIL, SVAIC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL,
TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND MOBIL

8. dijzona

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAIDZSAN, AZERBAJDZSAN
MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI
KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL,
ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, , FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA,
GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS
KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LiBIA, LIBIA MOBIL, , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER,
NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL,
UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna
AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS,
BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART,
ELEFANTCSONTPART MOBIL, , GHANA, GHANA MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KINA, KINA MOBIL,
KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, , MAURITANIA,
MAURITANIA MOBIL, , OMAN, OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU,

PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD,
TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL
10. dijzéna

ANGUILLA, BENIN, BRUNEL, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD,
DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM,
EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK,
HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA,
KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA,
LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK
MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA
MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK,
SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRf LANKA, SRI LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL
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MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZT AN, TADZSIKISZT AN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA
MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA
MOBIL

11. dijzéna

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL,
BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK,
COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTL DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-
SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA,
GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR,
KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI
KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR,
MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-
GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO
TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA,
TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL,
WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

Az itt nem szerepld nemzetkdzi vagy satelit hivas iranyokat egységesen nettd 2000 Ft/perc dijjal
szamldzza a szolgaltato.

Nemzetkozi zonastruktura TELE-TARR dijcsomaghoz nem egyéni eléfizetok
esetében

1. dijzéna
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA,
NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. dijzéna
CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAIC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK
KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzéna
AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, fRORSZAG, KANADA, NORVEGIA,
PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

4. dijzéna
CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA), LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL,
SAN MARINO

5. dijzéna
ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG,
OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN

6. dijzona
ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL,
INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL,

NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN
ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAINA, UKRAINA MOBIL
7. dijzéna

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL,
BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL,
FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, [RORSZAG MOBIL,
IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL,
LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO MOBIL,
NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG

MOBIL, SVAIC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG,
TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND MOBIL

8. dijzona

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAIDZSAN, AZERBAJDZSAN
MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI
KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL,
ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL,
GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL,
KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA)
MOBIL, LETTORSZAG MOBIL LiBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE
ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN,
UZBEGISZT AN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna
AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS,

BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART,
ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE,
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GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KINA, KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT,
KUVAIT MOBIL, MALAWL, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA
MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL,
PERU, PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK,
SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. dijzéna
ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD,
DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM,
EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITL, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK,
HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA,
KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA,
LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK
MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA
MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK,
SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRf LANKA, SRI LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL
MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZT AN, TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA
MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA
MOBIL

11. dijzéna
AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL,
BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK,
COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTIL, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND -
SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA,
GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR
MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) ,
KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-
SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL,
PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR,
SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET,
TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU,
VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

Az itt nem szerepld nemzetkdzi vagy satelit hivas iranyokat egységesen nettd 2000 Ft/perc dijjal
szamlazza a szolgaltato.
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Lezart, (nem értékesithet6) tarifacsomagok:

LEZART- TELE-Duna, Dunapataj telepiilésre vonatkozo helyhez kotott telefon szolgaltatas
dijszabasa 2020.10.01-ig.

2020.10.01. datummal az alabbi csomagok értékesitése lezarult. A tarifacsomag lezarasa a meglévo eléfizetéseket nem
érinti. Tarifacsomag valtas esetén a lezart tarifacsomagra torténd visszavaltas nem lehetséges.

A dijak nettéban vannak megadva és forintban értend6k. Csak Harta telepiilésen igénybe vehet6 csomagok.

Dijcsomag START FELE 8 TELE 7 MOBIL 9
Alap-, és kapcsolasi Netto Netto Netto Netto
dijak (Ft)
Alapdij /hé 787,4 1486,6 2186,6 2283,5
Kapcsolasi dij 0 0 0 0
Lebeszélhet6 6sszeg 0 743,3 2186,6 2283,5
Mobil kiegészité havidij* 1181,1 1181,1 1181,1 1181,1
Belf6ldi hivasok Netto Nettd Nettd Nettd Nettd Nettd Nettd
forgalmi dijai (Ft/perc) Csucsid6ben Csucsidén Csucsid6ben Csucsidén Csucsid6ben Csucsidén

kival kival kival
Int?rr]eFe? halézaton 0 0 0 0
belili hivas
Haloz?ton b,e|fl|l hivas 5 ) 5 5
vezetékes hivasok
Halo.zatf)n’ beliili hivas 47 47 47 47
mobil hivasok
Vezetékes hivasok 7,87 6,3 5,51 7,09
Mobil hivasok 23,62 37,8 29,92 37,01 29,13 22,83 14,96
A dijak nettéban vannak megadva és forintban értend6k. Csak Harta telepiilésen
igénybe vehetd csomagok.

TELE-Duna
Nettd
Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) 1000
Kapcsolasi dij 0
Lebeszélhet6 Gsszeg 0
Belféldi hivasok forgalmi dijai (Ft/perc) Nettd Nettd
Csucsidében Csucsidén kival

Internetes halézaton belili hivas 0 0
Halbzaton beliili hivas vezetékes hivasok 2 2
Helyi hivas (az azonos telepllésen 1évé
helyhez kotott telefonallomasok kozotti 5,2 3,07
hivas.)
Budapesti hivas (a budapesti helyhez
kotott telefonallomdsra irdnyul6 hivas - 1- 6,14 3,31
es korzet)
Belfoldi hivas (két kiilonboz6 foldrajzi
szamozasi terileten |évé helyhez kotott
telefonallomasok kozotti hivas, a 10,39 52
budapesti irdnyu hivasok kivételével)
Mobil hivas (belfoldi mobil radiételefon
szolgaltatdk kapcsolasi szamainak hivéasa) 4331 25,98

A Tele-Duna csomag nemzetkozi zona besorolasa és a nemzetkozi zona dijai megegyeznek a Tele-
Tarr csomag besorolasaval és dijazasaval.
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LEZART- Hajos telepiilésre vonatkozé helyhez kotott telefon szolgaltatas dijszabasa 2018.04.01-ig
2018.04.01-datummal a Tele-Hajos csomag értékesitése lezarult. A tarifacsomag lezarasa a meglévo elofizetéseket nem

érinti. Tarifacsomag valtas esetén a lezart tarifacsomagra torténd visszavaltas nem lehetséges.

A dijak nettéban vannak megadva és forintban értend&k. Csak Hajds teleplilésen igénybe vehetd csomagok.

E-start* | ALAP Fele8 Tele7 Mobil9
Alapdij/ho 787,4 1000 1486,6 2186,6 2283,5
Kapcsolasi dij 0
Lebeszélhet6 6sszeg nincs nincs 743,3 2186,6 2283,5
Forgalmi dijak
Haldézaton bellli hivas 2,00
Helyi hivas csucsidében 7,87 5,2 6,3 5,51 7,09
Helyi hivas csucsidén kiviil 3,07
Belfoldi hivas csucsid6 10,39
Belfoldi hivas csucsidén kiviil 5,2
Mobil Hivas csucsidében
Telenor | 31,5 43,31 37,8 37,01 22,83
Telekom
Vodafone
Egyéb mobilok
Mobil Hivas csucsiddn kiviil
Telenor | 31,5 25,98 29,92 29,13 14,96
Telekom
Vodafone
Egyéb mobilok
Egyéb iranyok
Belfoldi tudakozé/hivas 62,99
Nemzetkozi tudakozd/perc 137,8
Tudakozé plusz/perc 118,1
Pontos id6 /hivas 23,6
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A Tele-Hajos csomag nemzetkdzi zona besorolasa és a nemzetkdzi zona dijai megegyeznek a Tele-
Tarr csomag besorolasaval és dijazasaval.

2018.01.01-datummal a Tele-Simontornya csomag értékesitése lezarult. A tarifacsomag lezarasa a
meglévd elofizetéseket nem érinti. Tarifacsomag valtds esetén a lezart tarifacsomagra torténd
visszavaltas nem lehetséges.

Telefon Szolgaltatas Tele-Simontornya csomag
Havidij 1590 Ft + AFA
Kapcsolasi dij, Ft/hivas 0,00 Ft
Elszamolas perc alapt™
*minden megkezdett egység dijkoteles
Percdijak

csucsido csucsidon kiviil
Helyi és helykozi hivas (azonos korzetszamon beliili hivas) 7,92 Ft + AFA 4,56 Ft + AFA
T.'éwolségi hivas (mz:is kérrz’etbe inditott hivas, valamint helyt6l 13.75 Ft+ AFA 7.92 Ft + AFA
fiiggetlen telefonszam hivasa)
Telenor halozatba 39 Ft + AFA 28 Ft + AFA
Telekom halézatba 39 Ft+ AFA 28 Ft + AFA
Voda}fone hél-()z.afba, valamint egyéb (pl:UPC, Netfone 39 Ft + AFA 28 Ft + AFA
Mobile) mobil iranyokba
Nemzetkozi Percalapu dijak
Nemzetkozi 1. dijzona 23,33 Ft + AFA
Nemzetkozi 2. dijzona 37,5 Ft + AFA
Nemzetkézi 3. dijzéna 41,66 Ft + AFA
Nemzetkozi 4. dijzona 50,00 Ft + AFA
Nemzetkozi 5. dijzona 66,67 Ft + AFA
Nemzetkozi 6. dijzona 83,33 Ft + AFA
Nemzetkozi 7. dijzona 100,00 Ft + AFA
Nemzetkozi 8. dijzona 116,67 Ft + AFA
Nemzetkozi 9. dijzona 150,00 Ft + AFA
Nemzetkozi 10. dijzéna 216,67 Ft + AFA
Nemzetkozi 11. dijzéna 533,33 Ft + AFA
Nemzetkozi EU dijzona * 59,05 Ft + AFA

*Csak egyéni el6fizetokre alkalmazhato.

Nemzetkozi dijzéna besorolasok egyéni eléfizeték esetében:

EU dijzoéna: Ausztria mobil, Belgium mobil, Bulgaria, Bulgaria mobil, Ciprus, Ciprus mobil, Csehorszag mobil, Dania mobil, Egyesdilt
kiralysag mobil, Esztorszag mobil, Ferder-szigetek, Ferder-szigetek mobil, Finnorszag mobil, Francia Guyana, Francia Guyana mobil,
Franciaorszag mobil, Gibraltar, Gibraltar mobil, Gérégorszag mobil, Guadeloupe, Guadeloupe mobil, Horvatorszag, Horvatorszag mobil,
Izland, Izland mobil, frorszag mobil, Lengyelorszag mobil, Lettorszag, Lettorszag mobil, Liechtenstein mobil, Litvéania, Litvania mobil,
Luxemburg, Luxemburg mobil, Martinique, Martinique mobil, Malta, Malta mobil, Hollandia mobil, Németorszag mobil, Norvégia mobil,
Olaszorszag mobil, Portugalia mobil, Reunion, Reunion mobil, Romania, Romania mobil, Szlovak Kéztarsasag mobil, Szlovénia mobil,
Spanyol mobil, Svédorszag mobil

1. dijzéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Egyesiilt Kiralysag vezetékes, Franciaorszag vezetékes,
Hollandia vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag vezetékes

2. dijzéna: Csehorszag vezetékes, Lengyelorszag vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes, Svédorszag vezetékes,
SzingapUr vezetékes, Szingapur mobil, Szlovak Kéztarsasag vezetékes, Szlovénia vezetékes, Uj-Zéland vezetékes

3. dijzéna: Ausztralia vezetékes, Dania vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Hongkong, Hongkong mobil, frorszag
vezetékes, Kanada, Norvégia vezetékes, Portugalia vezetékes, Puerto Rico, USA-Alaszka, USA-Hawaii

4. dijzéna: Chile vezetékes, Gordgorszag vezetékes, Izrael vezetékes, Japan vezetékes, Koreai kdztarsasag (Dél Korea) vezetékes,
Liechtenstein vezetékes, Malajzia vezetékes, Malajzia mobil, San Marino

5. dijzona: Andorra, Monaco vezetékes, Oroszorszag vezetékes, Oroszorszag mobil, Tajvan vezetékes

6. dijzona: Albania vezetékes, Albania mobil, Bosznia-Hercegovina vezetékes,, Gruzia vezetékes, Grizia mobil, Indonézia vezetékes,
Indonézia mobil Macedénia vezetékes, Monaco mobil, Palesztin Onkormanyzati Ter(iletek vezetékes, Palesztin Onkormanyzati Teriil etek
mobil, Tajvan mobil, Ukrajna vezetékes, Ukrajna mobil

7. dijzéna: Algéria vezetékes, Algéria mobil, Ausztralia mobil, Bosznia-Hercegovina mobil, Fehéroroszorszag vezetékes,
Fehéroroszorszag mobil Izrael mobil, |1zrael Palesztin terlletek, Japan mobil, Kazahsztan vezetékes, Kazahsztan mobil, , Maced énia
mobil, Moldova vezetékes, Moldova mobil, Montenegré vezetékes, Montenegré mobil, Svajc mobil, Szerbia vezetékes, Szerbia mobil,
Tordkorszag, Torokorszag mobil, Uj-Zéland mobil

8. dijzéna: Andorra mobil, Angola vezetékes, Angola mobil, Argentina vezetékes, Argentina mobil, Aruba, Azerbajdzsan vezetékes,
Azerbajdzsan mobil, Belize vezetékes, Belize mobil, Botswana vezetékes, Botswana mobil, Brazilia vezetékes, Brazilia mobil, Chile mobil,
Dél-afrikai Kbztarsasag vezetékes, Dél-afrikai Koztarsasag mobil, Egyesult Arab Emirségek vezetékes, Egyesult Arab Emirségek mobil,
Eszaki Mariana-szigetek, , Flilop-szigetek vezetékes, Fiildp-szigetek mobil, Guatemala vezetékes, Guatemala mobil, Guinea vezetékes,
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Iran vezetékes, Iran mobil, Jamaica vezetékes, Jamaica mobil, Kolumbia vezetékes, Kongo vezetékes, Kongé mobil, Koreai Koztarsasag
(Dél Korea) mobil, Libia vezetékes, Libia mobil, Mexiké vezetékes, Mexikd mobil, Nigéria, Nigéria mobil, Szt. Pierre és Miquelon, Thaiféld
vezetékes, Thaiféld mobil, Tunézia vezetékes, Tunézia mobil, Uganda vezetékes, Uganda mobil, Uzbegisztan vezetékes, Uzbegisztan
mobil, Zimbabwe vezetékes, Zimbabwe mobil

9. dijzéna: Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda vezetékes, Antigua és Barbuda mobil, Bahrein vezetékes, Bahrein mobil,
Barbados vezetékes, Barbados mobil, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Comore-szigetek, Dominikai Koztarsasag vezetékes, Dominikai
Koéztarsasag mobil, Elefantcsontpart vezetékes, Elefantcsontpart mobil, Ghana vezetékes, Ghana mobil, Jordania vezetékes, Jord ania
mobil, Kajman szigetek, Kina vezetékes, Kina mobil, Kolumbia mobil, Kuvait vezetékes, Kuvait mobil, Malawi vezetékes, Malawi mobil,
Marokké vezetékes, Marokké mobil, , Mauritania vezetékes, Mauritania mobil, Mayotte-szigetek, Oman vezetékes, Oman mobil,
Orményorszag vezetékes, Orményorszag mobil, Panama vezetékes, Panama mobil, Peru vezetékes, Peru mobil, Szaud-Arabia
vezetékes, Szaud-Arabia mobil, Szt. Lucia, Szt. Vincent és Grenadine-szigetek, Szvazifold, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela
vezetékes, Venezuela mobil

10. dijzéna: Anguilla, Benin vezetékes, Brunei vezetékes, Brunei mobil, Burkina faso vezetékes, Burkina faso mobil, Burundi, Burundi
mobil, Csad, Dominikai Kéz6sség, Ecuador, Ecuador mobil, Egyenlitdi Guinea, Egyiptom vezetékes, Egyiptom mobil, Gabon vezetékes,
Gabon mobil, Gronland vezetékes, Gronland mobil, Haiti vezetékes, Haiti mobil, Holland Antillak vezetékes, Holland Antillak mobil,
Honduras vezetékes, Honduras mobil, India vezetékes, India mobil, Kamerun vezetékes, Kamerun mobil, Kenya vezetékes, Kenya mobil,
Kirgizisztan vezetékes, Kirgizisztan mobil, Lesotho vezetékes, Lesotho mobil és nem fdldrajzi szam, Libanon vezetékes, Libanon mobil,
Libéria vezetékes, Libéria mobil, Madagaszkar vezetékes, Madagaszkar mobil, Makad vezetékes, Makad mobil, Maldiv-szigetek
vezetékes, Maldiv-szigetek mobil, Mauritius, Mauritius mobil, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia vezetékes, Namibia mobil,
Nicaragua vezetékes, Nicaragua mobil, Nigéria vezetékes, Nigéria mobil, Réunion vezetékes, Réunion mobil, Seychelle-szigetek
vezetékes, Seychelle-szigetek mobil, Sierra Leone vezetékes, Sierra Leone mobil, Sri Lanka vezetékes, Sri Lanka mobil, Szenegal
vezetékes, Szenegal mobil, Sziria vezetékes, Sziria mobil, Szt. Kitts és Nevis, Szudan, Tadzsikisztan vezetékes, Tadzsikisztan
mobil, Tanzania vezetékes, Tanzania mobil, Togo vezetékes, Togo mobil, Tlrkmenisztan vezetékes, Tirkmenisztan mobil, Uruguay
vezetékes, Uruguay mobil, Zambia vezetékes, Zambia mobil

11. dijzéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek, Bahama-szigetek vezetékes, Bahama- szigetek mobil,
Banglades vezetékes, Banglades mobil, Bhutan vezetékes, Bhutan mobil, Bissau-guinea, Bolivia vezetékes, Bolivia mobil, Cook-
szigetek, Costa Rica vezetékes, Costa Rica mobil, Diego Garcia, Dzsibuti vezetékes, Dzsibuti mobil, Eritrea, Etidpia vezetékes, Etidpia
mobil, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek vezetékes, Fidzsi-szigetek mobil, , Francia polinézia, Gambia, Grenada, Guam szigetek, Guinea
mobil, Guyana vezetékes, Guyana mobil, Irak, Jemen, Jemen mobil, Kambodzsa vezetékes, Kambodzsa mobil, Katar vezetékes, Katar
mobil, Kelet-Timor, Kiribati vezetékes, Kiribati mobil, Kongéi Demokratikus Kdztarsasag vezetékes, Kongdi Demokratikus Kéztarsasag
mobil, Koreai NDK (Eszak-Korea), Kézép-Afrikai Kéztarsasag vezetékes, Kozép-Afrikai Kdztarsasag mobil és nem féldrajzi szam, Kuba,
Laosz, Mali vezetékes, Mali mobil, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepal, Niue-szigetek, Norfolk-szigetek, Pakisztan
vezetékes, Pakisztan mobil, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay vezetékes, Paraguay mobil, Ruanda vezetékes, Ruanda mobil, Salamon-
szigetek, Salvador vezetékes, Salvador mobil, Sao Tome és Principe, Suriname vezetékes, Suriname mobil, Szamoa, Szomalia, Szt.
llona-sziget, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és tobago vezetékes, Trinidad és tobago mobil, Tuvalu, Uj-Kaledénia, Vanuatu, Vietnam
vezetékes, Vietnam mobil, Wallis és futuna, Zoldfoki-szigetek vezetékes, Zdldfoki-szigetek mobil

SAT 1 dijzéna

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna

INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC, GLOBALSTAR, INMARSAT MINI-M

Nemzetkozi dijzéna besorolasok nem egyéni eléfizeték esetében:

1. dijzéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Egyesiilt Kiralysag vezetékes, Franciaorszag vezetékes,
Hollandia vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag vezetékes

2. dijzéna: Csehorszag vezetékes, Lengyelorszag vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes, Svédorszag vezetékes,
SzingapUr vezetékes, Szingaptr mobil és nem foldrajzi szam, Szlovak Koztarsasag vezetékes, Szlovénia vezetékes, Uj-Zéland vezetékes
3. dijzéna: Ausztrélia vezetékes, Dania vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Hongkong, Hongkong mobil és nem
féldrajzi szam, irorszag vezetékes, Kanada, Norvégia vezetékes, Portugalia vezetékes, Puerto Rico, USA-Alaszka, USA-Hawaii

4. dijzéna: Chile vezetékes, Gorogorszag vezetékes, lzrael vezetékes, Japan vezetékes, Koreai koztarsasag (Dél Korea) vezetékes,
Liechtenstein vezetékes, Malajzia vezetékes, Malajzia mobil és nem féldrajzi szam, San Marino

5. dijzéna: Andorra, Bulgaria vezetékes, Ciprus vezetékes, Franciaorszag mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszag vezetékes, Izland
vezetékes, Luxemburg vezetékes, Monaco vezetékes, Oroszorszag vezetékes, Oroszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Romania
vezetékes, Tajvan vezetékes

6. dijzéna: Albania vezetékes, Albania mobil és nem féldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Finnorszag mobil és nem foldrajzi
szam, Gruzia vezetékes, Gruzia mobil és nem féldrajzi szam, Hollandia mobil és nem fdldrajzi szam, Indonézia vezetékes, Indonézia
mobil és nem fdldrajzi szam, Lettorszag, Lettorszag mobil és nem féldrajzi szam, Luxemburg mobil és nem foldrajzi szam, Macedonia
vezetékes, Malta vezetékes, Malta mobil és nem féldrajzi szam, Monaco mobil és nem féldrajzi szam, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek
vezetékes, Palesztin Onkorméanyzati Terliletek mobil és nem féldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem féldrajzi szam, Tajvan mobil és
nem féldrajzi szam, Ukrajna vezetékes, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam

7. dijzona: Algéria vezetékes, Algéria mobil és nem féldrajzi szam, Ausztralia mobil és nem féldrajzi szam, Ausztria mobil és nem féldrajzi
szam, Belgium mobil és nem féldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina mobil és nem féldrajzi szam, Bulgaria mobil és nem féldrajzi szam,
Ciprus mobil és nem fdldrajzi szam, Csehorszag mobil és nem féldrajzi szam, Dania mobil és nem foldrajzi szam, Egyesilt Kiralysag
mobil és nem féldrajzi szam, Esztorszag mobil és nem féldrajzi szam, Fehéroroszorszag vezetékes, Fehéroroszorszag mobil és nem
féldrajzi szam, Gérégorszag mobil és nem féldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem féldrajzi szam, irorszag mobil és nem féldrajzi szam,
Izrael mobil és nem foldrajzi szam, Izrael Palesztin terlletek, Japan mobil és nem fdldrajzi szam, Kazahsztan vezetékes, Kazahsztan
mobil és nem foldrajzi szam, Lengyelorszag mobil és nem fdldrajzi szam, Liechtenstein mobil és nem féldrajzi szam, Litvania vezetékes,
Litvania mobil és nem féldrajzi szam, Macedonia mobil és nem féldrajzi szam, Moldova vezetékes, Moldova mobil és nem féldrajzi szam,
Montenegré vezetékes, Montenegré mobil és nem féldrajzi szam, Németorszag mobil és nem fdldrajzi szam, Norvégia mobil és nem
féldrajzi szam, Olaszorszag mobil és nem féldrajzi szam, Portugalia mobil és nem féldrajzi szam, Romania mobil és nem féldrajzi szam,
Spanyolorszag mobil és nem fdldrajzi szam, Svajc mobil és nem féldrajzi szam, Szerbia vezetékes, Szerbia mobil és nem foldrajzi szam,
Szlovak kdztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Szlovénia mobil és nem féldrajzi szam, Térokorszag, Térokorszag mobil és nem foldrajzi
szam, Uj-Zéland mobil és nem foldrajzi szam

8. dijzona: Andorra mobil és nem féldrajzi szam, Angola vezetékes, Angola mobil és nem féldrajzi szam, Argentina vezetékes, Argentina
mobil és nem foldrajzi szam, Aruba, Azerbajdzsan vezetékes, Azerbajdzsan mobil és nem féldrajzi szam, Belize vezetékes, Belize mobil
és nem foldrajzi szam, Botswana vezetékes, Botswana mobil és nem féldrajzi szam, Brazilia vezetékes, Brazilia mobil és nem fol drajzi
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szam, Chile mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztarsasag vezetékes, Dél-afrikai Koztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Egyesiilt
Arab Emirségek vezetékes, Egyesiilt Arab Emirségek mobil és nem féldrajzi szam, Eszaki Mariana-szigetek, Francia Guyana vezetékes,
Fllop-szigetek vezetékes, Fllop-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Gibraltar vezetékes, Gibraltar mobil és nem foldrajzi szam,
Guatemala vezetékes, Guatemala mobil és nem foldrajzi szam, Guinea vezetékes, Iran vezetékes, Iran mobil és nem féldrajzi szam,
Izland mobil és nem foldrajzi szam, Jamaica vezetékes, Jamaica mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia vezetékes, Kongd vezetékes,
Kongé mobil és nem foldrajzi szam, Koreai Koztarsasag (Dél Korea) mobil és nem féldrajzi szam, Libia vezetékes, Libia mobil és nem
foldrajzi szam, Martinique vezetékes , Mexikd vezetékes, Mexiké mobil és nem foldrajzi szam, Nigéria, Nigéria mobil és nem fdldrajzi
szam, Szt. Pierre és Miquelon, Thaiféld vezetékes, Thaiféld mobil és nem foldrajzi szam, Tunézia vezetékes, Tunézia mobil és nem
féldrajzi szam, Uganda vezetékes, Uganda mobil és nem féldrajzi szam, Uzbegisztan vezetékes, Uzbegisztan mobil és nem féldrajzi
szam, Zimbabwe vezetékes, Zimbabwe mobil és nem foldrajzi szam

9. dijzéna: Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda vezetékes, Antigua és Barbuda mobil és nem féldrajzi szam, Bahrein vezetékes,
Bahrein mobil és nem féldrajzi szam, Barbados vezetékes, Barbados mobil és nem féldrajzi szam, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Comore-
szigetek, Dominikai Koztarsasag vezetékes, Dominikai Koztarsasag mobil és nem fdldrajzi szam, Elefantcsontpart vezetékes,
Elefantcsontpart mobil és nem fdldrajzi szam, Ferder-szigetek vezetékes, Ferder-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Ghana vezetékes,
Ghana mobil és nem féldrajzi szam, Guadeloupe vezetékes, Guadeloupe mobil és nem foldrajzi szam, Jordania vezetékes, Jordania
mobil és nem foldrajzi szam, Kajman szigetek, Kina vezetékes, Kina mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia mobil és nem foldrajzi szam,
Kuvait vezetékes, Kuvait mobil és nem foldrajzi szam, Malawi vezetékes, Malawi mobil és nem fdldrajzi szam, Marokké vezetékes,
Marokké mobil és nem féldrajzi szam, Martinique mobil és nem foldrajzi szam, Mauritania vezetékes, Mauritania mobil és nem foldrajzi
szam, Mayotte-szigetek, Oman vezetékes, Oman mobil és nem féldrajzi szam, Orményorszag vezetékes, Orményorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Panama vezetékes, Panama mobil és nem foldrajzi szam, Peru vezetékes, Peru mobil és nem fdldrajzi szam, Szaud-
Ardbia vezetékes, Szaud-Arabia mobil és nem foldrajzi szam, Szt. Lucia, Szt. Vincent és Grenadine-szigetek, Szvaziféld, Turks- és
Caicos-szigetek, Venezuela vezetékes, Venezuela mobil és nem foldrajzi szam

10. dijzéna: Anguilla, Benin vezetékes, Brunei vezetékes, Brunei mobil és nem foldrajzi szam, Burkina faso vezetékes, Burkina faso mobil
és nem foldrajzi szam, Burundi, Burundi mobil és nem féldrajzi szam, Csad, Dominikai K6z6sség, Ecuador, Ecuador mobil és nem foldrajzi
szam, Egyenlitdi Guinea, Egyiptom vezetékes, Egyiptom mobil és nem foldrajzi szam, Gabon vezetékes, Gabon mobil és nem fdldrajzi
szam, Gronland vezetékes, Gronland mobil és nem foldrajzi szam, Haiti vezetékes, Haiti mobil és nem foldrajzi szam, Holland Antillak
vezetékes, Holland Antillak mobil és nem foldrajzi szam, Honduras vezetékes, Honduras mobil és nem féldrajzi szam, India vezetékes,
India mobil és nem fdldrajzi szam, Kamerun vezetékes, Kamerun mobil és nem foldrajzi szam, Kenya vezetékes, Kenya mobil és nem
foldrajzi szam, Kirgizisztan vezetékes, Kirgizisztan mobil és nem foldrajzi szam, Lesotho vezetékes, Lesotho mobil és nem foldrajzi
szam, Libanon vezetékes, Libanon mobil és nem fdldrajzi szam, Libéria vezetékes, Libéria mobil és nem foldrajzi szam, Madagaszkar
vezetékes, Madagaszkar mobil és nem foldrajzi szam, Makad vezetékes, Makad mobil és nem foldrajzi szam, Maldiv-szigetek vezetékes,
Maldiv-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Mauritius, Mauritius mobil és nem féldrajzi szam, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia
vezetékes, Namibia mobil és nem foldrajzi szam, Nicaragua vezetékes, Nicaragua mobil és nem foldrajzi szam, Nigéria vezetékes, Nigéria
mobil és nem féldrajzi szam, Réunion vezetékes, Réunion mobil és nem foldrajzi szam, Seychelle-szigetek vezetékes, Seychelle-szigetek
mobil és nem foldrajzi szam, Sierra Leone vezetékes, Sierra Leone mobil és nem fdldrajzi szam, Sri Lanka vezetékes, Sri Lanka mobil
és nem foldrajzi szam, Szenegal vezetékes, Szenegal mobil és nem fdldrajzi szam, Sziria vezetékes, Sziria mobil és nem foldrajzi szam,
Szt. Kitts és Nevis, Szudan, Tadzsikisztan vezetékes, Tadzsikisztan mobil és nem foldrajzi szam,Tanzania vezetékes, Tanzania mobil és
nem foldrajzi szam, Togo vezetékes, Togo mobil és nem foldrajzi szam, Tlrkmenisztan vezetékes, Tlrkmenisztan mobil és nem foldrajzi
szam, Uruguay vezetékes, Uruguay mobil és nem foldrajzi szam, Zambia vezetékes, Zambia mobil és nem foldrajzi szam

11. dijzéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek, Bahama-szigetek vezetékes, Bahama- szigetek mobil és
nem foldrajzi szam, Banglades vezetékes, Banglades mobil és nem foldrajzi szam, Bhutan vezetékes, Bhutan mobil és nem foldrajzi
szam, Bissau-guinea, Bolivia vezetékes, Bolivia mobil és nem foldrajzi szam, Cook- szigetek, Costa Rica vezetékes, Costa Rica mobil és
nem foldrajzi szam, Diego Garcia, Dzsibuti vezetékes, Dzsibuti mobil és nem foldrajzi szam, Eritrea, Etidpia vezetékes, Etidopia mobil és
nem foldrajzi szam, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek vezetékes, Fidzsi-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Francia Guyana mobil és
nem foldrajzi szam, Francia polinézia, Gambia, Grenada, Guam szigetek, Guinea mobil és nem fdldrajzi szam, Guyana vezetékes,
Guyana mobil és nem féldrajzi szam, Irak, Jemen, Jemen mobil és nem féldrajzi szam, Kambodzsa vezetékes, Kambodzsa mobil és nem
féldrajzi szam, Katar vezetékes, Katar mobil és nem fdldrajzi szam, Kelet-Timor, Kiribati vezetékes, Kiribati mobil és nem féldrajzi szam,
Kongdi Demokratikus Kéztarsasag vezetékes, Kongéi Demokratikus Kéztarsasag mobil és nem féldrajzi szam, Koreai NDK (Eszak-
Korea), K6zép-Afrikai Koztarsasag vezetékes, Kozép-Afrikai Koztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Kuba, Laosz, Mali vezetékes,
Mali mobil és nem féldrajzi szam, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepal, Niue-szigetek, Norfolk-szigetek, Pakisztan
vezetékes, Pakisztan mobil és nem féldrajzi szam, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay vezetékes, Paraguay mobil és nem féldrajzi szam,
Ruanda vezetékes, Ruanda mobil és nem fdldrajzi szam, Salamon-szigetek, Salvador vezetékes, Salvador mobil és nem féldrajzi szam,
Sao Tome és Principe, Suriname vezetékes, Suriname mobil és nem fdldrajzi szam, Szamoa, Szomalia, Szt. llona-sziget, Tokelau-
szigetek, Tonga, Trinidad és tobago vezetékes, Trinidad és tobago mobil és nem féldrajzi szam, Tuvalu, Uj-Kaledénia, Vanuatu, Vietnam
vezetékes, Vietham mobil és nem féldrajzi szam, Wallis és futuna, Zoéldfoki-szigetek vezetékes, Zoldfoki-szigetek mobil és nem féldrajzi
szam

SAT 1 dijzéna

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna

INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC, GLOBALSTAR, INMARSAT MINI-M
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2017.10.01-datummal a Tele-Kiskéros csomag értékesitése lezarult. A tarifacsomag lezarasa a
meglévd elofizetéseket nem érinti. Tarifacsomag valtds esetén a lezart tarifacsomagra torténd

visszavaltas nem lehetséges.

Telefon Szolgaltatas

Tele-Kiskéros csomag

Havidij 1969 Ft + AFA
Kapcsolasi dij, Ft/hivas 0,00 Ft
Elszamolas perc alapt™
*minden megkezdett egység dijkoteles
Percdijak

csucsido csucsidon kiviil
Helyi hivas (azonos korzetszamon beliili hivas) 5,51 Ft+ AFA 3,15 Ft+ AFA
T.évolségi hivas (mz:is kérrz’etbe inditott hivas, valamint helyt6l 9,45 Ft + AFA 5,51 Ft + AFA
fiiggetlen telefonszam hivasa)
Telenor haldzatba 43,3 Ft + AFA 31,47 Ft + AFA
Telekom halézatba 433 Ft+ AFA 31,47 Ft + AFA
Vodafone haldézatba, valamint egyéb (pl:UPC, Netfone 43,3 Ft+ AFA 31,47 Ft + AFA
Mobile) mobil iranyokba
Nemzetkozi Percalapu dijak
Nemzetkozi 1. dijzona 17,32 Ft + AFA
Nemzetkozi 2. dijzona 22,04 Ft + AFA
Nemzetkozi 3. dijzona 25,2Ft + AFA
Nemzetkozi 4. dijzona 34,65 Ft + AFA
Nemzetkozi 5. dijzona 41,73 Ft + AFA
Nemzetkozi 6. dijzona 51,97 Ft + AFA
Nemzetkozi 7. dijzona 61,41 Ft + AFA
Nemzetkozi 8. dijzona 77,95 Ft + AFA
Nemzetkozi 9. dijzéna 86,61 Ft + AFA
Nemzetkozi 10. dijzéna 100,79 Ft + AFA
Nemzetkozi 11. dijzéna 108,66 Ft + AFA
Nemzetkozi EU. dijzona * 59,05 Ft + AFA
Specialis Percalapu dijak
SAT1 1 023,62 Ft+AFA
SAT?2 1732,28 Ft+AFA
SAT3 2 165,35 Ft+AFA
7061d szam (+3680-as hivoszamok) 0,00 Ft
112,104, 105, 107, 1817 ingyenes
180 - Pontos id6 Hivasonként 18,9 Ft + AFA
11824 — Magyar Telekom Tudakozo6 Plusz 157,48 Ft + AFA
11800 - belfoldi egyetemes tudakozo 66,93 Ft + AFA / darab

199 - nemzetkozi tudakozd

133,00 Ft + AFA

11811 - Invitel kiilonleges és nemzetkozi tudakozo

118,11 Ft+AFA

11888- Invitel belfoldi tudakozo 11888 85

66,93 Ft+AFA

11818 - MT belfoldi tudakoz6 11818 110

86,61 Ft+AFA

135x és 136xx adomanygyijté vonalak

az adomanygyiijtd szervezetek altal meghirdetett Ft
Osszeg

* Csak egyéni el6fizetokre alkalmazhato.

A Tele-Kiskdros csomag nemzetkozi zona besorolasa megegyezik a Tele-Tarr csomag besorolasaval.
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2016. 10. 01-datummal a Tele-Kalocsa csomag értékesitése lezarult. A tarifacsomag lezarasa a
meglévo elofizetéseket nem érinti. Tarifacsomag valtds esetén a lezart tarifacsomagra torténd

visszavaltas nem lehetséges.

Telefon Szolgaltatas

Tele-Kalocsa csomag

Havidij 893,70 Ft + AFA
Kapcsolasi dij, Ft/hivas 0
Elszamolas masodperc alapu

Percdijak (masodperc alapu szamlazas)

csucsido csucsidon kiviil
Halozaton beliil (Tarr szam hivasa) 0 Ft 0 Ft
Helyi hivas (azonos korzetszamon beliili hivas) 7,56 Ft + AFA 5,59 Ft + AFA
Tavolsagi hivas (mas kdrzetbe inditott hivas, valamint helyt6l
fiiggetlen telefonszam hivasa) 9,29 Ft + AFA 6,93 Ft + AFA

Telenor halozatba

41,18 Ft + AFA

33,15 Ft + AFA

Telekom haldzatba

41,18 Ft + AFA

33,15 Ft + AFA

Vodafone haldézatba, valamint egyéb (pl:UPC, Netfone
Mobile) mobil iranyokba
TARR Mobil irany

41,18 Ft + AFA

33,15 Ft + AFA

5 Ft + AFA 5 Ft+ AFA

Nemzetkozi

Percdijak (masodperc alapu szamlazas)

Nemzetkozi 1. dijzona

26,57 Ft + AFA

Nemzetkozi 2. dijzona

80,71 Ft + AFA

Nemzetkozi 3. dijzona

111,87 Ft + AFA

Nemzetkozi 4. dijzona

124,18 Ft + AFA

Nemzetkozi 5. dijzona

257,87 Ft + AFA

Nemzetkozi 6. dijzona

494,09 Ft + AFA

Nemzetkozi EU dijzona *

59,05 Ft+ AFA

Specialis Percdijak (masodperc alapu szamlazas)
761ld szam (minden idGben) 0,00 Ft
Kék szam Helyi hivasnak mindsiil

1223 - TARR Kft. Ugyfélszolgélat

TARR Kft. halézatabol ingyenesen hivhatod

112, 104, 105, 107, 1817

ingyenes

180 - Pontos id6

Hivasonként 19,70 Ft + AFA

185 - Egyszertisitett foglalkoztatast bejelentd vonal

Kék szam hivasként dijazva

188 - Magyar Autoklub Segélyhivas

Tavolsagi hivasként dijazva

1818 - Kormanyzati iigyféltajékoztatd vonal

Kék szam hivasként dijazva

193 — Ebresztd

102,40 Ft + AFA

11824 — Magyar Telekom Tudakoz6 Plusz

146,00 Ft + AFA

11800 - belfoldi egyetemes tudakozo

75,00 Ft + AFA / darab

199 - nemzetkozi tudakozd

133,00 Ft + AFA

12xx és 14xx szamok

Kék szam hivasként dijazva

135x és 136xx adomanygyiijté vonalak

az adomanygyiijto szervezetek altal
meghirdetett Ft 6sszeg

1820 - OMSZ betegszallitas rendelés

Kék szam hivasként dijazva

116000 - Eltiint gyermekek felkutatasara fenntartott forrovonal

ingyenes

116111 - Gyermekek segélyvonala

ingyenes

14541 - Invitel Neophone szolgéltatas

14555 - Magyar Telekom hivokartya szolgaltatas

14567 - Europ Assistance, Gépjarmii-balesetek és
meghibasodasok segélykérdje

14888 - Postafon iigyfélszolgalat

118,20 Ft + AFA

* Csak egyéni elofizetOkre alkalmazhato.

112, 104, 105, 107, 1817 és 1223-as szdmok hivasa esetén nincsen kapcsolasi dij.
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Nemzetkozi zonastruktira TELE-Kalocsa dijcsomaghoz egyéni elofizetok
esetében

EU. dijzona (mobil iranyok)

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dénia, Esztorszag, Ferder, Finnorszag, Francia Guyana, Francia Guyana vezetékes, Franciaorszag,
Gibraltar, Gordgorszag, Guadeloupe, Hollandia, Horvatorszag, frorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Martinique, Mayotte, Mayotte vezetékes, Mélta, Nagy Britannia és Eszak [rorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Reunion,
Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia

1. dijzéna (vezetékes iranyok)
Alaszka, Albania, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztrilia,Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag,Esztorszag, Fehéroroszorszag, Feroer, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gorogorszag, Gronland, Gruzia,Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Izrael Japan,
Kanada,Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Libia, Liechtenstein, Litvania,Luxemburg, Macedonia, Malta,
Marokkd, Martinique, Mexik6, Moldova, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszdg, Palesztin
Onkormanyzati Teriiletek, Portugalia, Puerto Rico, Réunion, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szingaplr, Szlovakia,
Szlovénia, Torokorszag, Tunézia, Ukrajna, Uj-Zéland, Vatikan
2. dijzéna (mobil irdnyok)

Alaszka, Albania, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztralia, Bosznia-Hercegovina, Brazilia, Dél-
afrikai Koztarsasag, Fehéroroszorszag, Gronland, Grazia, Hawaii, Hong-Kong, Izrael Japan, Kanada,Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag,

Libia, Macedonia, Marokko, Mexiko, Moldova, Monaco, Oroszorszag, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek, Puerto Rico, San Marino, Svajc, Szingapur,
Torokorszag, Tunézia, Ukrajna, Uj-Zéland, Vatikan

3. dijzéna (vezetékes iranyok)
Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia kiilbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek,
Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K6zdsség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitoi-Guinea, Egyesiilt
Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Fiilop-szigetek, Gabon,
Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea, Guyana, Haiti, HollandAntillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Jordania,
Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kong6, Kong6i Demokratikus Koztarsasag, Koreai
NDK, Ko6zépafrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-szigetek,
Mauritius, Mauritania, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongo6lia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue,
Oméan, Orményorszag, Panama, Palau, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek,
Salvador, Seychelle szigetek, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname, Szaud-Arabia, Szamoa,
Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzania, Togo, Tiirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga,
Trinidad és Tobago, Uj-Guinea, Uj-Kaledonia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztin, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Zambia, Zanzibar,
Zimbabwe, Z61d-foki Koztarsasag
4. dijzéna (mobil iranyok)

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia killbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek,
Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K6z6sség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlit6i-Guinea, Egyesiilt
Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Fiilop-szigetek, Gabon,
Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Irdn, Jamaika, Jemen, Jordania,
Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongdi Demokratikus Koztarsasag, Koreai
NDK, Ko6zépafrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Marshall-szigetek,
Mauritius, Mauritania, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue,
Oman, Orményorszag, Panama, Palau, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek,
Salvador, Seychelle szigetek, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname, Szaud-Arabia, Szamoa,
Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzania, Togo, Tiirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga,
Trinidad és Tobago, Uj-Guinea, Uj-Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Zambia, Zanzibar,
Zimbabwe, Zold-foki Koztarsasag

5. dijzona (vezetékes és mobil iranyok)
Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Falkland szigetek, Kirbati, Nauru, Papua, Salamon szigetek, Szent Ilona, Tokelau, Tuvalu, Wallis és Futuna
6. dijzona (vezetékes és mobil iranyok)

Antarktisz, Norfolk

Az itt nem szerepld nemzetkdzi vagy satelit hivas irdnyokat egységesen netté 2000 Ft/perc dijjal
szamldzza a Szolgaltato.

Nemzetkozi zonastruktura TELE-Kalocsa dijcsomaghoz nem egyéni elofizetok
esetében

1. dijzéna (vezetékes iranyok)

Alaszka, Albania, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztralia,Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag,Esztorszag, Fehéroroszorszag, Ferder, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gorogorszag, Gronland, Grazia,Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia,
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Kanada,Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszdg, Libia, Liechtenstein, Litvania,Luxemburg, Maceddnia, Milta,
Marokké, Martinique, Mexiké, Moldova, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-frorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Palesztin
Onkormanyzati Teriiletek, Portugélia, Puerto Rico,Réunion, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia,
Torokorszag, Tunézia, Ukrajna, Uj -Zéland, Vatikan

2. dijzéna (mobil iranyok)

Alaszka, Albania, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztralia,Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszig, Déania, Dél-afrikai Koztarsasag,Esztorszag, Fehéroroszorszag, Ferder, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gérégorszag, Gronland, Griizia,Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia,
Kanada,Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Libia, Liechtenstein, Litvania,Luxemburg, Macedonia, Malta,
Marokké, Martinique, Mexiko, Moldova, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Palesztin
Onkorményzati Teriiletek, Portugélia, Puerto Rico,Réunion, Roménia, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szingapr, Szlovékia, Szlovénia,
Torokorszag, Tunézia, Ukrajna, Uj -Z¢éland, Vatikan

3. dijzéna (vezetéKes iranyok)

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia kiilbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek,
Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K6z6sség, Dominikai Ko6ztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitdi-Guinea, Egyesiilt
Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, FranciaGuyana, Fiilp-
szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea, Guyana, Haiti, HollandAntillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika,
Jemen, Jordania, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongo, Kongdi Demokratikus
Koztarsasag, Koreai NDK, Kozépafrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek,
Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongoélia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman, Orményorszag, Panama, Palau, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint
Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Seychelle szigetek, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia,
Suriname, Szatd-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzania, Togo, Tirkmenisztan,
Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Guinea, Uj-Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztin, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-
sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z5ld-foki Koztarsasag

4. dijzéna (mobil iranyok)

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia kiilbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek,
Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutin, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K6zosség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea, Egyesiilt
Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia Guyana, Fiilop-
szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika,
Jemen, Jordania, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongéi Demokratikus
Koztarsasag, Koreai NDK, Kozépafrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek,
Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongoélia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oméan, Orményorszdg, Panama, Palau, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint
Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Seychelle szigetek, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia,
Suriname, Szatd-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzania, Togo, Tiirkmenisztan,
Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Guinea, Uj-Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztin, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-
sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z5ld-foki Koztarsasag

5. dijzéna (vezetékes és mobil irdnyok)
Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Falkland szigetek, Kirbati, Nauru, Papua, Salamon szigetek, Szent Ilona, Tokelau, Tuvalu, Wallis és Futuna
6. dijzona (vezetékes és mobil iranyok)
Antarktisz, Norfolk
Az itt nem szerepld nemzetkdzi vagy satelit hivas iranyokat egységesen nettd 2000 Ft/perc dijjal
szamlazza a Szolgaltato.
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Telefon Szolgaltatas

Kalocsa iizleti 1.

Kalocsa iizleti II.

Havidij (nett6)

1692,90 Ft

893,70 Ft

Kapcsolasi dij, Ft/hivas

Elszamolas masodperc alapu masodperc alapt
Percdijak Percdijak
csucsidon csucsidon
csucsido kiviil csucsido kiviil
Halozaton beliil (Tarr szam hivasa) 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi hivas (azonos korzetszamon beliili hivas) 7,56 Ft 7,56 Ft 7,17 Ft 7,17 Ft
Tavolsagi hivas (mas korzetbe inditott hivas, valamint
helytdl fiiggetlen telefonszam hivasa) 9,29 Ft 9,29 Ft 8,82 Ft 8,82 Ft
Telenor halozatba 41,18 Ft 41,18 Ft 38,74 Ft 38,74 Ft
Telekom halézatba 41,18 Ft 41,18 Ft 38,74 Ft 38,74 Ft
Vodafone haldzatba, valamint egyéb (pl:UPC, Netfone
Mobile) mobil iranyokba 41,18 Ft 41,18 Ft 38,74 Ft 38,74 Ft
TARR Mobil irany 5Ft+ AFA | 5Ft+ AFA | 5Ft+ AFA | 5Ft+ AFA
Budapest 6,38 Ft 6,38 Ft
Nemzetkozi Percdijak Percdijak
Nemzetkozi 1. dijzona 26,57 Ft + AFA 26,57 Ft + AFA
Nemzetkézi 2. dijzéna 80,71 Ft + AFA 80,71 Ft+ AFA
Nemzetkézi 3. dijzéna 111,87 Ft + AFA 111,87 Ft+ AFA
Nemzetkozi 4. dijzona 124,18 Ft + AFA 124,18 Ft + AFA
Nemzetkozi 5. dijzona 257,87 Ft + AFA 257,87 Ft + AFA
Nemzetkozi 6. dijzona 494,09 Ft + AFA 494,09 Ft + AFA
Nemzetkozi EU. dijzona * 59,05 Ft + AFA 59,05 Ft + AFA

* Csak egyéni elofizetOkre alkalmazhato.
A specialis szamok dijazasa megegyezik a TELE-TARR és TELE-Kalocsa szolgaltatasokéval.

A nemzetk6zi iranyok dijazasa és az orszagok zonabesorolasa megegyezik a TELE-Kalocsa
szolgaltataséval.
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2018.10.01-datummal a Tele-Cserta csomag értékesitése lezarult. A tarifacsomag lezarasa a meglévo
eléfizetéseket nem érinti. Tarifacsomag valtas esetén a lezart tarifacsomagra torténd visszavaltas nem

lehetséges.

Telefon Szolgaltatas

Tele-Cserta csomag

Havidij 1173,20 Ft+ AFA
Kapcsolasi dij, Ft/hivas 0
Elszamolas/ *minden megkezdett egység dijkoteles perc alapi*
Percdijak

csucsidé csucsidon kiviil
Halozaton beliil (Tarr szam hivasa) 0 Ft 0 Ft
Helyi , helykozi 1. hivas 9,80 Ft + AFA 5,20 Ft + AFA
Egyéb belfoldi hivas 16,80 Ft + AFA 8,70 Ft + AFA
Telenor haldzatba 48,67 Ft + AFA 36,00 Ft + AFA
Telekom halézatba 48,67 Ft + AFA 36,00 Ft + AFA
Vodafone haldzatba, valamint egyéb (pl:UPC, Netfone ) )
Mobile) mobil iranyokba 48,67 Ft + AFA 36,00 Ft + AFA
Nemzetkozi Percdijak
Nemzetkdzi 1. dijzona 26,48 Ft + AFA
Nemzetkdzi 2. dijzona 81,50 Ft + AFA
Nemzetkdzi 3. dijzona 113,17 Ft + AFA
Nemzetkdzi 4. dijzona 125,67 Ft + AFA
Nemzetkdzi 5. dijzona 261,50 Ft + AFA
Nemzetkdzi 6. dijzona 501,50 Ft + AFA
Nemzetkozi 7. dijzona 970,00 Ft + AFA
Nemzetkozi EU dijzona * 59,05 + AFA
Specialis Percdijak
7061d szam (minden idGben) 0,00 Ft
Kék szam Helyi hivasnak mindsiil

1223 - TARR Kft. Ugyfélszolgélat

TARR Kft. halézatabol ingyenesen hivhatod

112,104, 105, 107, 1817 ingyenes

180 - Pontos id6 Hivasonként 15,00 Ft + AFA
11824 — Magyar Telekom Tudakozo6 Plusz 157,48 Ft + AFA
11800 - belfoldi egyetemes tudakozo 66,92 Ft + AFA
11811- Tudakoz6 plusz(invitel) 157,48 Ft + AFA
11818 - belfoldi tudakozo 66,92 Ft + AFA / darab

21-es korzetii , helytdl fiiggetlen telefonszam hivas

egyéb belfoldi hivas dija

* Csak egyéni el6fizetdkre alkalmazhato.

112, 104, 105, 107, 1817 és 1223-as szdmok hivéasa esetén nincsen kapcsolasi dij.

Nemzetkozi dijzonak egyéni eléfizetok esetében:

EU DIJZONA — mobil iranyok

Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszég, Fer6er, Finnorszag, Francia
Guyana, Francia Guyana vezetékes, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Guadeloupe, Hollandia,
Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszdg, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Martinique, Mayotte, Mayotte vezetékes, Malta, Nagy Britannia és Eszak frorszag, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Réunion, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovékia,

Szlovénia

1. DIJZONA — Nemzetkozi I vezetékes, egyéb
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Alaszka, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina,
Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Déania, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszag, Feroer,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong,
Horvatorszag, irorszég, Izland, Izrael Japan, Kanada, Kazahsztdn, Kina, Kolumbia, Koreai
Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Luxemburg, Malta, Martinique, Mexikd, , Monaco, Nagy-
Britannia és Eszak-Irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia, Puerto
Rico, Réunion, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szingapur, Szlovakia,
Szlovénia, Torokorszag, Uj-Zéland, Vatikan Egyéb: Ausztralia vezetékes és mobil

2. DIJZONA — Nemzetkozi I mobil, egyéb

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Dél-afrikai
Koztarsasag, Hawaii, Hong-Kong, Izrael Japan, Kanada, Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai
Koztarsasag, Mexiko, Monaco, Oroszorszag, Puerto Rico, San Marino, Svéjc, Szingaptr,
Torokorszag, Uj-Zéland, Vatikan Egyéb: Bosznia-Hercegovina vezetékes, Brazilia vezetékes és
mobil, Kanada (NWT), Ukrajna vezetékes €s mobil, Albania vezetékes,, Gruzia vezetékes, Koszovo
vezetékes, Libia vezetékes ¢€s mobil, Macedonia vezetékes, Montenegro vezetékes €és mobil,
Marokko vezetékes, Antillak vezetékes és mobil, Palesztina vezetékes és mobil,, Koszovo vezetékes,
Torokorszag (DIRECTORY ASSISTANCE)

3. DIJZONA — Nemzetkozi 11 vezetékes, egyéb

Afganisztdn, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan,
Bahamaszigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutdn, , Bolivia,
Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica,
Dominikai Koz6sség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyesiilt Arab Emirségek,
Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia
Polinézia, Fiilopszigetek, Gabon, Ghéna, Grenada, Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland
Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek, Kambodzsa,
Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongdéi Demokratikus
Koztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-
szigetek, Mauritius, Mauritania, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdélia, Montserrat,
Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Paraguay,
Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek,
Salvador, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname,
Szatd-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaif6ld,
Tajvan, Tanzania, Togo, Tilirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago,Uj-
Kaleddnia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Zambia,
Zanzibar, Zimbabwe, Zold-foki Koztarsasag, Egyéb: Albania mobil, Bosznia-Hercegovina mobil,
Fehéroroszorszag vezetékes,, Grizia mobil, Gronland vezetékes és mobil , Svdjc UPC mobil,
Moldova vezetékes és mobil, Monaco-Mobile, Montenegro mobil, Marokko mobil, Szerbia vezetékes
¢és mobil, Russia-Mobile (MVNO)

4. DIJZONA — nemzetk6zi IT mobil, egyéb

Afganisztdn, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan,
Bahamaszigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia,
Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica,
Dominikai Ko6zosség, Dominikai Koztarsasdg, Dzsibuti, Ecuador, Egyesiilt Arab Emirségek,
Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia
Polinézia, Fiilopszigetek, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guyana, Haiti, Holland
Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek, Kambodzsa,
Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kong6i Demokratikus
Koztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali, Marshall-
szigetek, Mauritius, Mauritania, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongo6lia, Montserrat,
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Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman, Orményorszag, Panama, Paraguay,
Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint Vincent és a Grenadine-Szigetek,
Salvador, Sao Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname,
Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifold,
Tajvan, Tanzénia, Togo, Tiirkmenisztan, Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-
Kaledonia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Zambia,
Zanzibar, Zimbabwe, Z61d-foki Koztarsasag, Svajc, Egyéb:, Koszovd mobil, Albania mobil, Libéria
vezetékes és mobil, Maceddnia mobil, Guinea vezetéke és mobil,

5. Zo6na nemzetkozi 11 vezetékes és mobil, egyéb

Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Nauru, Salamon szigetek, Szent Ilona, Tokelau, Wallis és Futuna
Egyéb: Albania-Mobil (EAGLE-VAS), Algéria mobil, Burundi, Burundi, Csad, Chile rural,
Elefantcsontpart VAS , Fehéroroszorszdg mobil, Grizia (SPECIAL SERVICES) , Kazahsztan
(PREMIUM) és (SVO), Kirgizisztan (PREMIUM), Korea DPR, , Madagaszkar vezetékes €s mobil,
Maldiv-szigetek vezetekes és mobil, Moldova PRS, Monaco (VAS), Palau vezetékes és mobil, San
Marino spec SVC, Seychelles szigetek, Tunézia vezetékes ¢s mobil, Torokorszdg Mobil
(GLOBALSTAR), Papua Uj-Guinea, Bissau

6. Zona nemzetkdzi IV vezetékes €s mobil, egyéb

Ascescion, Norfolk, Egyéb: Australian External Territories, Falkland szigetek, Comoros-VAS,
Kameron (SPECIAL SERVICES), Kozép-afrikai Koztarsasag, Congo DR (Zaire) PREMIUM,
Gambia, Indonézia-Mobil (SATELLITE), Kiribati, Madagaszkdar VAS, Niger (SPECIAL
SERVICES), Niue, Oroszorszdg-Mobil (GLOBALTEL), Oroszorszag-Mobil (GTNT), Oroszorszag-
Mobil (IRIDIUM), Tuvalu, Jordania

7. Z6na Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM, Global Office, Global Star , HIS Satellite,
Nemzetkozi dijzonak nem egyéni eléfizetok esetében:

1. DIJZONA — Nemzetkozi I vezetékes, egyéb

Alaszka, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina,
Ausztria, Belgium, Bulgéaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszég, Feroer,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong,
Horvétorszag, frorszag, Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia, Kanada, Kazahsztan, Kina, Kolumbia,
Koreai Kéztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Luxemburg, Malta, Martinique, Mexikd, , Monaco,
Nagy-Britannia és Eszak-frorszdg, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugilia,
Puerto Rico, Réunion, Roménia, San Marino, Spanyolorszadg, Svéjc, Svédorszag, Szingaplr,
Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Uj-Zéland, Vatikan Egyéb: Ausztrélia vezetékes és mobil

2. DIJZONA — Nemzetkozi I mobil, egyéb

Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztria,
Belgium, Ciprus, Csehorszag, Déania, Dél-afrikai Koztarsasag, Ferder, Finnorszadg, Franciaorszag,
Gibraltar, Gorogorszag, Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvatorszag, frorszag, Izland,
Izrael Japan, Jugoszlavia, Kanada, Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lengyelorszag,
Lettorszag, Luxemburg, Malta, Martinique, Mexiké, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia, Puerto Rico, Réunion, Roméania, San
Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Uj-
Zéland, Vatikan Egyéb: Bosznia-Hercegovina vezetékes, Brazilia vezetékes és mobil, Kanada
(NWT), Nagy-Britannia egyéb, Ukrajna vezetékes és mobil, Bulgaria Network WiMax, Albania
vezetékes, Cyprus (NONGEO), Gruzia vezetékes, Koszovo vezetékes, Litvania vezetékes, Libia
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vezetékes €s mobil, Maceddnia vezetékes, Luxemburg VAS, Montenegro vezetékes és mobil,
Marokkéd vezetékes, Antillak vezetékes és mobil, Palesztina vezetékes és mobil, Liechentsein
vezetékes és mobil, Koszovo vezetékes, Torokorszag (DIRECTORY ASSISTANCE)

3. DIJZONA — Nemzetkozi 11 vezetékes, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua ¢s Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan,
Bahamaszigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, , Bolivia,
Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica,
Dominikai Ko6z6sség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, , Egyesiilt Arab Emirségek,
Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia
Polinézia, Francia Guyana, Fiilopszigetek, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guyana,
Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongo6i
Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali,
Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia,
Mongolia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepdl, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman,
Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint
Vincent ¢és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint
Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname, Szaud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudén,
Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzania, Togo, Tiirkmenisztan, Turks- és Caicos-
szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago,Uj-Kaledonia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu,
Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Zo6ld-foki Koztarsasag, Egyéb:
Albania mobil, Bosznia-Hercegovina mobil, Belgium (VOXBON), Bulgaria mobil, Esztorszag
mobil, Fehéroroszorszag vezetékes, Franciaorszag VAS, Grazia mobil, Gronland vezetékes és mobil ,
Svajc UPC mobil, Litvania mobil, Moldova vezetékes és mobil, Monaco-Mobile, Montenegro mobil,
Marokkd mobil, Szerbia vezetékes és mobil, Russia-Mobile (MVNO)

4. DIJZONA — nemzetkozi IT mobil, egyéb

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan,
Bahamaszigetek, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhutan, Bolivia,
Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica,
Dominikai Ko6zosség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyesiilt Arab Emirségek,
Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia
Polinézia, Francia Guyana, Fiilopszigetek, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guyana,
Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika, Jemen, Kajman-szigetek,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongo6i
Demokratikus Koztarsasag, Koreai NDK, Laosz, Lesotho, Libanon, Makao, Malajzia, Malawi, Mali,
Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia,
Mongolia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman,
Orményorszag, Panama, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint
Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint
Kitts és Nevis, Saint Lucia, Suriname, Szaiud-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan,
Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaifold, Tajvan, Tanzania, Togo, Tiirkmenisztan, Turks- és Caicos-
szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztdn, Vanuatu,
Venezuela, Vietnam, Wake-sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Zold-foki Koztarsasag, Svajc,
Egyéb: Belgium egyéb mobil, Esztorszag egyéb mobil, Koszovd mobil, Szlovénia mobil IPKO,
Albania mobil, Libéria vezetékes és mobil, Maceddnia mobil, Guinea vezetéke és mobil,

5. Zbéna nemzetkozi I11 vezetékes és mobil, egyéb

Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Nauru, Salamon szigetek, Szent Ilona, Tokelau, Wallis és Futuna
Egyéb: Albania-Mobil (EAGLE-VAS), Algéria mobil, Burundi, Burundi, Csad, Chile rural,
Elefantcsontpart VAS , Esztorszag (NG), Fehéroroszorszag mobil, Grazia (SPECIAL SERVICES),
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Nagy-Britannia VAS, Kazahsztan (PREMIUM) és (SVC), Kirgizisztan (PREMIUM), Korea DPR,
Litvania(SPECIAL SVC), Luxemburg (SPECIAL SERVICES), Madagaszkar vezetékes és mobil,
Maldiv-szigetek vezetékes és mobil, Moldova PRS, Monaco (VAS), Palau vezetékes és mobil,
Portugalia mobil Vodafone, San Marino spec SVC, Seychelles szigetek, Spanyolorszag VAS,
Tunézia vezetékes és mobil, Torokorszag Mobil (GLOBALSTAR), Papua Uj-Guinea, Bissau

6. Z6na nemzetkozi IV vezetékes és mobil, egyéb

Ascescion, Norfolk, Egyéb: Australian External Territories, Falkland szigetek, Comoros-VAS,
Kameron (SPECIAL SERVICES), Kozép-afrikai Koztarsasag, Congo DR (Zaire) PREMIUM,
Gambia, Indonézia-Mobil (SATELLITE), Kiribati, Madagaszkar VAS, Niger (SPECIAL
SERVICES), Niue, Oroszorszag-Mobil (GLOBALTEL), Oroszorszag-Mobil (GTNT), Oroszorszag-
Mobil (IRIDIUM), Tuvalu, Jordania

7. Zona Antarktisz, Garuda Satellite, Global Int ATM, Global Office, Global Star , HIS Satellite,
Lengyelorszag (PREMIUM
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2020.06.01-datummal a Tele-Kunsag csomag értékesitése lezarult. A tarifacsomag lezardsa a

meglévd elofizetéseket nem érinti. Tarifacsomag valtds esetén a lezart tarifacsomagra torténd
visszavaltas nem lehetséges.

Telefon Szolgaltatas Tele-Kunsag csomag

Havidij 1 023,62 Ft + AFA
Kapcsolasi dij, Ft/hivas 0,00 Ft
Elszamolas perc alapt™
*minden megkezdett egység dijkoteles
Percdijak

csucsido csucsidon kiviil
Halbzaton beliili hivas 2,36 Ft + AFA 2,36 Ft + AFA
Helyi hivas (azonos korzetszamon beliili hivas) 7,88 Ft + AFA 7,88 Ft + AFA
T.'éwolségi hivas (mz:is kérrz’etbe inditott hivas, valamint helyt6l 7.88 Ft + AFA 7.88 Ft + AFA
fliggetlen telefonszam hivasa)
Telenor hélozatba 29,92 Ft + AFA 29,92 Ft + AFA
Telekom halézatba 29,92 Ft + AFA 29,92 Ft + AFA
Vodafone halozatba, valamint egyéb (pl: Netfone Mobile, 29,92 Ft + AFA 29,92 Ft + AFA
TARR Mobil) mobil iranyokba
Nemzetkozi Percalapu dijak
Nemzetkozi 1. dijzona 23,3 Ft + AFA
Nemzetkozi 2. dijzona 37,5 Ft + AFA
Nemzetkozi 3. dijzona 41,66 Ft + AFA
Nemzetkozi 4. dijzona 50,0 Ft + AFA
Nemzetkdzi 5. dijzona 66,66 Ft + AFA
Nemzetkozi 6. dijzona 83,33 Ft + AFA
Nemzetkozi 7. dijzona 100,0 Ft + AFA
Nemzetkozi 8. dijzona 116,66 Ft + AFA
Nemzetkozi 9. dijzéna 150,0 Ft + AFA
Nemzetkozi 10. dijzéna 216,66 Ft + AFA
Nemzetkozi 11. dijzéna 533,33 Ft + AFA

Nemzetkozi EU. dijzéna *

59,05 Ft+ AFA

Specialis

Percalapu dijak

7061d szam (+3680-as hivoszamok) 0,00 Ft
112,104, 105, 107, 1817 ingyenes

180 - Pontos id6 6,3 Ft + AFA

185 - EU Munkavonal ingyenes

11824 — Magyar Telekom Tudakozo6 Plusz 157,48 Ft + AFA
11800 - Belfoldi egyetemes tudakozo 75,00 Ft + AFA / darab
199 - Nemzetkozi tudakozo 157,48 Ft + AFA
11811 - Invitel kiilonleges és nemzetkozi tudakozo 157,48 Ft + AFA
11888- Invitel belfoldi tudakozo 86,61 Ft+AFA

11818 - MT belfoldi tudakozd

86,61 Ft+AFA

135x és 136xx adomanygyiijté vonalak

az adomanygyiijtd szervezetek altal meghirdetett Ft

Osszeg

A Tele-Kunsag csomag nemzetkozi zona besorolasa megegyezik a Tele-Tarr csomag besorolasaval.




82. oldal

1./b) sz. melléklet: Az emeltdijas hivasok esetében alkalmazott perc dijak:

Hivas irany Dij ggz;:g}gézési Szam szolgaltatdja
90 180 Oxx 122,04 Ft / perc Invitech
90 180 1xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 180 2xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 180 3xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 180 4xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 180 5xx 90,55 Ft /db Invitech
90 180 6xx 90,55 Ft /db Invitech
90 180 7xx 90,55 Ft /db Invitech
90 180 8xx 90,55 Ft /db Invitech
90 180 9xx 90,55 Ft /db Invitech
90 181 Oxx 181,10 Ft / perc Invitech
90 181 1xx 181,10 Ft / perc Invitech
90 181 2xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 181 3xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 181 4xx 240,15 Ft / perc Invitech
90 181 5xx 122,04 Ft / db Invitech
90 181 6xx 90,55 Ft /db Invitech
90 181 7xx 161,41 Ft /db Invitech
90 181 8xx 240,15 Ft /db Invitech
90 181 9xx 400 Ft /db Invitech
90 188 0xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 188 1xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 188 2xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 188 3xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 188 4xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 188 5xx 2 000 Ft /db Invitech
90 188 6xx 600 Ft /db Invitech
90 188 7xx 900 Ft /db Invitech
90 188 8xx 1500 Ft /db Invitech
90 188 9xx 4 000 Ft /db Invitech
90 189 1xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 189 2xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 189 3xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 189 4xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 189 0xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 189 5xx 4 000 Ft /db Invitech
90 189 6xx 4 000 Ft /db Invitech
90 189 7xx 4 000 Ft /db Invitech
90 189 8xx 4000 Ft /db Invitech
90 189 9xx 4000 Ft /db Invitech




90 444 0xx 122,04Ft /db TELENOR

90 444 1xx 161,41Ft /db TELENOR

90 444 2xx 200,00Ft  /db TELENOR

90 444 3xx 240,15Ft  /db TELENOR

90 444 4xx 32283Ft /db TELENOR

90 555 01x 19,69 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 02x 39,37 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 03x 59,06 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 04x 78,74 Ft / perc CALGO Kift.
90 555 05x 98,43 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 06x 118,11 Ft  /perc CALGO Kift.
90 555 07x 137,80 Ft  /perc CALGO Kft.
90 555 08x 157,48 Ft [ perc CALGO Kift.
90 555 09x 181,10 Ft  /perc CALGO Kift.
90 555 10x 196,85 Ft  /perc CALGO Kft.
90 555 11x 216,54 Ft [ perc CALGO Kift.
90 555 12x 236,22 Ft [/ perc CALGO Kift.
90 555 13x 27559 Ft [ perc CALGO Kft.
90 555 14x 314,96 Ft [ perc CALGO Kft.
90 555 15x 354,33 Ft [/ perc CALGO Kft.
90 555 16x 393,70 Ft [/ perc CALGO Kft.
90 555 17x 433,07 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 18x 472,44 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 19x 511,81 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 20x 551,18 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 21x 590,55 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 22x 629,29 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 23x 669,29 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 24x 708,66 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 25x 748,03 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 26x 787,40 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 27x 866,14 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 28x 944,88 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 29x 1181,10Ft [ perc CALGO Kft.
90 555 30x 15748 Ft [ perc CALGO Kft.
90 555 60x 78,74 Ft / db CALGO Kft.
90 555 61x 90,55 Ft / db CALGO Kft.
90 555 62x 122,05Ft /db CALGO Kft.
90 555 63x 12598Ft /db CALGO Kft.
90 555 64x 15354Ft /db CALGO Kft.
90 555 65x 157,48Ft  /db CALGO Kft.
90 555 66x 161,42Ft /db CALGO Kft.
90 555 67x 200 Ft / db CALGO Kft.
90 555 68x 240,16 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 69x 259,84Ft  /db CALGO Kft.
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90 555 70x 300 Ft /db CALGO Kft.

90 555 71x 31496 Ft  /db CALGO Kft.

90 555 72x 322,83Ft  /db CALGO Kft.

90 555 73x 381,89Ft /db CALGO Kft.

90 555 74x 393,70Ft  /db CALGO Kft.

90 555 75x 400 Ft /db CALGO Kft.

90 555 76x 452,76 Ft  /db CALGO Kft.

90 555 77x 472,44 Ft  /db CALGO Kft.

90 555 78x 500 Ft /db CALGO Kft.

90 555 79x 555,12Ft  /db CALGO Kft.

90 555 80x 600,00Ft  /db CALGO Kft.

90 555 81x 708,66 Ft  /db CALGO Kft.

90 555 82x 75591Ft /db CALGO Kft.

90 555 83x 787,40Ft  /db CALGO Kft.

90 555 84x 800,00Ft  /db CALGO Kft.

90 555 85x 900,00Ft /db CALGO Kft.

90 555 86x 1000,00Ft /db CALGO Kft.

90 555 87x 1181,10Ft /db CALGO Kft.

90 555 88x 1500,00Ft /db CALGO Kft.

90 555 89x 157480Ft /db CALGO Kft.

90 555 90x 1600,00Ft /db CALGO Kft.

90 555 91x 196850Ft /db CALGO Kft.

90 555 92x 2000,00Ft /db CALGO Kft.

90 555 93x 4 000,00 Ft /db CALGO Kft.

90 602 0xx 381,88 Ft / perc TELENOR

90 602 1xx 122,04 Ft / perc TELENOR

90 602 2xx 161,41 Ft / perc TELENOR

90 602 3xx 381,10 Ft / perc TELENOR

90 602 4xx 200 Ft / perc TELENOR

90 602 5xx 240,15 Ft / perc TELENOR

90 602 6xx 322,83 Ft / perc TELENOR

90 602 7xx 381,88 Ft / perc TELENOR

90 602 8xx 381,88 Ft / perc TELENOR

90 602 9xx 800 Ft / perc TELENOR

90 603 0xx 77,95 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 1xx 125,98 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 2xx 200 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 3xx 259,84 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 4xx 300 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 5xx 400 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 6xx 500 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 7xx 400 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 8xx 400 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 603 9xx 500 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 0xx 125,98 Ft Iperc Magyar Telekom Nyrt.
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90 633 1xx 153,54 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 2xx 200 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 3xx 259,84 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 4xx 300 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 5xx 400 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 6xx 452,75 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 7xx 500 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 633 9xx 381,88 Ft perc Magyar Telekom Nyrt.
90 636 0xx 125,98 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 636 1xx 153,54 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 636 2xx 200,00 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 636 3xx 259,84 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 636 4xx 300,00 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 636 5xx 400,00 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 636 6xx 452,75 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
90 636 7xx 500,00 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 640 xxx 62,99 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 641 xxx 125,98 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 642 xxx 259,84 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 643 xxx 400 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 644 xxx 452,75 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 645 xxx 555,11 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 646 XXX 755,90 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 647 XXX 1000 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 648 xxx 1500 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 649 xxx 4 000 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
90 888 0xx 381,88Ft |/db TELENOR
90 888 1xx 400,00Ft  /db TELENOR
90 888 2xx 600,00 Ft  /db TELENOR
90 888 3xx 800,00Ft  /db TELENOR
90 888 4xx 1600,00Ft /db TELENOR
90 900 000-90 900 004 78,74 Ft /db 4Voice Kft.
90 900 005-90 900 009 122,05Ft  /db 4Voice Kft.
90 900 10x -90 900 14x (240,16 Ft  /db 4Voice Kft.
90 900 15x -90 900 19x [ 157,48 Ft /db 4Voice Kft.
90 900 20x -90 900 24x 314,96 Ft  /db 4Voice Kft.
90 900 25x -90 900 29x 393,70 Ft  /db 4Voice Kft.
90 900 30x -90 900 34x [472,44Ft  /db 4Voice Kft.
90 90035x-9090039x (708,66 Ft  /db 4Voice Kft.
90 900 40x -90 900 44x | 78,74 Ft / perc 4Voice Kft.
90 900 45x -90 900 49x | 118,11 Ft / perc 4Voice Kft.
90 900 50x -90 900 54x | 157,48 Ft / perc 4Voice Kft.
90 900 55x -90 900 59x | 196,85 Ft / perc 4Voice Kft.
90 900 60x -90 900 64x (236,22 Ft [/ perc 4Voice Kft.
90 900 65x -90 900 69x [ 275,59 Ft [/ perc 4Voice Kft.
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90 900 70x -90 900 74x | 314,96 Ft  /perc 4Voice Kft.

90 900 75x -90 900 79x | 360,63 Ft  /perc 4Voice Kft.

90 900 80x -90 900 84x | 393,70 Ft  /perc 4Voice Kft.

90 900 85x -90 900 89x | 472,44 Ft  /perc 4Voice Kft.

90 900 90x 590,55 Ft / perc 4Voice Kft.

90900 91x —90990 92x | 629,92 Ft  /perc 4Voice Kft.

90 900 93x —90 990 94x | 708,66 Ft  /perc 4Voice Kft.

90 900 95x —90 990 96x | 787,40 Ft  /perc 4Voice Kft.

90900 97x —90990 98x | 944,88 Ft  /perc 4Voice Kft.

90 900 99x 1181,1Ft /db 4Voice Kft.

90 982 0xx 19,68 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 1xx 39,37 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 2xx 122,04 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 3xx 59,05 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 4xx 157,48 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 5xx 236,22 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 6xx 400 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 7xx 787,40 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 8xx 118110 Ft /perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 9xx 157480 Ft /perc UPC Magyarorszag Kft.
90 985 0xx -90 985 2xx | 362,20 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 985 3xx 275591Ft /db UPC Magyarorszag Kft.
90 985 4xx 2362,20Ft /db UPC Magyarorszag Kft.
90 985 5xx 1181,10 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 985 6xx 1574,80 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 985 7xx 1 968,50 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 985 8xx 300 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 985 9xx 381,89 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 0xx 86,61 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 1xx 600 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 2xx 400 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 3xx 19,68 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 4xx 39,37 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 5xx 59,05 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 6xx 196,85 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 7xx 400 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 8xx 590,55 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 9xx 787,40 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 125 0xx - 91 125 2xx | 600 Ft /db UPC Magyarorszag Kift.
91 125 3xx 122,04 Ft /db UPC Magyarorszag Kift.
91 125 4xx 236,22 Ft /db UPC Magyarorszag Kift.
91 125 5xx 400 Ft /db UPC Magyarorszag Kift.
91 125 6xx - 91 125 7xx | 629,92 Ft /db UPC Magyarorszag Kift.
911258xx-911259xx (787,40Ft  /db UPC Magyarorszag Kft.
91 180 00x 122,04 Ft Iperc Invitech
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91 180 01x 122,04 Ft Iperc Invitech
91 180 02x 122,04 Ft Iperc Invitech
91 180 03x 122,04 Ft Iperc Invitech
91 180 04x 122,04 Ft Iperc Invitech
91 180 05x 90,55 Ft /db Invitech
91 180 06x 90,55 Ft /db Invitech
91 180 07x 90,55 Ft /db Invitech
91 180 08x 90,55 Ft /db Invitech
91 180 09x 90,55 Ft /db Invitech
91 180 10x 181,10 Ft Iperc Invitech
91 180 11x 181,10 Ft Iperc Invitech
91 180 12x 181,10 Ft Iperc Invitech
91 180 13x 181,10 Ft Iperc Invitech
91 180 14x 181,10 Ft Iperc Invitech
91 180 15x 122,04Ft  /db Invitech
91 180 16x 122,04Ft  /db Invitech
91180170-91180174 (122,04Ft /db Invitech
91180175-91180179 (200 Ft / db Invitech
91 180 18x 122,04Ft  /db Invitech
91 180 19x 122,04Ft  /db Invitech
91 180 20x 161,41Ft /db Invitech
91 180 21x 161,41 Ft /db Invitech
91 180 22x 161,41 Ft /db Invitech
91 180 23x 161,41 Ft /db Invitech
91 180 24x 161,41 Ft /db Invitech
91 180 25x 100,00 Ft /db Invitech
91 180 26x 100,00 Ft /db Invitech
91 180 27x 100,00 Ft /db Invitech
91 180 28x 100,00 Ft /db Invitech
91 180 29x 100,00 Ft /db Invitech
91 180 3xx 240,15 Ft /db Invitech
91 180 5xx 600 Ft /db Invitech
91 180 6xx 240,15 Ft / perc Invitech
91 180 70x — 91 18074x | 787,40 Ft /db Invitech
91 180 75x — 91 18079x | 200 ft /db Invitech
91 180 9xx 362,20 Ft / perc Invitech
91 300 0xx 77,95 Ft / perc Magyar Telekom Nyrt.
91 300 1xx 125,98 Ft / perc Magyar Telekom Nyrt.
91 300 2xx 153,54 Ft / perc Magyar Telekom Nyrt.
91 300 3xx 200 Ft / perc Magyar Telekom Nyrt.
91 300 4xx 259,84 Ft / perc Magyar Telekom Nyrt.
91 300 5xx 300 Ft / perc Magyar Telekom Nyrt.
91 300 6xx 393,70 Ft / perc Magyar Telekom Nyrt.
91 330 xxx 43,30 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
91 331 xxx 77,95 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.

87. oldal



91 332 xxx 125,98 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
91 333 xxx 177,16 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
91 334 xxx 259,84 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
91 335 xxx 300 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
91 336 xxx 400 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
91 337 xxx 500 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
91 338 xxx 755,90 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
91 339 xxx 787,40 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
91 555 0xx 66,92 Ft /db TELENOR
91 555 1xx 122,04Ft  /db TELENOR
91 555 2xx 161,41Ft /db TELENOR
91 555 3xx 200,00Ft  /db TELENOR
91 555 4xx 240,15Ft  /db TELENOR
91 555 5xx 300,00Ft  /db TELENOR
91 555 6xx 322,83Ft  /db TELENOR
91 555 7xx 381,88Ft /db TELENOR
91 555 8xx 400,00Ft  /db TELENOR
91 555 9xx 600,00Ft  /db TELENOR
91 636 0xx 125,98 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 636 1xx 153,54 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 636 2xx 200 Ft /db Magyar Telekom Nyrt.
91 636 3xx 259,84 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
91 636 4xx 300 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
91 636 5xx 400 Ft + / db Magyar Telekom Nyrt.
91 636 6xX 452,75 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
91 636 7xx 500 Ft / db Magyar Telekom Nyrt.
91 777 Oxx 787,40Ft  /db TELENOR
91 999 00x — 91999 04x (78,74 /db 4Voice Kft.
91 999 05x — 91999 09x 118,11 /db 4Voice Kft.
91999 10x —91999 14x (157,48Ft  /db 4Voice Kft.
91999 15x — 91999 19x (236,22Ft  /db 4Voice Kft.
91 999 20x — 91 999 24x | 314,96 /db 4Voice Kft.
91 999 25x — 91 999 29x | 393,7 /db 4Voice Kft.
91 999 30x — 91999 34x (472,44 Ft /db 4Voice Kft.
91999 35x — 91999 39x [600,00Ft  /db 4Voice Kft.
91999 40x —91999 44x (708,66 Ft  /db 4Voice Kft.
91 999 45x — 91 999 49x | 787,40 Ft /db 4Voice Kft.
91 999 50x — 91 999 54x | 80,31 Ft / perc 4Voice Kft.
91 999 55x — 91 999 59x | 86,61 Ft / perc 4Voice Kft.
91 999 60x — 91 999 64x | 157,48 Ft / perc 4Voice Kft.
91 999 65x — 91 999 69x | 120,47 Ft / perc 4Voice Kft.
91 999 70x —91 999 74x | 196,85 Ft / perc 4Voice Kft.
91 999 75x —91 999 79x | 236,22 Ft / perc 4Voice Kft.
91999 80x — 91999 84x (27559 Ft [/ perc 4Voice Kft.
91999 85x — 91999 89x (314,96 Ft [/ perc 4Voice Kft.
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91 999 90x — 91 999 94x

254,33 Ft

/ perc

4V/oice Kft.

91 999 95x — 91 999 99x

393,70 Ft

/ perc

4V/oice Kft.
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1./c) sz. melléklet: Egyéb dijak

90. oldal

Szolgaltatas megnevezése

Dij

Adminisztracios dij

866,15 Ft + AFA (brutt6: 1100 Ft) plusz a
tartos adathordozo6 dija, vagy plusz
nyomtatott formaban atadott adat esetében
3 Ft+AFA/ oldalanként

Athelyezési dij

3503,94 Ft + AFA (brutto: 4450 Ft)

Atadasi pont el6tti hibajavitasa olyan esetben mikor a hibat az El6fizet6
okozta

3937 Ft + AFA (bruttd 5000 Ft)

Belépési (Bekapcsolasi) dij

10000 Ft + AFA (brutto: 12700 Ft)

Biztositék (kaucid, ovadék)

legfeljebb 12 havi el6fizetési dij

Elallasi dij

2653,55 Ft + AFA (brutté: 3370 Ft)

Elektronikus szamla nyomtatasi dija

3150 Ft + AFA (brutto 4000 Ft)

Expressz kiszallasi dij

7874 Ft + AFA (bruttd: 10 000 Ft)

Fizetési felszolitas dija

787 Ft + AFA (bruttd: 1000 Ft)

Fizetési késedelemmel rendelkezd El6fizetd irasbeli tajékoztatasanak
dija

401,57 Ft + AFA (brutté 510 Ft)

Hozzaférési pont hibajavitasa olyan esetben mikor a hibat az Eldfizetd
okozta

3937 Ft + AFA (brutté 5000 Ft)

Ingatlanon beliili athelyezés dija

2362 Ft + AFA (brutt6: 3000 Ft)

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

arajanlat szerint + AFA

Kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, megsemmisiilése,

megrongalodésa esetén fizetendé ataldny-kartérités (AFA koron kiviil) 31 750 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszk6z tartozékanak elvesztése, megsemmisiilése,
megrongalodasa esetén fizetendd atalany-kartéritési dij (AFA koron
kiviil) 5000 Ft

Kihelyezett hirk6zlési berendezés ovadék dsszege (db)

legfeljebb 12 havi el6fizetési dij

Kiszallasi dij

4724 4 Ft + AFA (brutto: 6000 Ft)

Szamla kildése kiilfoldi cimre

788 Ft + AFA/szamla (bruttd 1000
Ft/szamla)

Szerz6désmodositasi dij

2118,12 Ft+ AFA (brutt6: 2690 Ft)

Sziineteltetés alatt fizetend6 dij/ho

394 Ft + AFA (brutt6:500 Ft)

Telefonszam csere tigyfél kérésére

3346,46 Ft + AFA (brutto: 4250 Ft)

Visszakapcsolasi dij sziinetelésbol visszakapcsolas esetére

3937 Ft + AFA (brutto: 5000 Ft)

Visszakapcsolasi dij korlatozast, felfliggesztést kovetden

3937 Ft + AFA (brutto 5000 Ft)

Vizsgalati dij

5315 Ft + AFA + a mindenkori hat6sagi dij
(brutto: 6750 Ft + a mindenkori hatosagi
dij)

El6z6ekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak oradija

3228 Ft + AFA (brutt6: 4100 Ft/6ra/f6)

Egyszeri dijak

Részletes szamla, Uzleti ligyfeleknek
egyszeri (papir, e-mail) / db

1181 Ft + AFA (bruttd: 1500 Ft)

Részletes szamla, Uzleti ligyfeleknek
rendszeres (papir, e-mail) / h6

1181 Ft + AFA (bruttd: 1500 Ft)

Hivasrészletez6 dija (potlas)

1181 Ft + AFA (bruttd: 1500 Ft)

Kiilonleges telefonszam/szép szam

10630 Ft + AFA (brutto: 13500 Ft)

Ugyfél altal valasztott szam

2543,40 Ft+ AFA (brutto: 3230 Ft)

Kiilonleges kiviteli feltételek esetén fizetendé felarak

Fold alatti 1étesitési felar Ft/ora/fo
(a sziikséges anyagot (pl. cs6) az igényld biztositja)

Egyedi megallapodas alapjan

Az alkalmazott technologiatol eltéro kivitelezés dija Ft/ora/f6

2118,12 Ft+ AFA (brutto: 2690 Ft)
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1./d) sz. melléklet: Dijmeghatarozasok
Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:
Adminisztracios dij
Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamdsolat, szdmlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolata, illetve egyéb, jogszabaly
alapjan dijfizetés mellett biztosithatd dokumentum esetén felszamitott, részben a masolat szamatol
fiiggd dij. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként

szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozon vald adatszolgéltatds esetén az adathordozéd
koltsége.

Atadasi pont elétti hiba javitasa olyan esetben, mikor a hibat az El6fizeté okozta

Az El6fizetd altal okozott hiba javitasanak dija

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzOdéssel rendelkezik, és az athelyezési igény benyujtasakor
az Eht. 137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa nincs, €s a szolgaltatast olyan mas eléfizet6i
hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatdo szolgéltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az el fizetdt az
uj elofizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdve tétele érdekében, az eléfizetdi hozzatérési pont Iétesitésekor
az Elofizeto belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az

Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatod egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki.

Belépési dij fizetendd tovabba minden olyan esetben, amikor a Szolgaltatd a mar kiépitett hozzaférési
ponton 0j szerz6dés megkotése alapjan nyujt szolgaltatast.

Biztositék (kaucié, ovadék)

A szolgaltatd az ASZF 8.1.4. pontja szerinti esetekben és feltételekkel a szerzédésben foglaltak
teljesitésének biztositasaként pénzbeli dvadékot hatarozhat meg, melynek mértékét a Szolgaltato az eset
koriilményeinek fliggvényében hatarozza meg, de legfeljebb 12 havi eldfizetési dij.

Elallasi dij

Az Eldfizetonek a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatarideje eldtt jogszertitlen eldlldsa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij

Elektronikus szamla nyomtatasi dija

Elektronikus szamlazas esetén az eléfizetd kérésére az elektronikus szdmla kinyomtatasanak dija.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgéltatd az Eldfizetd kérésének
elfogadasatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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Ez a dij minden olyan esetben felszamithato, amikor a Szolgaltaté valamilyen az ASZF-ben emlitett
hatéaridd tartasara kotelezett, de az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd a megadott hataridonél korabbi
idopontban allapodik meg, és ebben az iddpontban a kiszallast a Szolgaltato teljesiti, és a kiszallas
célja a vallalt hataridon beliil teljesiil, valamit az Expressz kiszallasi dij megfizetését az Elofizetd
elézetesen vallalta.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eléfizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott levél koltsége.

Fizetési késedelemmel rendelkezo Elofizeto irasbeli tajékoztatasanak dija

Amennyiben Eléfizet6 fizetési késedelemmel rendelkezik, akkor Szolgaltatd egyoldalian donthet az
Elofizetd irasbeli tajékoztatasardl, és ennek dijanak felszamitasarol.

Hozzaférési pont hibajavitasa olyan esetben mikor a hibat az Eléfizeté okozta

Az El6fizetd altal okozott hiba javitasdnak dija.

Ingatlanon beliili athelyezés dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanon beliil mar meglévd, kiépitett vételi hely ingatlanon beliili
athelyezése esetén fizetendd dij. Minden egyes hozzaférési pontra/vételi helyre meg kell fizetni
athelyezés esetén.

Kapcsolasi dij

A hivo és a hivott eldfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési osszekottetés felépitéséeért a dijazasi
1d6északtol és a hivott dijzonatol fliggetleniil hivasonként fizetendo dij. A kapcsolasi dij csak
1étrejott kapcesolat, azaz sikeres, megvalosult hivas esetén keriil felszamitasra.

Kiegészito belépési (bekapcsolasi) dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltato kiilon megéllapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, megsemmisiilése, megrongalasa esetére fizetendo
atalany-kartérités
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonaban 1évo kihelyezett hirkdzlési

eszkdz elvesztése, megsemmisiilése vagy megrongdloddsa esetén az Elofizetét kartéritési
kotelezettség terheli. A Szolgaltato a kartérités-atalany dsszegét elére meghatarozza.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz tartozékanak elvesztése, megsemmisiilése, megrongalédasa esetén
fizetendo atalany-kartéritési dij

A szolgaltatas igénybevételehez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdondban 1évd kihelyezett hirkozlési
eszkOz tartozékanak elvesztése, megsemmisiilése vagy megrongalédasa esetén az Eldfizetot
kartéritési kotelezettség terheli. A Szolgaltato a kartérités-atalany osszegét eldre meghatarozza.

Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék osszege

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az El6fizetd ezen szolgéltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerii hasznélatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kdtelezettség
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teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértéki —
kihelyezett hirk6zlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a Szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az o6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatds megszlinését kovetden visszafizeti az
El6fizetdnek, kivéve, ha az El6fizet6 az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.
Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi
hozzaférési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az
Elofizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizarolag:

— haa Szolgaltato az El6fizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizeté érdekkorében meriilt fel (pl. Elofizetd hibas
végberendezése, rongaldsa, stb.),

— az ASZF-ben megjelolt esetekben, stb.)

Az Elbfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében
felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizetd 4altali jogszeri felmondéas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsoldsi dij alkalmazésa esetén.

Hivasrészletez6 dija

A Szolgaltatd a hivasrészletez6t havonta egy alkalommal, illetve elektronikus szdmldzas esetén
dijmentesen bocsatja rendelkezésre, havi mdsodik alkalommal papir alapt szamla esetén a
hivasrészletez6 dijkoteles. A hivasrészletezd valamennyi Eléfizetd szamara a Szolgaltato ligyfélkapu
rendszerén elérhetd.

Kiilonleges telefonszam/szép szam

Elofizetd ezen dij megfizetésével konnyen megjegyezhetd telefonszdmot valaszthat a Szolgaltato
rendelkezésére allo szamok koziil.

Ez els6sorban, de nem kizardlag olyan szdmot jelent, amelyben eléfordul egyforma szamjegyekbdl,
sorozatokbol, szimmetrikus elemekbdl alld kombinacié. P1. ABC-DDD, vagy ABC-ABC. Adott
szamrol Szolgaltatd jogosult donteni, hogy szép szamnak mindésiil-e.

Szamla kiildése kiilfoldi cimre

Amennyiben az Elofizeté a szamlajat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgaltatd
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

Szerzédésmaodositasi dij

Eléfizetd abban az esetben koteles szerzOdésmodositdsi dijat fizetni, ha meglévd eldfizetdi
szerz0dését meg kivanja valtoztatni. Kiilonds tekintettel, de nem kizardlagosan a szerzédés
hatarozott/hatarozatlan jellegére.

Sziineteltetés alatt fizetendo dij/ho

Az el6fizetd kérése esetén sziineteld szolgaltatas esetén a sziinetelés idGtartamara fizetendd dij.

Telefonszam csere ligyfél kérésére
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Abban az esetben, ha az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd hivoszamot cserél (a régi szamat visszavesz
az el6fizet6tol és az eldfizetéshez 0 szamot rendel), a szamcsere dijat a Szolgaltatdo jogosult
felszamitani az El6fizetonek.

Ugyfél altal valasztott szam

Amennyiben Eléfizetd a Szolgaltato altal felajanlott telefonszam helyett masik szamot szeretne
véalasztani a Szolgéltatd rendelkezésére allo szamok koziil, és ami nem mindsiil kiilonleges
telefonszamnak/szép szamnak, akkor Szolgaltatd ezt ezen dij ellenében teljesiti.

Visszakapcsolasi dij sziinetelésbél visszakapcsolas esetére

Amennyiben a szolgéltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamanak leteltét kdvetd
szolgaltatds visszakapcsolasaért fizetendd dij, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatdo helyszini
intézkedése sziikséges (kiszallasi dijat is magaban foglalja).

Visszakapcsolasi dij korlatozast, felfiiggesztést kovetéen

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara, felfiiggesztésére kertilt sor, €s a korlatozas/felfiiggesztés
oka megszint, €s az elofizetd nem mondja fel a szerzddést, a szolgaltatas igénybe vehetdségének
ujboli biztositasaért fizetendd dij (helyszini intézkedés sziikségessége esetén a kiszallasi dijat nem
foglalja magaban).

Vizsgalati dij
Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit,

valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az El6fizetore atharitani.

Elézoekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak oradija

Az Elofizeto altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak, amennyiben azt az El6fizetd kéri, de
a hiba nem a TARR KFT altal nyujtott szolgaltatas nem megfelelésege miatt allt be, azaz a hiba
elharitasa nem a TARR KFT ASZF-ben vallalt kotelezettsége.

1./e) sz. melléklet Egyetemes szolgaltatasok dijazasa

A Szolgaltatd egyetemes szolgaltatds keretében clorefizetési lehetOséget, valamint a
csatlakozasi/bekapcsolasi dijak részletekben torténd megfizetését biztositja.

1. A telefonhal6zathoz valo hozzaférés biztositdsa szolgaltatas dijazasa a 4/a szamt mellékletben leirt
Tele-Tarr dijcsomag dijazasaval azonos.

Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitéséhez sziikséges berendezések beszerzési ara nem haladhatja
meg a 4/c mellékletben meghatarozott ,,Kihelyezett hirkdzlési eszkoz elvesztése, megsemmisiilése,
megrongalasa esetére fizetendd ataldny-kartérités” osszegét.

2. A nyilvanos telefonallomas dijazasa

A Szolgéltatd a nyilvanos telefonallomésok igénybevételéért impulzus alapu dijat alkalmaz. Az
impulzusok szamlalasa a hivott jelentkezésének idépontjaval kezd6édik. A hivasdijat az impulzusok
ismétlddési szdma (a tovabbiakban: impulzus id6tartam) és az impulzus dija egylittesen hatarozza
meg. A hivas dija egy impulzus dijandl nem lehet kevesebb, ha a hivott jelentkezik, vagy berendezése
(alkdzpont, iizenetrogzitd, telefaxkésziiléek stb.) a hivas eredményeként automatikusan a vonalra
kapcsolodik. Ha a hivas iddtartama két kiilonb6zd dijazési iddszakba esik, a dijazdst a tényleges
dijazasi idészakoknak megfelelden kell alkalmazni.

2.2.1. Impulzus dij érmével miik6d6 nyilvanos allomasokrol kezdeményezett hivasoknal 50 Ft
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Hasznalhat6 pénzérmék: 10, 20, 50, 100 Ft, illetve 50 cent, 1 és 2 euro.

Az egyes dijzonakhoz ¢és dijazasi iddszakokhoz tartozd impulzus idétartamokat az alabbi tablazat
tartalmazza:

Hivasirany Impulzus hossz (mp) csucsidében és csucsidon Kkiviil
Helyi 43
Belfoldi tavolsagi 43
Mobil 15
Nemzetkozi*
1. Dijzona 15
2. Dijzbna 15
3. Dijzona 12
4. Dijzéna 12
5. Dijzéna 10
6. Dijzona 10
7. Dijzéna 8
8. Dijzéna 6
9. Dijzéna 6
10. Dijzoéna 4
11. Dijzéna 3

Nemzetkozi telefon-dijzonak:

1. zona: Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes, Franciaorszag vezetékes,
Hollandia vezetékes, Luxemburg vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag/Vatikan vezetékes,
Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes, Gorogorszag vezetékes, Portugalia vezetékes

2. zbéna: Ciprus vezetékes, Nagy-Britannia ¢és Eszak-Irorszdg Egyesiilt Kirdlysaga vezetékes,
Svédorszag vezetékes, Horvatorszdg vezetékes, Szlovénia vezetékes, Esztorszag vezetékes,

Finnorszag vezetékes, Kanada, Lengyelorszag vezetékes, Szlovakia vezetékes, Amerikai Egyesiilt
Allamok*

3. zoéna: Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia vezetékes, Déania vezetékes, Hongkong vezetékes,
Irorszag vezetékes, Izrael vezetékes, Moldova vezetékes, Norvégia vezetékes, Puerto Rico, Szerbia
vezetékes, Montenegré vezetékes, Romania vezetékes, Ukrajna vezetékes.

4. zona: Macedonia vezetékes

5. zbéna: Albania vezetékes, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Izland, Lettorszag vezetékes, Litvania
vezetékes, Szingapur vezetékes, Torokorszag vezetékes, Németorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Csehorszag mobil és nem f6ldrajzi szam, Szlovakia mobil és nem foldrajzi szam, Romania mobil és
nem foldrajzi szdm, Ausztria mobil és nem foldrajzi szdm

6. zOna: Albania mobil és nem foldrajzi szam, Andorra, Bosznia-Hercegovina mobil és nem foldrajzi
szam, Bulgaria, Fehéroroszorszadg, Hollandia mobil és nem foldrajzi szdm, Izrael mobil és nem
foldrajzi szdm, Szerbia mobil és nem foldrajzi szam, Montenegré mobil és nem foldrajzi szam,
Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Liechtenstein vezetékes, Luxemburg mobil és nem foldrajzi szam,
Malta, Moldova mobil és nem f6ldrajzi szam, Monaco vezetékes, San Marino, Spanyolorszag mobil
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¢s nem foldrajzi szam, Svédorszdg mobil és nem foldrajzi szam, Szingapur mobil és nem foldrajzi
szam, Tajvan, Torokorszag mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam,
Kazahsztan, Oroszorszag, Macedonia mobil és nem foldrajzi szam, Szlovénia mobil és nem f6ldrajzi
szam, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi szam, Belgium mobil és nem foldrajzi szam, Olaszorszag
mobil és nem foldrajzi szam, Finnorszag mobil és nem foldrajzi szam, Nagy-Britannia és Eszak-
frorszag mobil és nem foldrajzi szam

7. zona: Algéria, Ausztralia mobil és nem foldrajzi szadm, Botswana, Ciprus mobil és nem foldrajzi
szam, Comore-szigetek, Dania mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszag
mobil és nem foldrajzi szdm, Francia Guyana, Fiilop-szigetek, Gordgorszag mobil és nem foldrajzi
szam, Gronland, Gruzia, Guadeloupe, Guinea, Hong Kong mobil és nem foldrajzi szdm, Indonézia,
frorszag mobil és nem foldrajzi szam, Jamaica, Japan, Kina, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Libia, Litvadnia mobil és nem foldrajzi szam, Marokko, Martinique, Mayotte, Mexik6, Monaco mobil
és nem foldrajzi szam, Norvégia mobil és nem foldrajzi szam, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek,
Portugalia mobil és nem foldrajzi szdm, Réunion, Saint-Pierre és Miquelon, Svajc mobil €s nem
foldrajzi szam, Thaifold. Franciaorszdg mobil €s nem foldrajzi szam

8. zona: Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyesiilt Arab
Emirségek, Gibraltar, Guatemala, Iran, Jorddnia, Katar, Kongo, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi
szam, Liechtenstein mobil és nem f6ldrajzi szdm, Malajzia, Niger, Nigéria, Sziria, Tunézia, Uganda,
Uj-Zéland, Uzbegisztan, Zimbabwe.

9. zéna: Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Chile,
Dominikai K6z6sség, Elefantcsontpart, Ferder-szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman-szigetek,
Kuvait, Malawi, Mauritinia, Montserrat, Oman, Orményorszag, Panama, Peru, Saint Lucia, Saint
Vincent és a Grenadine-szigetek, Szaud-Arabia, Szvazifold, Turks- és Caicosszigetek, Venezuela.

10. zéna: Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csad, Dé¢1-Szudadn, Dominikai Kd&ztarsasag,
Ecuador, Egyenlit6i-Guinea, Egyiptom, Gabon, Haiti, St. Maarten, Curacao, Bonaire, Saba ¢és St.
Eustatius, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao,
Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongo6lia, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Saint Kitts és NeVis,
Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szenegal, Szudan, Tanzania (beleértve Zanzibart is),
Togo, Uruguay, Zambia,

11. zbéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztralia kiilbirtokai (Antarktisz, Norfolk-
sziget), Bahama-szigetek, Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego
Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek, Etiopia, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek,
Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati,
Kongo6i Demokratikus Koztarsasag (Zaire), Koreai NDK, Kozép-afrikai Koztarsasag, Kuba, Laosz,
Mali, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Midway, Nauru, Nepal, Niue, Pakisztan, Palau,
Papua Uj-Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent llona, Salamonszigetek, Salvador, SaoTomé és Principe,
Suriname, Szamoa, Szomalia, Tadzsikisztan, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu,
Tiirkmenisztan, Uj-Kaled(')nia, Vanuatu, Vietnam, Wake, Wallis és Futuna, Z6ld-foki Koztarsasag.

* Azon orszagok esetében, ahol a mobil, nem foldrajzi szamu és vezetékes tarifak azonosak, az adott
orszagnal nincs kiilon megjeldlve, hogy a tarifa a vezetékes, nem foldrajzi szami vagy mobilirdny(
hivasokra vonatkozik.



97. oldal

2. sz. melléklet: A Szolgaltato altal nyudjtott akcios ajanlatok
A vezetékes szolgaltatasokra vonatkozé akcios feltételek hatalyba 1épése: 2022.05.01-t6l
A Mobil szolgaltatasokra vonatkozé akcios feltételek hatilyba lépése: 2022.05.01-t6l

Valamennyi akciora vonatkozo feltételek:

A feltiintetett brutté arak 27% AFA mellett értend8ek- kivéve az internet szolgéltatast tartalmazo csomagok (mobil és helyhez kétott), melynek AFA
tartalma 5%.

Jelen akcios feltételrendszer érvénybelépésének napjan minden ezt megelz0 akcios feltételrendszer érvényét veszti, és az el§z06 akcios
feltételrendszerben megfogalmazott kedvezményeket a Szolgaltatd visszavonja.

A TARR Kft. szolgaltatasaihoz kapcsolodé egyszeri kedvezményes dijak:

Kec'lve"u.nf:ny Akciés ar Kedvezmény mértéke
nélkiili ar
Elnevezés brutté brutté brutté
Belépési (Bekapcsolasi) dij 12 700 Ft OFt 12 700 Ft

El6fizet6 1 naptari évben maximum 2 alkalommal jogosult a dijmentes belépési dij igénybe vételére.
1 akcioban 1 alkalommal lehet igénybe venni a dijmentes belépési dijat.

A sziineteltetés igénybe vételekor a sziineteltetés idejével meghosszabbodik a hliségidd. Ha a hatarozott idére megk6tott szerzodést a hatarozott
iddtartam lejaratat megel6z6en 1 alkalomnal tobbszor sziinetelteti eléfizetd a hatarozott idejli szerzddéssel kotott szolgaltatast, az az akciobol torténd
kizarast vonja maga utan, az akcios feltételek felmondasra keriilnek és a kedvezmény nélkiili aron keriil szamlazasra a szolgaltatas.

Altalanos feltételek:

Elofizetdi szerz6dés 2 éves hatarozott idétartamra abban az esetben kdthetd meg, ha az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo torvényben
meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

Az akciok egyéni eléfizetokre érvényesek, kivéve, amennyiben a konkrét akcids ajanlat feltételei masként nem rendelkeznek.

A kedvezményes havidijak 1 vagy 2 év hatarozott idére kotott szerzédések esetén veheték igénybe, kivéve, amennyiben a konkrét akcios ajanlat
feltételei masként nem rendelkeznek.

ANET 500M, FTTH 500M ¢és FTTH 1000M szélessavi vezetékes internet szolgaltatasok miiszaki felmérés figgvényében biztosithatoak. A miiszaki
felmérés eredményérdl az érintett E16fizet6t a felmérést kovetden a szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja az igénybejelent éskor megadott
elérhetéségen.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idejii szerz6déssel megk6tott szolgaltatascsomagot hatarozott idén beliil felmondassal megsziinteti, modositja,
vagy a szerzOdést a szolgaltatd dijtartozas miatt a felmondja, Gigy a Szolgaltatd jogosult az akcid igénybevételébdl elfizetdt kizarni. Amennyiben ez
bekovetkezik, eléfizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények szerzddés bontési dijként torténd megfizetését. A szolgaltato ezt az eldfizetd részére
kiszamlazza, melyet az el6fizetd koteles rendezni. A szerzddés bontési dij mértéke az eléfizetd altal igénybevett kedvezmény mértéke, mely a csomag
kedvezményes és kedvezmény nélkiili havidijanak kiilonbozete. Az igénybe vett kedvezményt a szerz6dés megkotésétol a szerzodés megsziinésének
napjaig koteles az eléfizetd megfizetni. A mindenkor hatilyos kedvezmény nélkiili havidijakat az adott szolgaltatasokra vonatkozé A SZF-ek
tartalmazzak.

Az elbfizet jogosult az akcid igénybevételére, amennyiben annak az ASZF-ben meghatarozott minden feltételének megfelel.
A szolgaltatd az adott akciok teriileti elérhetéségét korlatozhatja, illetve bizonyos tigyfélkoroket kizarhat bel6le.
Az akciokban valo részvételbdl minden el6fizetd kizarasra keriil, akinek az igénylés pillanataban dijtartozasa all fenn a Szol galtatoval szemben.

A szolgaltatd jogosult az tigyfélszolgalati csatornain keresztiil az el6fizetével egyedi dijakban és kedvezményekben megallapodni. Az egyedi
megallapodas soran igénybevett kedvezmények mas akciokkal ssze nem vonhatok.

Tobb akcid nem vonhato dssze, 1 akcioban 1 akcids kedvezmény vehetd igénybe. kivéve, amennyiben a konkrét akcids ajanlat feltételei masként nem
rendelkeznek.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetétél vagyoni biztositékot kérni.



Kabeltelevizio szolgaltatasra vonatkozo altalanos akcios ajanlatok

Kabeltelevizié akcid:
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A TARR Kft. szolgaltatasaihoz kapcsolodo havi akcios dijak:

Akcié részletes leirasa:
Hatarozott idore kotott szerz6dés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.

Akcio idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.

Akcio feltételei:

Valamennyi akciora vonatkozo dltalanos feltételek az itt irt eltérésekkel.
Az ajanlat vonatkozik lakossagi és lizleti eléfizetokre egyarant. Uzleti el6fizeték esetében a havidij vételi helyenként értendd.

Szolgaltaté altal nyijtott Kabel TV szolgaltatasra vonatkozoé akciés ajanlatok:

KOAX haloézattal lefedett telepiilések esetén:

Az akcid érvényes a TARR Kft. szolgaltatasi teriletén meghatarozott koax Al és A2 szerinti teleptléseken.

Kedvezményes havidij
1 vagy 2 év hatarozott idejd

Kedvezmény nélkili havidij

Kedvezmény mértéke / ho
1 vagy 2 éves hatdrozott idej(i

szerzGdéssel Hatarozatlan idejl szerzédéssel szerzGdéssel
Csomag neve brutté havidij brutté havidij brutté
Mini nem elérheté 2290 Ft nincs
Alap 4090 Ft 4 490 Ft 400 Ft
Extra 5990 Ft 6 390 Ft 400 Ft

FTTH halozattal lefedett telepiilések esetén:

Az akcid érvényes a TARR Kft. szolgdltatasi terliletén meghatarozott koax B szerinti telepiléseken.

Kedvezményes havidij
1 vagy 2 év hatdrozott idejd

Kedvezmény nélkdli havidij

Kedvezmény mértéke / hd
1 vagy 2 éves hatdrozott idejli

szerz6déssel Hatarozatlan idejl szerz&déssel szerz6déssel
Csomag neve bruttd havidij brutté havidij brutté
Alap 4090 Ft 4 490 Ft 400 Ft
Extra 4990 Ft 6390 Ft 1400 Ft

Szolgaltat6 id6szakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.
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Szélessavu vezetékes internet szolgaltatasra vonatkozo akcios ajanlatok

AKkcié részletes leirasa:

Hatarozott idore kotott szerz6dés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.

Akcio idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.

Akcio feltételei:

Valamennyi akcidra vonatkozé altalanos feltételek.

Szolgaltato altal nyijtott Szélessavu internet szolgaltatisra vonatkozé akcids ajanlatok és azok teriileti érvényessége:

Internet ajanlat - KOAX Normal akcio

oldal

Kedvezmenyes havidij 1 &vvagy | o4 e7mény nélkilli havidij
KOAX 2 év hatarozott ideji . S I
2oyx hatarozatlan idejii szerz6déssel
szerzddéssel
Csomag neve netto brutté (5%) netto brutté (5%) Kedvezmény m értéke
(bruttd)
NET 50M 7 400 Ft 7770 Ft 8100 Ft 8 505 Ft 735 Ft
NET 100M 8 500 Ft 8925 Ft 13 000 Ft 13 650 Ft 4725 Ft
NET 250M 9900 Ft 10395 Ft 13 500 Ft 14 175 Ft 3780 Ft
NET 500M 11900 Ft 12495 Ft 29 652 Ft 31135 Ft 18 640 Ft

Teriileti érvényesség:

KOAX




Internet ajanlat - FTTH Normal akcio

Kedvezményes havidij 1 év vagy

Kedvezmény nélkiili havidij
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FTTH 2¢ev hatan:lo z’o tt idejd hatarozatlan ideji szerz6déssel
szerz6déssel
Csomag neve brutté (5%) bruttoé (5%) Kedvezmény mértéke
(bruttd)
FTTH 150M 7770 Ft 8 505 Ft 735 Ft
FTTH 250M 8190 Ft 9975 Ft 1785 Ft
FTTH 500M 8 820 Ft 14 595 Ft 5775 Ft
FTTH 1000M 9975 Ft 30975 Ft 21 000 Ft

Terlileti érvényesség:

FTTH

Internet ajanlat - Mikroé akcié

Kedvezményes havidij 1 év , P i
< . . C Kedvezmény nélkiili havidij
MIKRO vagy 2 év hatarozott ideji . S e i
.o1x hatarozatlan idejii szerz6déssel
szerz6déssel
. . , . Kedvezmény mértéke
Csomag neve netto brutté (5%) netto brutté (5%) ,
(bruttd)
MikroNET 5M 3333 Ft 3500 Ft 5424 Ft 5695 Ft 2195 Ft
MikroNET 10M 4286 Ft 4500 Ft 7010 Ft 7 360 Ft 2 860 Ft
MikroNET 15M 5238 Ft 5500 Ft 9052 Ft 9505 Ft 4005 Ft
MikroNET 30M 5714 Ft 6 000 Ft 15748 Ft 16 535 Ft 10535 Ft
MikroNET 50M 7 143 Ft 7 500 Ft 17 619 Ft 18 500 Ft 11 000 Ft
Teriileti érvényesség: | Mikro

Szolgaltat6 idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

Oszi NET 50M akeié 2021 —~KOAX

Akcio érvényessége: 2021.06.30 — visszavonasig

AKkcio részletes leirasa:

Azon tgyfelek, akik az akcio feltételeinek megfelelnek, kedvezményes havidijon szerz6dhetnek az akcioban meghatarozott szolgé Itatdscsomagokra.

Akcio feltételei:

-Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

- Az igényl0 el6fizetének az igénylés napjan nem all fenn dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

- A szolgaltato nyilvantartasa alapjan az El6fizetd korabbi el6fizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil el6fizetéi szerz6dés megszegése
cimén nem tortént szolgaltato altali felmondas vagy dijtartozas miatti rendkiviili felmondas.

- A szolgaltatd jogosult az el6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni.

Internet ajanlat - Gszi NET 50M akci6 2019
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Kedvezr:nenye? haV|d|! 1 ev vagy Kedvezmény nélkiili havidij
KOAX 2 év hatarozott ideji . o o1 s
e hatarozatlan ideji szerz6déssel
szerzGdéssel
. . . . Kedvezmény mértéke
t Y tt tt Y ,
Csomag neve netté brutté (5%) netté brutté (5%) (bruttd)

NET 50M 4286 Ft 4 500 Ft 8 100 Ft 8505 Ft 4005 Ft
Teriileti érvényesség: | KOAX

ETTH 150M és 250M akci6 2022

AKkcio6 érvényessége: 2022.01.01 — visszavonasig

AKci6 részletes leirasa:

Azon tigyfelek, akik az akcio feltételeinek megfelelnek, kedvezményes havidijon szerz6dhetnek az akcioban meghatarozott szolgaltatdscsomagokra.
Akcio6 feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltételek.

- Az igényld el6fizetdnek az igénylés napjan nem all fenn dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

- A szolgaltat nyilvantartasa alapjan az El6fizet6 korabbi eléfizet6i szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil el6fizetdi szerz6dés megszegése
cimén nem tortént szolgaltato altali felmondas vagy dijtartozas miatti rendkiviili felmondas.

- A szolgaltato jogosult az el6fizet6tél vagyoni biztositékot kérni.

FTTH 150M és 250M akci6 2022

Kedvezményes havidij 1 év vagy
2 év hatarozott ideji
szerzGdéssel

Kedvezmény nélkiili havidij

FTTH hatarozatlan idejii szerz6déssel

Kedvezmény mértéke

A 0, A 0,
Csomag neve brutté (5%) brutté (5%) (brutto)
FTTH 150M 4 500 Ft 8 505 Ft 4005 Ft
FTTH 250M 4900 Ft 9975 Ft 5075 Ft

Teriileti érvényesség: | FTTH
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Oszi NET 100M akci6 2019 — Meglévé iigyfeleknek KOAX

Akci6 érvényessége: 2019.10.04 — visszavonasig

AKkcié részletes leirasa:

Azon tigyfelek, akik az akcid feltételeinek megfelelnek, kedvezményes havidijon szerz6dhetnek az akcioban meghatarozott szolgaltatascsomagokra.
Akcié feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

- 5M, NET 6M, NET 10M, NET 15M, NET 16M, NET 20M, NET 20M+, NET 25M, NET 30M, NET 40M, NET 70M, NET NR/1 2013, NET NR/2
2013, NET NR/3 2013 helyhez kotott internet szolgaltatas csomaggal rendelkez6 eldfizetok jogosultak a kedvezmény igénybevételére.

- Az igényl el6fizetdnek az igénylés napjan nem all fenn dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

- A szolgaltat6 nyilvantartasa alapjan az El6fizet6 korabbi el6fizet6i szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil el6fizet6i szerz6dés megszegése
cimén nem tortént szolgaltato altali felmondas vagy dijtartozas miatti rendkiviili felmondas.

Internet ajanlat - Gszi NET 100M akci6 2019

Kedvezményes havidij 1évvagy | 40 many nélkiili havidij
KOAX 2 év hatarozott idej . S -
o1z hatarozatlan idejii szerz6déssel
szerzddéssel
Csomag neve netto brutté (5%) netto brutté (5%) Kedvezmény m érteke
(bruttd)
NET 100M 6381 Ft 6 700 Ft 13 000 Ft 13 650 Ft 6 950 Ft

Teriileti érvényesség: | KOAX

NET 250M akei6 2022 —-KOAX

AKci6 érvényessége: 2022.03.15 — visszavonasig

Akcié részletes leirasa:

Azon tigyfelek, akik az akci6 feltételeinek megfelelnek, kedvezményes havidijon szerzédhetnek az akcioban meghatarozott szolgéItatdscsomagokra.
AKcio feltételei:

- Valamennyi akcidra vonatkozo altalanos feltételek.
- Az igényl0 el6fizetének az igénylés napjan nem all fenn dijtartozasa a Szolgaltatdval szemben.

- A szolgaltatd nyilvantartasa alapjan az El6fizetd korabbi el6fizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil el6fizetdi szerz6dés megszegése
cimén nem tortént szolgaltatd altali felmondas vagy dijtartozas miatti rendkiviili felmondas.

- A szolgaltatd jogosult az el6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni.

Internet ajanlat - NET 250M akei6 2022

KOAX Kedvezményes havidij 1 év vagy 2 Kedvezmény nélkiili havidij
év hatarozott idejii szerzodéssel hatarozatlan ideji szerzédéssel
Csomag neve brutté (AFA: 5%) brutté (AFA: 5%) Kedvezmény mértéke
(brutto)
NET 250M 9100 Ft 14 175 Ft 5075 Ft

Teriileti érvényesség: KOAX
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E-mail szolgaltatis csomag:

Akci6 leiras:
Az 6nall6 e-mail szolgaltatas csomag 5db e-mail fidkot tartalmaz. Minden e-mail fiokhoz 2GB tarhely tartozik.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Teljes TARR Kft. internettel ellatott telepiilésein igénybe vehetd.

Akcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétol kezdédden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Lakossagi el6fizet6 veheti igénybe, amennyiben rendelkezik valamilyen vezetékes internet, vagy mikros internet szolgaltatassal a TARR Kft.-nél,
tovabba az el6fizetett internet csomagjaban foglalt email cimeket (amennyiben tartalmaz ilyet a szolgaltatas) felhasznalta.

AKci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Havidij hatarozatlan idére

kotott szerzodés esetén
Csomag neve

netto brutto

Onillé e-mail szolgaltatas 630 Ft 800 Ft
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Vezetékes telefonszolgaltatiasra vonatkozo akcids ajanlat

Vezetékes telefonszolgaltatas Tarr Mobil iranyu hivas akcio:

Akcio részletes leirasa:

TELE-TARR vezetékes telefon szolgaltatasi csomagra el6fizetd tigyfelek a Kapcsolat mobil csomagok eléfizet6i iranyba inditott hivasainak percdija
0,-Ft.

Akcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezd6dden visszavonasig érvényesek.
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KOMBI szolgaltatasra vonatkozo ajanlat:

Akcié tartalma:

Tobb szolgaltatas egy csomagban torténd megrendelése és 1 vagy 2 év hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a
szolgaltatdscsomagok havidijabol.

Akcio idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétdl kezd6dden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:
Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

KOMBI szolgaltatasra vonatkozd, specialis feltételek:

- KOMBI szerz6dés kotésekor Eldfizetd vallalja, hogy az érintett szerz6déseit osszekoti.

- El6fizet6 vallalja, hogy az akcidban érintett szerz6déseket az Akcid idétartama alatt nem mondja fel és nem modositja, illetve nem kezdeményez
olyan eljarast, ami a szerz6dés megsziinésével jar (pl: szamhordozas, szolgaltato valtas).

- El6fizet6 vallalja, hogy az 6sszekotésben érintett szerzédéseket (KOMBI csomagok) az Akci6 id6tartama alatt csak egyiittesen sziinetelteti (azaz
kiilon-kiilon nem sziineteltethetdk).

- El6fizet6 vallalja, hogy az 6sszekotésben érintett szerzédések (KOMBI csomagok) az Akci6 idétartama alatt csak egyiittesen helyezhetdek at (azaz
kiilon-kiilon nem athelyezhet6ek).

- Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben valamelyik 6sszekapcsolt szerzodést a Szolgaltato az El6fizetének felrohato okbol korlatozza, akkor az
Szolgaltato kizarhatja az el6fizetot az akcidobol.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az akcids id6szak alatt barmely fenti pontot megszegi, ugy Szolgéltatd jogosult az akcid igénybevételébdl eldfizetot
kizarni. Amennyiben ez bekovetkezik, eléfizetd véllalja az igénybe vett kedvezmények megfizetését.

Elofizetd tudomasul veszi, hogy az akcidban foglalt kedvezmény az érintett szerzddések 9sszekotése miatt jar.

KOMBI csomag: Tobb szolgaltatas csomagot tartalmazo bundled szolgéltatdscsomag, amely megrendelése esetén az eldfizetd dsszességében
kedvezébb feltétekkel veheti igénybe az eléfizetett szolgaltatdsokat, mintha 6nallo termékként fizetne el6 az egyes szolgaltatasokra.

A csomag kedvezmény nélkiili dija minden esetben a kombi csomagban foglalt szolgaltatiscsomagok ASZF-ben 6nallé szolgaltatascsomagként
meghatarozott kedvezmény nélkiili dijai alapjan keriilnek kiszamitasra. A csomag tartalmatol és havidijatol fiiggden a szolgaltato eltérd kedvezményt
biztosit a Kabel TV, Helyhez kotott internet €s Vezetékes telefon csomagok dijaibol.



Szolgaltaté altal nyujtott Kombi csomagra vonatkozoé akcids ajanlatok és azok teriileti érvényessége:
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Kedvezményes
Kombi ajanlat — havidii 1 & Ked 4
Csomag tartalma avidij 1 év vagy | Kedvezmény ,
KOAX Normal 2 év hatérozott nélkali Kedv,ezr,neny
S s s mértéke
idejli szerz6dés havidij
esetén
. Kabel Digitalis Helyhez kotott | Vezetékes
Csomag elnevezése . .
TV kiscsomag internet telefon bruttd bruttd bruttd
Alap 50M Tel Alap - NET 50M Tele-TARR 6 590 Ft 15 025 Ft 8435 Ft
Alap 50M Alap - NET 50M - 6 590 Ft 12 995 Ft 6 405 Ft
Alap 250M Tel Alap - NET 250M Tele-TARR 7 990 Ft 20 695 Ft 12 705 Ft
Alap 250M Alap - NET 250M - 7 990 Ft 18 665 Ft 10 675 Ft
Extra 50M Tel Extra - NET 50M Tele-TARR 9390 Ft 16 925 Ft 7535 Ft
Extra 50M Extra - NET 50M - 9390 Ft 14 895 Ft 5505 Ft
Extra 100M Tel Extra - NET 100M Tele-TARR 10 790 Ft 22 070 Ft 11 280 Ft
Extra 100M Extra - NET 100M - 10 790 Ft 20 040 Ft 9250 Ft
Extra 250M Tel Extra - NET 250M Tele-TARR 11 890 Ft 22 595 Ft 10 705 Ft
Extra 250M Extra - NET 250M - 11 890 Ft 20565 Ft 8675 Ft
Extra 500M Tel Extra - NET 500M Tele-TARR 13990 Ft 39 555 Ft 25565 Ft
Extra 500M Extra - NET 500M - 13990 Ft 37525 Ft 23535 Ft
Prémium 50M Tel Extra Prémium NET 50M Tele-TARR 11390 Ft 19 615 Ft 8225 Ft
Prémium 50M Extra Prémium NET 50M - 11390 Ft 17 585 Ft 6195 Ft
Prémium 100M Tel Extra Prémium NET 100M Tele-TARR 12590 Ft 24 760 Ft 12 170 Ft
Prémium 100M Extra Prémium NET 100M - 12590 Ft 22 730 Ft 10 140 Ft
Prémium 250M Tel Extra Prémium NET 250M Tele-TARR 13990 Ft 25285 Ft 11295 Ft
Prémium 250M Extra Prémium NET 250M - 13990 Ft 23 255 Ft 9265 Ft
Prémium 500M Tel Extra Prémium NET 500M Tele-TARR 14 990 Ft 42 245 Ft 27 255 Ft
Prémium 500M Extra Prémium NET 500M - 14 990 Ft 40215 Ft 25225 Ft
Alap Tel Alap - - Tele-TARR 4590 Ft 6520 Ft 1930 Ft
Extra Tel Extra - - Tele-TARR 6390 Ft 8420 Ft 2030 Ft
Prémium Tel Extra Prémium - Tele-TARR 8390 Ft 11110 Ft 2720 Ft
‘I"ert’xletl ) KOAX
érvényesség:
Kedvezményes
Kombi ajanlat - havidij 1 év vagy 2 | Kedvezmén
Csomag tartalma ] 8y Y .
FTTH Normal év hatdrozott nélkali Kedvlezrlneny
S 1 i mértéke
idejd szerz6dés havidij
esetén
, Kabel Digitalis Helyhez kotott | Vezetékes
Csomag elnevezése . .
TV kiscsomag internet telefon bruttd bruttd bruttd
Alap 150 Tel Alap - FTTH 150M Tele-TARR 6 500 Ft 15025 Ft 8525 Ft
Alap 150 Alap - FTTH 150M - 6 500 Ft 12 995 Ft 6495 Ft
Alap 500 Tel Alap - FTTH 500M Tele-TARR 8900 Ft 21 115 Ft 12 215 Ft
Alap 500 Alap - FTTH 500M - 8900 Ft 19 085 Ft 10 185 Ft
Alap 1000 Tel Alap - FTTH 1000M Tele-TARR 10400 Ft 37 495 Ft 27 095 Ft
Alap 1000 Alap - FTTH 1000M - 10400 Ft 35465 Ft 25 065 Ft
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Extra 250 Tel Extra - FTTH 250M Tele-TARR 7 900 Ft 18 395 Ft 10 495 Ft
Extra 250 Extra - FTTH 250M - 7 900 Ft 16 365 Ft 8 465 Ft
Extra 500 Tel Extra - FTTH 500M Tele-TARR 9 900 Ft 23 015 Ft 13115 Ft
Extra 500 Extra - FTTH 500M - 9 900 Ft 20985 Ft 11085 Ft
Prémium 250 Tel Extra Prémium FTTH 250M Tele-TARR 8 500 Ft 21085 Ft 12 585 Ft
Prémium 250 Extra Prémium FTTH 250M - 8500 Ft 19 055 Ft 10 555 Ft
Prémium 500 Tel Extra Prémium FTTH 500M Tele-TARR 10 500 Ft 25705 Ft 15 205 Ft
Prémium 500 Extra Prémium FTTH 500M - 10 500 Ft 23 675 Ft 13175 Ft
Prémium 1000 Tel Extra Prémium FTTH 1000M Tele-TARR 12 000 Ft 42 085 Ft 30085 Ft
Prémium 1000 Extra Prémium FTTH 1000M - 12 000 Ft 40 055 Ft 28 055 Ft
Alap Tel Alap - - Tele-TARR 4 600 Ft 6 520 Ft 1920 Ft
Extra Tel Extra - - Tele-TARR 5200 Ft 8420 Ft 3220 Ft
Prémium Tel Extra Prémium - Tele-TARR 6 900 Ft 11110 Ft 4210 Ft
Zf\:z:s;sség: FTTH
Kombi ajanlat —FTTH- Kedvezményes
it pirkte Bl [
bizonyos teriiletei idejli szerzédés havidij mértéke
Csomag elnevezése Kabel Pigitélis Helyhez kotott | Vezetékes esetén
TV kiscsomag internet telefon bruttd bruttd bruttd

Alap 250 Tel Alap - FTTH 250M Tele-TARR 5400 Ft 16 495 Ft 11 095 Ft
Alap 250 Alap - FTTH 250M - 5400 Ft 14 465 Ft 9 065 Ft
Alap 1000 Tel Alap - FTTH 1000M - 7 000 Ft 37 495 Ft 30495 Ft
Alap 1000 Alap - FTTH 1000M - 7 000 Ft 35 465 Ft 28 465 Ft
Extra 250 Tel Extra - FTTH 250M Tele-TARR 6 100 Ft 18 395 Ft 12 295 Ft
Extra 250 Extra - FTTH 250M - 6 100 Ft 16 365 Ft 10 265 Ft
Extra 500 Tel Extra - FTTH 500M Tele-TARR 6 600 Ft 23015 Ft 16 415 Ft
Extra 500 Extra - FTTH 500M - 6 600 Ft 20985 Ft 14 385 Ft
Extra 1000 Tel Extra - FTTH 1000M Tele-TARR 7900 Ft 39 395 Ft 31495 Ft
Extra 1000 Extra - FTTH 1000M - 7900 Ft 37 365 Ft 29 465 Ft
Prémium 500 Tel Extra Prémium FTTH 500M Tele-TARR 7 900 Ft 25705 Ft 17 805 Ft
Prémium 500 Extra Prémium FTTH 500M - 7 900 Ft 23675 Ft 15775 Ft
Prémium 1000 Tel Extra Prémium FTTH 1000M Tele-TARR 9700 Ft 42 085 Ft 32385 Ft
Prémium 1000 Extra Prémium FTTH 1000M - 9700 Ft 40 055 Ft 30355 Ft
Alap Tel Alap - - Tele-TARR 4 300 Ft 6520 Ft 2220 Ft
Extra Tel Extra - - Tele-TARR 4700 Ft 8420 Ft 3720 Ft
Prémium Tel Extra Prémium - Tele-TARR 6 600 Ft 11 110 Ft 4510 Ft
Teriileti érvényesség: | Szekszard és Zalaegerszeg FTTH haldzattal lefedett cimein.

Szolgaltat6 id6szakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.



TV kiscsomagokra vonatkozé ajanlatok

Teriileti érvényesség:

TARR Kft. szolgaltatasi teriilete.

Akcio idétartama:

Az akcids melléklet érvényességétdl kezd6dden visszavonasig érvényesek.

TV kiscsomag akeié igénybevételének feltételei és elérhetésége:
Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

TV kiscsomagok megrendelésének feltétele, hogy az el6fizetd:

- a végponton az el6fizetd rendelkezik ¢16 Mini, Alap vagy Extra kabeltelevizio elofizetéssel
- az el6fizetd rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozzel (set-top-boksz és dekodolo kartya, vagy CA modul és dekodolo kartya

valamint a digitalis kabeltelevizio adas vételére és CA modul fogadasara alkalmas televizio késziilék)
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- a meglévé kabeltelevizio eléfizetése mellé elérheté a megrendelt TV kiscsomag (lasd Miisorterjesztési (kabel TV) szolgaltatias ASZF 1. sz.

melléklet)

Szolgaltaté altal nyajtott akcios ajanlatok:

TV Kiscsomag neve

Kedvezményes
havidij 1 év
hatarozott id6re

Kedvezmény nélkiili
havidij hatdrozatlan
idej(i szerz6déssel

Kedvezmény mértéke
hatarozott id6re
kotott szerz6dés

kotott szerz6déssel (brutto) esetén

(brutto) (brutto)
Utitars 790 Ft 1590 Ft 800 Ft
Film Now 690 Ft 890 Ft 200 Ft
HBO Pak 2490 Ft 2990 Ft 500 Ft
HBO MaxPak 3190 Ft 3490 Ft 300 Ft
Cinemax Pak 890 Ft 1590 Ft 700 Ft
Filmbox 990 Ft 1290 Ft 300 Ft
Koépévilag 890 Ft 990 Ft 100 Ft
Ritmus 690 Ft 1090 Ft 400 Ft
Prémium 2190 Ft 2 690 Ft 500 Ft
Mix 1590 Ft 1990 Ft 400 Ft
Tudasvilag 1290 Ft 1590 Ft 300 Ft
Film Mix 1290 Ft 1590 Ft 300 Ft
Eden 1390 Ft 1590 Ft 200 Ft

*Az HBO Pak és HBO MaxPak csomag esetén az HBO MAX szolgaltatashoz hozzaférés biztositott. Igénybevétel feltételirdl és a regisztracid

folyamatarél a www.tarr.hu oldalon talal bévebb informaciot.

Szolgaltat6 idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

Digitalis szolgaltatds igénybe vételéhez kapcsolodé Kartyafogadasara alkalmas set-top boksz bérleti dija TV kiscsomag

elofizetéssel

Akcié részletes leirasa:

TV kiscsomag el6fizetés igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekddol6 kartya sziikséges.

Kartyafogadasra alakalmas Set-top boksz havi Dekdder bérleti dij ellenében bérelhetd a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top

boksz igénybevétele esetén a szolgaltatd dekodolo kartyat bocsat az eléfizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.



109. oldal

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Teljes szolgaltatasi tertilet.

AKkci6 idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétol kezdddden visszavonasig érvényesek.

AKcio feltételei:
Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

1 eldfizeté végpontonként maximum 6 darab set-top bokszot bérelhet.

1 TV kicsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszk6z parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkozt szeretne
hasznalni az el6fizetd, abban az esetben Ujra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszk6z parosithato.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Bérletidij /hé / | Kedvezmény | edvezmeény

PR I Lsts £ . mértéke

Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz bérleti dijak és késziilék nélkiili ar / hé / hé
kartyafeliigyeleti dij

brutté brutté brutté
1. Set-top boksz 390 Ft 5000 Ft 4610 Ft
2. Set-top boksz 690 Ft 5000 Ft 4310 Ft
3. Set-top boksz 690 Ft 5000 Ft 4310 Ft
Kartya feliigyeleti dij 265 Ft 265 Ft OFt

Amennyiben kartya fogadasra alkalmas set-top boksz van kihelyezve az el6fizeténél, de TV kiscsomag el6fizetéssel nem rendelkezik a boksz havi
bérleti dija brutté 3.000 Ft/db.

Kartyafeliigveleti dij CA modul igénybevétele esetén:

AKci6 részletes leirasa:

TV kiscsomag eldfizetés igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekodolo kartya sziikséges.
Kartyafogadasra alakalmas Set-top boksz havi Dekoder bérleti dij ellenében bérelhet6 a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top
boksz igénybevétele esetén a szolgaltatd dekodolo kartyat bocsat az eléfizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

CA Modul egyszeri dij ellenében vasarolhato a szolgaltatotol, annak bérlésre nincs lehetdség.

AKci6 idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.

AKcio feltételei:

Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

1 eldfizetd végpontonként maximum 6 darab dekddold kartyat bérelhet.

1 TV kicsomag el6fizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszk6z parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekddolasra alkalmas eszk6zt szeretne
hasznalni az el6fizetd, abban az esetben tjra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekddolasra alkalmas eszkdz parosithato.

Bérleti dij /h6 / | Kedvezmény | [edvermény
PR PR . mértéke
CA Modulhoz igénybevétele esetén dekodolé kartya késziilek nélkiili ar / hé /hé
bérleti dijai
brutté brutté brutté
1. CA modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 0Ft 265 Ft 265 Ft
2. CA modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 265Ft 265 Ft 0 Ft
3. CA modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 265 Ft 265 Ft 0 Ft
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Egyéb akciok

TV vasarlasi akci6 2021.05.01-t61:

Akcio leirasa: Az akcio feltételeinek megfeleld tigyfelek az eldfizetett csomagjuk alapjan eltéré kedvezménnyel vasarolhatnak televizid késziiléket. A
kedvezményt a TV értékesitésekor érvényesitjikk a TV késziilék arabol.

El6fizetett Kombi csomag alapjan
El6fizetett csomag: Tamogatas mértéke 2 év hatarozott idejii
szerz6dés esetén (egyszeri kedvezmény)

Alap Kombi csomagosoknak 10 000 Ft
Extra Kombi csomagosoknak 20 000 Ft
Prémium Kombi csomagosoknak 25000 Ft

Igénybe vétel feltétele:

- Az akci6 kizarolag lakossagi tigyfeleknek, Gj 2 év hatarozott idejii KTV tartalmit KOMBI szerzédés (Alap Extra vagy Prémium csomagot
tartalmazo KOMBI csomag) megkotése esetén vehet6 igénybe..

- Csak az az el6fizetd részesiilhet TV késziilék vasarlasi timogatasban, aki legalabb 6 honapja rendelkezik MINI, ALAP, EXTRA kabeltelevizio
elofizetéssel vagy MINI, ALAP, EXTRA vagy PREMIUM csomagot tartalmazé KOMBI csomaggal.

- Csak az az el6fizetd részesiilhet TV késziilék vasarlasi timogatasban, aki MPEG-4 DVB-C tunerrel ellatott és CA modul fogadasara alkalmas TV
késziiléket vasarol a TARR Kft.-nél

- Kiilon rendelkezés hianyaban csak az az el6fizet6 részesiilhet TV késziilék tamogatasban, aki mas tamogatast az adott TV késziilékhez nem vesz
igénybe. (pl. Ha az eldfizeté 0% THM-el részletfizetésre kivanja megvasarolni a TV késziiléket, aminek kamatkoltségét a TARR Kft. viseli, akkor
neki nem jar a TV vasarlasi akcio keretében meghirdetett timogatas.)

- A tamogatas 6sszege az igény benyujtasakor megkotott szerz6dés alapjan keriil meghatarozasra.
- 1 el6fizetd uigyfélszamonként 2 évente 1 alkalommal veheti igénybe az akciot.

- Az akcidban az az el6fizetd vehet részt, akiknek igénylés napjat megel6z6 6 honapban nem volt késedelmes befizetése (dijtartozas miatt felszolitasra
nem keriilt) valamint az igénylés napjan nincs lejart fizetési hataridejii szamlaja.

- Abban az esetben, ha az el6fizetd azt a szerzodését, amihez a TV vasarlasi akciot igénybe vette, hatarozott id6 lejarata eldtt megsziinteti, akkor az
igénybe vett kedvezményt elvesziti és a szolgaltatd részére szerzédésbontasi dijként vissza fizetni koteles.

- A kedvezmény Osszege készpénzre nem valthato.
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Mobiltelefon szolgaltatasra vonatkozo ajanlatok

fJ]’ mobiltelefon dijcsomag 1, vagy 2 éves hatarozott idére sz616 akcié (Ervényes: 2021. szeptember 15-t6l):

AKcio részletes leirasa:
1 év vagy 2 év hatarozott id6re kotott szerzodés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgaltatdscsomagok havidijabol.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR Kft. vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilések.

Akcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.

Akcié feltételei:

Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek

Eléfizet6 az igénylés napjan rendelkezik TARR helyhez kotott szolgaltatassal

Az igénylés napjat megel6z6 3 honapban nem volt felszolitott statuszban.

A jelen akcids feltételekben fel nem sorolt tovabbi forgalmi és/vagy havi dij megfizetése mellett igénybe vehetd szolgaltatasok dijat a Mobil
szolgaltatasra vonatkozo ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Belépési dij vonatkozasaban:

Amennyiben el6fizet6 rendelkezik TARR helyhez kotott szolgaltatassal, a belépési dij OFt.

Amennyiben el6fizeté nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR helyhez kotott szolgaltatassal lefedett teriiletre érvényes
lakcimmel rendelkezik (lakcim kartyan), a belépési dij OFt.

Minden mas esetben az ASZF 1. szamii mellékletében meghatarozott Belépési dij keriil felszdmitésra.

Kaucios dij vonatkozasaban:

A kauci6 Osszege a szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan torténik.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akcios havidij, amig az egyiittallas feltételei
adottak. Amennyiben mar nem, ugy kedvezmény nélkiili arra valtozik a mobil csomag havidija.

AKci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Tarifa csomag Kapcsolat | Kapcsolat | Kapcsolat | Kapesolat | Kapcesolat | Kapcesolat Kapcsolat
elnevezés 1 10 100 Optimum | 400 + Korlatlan Prémium
brutté brutté brutté brutté brutté brutté brutté

Kedvezmény nélkiili
havidij (brutté)
Havidij bontasa hang
brutté 27%

Havidij bontasa adat
brutté 5%
Kedvezményes
havidij 1 év vagy 2
év hatarozott idejii
szerzddéssel (brutto)
Kedvezményes
havidij hatarozatlan
idejii szerzodéssel
(brutté)

Havidij bontasa hang
brutté 27%

Havidij bontasa adat
brutté 5%

3750 Ft 4250 Ft 4950 Ft 8795 Ft 6730 Ft 13 310 Ft 14 385 Ft

3750 Ft 4 250 Ft 4950 Ft 6 505 Ft 5730 Ft 12 310 Ft 12 785 Ft

0 Ft OFt OFt 2290 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1600 Ft

= 490 Ft 1990 Ft 4990 Ft 4490 Ft 7750 Ft 9990 Ft

1Ft - - - - - -

1Ft 490 Ft 1990 Ft 2700 Ft 3490 Ft 6 750 Ft 8390 Ft

0 Ft 0 Ft 0 Ft 2290 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1600 Ft

100 perc 400 perc
(TarrMobil | (TarrMobil

Havidijban 1év6
lebeszélhet6 percek

minden belfoldi nincs 10 perc 100 perc l'marlozat ha,lozat korlatlan korlatlan
irénvban iranyban iranyban

rany korlatlan) | korlatlan)

m?)"adat tartalom | i nincs nincs 4000 1000 1000 2 000
Bontas: mobil

adatopcio a nincs nincs nincs 4GB 1GB 1GB 2GB
havidijban

Peredij (belfoldi 28 Ft 25 Ft 19 Ft 19Ft 19Ft
iranyokban)

SMS dij minden 28 Ft 25 Ft 25 Ft 25 Ft 25 Ft 25 Ft 19 Ft

belfoldi iranyban




Havidij kedvezmény kimutatasa 1év hagiziz(:)ig tidével KEdveZl:;liil:i};jnélkﬁli Kedvezmény mértéke
Kapcsolat 1 1Ft 3750 Ft 3749 Ft
Kapcsolat 10 490 Ft 4250 Ft 3760 Ft

Kapcsolat 100 1990 Ft 4950 Ft 2960 Ft
Kapcsolat Optimum 4990 Ft 8795 Ft 3805 Ft
Kapcsolat 400 + 4490 Ft 6730 Ft 2240 Ft
Kapcsolat Korlatlan 7750 Ft 13 310 Ft 5560 Ft
Kapcsolat Prémium 9990 Ft 14 385 Ft 4395 Ft

Mobil telefonszolgaltatas — Tarr Vezetékes iranyu hivas akcio:

Akcio idétartama:

Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek.

Akcio részletes leirasa:

112. oldal

A Kapcsolat mobil telefon szolgaltatasi csomagokra el6fizetd lakossagi tigyfelek a TELE TARR helyhez ko6tott telefon szolgaltatas iranyba inditott

hivasainak percdija .

Mobil telefon csomag neve Havidijpan 1év6  lebeszélhetd | Lebeszélhetd id6tartamon
idétartam a TELE-TARR vezetékes | tul felszamitott percdij
irany felé inditott hivasnal (perc) (Ft/perc)

Kapcsolat 1 0 28

Kapcsolat 10 60 25

Kapcsolat 100 Korlatlan %

Kapcsolat Optimum Korlatlan %

Kapcsolat 400 + Korlatlan %

Kapcsolat Korlatlan Korlatlan --*

Kapcsolat Prémium Korlatlan --*




Onallé Mobil Internet szolgaltatas akcio:

AKkci6 idétartama :
2022.01.01-t6l visszavonasig.

Akcio leirasa:

113. oldal

Az akcid id6tartama alatt azon el6fizetdk, akik 1 vagy 2 év hatarozott idejii 6nallé mobil internet szerzédést kotnek az alabbi tablazat szerinti
havidijakon vehetik igénybe a szolgaltatast.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Onallé6 mobil internet

Kedvezményes havidij 1,

Kedvezmény nélkiili

csomag neve Adat vagyi géé/: Ih(asta)r)ozott havi?;jac::ézrs?)/zo)atlan
Mobil NET 100MB 100MB 420 Ft 840 Ft
Mobil NET 500MB 500MB 670 Ft 1250 Ft
Mobil NET 1 GB 1Gb 1000 Ft 2130 Ft
Mobil NET 2 GB 2Gh 1600 Ft 3205 Ft
Mobil NET 4 GB 4Gbh 2290 Ft 4985 Ft
Mobil NET 8 GB 8Gb 3190 Ft 5330 Ft
Mobil NET 12 GB 12Gb 3900 Ft 6220 Ft
Mobil NET 20 GB 20Gb 4700 Ft 7 555 Ft
Mobil NET 40 GB 40Gb 5750 Ft 10 850 Ft
Mobil NET 100 GB 100GB 6 250 Ft 11 445 Ft

Akcié feltételei:

Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek

Mobil szamhordozasi akcié

Akcié idétartama:

2021.09.15.-t61 - visszavonasig

Akcié leirasa:

Az akcio feltételeinek megfeleld tigyfelek 3 x 1.000 Ft jovairasban részesiilnek a mobil csomagjuk havidijabol.

Akcié feltételei:

Az akcioban résztvevOk korére az alabbi harom feltétel egyidejiileg teljesiil:
- Uj hatarozott idejii (1 év vagy 2 év) Kapcsolat 100,400+ Korlatlan, Optimum, vagy Prémium mobil dijcsomagra szerzédést k6t igyfelek.

- Azok az el6fizetdk, akik a telefonszamukat sikeres szamhordozassal egy tarszolgaltatotol athordozzak a Tarr Kft-hez.

- Azok az eléfizetdk, akik megfelelnek a hatarozott idejit mobil szerz6déskotés feltételeinek.

Kedvezmény mértéke készpénzre nem valthato. A kedvezmény mértéke nem haladhatja meg a szamla 6sszegét.
A jovairast 1 éven beliil legfeljebb 3 el6fizetésre biztositjuk, akar 3 egyidejii szerz6dés megkotése esetén is.

Az akcid Osszevonhato a késziilék és eszkoz vasarlas timogatasi akciokkal. Az az ligyfél is részt vehet az akcidban, aki mar rendelkezik mobil
eléfizetéssel és mellé 0j eldfizetést kot. A dijcsomag valtas és a mar meglévo Tarr mobil dijecsomag szamhordozassal torténd szamcseréje nem

mindsiil 0j szerzodésnek.



