JADRD

TARR EPITO, SZOLGALTATO és
KERESKEDELMI KFT.

a

Magyar
Kabelkommunikacios
Szdvetség

Hungarian Cablo Communicanions Association

tagja

Altalanos Szerzddési Feltételek
helyhez kotott internet-hozzaférés
szolgaltatashoz

Hatalyba Iépés idépontja: 2022.11.10.

»TARR" £pité, Szolgéttats és
KereskedelmIKFT.
7101 Szekszard, Pf.: 316,

7LQ7L—

szolgaltatd cégszeri alairasa



2. oldal

TARTALOMJEGYZEK
1. A SZOIGAIAtO AdAtaAl ....o.eveiiiiiiiiiii et 5
2. A Szolgaltat6 altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas 1eIrdsa .........eovvvveiiiieiiiiiiiiiicie e 5
2.1. Szolgaltatasok Internet @IETESSE .........ociiiiiiiiiiiiiie e 5
2.1.1. Szélessavi kabelmodemes Internet-hozzaférés ............cooovvvieiiiiiiiiiiiiee e 6
2.1.2. Szélessavu passziv optikai halozaton (PON) megvalositott Internet-hozzaférés ............ 7
2.1.3. Szélessavit WLAN (radios) Internet-hozzaférés............oovvviiiiiiiiiiiiiiiiie e 8
2.1.4. Szélessavu ,,bérelt vonal” jellegli hozzaferés ............ccccooiiiiiiiii 9
2.1.5. Szolgaltatasok Internet hozzaférés nélKul ............ccovviiiii 9
2.1.6. Pont-pont és tobbpontos IP (Layer3) halOzat ...........ccccoovveiiiieiiiiiiiiieeeccee e 9
2.1.7. Pont-pont és tobbpontos Layer2 maganhalozat .............cccoovvveiiiiiiiiieiiic e 10
2.1.8. E-mail postafiok SZOIGAItAtAS ........ccvviiiiiieiiie e 10
2.1.9. Kiegészit® SZoIZAItatASOK. ........coiiiiiiiiiiii e 12
2.2. A végberendezés csatlakoztatasanak feltételei, a szolgaltatdo altal rendelkezésre bocsatott
végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely feltétel, korlatozas:.................. 13
2.2.1. Kapcsolat az el6fizetdi végberendezEssel.........coviuiiiiiiiiiiiiiiieiie e 13
2.2.2. Az elbfizetdi végberendezes csatlakoztatdsanak feltételei.........oooovveviiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 14
2.2.3. Szolgaltatas sajatossagai Wi-Fi képes berendezés biztositdsa esetén ............ccceevverenne. 14
2.3. Az elbfizetdi szolgaltatds minimalis MINOSEZE ........vvvveeiiiiriiieiiiieee e 15
Felelosség az elofizetdi szerzOdeEs teljeSitESEETL: . ..oovviiiiiiiiiiiiiii e 16
3.1. Az el6fizetdi hozzaférési pont helye: ... 16
3.2. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
¢s a hiba elharitdsara vonatkozo lJATAS ..........oooviiiiiiiiiiiii 17
3.2.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata: .............eeeviiiiiiiiiiiiiiiiii e 17
3.2.2. A hiba elhdritdsara vonatkozo €lJaras:..........coocviviiiiiiiiiiiiiie e 17
3.2.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére vonatkozd eljaras.........ccccovvvvevivveeiiinnnne, 19
A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztese ... 20
4.1. Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének, karbantartasanak esetei, feltételei, az eléfizetd altal
kérhet6 sziineteltetés leghosszabb idOtartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei................ 20
4.1.1. Sziinetelés a szolgaltatd érdekkorébe tartozd okboOl:.........coovvviiiviiiiiiii 20
4.1.2. Vis maior miatti SZUNETEIETES: ... .vvvieiiiiiiie i 20
4.1.3. Sziineteltetés az E16f1zet0 KEresere: .......uvvviiiiiiiiiii e 20

4.2.Az el6fizetdi szolgaltatds korlatozdsanak, igy kiilondsen az eldfizetd altal inditott vagy az
elofizetdnél végzddtetett forgalom korlatozdsénak, az eléfizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas

jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositdsanak modjai ..................... 21
4.2.1. Tiltott internet-hasznalat.............ccocvvieriiiiiiie e 22
4.2.2. EXrém hasznalat ..........oooiiiiiiiiiiiic s 23

4.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei €s feltételel .........oovvvvvrniiiiiiiiiiinninnn. 24
A SZETZOAES MOUOSIEASA .c..vveeieeiie ettt et e e 24

5.1. Kétoldalll sZerzOdESMOAOSIEAS: .. eeeiiuiiriieiiiiiii ettt 24
5.1.1. Szolgaltat6 altal kezdeményezett kétoldali szerz6désmoOdositas ............occvvveeriinnnenns 24
5.1.2. El6fizetd altal kezdeményezett kétoldali szerz6désmodositas..........ccovvvvveiiiiiiiiiiennnn, 25

5.2. Szolgaltato jogosultsdga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az errdl sz61o értesités modja, az

egyoldalt médositassal kapcsolatban az eléfizetdt megilletd JOZOK ......oovvvvveeiiiiiiieiiiiiiiieiie. 27
A szerzGdés 1dOtartama, MEZSZUNESE ... ..eeeeriiuurieeeiiiiieeeiiiie e et a e e e et e e e e e s snneeas 29

6.1. Az el6fizetd1 szerzOdeEs 1dOTArtaAMA: .......eeeeiiiiiiiiiiiiiee et 29

6.2. A SZEIrZOAES MEZSZUNESE......eeeeiuieiieeiiiiiiie e ettt e e ettt e e e et e e e e et e e e e e asbe e e e e s anbb et e e s anbr e e e e s annnneas 29

6.2.1. A szolgaltat6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei.........ooovveriiiiiiiiiiiiiiiniiineens 29



3. oldal

6.2.2. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetel, feltételel ......oouvvvinriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnee, 30
0.2.3. EIALIAS ...eeiieiieiiii ettt e et e et eeanes 32
6.2.4. Egyéb elofizetdi szerzédés megsziinési esetek és feltételeik, valamennyi megsziinés
esetére vonatkozo kOzos feltetelek ..o 33
6.3. A szolgaltatdscsomagok ¢és egyes elemeinek megsziintetésével kapcsolatos jogokra vonatkozo
SPECIALIS SZADALYOK ... 34
6.4. A szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai.........cccccoovciiiieiiiiiieeninnnnn. 35
7. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, JOGVILAK ..........ovevivereivereereiriserereeesieseeessteseesessiesees s ese s, 36
7.1. Az el6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények intézése). 36
7.2 DITEKIAMACIO: .....eeieiie ittt 37
7.3 KATEETTEEST IZEILY +eeevvee ittt ettt e st e bbb e e e e e 38
7.4. Az tigytélszolgélattal kapcsolatos tajEKOZtatas ..........coeviiiiiiiiiiiiiii e 39

7.5. T4jékoztatds a szolgaltatassal 0sszefliggd jogvitdk peres €s peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségeérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valdo fordulds jogarol, az eljarasra jogosult
hatosagok, békeéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,

egYEb elérhet0SEg) fRItUNTELESE ........uvvieeiiieie s 40
7.5.1. Hirk6z1€si HatOSAZ JOZKOTE: ......vviiiiiiiei e 40

7.5.2. Elektronikus hirk6zlési szolgéltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek
sérelme esetén panasszal fordulhat a Média €s Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes,

idOtartama legfeljebb 60 NAP. .......oooiiiiiiiiii 41
7.5.3. Fogyasztoveédelmi hatdskoOr...........oooiiiiiiiii e 41
7.5.4. Gazdasagi Versenyhivatal hatdskoOre...........ccooveeiiiiiiiiiiii e 42
7.5.5. Kizéarolagosan illetékes biradsagi fOrum: ...........oooviiiiiiiiiiiii e 43
7.5.6. Békeltetd Testiilet hatASKOTE.........cooiiiiiiiiiiii e 43
7.5.7. Fogyasztovédelmi tigyben altaldban ..............cccovvviiiiiiiiiiiiii e 45
7.5.8. Személyes adatokhoz fliz6d6 jogok megsertése esetén: ........vvvveeeviiiiiiviiiiiieeeeenniiinne 45

8.  Elbfizetdi szolgaltatasok dija, dijcsomagok, egyszeri dijak, kiilonleges és célzott dijszabasi
rendszerek, akciok részletes leirasa, dijazasi feltételek .........coooovvvviiiiiiiiiiiii 45
8.1. Altalanos dijazasi feltételek, dijazasi idGSZaKOK: ........cooevvvrevieeeieeieieeeeeeees s, 45
8. 1.1, BRIEPEST AiJ: weveiieeiiiiiiiiiii i 46
8.1.2. SZAMIAZAS fRILELEIET ... uvviiiiiiiiiii i 46
8.1.3. A dijfizetés moOdja €s feItEteler:......uuvmriiiiiiiiiiiiii 47
B 1.4, OVAGEK ... 48
8.1.5. Dijfizetes AtVAIlalAsa..........ccoeiiiiiiiiiiiiiiie e 49
8.1.6. Az elektronikus SZAMIAZASTOL ........cociiiiiiiii e 49
8.1.7. Fogyaszt6i arindex valtozasa miatti dijKiigazitas ..........oocvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee i 50

8.2. A kiilonleges ¢és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, akcidk, kedvezményes ajanlatok részletes leirdsa..........c.ocvvveeiiiiiiieniiinicniinnn. 51

9.  Fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szdmara nytjtott termékek €s szolgaltatdsok részletei, az
ezekkel kapcsolatos aktudlis tajékoztatas elerhetOSEZe........uuvviiiiiiiiiiiiiiieiie e 52

10. Egyéb feltételek, az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
18] (/1 1< o) P PP P PP PP PUPPP 52
10.1. A Szolgaltatod értesitési KOteleZettSEZE ......uvvriiiiiiiiiiiiiiii e 52
10.2. Adatkezelési tajékoztatas lerhetOSEZE. ... ciuiiiuiiiiiiiiieiiieiiesiee s 53
10.3.Az el6fizetd egyiittmiikdodési €s tajékoztatasi kotelezetts€ge ......ovvvvivviiiiniiiiiiiniiiiiee i, 53
10.4. A szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalata..............cccoooiiiiiiiiiiiiiic e 54

10.5. A végberendezéssel, vagy az eldfizetOnek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek .........oovvviviiveiiiiiiiiiniiiiici. 54
10.6. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgAltatas ............cooovvveiiiiiiiiii i, 55

1. sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok
..................................................................................................................................................... 56



4. oldal

3. sz. melléklet: A szolgaltatds MiNOSEZT MULALOL.......ccvvrerirriiiiieiiiie e 80
4.sz. melléklet: Halozathaszndlati iranyelvek...........ccccoviiiiiii 87



5. oldal

1. A Szolgaltaté adatai

A szolgéltato neve és cime

A szolgaltato neve: TARR Epitd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.
Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Internetes honlap cime: www.tarr.hu
E-mail cime: info@tarr.hu (nem hivatalos ligyfél- és hibabejelentd szolgalati elérhetéség)

A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektronikus levelezési
cim) €és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
igyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk

Ugyfélszolgalat telefonszdma: 1223 (TARR Mobil haldzatbol dijazassal hivhato) vagy
+36 31/ 700 1223 (TARR Mobil halo6zatbdl dijmentesen hivhato)
Kiilfo1drél is hivhat6 telefonszamok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Kozponti nyitva allo tigyfélszolgalat cime: 7100 Szekszard, Bezeréd; 1. u. 2.
Kozponti ligyfélszolgalat internetes elérhetdsége: https://ugyfelkapu.tarr.hu

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetOségei, nyitvatartasa naprakészen megismerhetok:
- a szolgéltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kOzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein

A kozponti tigyfélszolgalat, illetve hibabejelentd szolgalat elektronikus levelezés utjan hivatalosan
nem elérhetd, info@tarr.hu —ra érkezé bejelentés esetén a Szolgaltatod a bejelent6t tajékoztatja arrodl,
hogy bejelentése nem az iigyfélszolgalat hivatalos elérhetdségén keresztiil érkezett, amennyiben
bejelentést kivan tenni, Ggy arra az ligyfélszolgalati elérhetoségeken keresztiil van lehetdség.

A szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségei azonosak az iigyfélszolgalat elérhetdségeivel.

2. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

A szolgaltatas kizarolag eldfizetdi szerzddés alapjan vehetd igénybe az eldfizetdi hozzaférési pont
létesitését, illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kdvetden.

2.1. Szolgaltatasok Internet eléréssel

Az internet-hozzaférés szolgaltatas nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely
internetcsatlakozast és ezaltal az internet 1ényegében valamennyi végpontjaval &sszekapcsolasi
lehetdséget biztosit, tekintet nélkiil az alkalmazott halozati technologiara és a hasznalt
végberendezésre.


http://www.tarr.hu/
mailto:info@tarr.hu
mailto:info@tarr.hu
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Szolgaltato eléfizetdi szamara teljes korii Internet elérhetdséget biztosit, amely lehetové teszi az IP
(illetve miiszaki lehetdségektdl fliggden IPv6) protokoll szerinti adatatvitelt napi 24 oOrdban. A
Szolgéltatas keretén beliil az El6fizeték az Elofizetdi hozzaférési pontrol érhetik el a Szolgaltatd
héalozatanak adatkdzpontjat, azon keresztiil a hazai és nemzetkozi Internetet a nap 24 orajaban. A
Szolgaltatd altal nyujtott internet szolgaltatas un. ,best effort” jellegli, az internet kapcsolaton
keresztiil haladé adatok menedzselés nélkiil, az internet haldzat elemei altal meghatarozott itvonalon
¢s sebességgel érik el a célallomast.

Statisztikai besorolasa: TESZOR 61.10.43 (szélessavu internet-hozzaférés vezetékes halozaton),
illetve TESZOR 61.20.42 (szélessavu internet-hozzaférés vezeték nélkiili halozaton).

Az internet szolgaltatas torténhet az eldfizetdi csomagtol fliggden publikus vagy privat IP cimmel, és
ezen cim kiosztdsa lehet statikus vagy dinamikus. A cimkiosztas jellegét az el6fizetd1 csomag
hatarozza meg.

Amennyiben az adott csomag IP cime privat, Gigy a Szolgéltatd lehetdséget biztosit arra, hogy az
Elofizetd kérésére az IP cimet publikusra allitsak. Az atallitast elvégezheti a szolgaltatd, vagy
amennyiben ez lehetséges az Ugyfélkapuban az Eléfizeté maga is. A Szolgaltato kizar minden olyan
felelosséget, ami abbdl adodik, hogy a privat IP cim kiosztasi csomag adott eléfizetd esetében a
publikus cimre torténd atallitasabol ered.

Szolgaltatd adatforgalomtdl fiiggetlen csomagokat biztosit Eldfizetd1 részére, az EldfizetOk —
adatforgalomtol fliggetleniil — minden honapban ugyan azt a dijat fizetik.

Amennyiben az adatforgalom meghaladja azt a szerz6désben meghatarozott mértéket, melyen feliili
hasznalat mar az osztott erdforrasok egyenletes kihasznaldsanak felboritasaval a szolgaltatod
halézatanak miikodését veszélyezteti a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni illetve
felmondani az ezen eljarasokra vonatkozo feltételek szerint.

A szolgaltatasnyujtas, szerzodéskotés tovabbi feltételeit, a szolgaltatds lényeges tulajdonsagait az
Eldzetes T4jékoztatas tartalmazza.

2.1.1. Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

A Szolgaltato HFC (Hybrid Fiber-Coaxial) halozaton DOCSIS technolégiat alkalmaz. Eléfizetéhoz
Internet elérést biztositd kabelmodemet vagy Home Gateway (HGW, mas néven kabel-router)
képességgel kiegészitett kabelmodemet helyez ki. Az El6fizetohoz telepitésre keriild modem tipusat
a Szolgaltato altal adott régidban alkalmazott haldzati technologia, DOCSIS verzidja (2.0, 3.0, 3.1)
hatarozza meg.

A hozzaféréshez az Elbfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy mads, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfeleldnek mindsitett szolgaltatasi
végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott kabelmodem vagy Home
Gateway eszkoz.

A szolgaltatas helyhez kotott, csak az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott végponton jogosult az
El6fizetd hasznalni. A kdbelmodem az el6fizetd azonositdsara is szolgal.

Kabelmodembhez (beleértve a Home Gateway funkciokkal kiegészitett kabelmodemet is) az El6fizetd
UTP kabel csatlakoztatasaval ETHERNET IEEE 802.3 szabvanyban foglaltaknak megfeleléen
kapcsolodhat Internet szolgaltatds elérése céljabol. Csatlakozési feliilet RJ45. A csatlakozés
100BASE-T vagy 100Mbps sebességnél magasabb csomag sebesség paraméterének elérése
érdekében 1000BASE-T technoldgiaval lehetséges.
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Home Gateway haszndlata esetén hagyomanyos kdbelmodemhez képest az el6fizetonek lehetosége
nyilik az Internet szolgéltatdshoz Wi-Fi technologiat hasznalva kapcsoldodni. A Wi-Fi haldzat
sugarzasat a Home Gateway tipusii modem biztositja IEEE 802.11 szabvany alatt meghatarozott
technologiaval.

Amennyiben Home Gateway telepitése esetén az Eléfizetd sajat routert szeretne iizemeltetni,
Ugyfélkapun keresztiil lehetdsége nyilik a Home Gateway eszkdz “bridge” iizemmodba torténd
atkapcsolasara. Home Gateway “bridge” tizemmoddba torténd atkapcsolasa esetén a Home Gateway
mikddése megegyezik a hagyomadnyos kabelmodemmel, Wi-Fi hozzaférést tovabbiakban nem
biztosit.

A Home Gateway eszkozon igénybevett Internet szolgaltatas sordn a szerzédésben foglalt
savszélességre vonatkozo vallalasok a Home Gateway-re vezetékkel és vezeték nélkiil (Wi-Fi)
csatlakoztatott eszk6zok kozott megoszlik. Szolgaltatds mindségi mutatdinak kimérését a Szolgaltato
a Home Gateway egy ethernet csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszkoz
hasznalataval garantélja.

A Home Gateway -re vezeték nélkiil csatlakoztatott eszk6zokon a szolgaltatas megfeleld beallitasok
esetén elérhetd, de azokon a vallalt mindségi mutatdkat nem garantaljuk a vezeték nélkiili (ez esetben
Wi-Fi) atvitel fizikai sajatossagai és a kommunikacioban résztvevo eszkozok sokfélesége miatt. A
Home Gateway -re csatlakoztatott eszk6zok szama, a csatlakozds moddja €s azok felhasznalasa
Elofizetd érdekkorébe sorolhatdak. A Home Gateway vezeték nélkiili csatlakozasi mddja esetén a
szolgaltatas atadasi pontja a Home Gateway antenna kimenete.

Az Internet szolgaltatashoz torténd kapcsolddashoz a Szolgaltaté egy darab dinamikusan kiosztott
IPv4 cimet és egy darab dinamikusan kiosztott IPv6 /56 prefixet biztosit az Eléfizeté szamara.
El6fizetd részérdl csatlakozashoz DHCP kliens futtatdsa sziikséges. Az IPv4 es cim csomagtol
fliggden lehet publikus vagy privat. Privat cim kiosztasa esetén a szolgaltatd CGN (Carrier-grade
NAT) technologiat valdsit meg. Amennyiben az eléfizetd szdmara nem megfeleld a privat cim,
Szolgaltato altal biztositott Ugyfélkapun barmikor dijmentesen dinamikusan kiosztott publikus cimre
moddosithatja a cim kiosztast.

A szolgaltatas teljesités¢hez sziikséges a Szolgaltatd tulajdonat képezd kabelmodem, Home Gateway
amelyet a Szolgaltaté — az el6fizetdi szerzodéskotéssel egy idében esedékes — dvadék megfizetése
ellenében bocsajt az Elofizetd rendelkezésére. Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén
felmeriilo javitasi koltséget is), illetve az Ot ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az
alapul szolgalo szerz6dés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentil
¢s hianytalanul visszaszolgaltatja.

2.1.2. Sz¢lessavu passziv optikai halozaton (PON) megvaldsitott Internet-hozzaférés

A szolgaltatd FTTH (Fiber To The Home) halozaton GPON technoldgiat alkalmaz, Eléfizetéhoz
Internet elérést biztosito  ONT-t (Optical Network Terminal), vagy Home Gateway (HGW)
képességgel kiegészitett ONT-t helyez ki helyez ki.

A hozzéaféréshez az Elbfizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy mads, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfeleldnek mindsitett szolgaltatasi
végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott ONT vagy Home Gateway
eszkoz.

A szolgaltatas helyhez kotott, csak az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott végponton jogosult az
El6fizetd hasznalni. Az ONT az eléfizetd azonositasara is szolgal.
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ONT-hez (beleértve a Home Gateway funkciokkal kiegészitett ONT-t is) az Elofizeté UTP kabel
csatlakoztatdsaval ETHERNET IEEE 802.3 szabvanyban foglaltaknak megfelelden kapcsolodhat
Internet szolgaltatas elérése céljabol. Csatlakozasi felillet RJ45. A csatlakozds 100BASE-T vagy
100Mbps sebességnél magasabb csomag sebesség paraméterének elérése érdekében 1000BASE-T
technologiaval lehetséges.

Home Gateway hasznalata esetén hagyomanyos ONT-hez képest az elfizetOnek lehetdsége nyilik
az Internet szolgaltatdshoz Wi-Fi technolégiat hasznalva kapcsolédni. A Wi-Fi haldzat sugarzasat a
Home Gateway tipusi ONT biztositja IEEE 802.11 szabvany alatt meghatarozott technologiaval.

Amennyiben az El8fizetd sajat routert szeretne iizemeltetni, Ugyfélkapun keresztiil lehetdsége nyilik
a Home Gateway eszkoz “bridge” lizemmodba torténd atkapcsolasara. Bridge tizemmodba tortént
atkapcsolas esetén a Home Gateway Wi-Fi elérést tovabbiakban nem biztosit.

A Home Gateway eszkozon igénybevett Internet szolgédltatis sordn a szerzddésben foglalt
savszélességre vonatkozo vallalasok a Home Gateway-re vezetékkel és vezeték nélkiil (Wi-Fi)
csatlakoztatott eszk6zok kozott megoszlik. Szolgaltatds mindségi mutatdinak kimérését a Szolgaltato
a Home Gateway egy ethernet csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszkoz
hasznalataval garantélja.

A Home Gateway-re vezeték nélkiil csatlakoztatott eszkdzokon a szolgaltatas megfeleld beallitasok
esetén elérhetd, de azokon a vallalt mindségi mutatokat nem garantéljuk a vezeték nélkiili (ez esetben
Wi-Fi) atvitel fizikai sajatossagai és a kommunikacioban résztvevo eszk6zok sokfélesége miatt. A
Home Gateway-re csatlakoztatott eszkdzok szama, a csatlakozds modja €s azok felhasznalasa
Elofizetd érdekkorébe sorolhatoak.

Az Internet szolgaltatashoz torténd kapcsolddashoz a Szolgaltatd egy darab dinamikusan kiosztott
IPv4 cimet és egy darab dinamikusan kiosztott IPv6 /56 prefixet biztosit az Eléfizetd szamara.
Elofizetd részérdl csatlakozashoz DHCP kliens futtatdsa sziikséges. Az IPv4 es cim csomagtol
fliggden lehet publikus vagy privat. Privat cim kiosztasa esetén a szolgaltatd CGN (Carrier-grade
NAT) technologiat valdsit meg. Amennyiben az el6fizetd szdmara nem megfeleld a privat cim,
Szolgaltato altal biztositott Ugyfélkapun barmikor dijmentesen dinamikusan kiosztott publikus cimre
moddosithatja a cim kiosztast.

Abban az esetben, amikor El6fizeté6 a Home Gateway-t “bridge” moddba kapcsolja a csatlakozashoz
PPPoE (PPP over Ethernet) kliens futtatdsa sziikséges. A csatlakozashoz sziikséges felhasznalonév
és jelszo a Szolgaltatdo Ugyfélkapujan érhetd el.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltato tulajdonat képezé ONT, Home Gateway amelyet
a Szolgaltato — az eléfizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes — dvadék megtizetése ellenében
bocsajt az Eldfizetd rendelkezésére. Az Ovadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén
felmeriild javitasi koltséget is), illetve az Ot ért kar 6sszegét beszdmitani. Az 6vadék visszajar, ha az
alapul szolgalo szerz6dés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil
¢s hidnytalanul visszaszolgaltatja.

2.1.3. Sz¢lessavi WLAN (radios) Internet-hozzaférés

Szolgaltatd a szolgaltatast radiohullamt halozat segitségével végzi. Eléfizetdhoz Internet elérést
biztosit6 radios kliens eszkozt helyez ki.

A hozzaféréshez az Elbéfizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy mads, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfeleldnek mindsitett szolgaltatasi
végponttal, mely az antennabol, a radios interface eszk6zbol (wireless bridge vagy router) valamint
az ezeket Osszekotd vezetékbdl 4ll.
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A szolgaltatas helyhez kotott, csak az elofizetdi szerzédésben meghatarozott végponton jogosult az
El6fizetd hasznalni. A radios kliens eszkoz az eléfizetd azonositdsara is szolgal.

Radios kliens esetében az El6fizeto a radiods klienst taplalo PoE (Power over Ethernet) adapter RJ45
(LAN) csatlakozasi felillet¢éhez ETHERNET IEEE 802.3 szabvanyban foglaltaknak megfeleléen
UTP kéabellel kapcsolodhat Internet szolgaltatas elérése céljabol. A csatlakozas 100BASE-T vagy
100Mbps sebességnél magasabb csomag sebesség paraméterének elérése érdekében 1000BASE-T
technologiaval lehetséges.

A radios kliens és az azt taplalo PoE adapter kozott kialakitott UTP kéabelt a szolgaltatd biztositja.
Ezen UTP segitségével torténik a kiiltérbe kihelyezett radios kliens aramellatasanak biztositasa.

Az Internet szolgaltatashoz torténd kapcsolodashoz a Szolgaltatd egy darab dinamikusan kiosztott
IPv4 cimet biztosit az Elofizetd szdmara. A csatlakozashoz PPPoE (PPP over Ethernet) kliens
futtatasa sziikséges. Az IPv4 es cim csomagtol fliggden lehet publikus vagy privat. Privat cim
kiosztasa esetén a szolgaltatd CGN (Carrier-grade NAT) technologiat valosit meg.

A szolgaltatds mindségi mutatdit €s tartalmat a szolgaltatdi radids kliens eszkéz egy ethernet
csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszk6z hasznalataval garantdlja. A
végpontra csatlakoztatott eszkdzok szdma, a csatlakozas modja €s azok felhaszndlasa El6fizetd
érdekkorébe sorolhatoak.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltatdé tulajdonat képezd radios kliens és PoE
tapegyseég, amelyet a Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzddéskotéssel egy idoben esedékes — ovadék
megfizetése ellenében bocsajt az Eldfizetd rendelkezésére. Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a
fenti eszk6zok megrongaldodasa, elvesztése esetén az Ot ért kar Osszegét levonni (beleértve a
megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az Ot ért kar 6sszegét beszdmitani. Az
ovadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerzddés megsziint, €s az Eléfizetd a Szolgaltato altal atadott
eszkOzoket sértetleniil és hianytalanul visszaszolgaltatja.

2.1.4. Sz¢élessavu ,,bérelt vonal” jellegli hozzaférés

A hozzéaférés igénybevétele az eldfizetdi szerzodésben meghatdrozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd halozatahoz.

A szolgaltatd ASZF-ben vallalt kotelezettségei a halozati végpont csatlakozasig terjednek ki. A
szolgaltato felelossége nem terjed ki a halozati kabelre, az eléfizetd szamitogépére vagy altala
lizemeltetett egyéb berendezésekre, az elofizeto altal tizemeltetett haldzati kartyara illetve az eléfizetd
altal esetlegesen kiépitett kabelezésre, helyi hal6zatra (LAN) sem.

2.1.5. Szolgaltatasok Internet hozzaférés nélkiil

Szolgaltatd eléfizetdi szdmara adatkapcsolati szolgaltatast biztosit az adott eléfizeté végpontjai
kozott. A szolgaltatas — hacsak a szerz6do felek ett6l eltéré megallapodast nem kotnek — nem teszi
lehetdve az ligyfél mas iigyfelekkel vagy az internettel valo csatlakozasat.

Az Osszekottetést a szolgaltatd a szolgaltatasnak megfeleld mértékben transzparens modon,
kéabeltelevizios (DOCSIS), elektromos vezetékes vagy optikai fizikai hordozdval biztositja.

Statisztikai besoroldsa: TESZOR 61.10.13 (magéanhélozat vezetékes tavkoz1 halozaton)

2.1.6. Pont-pont és tobbpontos IP (Layer3) halozat

A szolgaltat6 az eldfizetd részére nem-globalis IP (miiszaki és szerzddéses feltételek megfelelosége
esetén [Pv6) alhdlozatot (alhdlozatokat) biztosit, melyen az adott alhdloézatba (alhdlozatokba) esd
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forgalmat tovabbitja. Az IP cimek hozzarendelése — miiszaki feltételektdl fiiggden — dinamikusan
vagy statikusan torténik.

A hozzaférés igénybevétele az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai dsszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd halozatahoz.

2.1.7. Pont-pont és tobbpontos Layer2 maganhaldzat

A szolgéltatd az elofizetd részére Layer2 (IEEE 802, altalaban Ethernet-II) kapcsolatot biztosit
melyen az azonos broadcast domainbe es@ forgalmat tovabbitja. A szolgaltatds nem tartalmaz a
szolgaltato altal biztositott IP vagy IPv6 cimeket (ezek hasznalata az elofizetd dontési- és feleldosségi
korébe tartozik).

A hozzaférés igénybevétele az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai sszekottetéssel csatlakozik a szolgéltatd halozatdhoz.

A haldzati végpont az atadasi interface.

2.1.8. E-mail postafiok szolgaltatas

Az elektronikus levelezés (,,email”) szolgaltatas esetén a szolgaltato biztositja, hogy az altala e célra
kijelolt domainek alatt az tigyfél részére lefoglalt elektronikus levelezési cimet az ligyfél levelek
kiildésére, fogadasara €s tarolasara hasznalhatja.

A szolgaltatd biztositja az iigyfél levelezéprogramja (vagy a szolgaltato altal biztositott Webmail
rendszer) altal kiildott levelek harmadik félnek valo tovabbitasat, illetve a beérkezd levelek esetén
azokat tarolja €s az ligyfél részére elérhetdveé teszi.

Nem tartozik ezen szolgaltatas hatdlya ald az tigyfél altal lizemeltetett levelezdservereken torténd
elektronikus levelezés vagy annak tartalma.

A levelekre vonatkozo feltételek

A tovabbitott emaileknek meg kell felelnie az RFC5322 (és kapcsolodd) szabvanynak. A tovabbitott
email mérete nem haladhatja meg a 20 MB-ot, az egy emailben szereplé cimzettek szama pedig az
50-et. A levelek fejlécében valds adatoknak kell szerepelnie, kiilonos tekintettel a feladd (mely csak
az ligyfél altal jogszeriien hasznalt cim) €s a cimzett email cimeire.

A Szolgaltato rendszere miiszaki megoldasokkal igyekszik biztositani azt, hogy a tovabbitott levelek
valos, a szabvanyoknak megfeleld tartalommal rendelkezzenek, igy tobbek kozott visszautasitja a
hamis feladot, nem l1étezd cimzettet, vagy miiszakilag hibas fejlécet vagy torzset tartalmazo leveleket.

A kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran a levél kiilddje, a levél jellemzdi és a multbéli nem kivanatos tartalmak alapjan a
Szolgéltatd sulyozza a leveleket aszerint, hogy az mennyire valosziniisithetéen tartalmaz nem
kivanatos kereskedelmi vagy egyéb tartalmakat, és automatizalt feltételek alapjan a bizonyos hatart
meghalado stlyozast levelek visszautasitasra keriilnek. A hatart el nem érd, de jelentds stilyozast
elérd levelek a fejléciikben keriilnek megjelolésre, azok kézbesitése mellett. A kéretlen levelek
(SPAM) kozponti szlirése szolgéltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltatd nem
garantalja, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

Minden a Szolgaltaté rendszerén athalado elektronikus levelet kozpontilag lizemeltetett virussziird
ellenériz annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megtalalhatd nem kivanatos kddok
(virusok, kartékony tartalmak) ne keriilhessenek tovéabbitdsra; az ilyen levelek visszautasitasra
keriilnek. A Szolgéltaté az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja
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Eléfizetdi szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatdsa az Eléfizet6t ténylegesen meg is dvja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartél. Ennek
érdekében a Szolgaltato az Eldfizetd figyelmét e helytitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskereso szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

A levéltovabbitasra vonatkozo feltételek

Az tigyfél altal a levélkiildés soran alkalmazott protokollnak meg kell felelnie az RFC5321 (SMTP)
(és kapcsolodo) szabvanynak.

A Szolgaltato a hozza kiilsé kézbesitésre megkapott emaileket a miiszaki terheltség fliggvényében,
de lehetdségei szerint 10 masodpercen beliil kézbesiti a levélben szerepldé cimzettekhez tartozo
szolgaltatokhoz; amennyiben ez miiszakilag lehetséges ezen atvitel titkositott formaban torténik. A
Szolgaltatd szempontjabdl a levélkiildés befejezettnek (kézbesitettnek) tekintendé akkor, amikor a
levelet a cimzetthez kijelolt szolgéltato atvette és a sikeres atvételt (RFC5321 szerint) visszaigazolta.

Az lgyfél részére beérkezd, az RFC5321 szabvanynak megfeleld protokoll hasznalataval és az
RFC5322 szabvanynak megfeleld6 levéltartalommal rendelkezé leveleket a Szolgaltatd
virusellenérzésen és SPAM ellendrzésen megvizsgéalja és a rendszer szerint nem kivanatosnak
mindsitett leveleket a feladohoz visszairanyitja. A Szolgaltatdo nem garantalja a hibas vagy hamisitott
fejléccel rendelkezd vagy miszakilag a szabvanyt megsértd levelek elfogadasat vagy tovabbitasat.

A befogadott leveleket a Szolgaltaté elhelyezi az tigyfél tarteriiletén (,,postafiok’), amennyiben abban
rendelkezésre all még szabad tarhely. A betelt postafiokok esetén a szolgaltatd a beérkezett levelet
egy atmeneti tdroloban tarolja és annak kézbesitését 5 napig megkisérli; ennek sikertelensége esetén
a levelet a feladohoz visszajuttatja. Kivételt képez ez alol az az eset, amikor az ligyfél tarhelye tartdsan
¢s folyamatosan be van telve: amennyiben az ligyfélnek 5 napon beliil egyetlen varakozo levelet sem
lehetséges kézbesiteni akkor minden tovabbi levél azonnal elutasitasra keriil addig, mig a kézbesités
ujra nem lesz lehetséges.

A felismert kartékony kodot tartalmazo levelek nem keriilnek kézbesitésre. A rendszer altal
elfogadott, de valoszinlisithet6 SPAM-ként kategorizalt leveleket a szolgaltatd azok fejlécében
megjeloli, melyet az ligyfél sajat rendszerén beliili kategorizalasra tud hasznalni.

Az tgyfél altali levélfogadasnak meg kell felelnie az RFC3501 (IMAPv4) (és kapcsolodo)
szabvanynak. (A szolgaltato biztosithatja az elavult kliensek szamara az RFC1939 (POP3) szerinti
elérést, de ennek elérhetdségére nem vallal garanciat.) A levélfogadas soran az ligyfél email cimével
¢s jelszavaval azonositja magat, melynek sikeressége esetén hozzafér a levéltarolasra szolgald
tarhelyén taldlhat6 levelekhez, melyeket kezelhet vagy torolhet.

A Szolgaltato részérdl a levél kézbesitettnek tekintendé akkor, amikor ahhoz az ligyfél azonositojaval
azonositott kliens el6szor hozzafér. A Szolgaltato feleldsségi korén kiviil esik a kézbesitett levelekre
vonatkozdan az, hogy az ligyfél (vagy az altala alkalmazott program) a leveleket milyen modon
kezeli, mozgatja vagy torli.

Minden adatkapcsolati esetben a szolgaltatd a miiszakilag alkalmas kliensek részére TLS (STARTTLS)
szerinti titkositott atvitelt biztosit.

A levelek tarolasara vonatkozo feltételek

Az tligyfél postafiokja egy levelek tarolasara szolgald tarhely, melyet a Szolgéltatd biztosit. Ezen
tarhelyen tarolodik minden, az tligyfél levélcimére érkezett emailhoz tartoz6 minden informacio,
beleértve a levélfejlécekre, levéltartalmakra illetve a tarolashoz sziikséges miiszaki adatokra (példaul
mappak) vonatkozé adatok. A tarhely méretét az ligyfél altal igénybe vett szolgaltatas hatarozza meg.
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A Szolgaltatdo nem vallal arra garanciat, hogy a tarhelyen tarolt adatokat megorzi, vagy garantalja
azok integritasat.

A szolgaltatas megsziinéséhez kapcsolodo feltétel:

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén - az eldfizetd kérésére — a szolgaltatd dijmentesen lehetdvé
teszi a szolgaltaté altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolodod e-mail-cimre
érkez6 tlizenetekhez valdo hozzaférést vagy ezen ilizenetek el6fizeté altal megadott e-mail-cimre
torténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6 hdnapos idotartamra.

2.1.9. Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nyijthat (csomagtartalom f616tti mennyiségli email-cim,
tobb eldfizetdi végpont kozotti ,, VPN haldzat, tarhely bérlet, adott mennyiségii IP cimet tartalmazo
csomagtartalom {616ttt mennyiségli [P cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -
regisztracio, -értesités SMS-ben).

A kiegészitd szolgaltatasok erdsen eltérd jellege miatt az egyes szolgéltatasok részletes leirasat a felek
kiilon szerzédésben fogalmazzak meg.

2.1.9.1. Fix IP (IPv4) cim

A dinamikus hozzarendelésii cimmel rendelkezd szolgaltatasokhoz dij ellenében Elofizetd kérhet
olyan IP cimet, mely esetén a kiosztott cim — miiszaki okokbdl torténd valtoztatasoktol eltekintve —
nem valtozik, a valtoztatas jogat Szolgaltatd fenntartja. Ezen cimek valtozasa esetén a szolgaltat6 az
igyfelet értesiti a valtozasrol.

A cimek egyedi kivalasztasara nincs lehetdség, azokat a szolgaltatd rendeli a szolgaltatashoz.

2.1.9.2. Webtarhely

A webtarhely szolgaltatas keretében Elofizeté http és/vagy https protokoll segitségével elérhetd
statikus weblapokat publikalhat, melyek az Interneten elérhetdvé valnak.

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefliggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eldfizetd
felel.

Az Elofizetd a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotdsokhoz fiz6d0 jogait és egyéb modon sem litkdzik jogszabalyba.

Ha a Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsdg/hatosag erre
vonatkoz6 hatdrozata alapjan a tarhelyen -elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogésolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyr6l. A Szolgaltaté a kifogasolt tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birosag/hatdsag hatarozatdban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltato jogellenes magatartasrol szol6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltaté az eltavolitast kdveté harom napon beliil irasban tajékoztatja az
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Eléfizetét arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitdo értesitése alapjan jart el. Az Elofizetd a
Szolgaltato tajékoztatdsanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitod erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
Elofizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem birdsagi/hatosagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltatd az Elofizetd kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhetdvé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgéltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az Eléfizetot a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birdsag/hatdsag erre vonatkozo hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tdrsadalommal sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitdsa miatt érik.

Szolgaltato jogosult a tartalmakat automatizalt eszkozokkel vizsgalni, hogy kiszlirje a felhasznaloktol
illegalisan megszerzett azonositok haszndlataval torténd visszaéléseket, kiilonos tekintettel az ott
elhelyezett kartékony kodokra, kéretlen levelek (SPAM) hattértamogatasat biztositdé weblapokra
illetve egyéb, ezen ASZF vagy a Halozathasznalati Irdnyelvek alapjan nem megengedett tartalmakra.
Ilyen tartalmak esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitése mellett megakadalyozza ezen tartalmak
elérését addig, mig az Eléfizeté nem nyilatkozik vagy ezen adatok torlésérdl €s arrol, hogy megtette
azonositéinak védelmében az elvarhatd ovintézkedéseket vagy pedig arrdl, hogy a Szolgaltato
megallapitasa hibas volt. Hibas megallapitas esetén a Szolgaltaté haladéktalanul ujra elérést biztosit
a tartalmakhoz, ezzel mentesiil minden ezzel kapcsolatos esetleges kartéritési igény alol.

2.2. A végberendezés csatlakoztatasanak feltételei, a szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott
végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely feltétel, korlatozas:

2.2.1. Kapcsolat az el6fizet6i végberendezéssel

A szolgaltatas igénybevételéhez elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek
hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizet6 a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzodést. A
Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

A szélessavi kabelmodemes ¢és WLAN szolgaltatasok esetén az tigyfél végberendezésének
(szamitogeép) képesnek kell lennie a DHCP szabvanyok szerinti helyes cimkezelésre. Ennek
hianyaban a Szolgaltaté nem tekinti hibanak az erre az okra visszavezethetd hibabejelentéseket.

A Szolgaltato halézatdn minden végponthoz automatikusan keriilnek az IP cimek (valamint az egyéb,
kapcsolodd miiszaki tartalmak) hozzarendelésre, DHCP protokoll segitségével. A szolgaltato
halozatan csak kiilonleges esetekben és a Szolgaltatoval valo kiilon megallapodas alapjan lehetséges
manualis, statikusan beallitott cimek hasznalata.

A szolgéltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést — a végberendezés
kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly médon, hogy a Szolgaltatd tulajdondban all6 hirkozlési
eszkozt a 1. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék ellenében az
El6fizetd részére haszndlatba adja. A Szolgaltaté a hirkozlési eszkozhoz haszndlati utasitast is
rendelkezésre bocsat. Szolgaltatd a hirkozlési eszkdz hasznélati itmutatdjaban foglaltakra nem vallal
semmilyen kotelezettséget. A kihelyezett hirkozlési eszkdz energiaellatdsdnak (4dram, elem)
biztositasa az FElofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra
az Elofizetd hibajabol kertilt sor, gy az Eléfizet6t a kihelyezett hirkozlési eszkoz €s annak tartozéka
megrongalodasa, meghibasodasa miatt az 1. sz. melléklet szerinti atalany-kartérités fizetési
kotelezettség terheli.
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2.2.2. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Elofizeté a haldzathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek és szabvanyoknak megfeleld, az
internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat. A
csatlakozasnak meg kell felelnie a hozzaférési pont interface szabvanyanak (altalaban 100BaseT -
1000BaseT , globalisan egyedi, statikus MAC azonositoval).

Csatlakozashoz a szolgaltatd atadasi pontjahoz kapcsolodd végberendezésnek tdmogatnia kell a
dinamikus IP cim kezelést DHCP protokoll segitségével.

Abban az esetben amikor az eléfizetd bridge modban hasznalja az FTTH lefed6 (GPON) haldzaton
1évé ONT -t, a kapcsolodashoz PPPoE kliens hasznalata sziikséges.

A végberendezés a Szolgaltatd halozatanak iranyaba nem futtathat DHCP szerver szolgaltatast.

Az Elofizet6 az eldfizeto1 hozzaférési ponton tul a halozathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Amennyiben eléfizetd nem ennek megfeleléen jar el, akkor annak kdvetkezményei 6t
terhelik. Az ElOfizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok €s mas személyek életét, egészségét, testi €pségét €s biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan mikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitasdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a milkodéséhez sziikséges
elektromos energiat) az Eléfizetd koteles biztositani.

A halozat eloéfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az Elofizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felel6s. Ha az El6fizet6
iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldéfizetd koteles azt
megtériteni.

A Szolgaltatd nem felelés a haldzat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak vagy az
Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizet6t terhelik. A végberendezés
hibajara, vagy alkalmatlansagara, vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

A végberendezés (szamitogép) konfiguralasa az Elofizetd ligykorébe tartozik. A bekotéskor a
Szolgéltato — dijmentesen — megkisérli az eldfizetdi szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben
ez az el6fizetéi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a
Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd
az 1. sz. melléklet szerinti konfiguralasi dij ellenében végzi el.

A Szolgaltaté jogosult az Eldfizetd értesitése nélkiill a tavkozlési végberendezés(ek) haldzati
protokolljait tetsz6legesen meghatarozni és azt barmikor modositani.

2.2.3. Szolgaltatas sajatossagai Wi-Fi képes berendezés biztositasa esetén

Abban az esetben, amikor a Szolgaltatd az Eldfizetd szamara Wi-Fi képes berendezést biztosit,
lehetdség van az internet-hozzaférési szolgaltatas elérésére Eldfizetd szamara a megszokott kabeles
(UTP) kapcsolat mellett vezeték nélkiili (Wi-Fi) hal6zaton torténd csatlakozéssal is.
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A Wi-Fi képes berendezés (Home Gateway) eszkozben integralva talalhatdo a modem és a vezeték
nélkiili csatlakozast biztositd Wi-Fi egység.

A Wi-Fi képes berendezés ingatlanban torténd telepitését a Szolgaltatdo végzi. A telepités pontos
helyét az tigyfél jeloli ki, a Szolgaltatd szakembere csak javaslatot tesz a jo Wi-Fi lefedettségnek
megfeleld optimalis hely kivalasztasaval kapcsolatban.

Wi-Fi képes berendezés telepitésekor a Wi-Fi miikodés bekapcesolasa az El6fizetd igényétdl fiigg,
alap beallitasban a Wi-Fi bekapcsolt allapotban van.

A Wi-Fi halozathoz torténd kapcsolodashoz sziikséges egyedi paraméterek (halozat neve, és jelszava)
a Wi-Fi képes berendezésen talalhato matrican van feltiintetve.

A Wi-Fi képes berendezések opcionalisan az IEEE 802.11 b/g/n/ac szabvanyt mitkodésnek felelnek
meg, az Eléfizetohoz telepitésre keriild berendezés Wi-Fi miiszaki paraméterei (specifikacioja) az
adott berendezés tipus adatlapjabol olvashatoak ki, melyeket a Szolgaltaté a weboldalan kozzétesz.
A Wi-Fi El6fizet6 altal torténd konfiguracios hibajabol eredd internet-hozzaférési szolgaltatas
elérésének hibajaval kapcsolatban a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A Szolgalato altal biztositott Wi-Fi képes berendezésre Wi-Fi-n csatlakozva nem minden esetben
érhetd el a teljes internet-hozzaférési szolgaltatas savszeélessége, mivel a berendezés Wi-Fi képességei
esetenként alacsonyabbak lehetnek az internet-hozzaférési szolgaltatds maximalisan elérhetd
savszeélességenél.

A Wi-Fi kapcsolaton keresztiil igénybe vett internet-hozzaférési szolgaltatas egy késziiléken mérheto
sebessége fiigg a berendezés adatlapon feltiintetett Wi-Fi képességeitdl, az egyidében csatlakozé
felhasznalok szamatol, a Wi-Fi konfiguracidjatol, a hasznalt radi6 csatorna zavartatasatol, az eszkoz
ingatlanban torténd elhelyezésétdl, tovabba a késziilék képességeitél melyen a sebesség mérés
torténik. Az internet-hozzaférési szolgaltatas savszélességének tesztelésére a kabeles kapcsolat
hasznalata javasolt.

A Wi-Fi kapcsolaton tapasztalhato internet-hozzaférési szolgaltatas stabilitdsa és a rajta elérhetd
savszélesség meglétével kapcsolatban a Szolgaltatd nem vallal felelésséget, mivel ezen
paramétereket befolydsold tobb tényezd a Szolgaltatd hataskorén kiviil esik. A szolgaltatd kizardlag
az eszkdz meghibasodasaval kapcsolatban vallal garanciat.

Az tigyfélnek lehetdsége van Szolgaltatd beavatkozasa nélkiil sajat Wi-Fi Routert telepiteni mely
kivaltja a Szolgaltato altal biztositott végberendezés Wi-Fi funkciojat.

A Wi-Fi miikbdése nem biztositott az internet-hozzaférési szolgaltatas sziineteltetése, felfiiggesztése
vagy megsziinése esetén.

A Wi-Fi miikddése nem biztositott al.).ban az esetben, amikor az El6fizet6 a Wi-Fi képes berendezés
(Home Gateway) mikodési modjat Ugyfélkapun keresztiil Bridge lizemmodra allitja, vagy Bridge
modba torténd atkapcsolast kéri az Ugyfélszolgalattol.

2.3. Az eléfizet6i szolgaltatas minimalis mindsége

A szolgaltaté az egyes dijcsomagokba foglalt szolgéaltatasok vonatkozdsidban a sebességre, mint
egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelményre vonatkozo célértékeket az alabbiak szerint allapitja meg:

minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgaltaté altal az el6fizetdi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely
minden esetben az eléfizetd rendelkezésére all

rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatasra
vonatkozdan a szolgéltatd éltal az eldfizetdi szerzdésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely
legaldbb az id6 90 %-aban az eldfizetd rendelkezésére 4ll

maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozodan a
szolgaltato altal az eléfizetdi szerzédésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a
felhasznald a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.
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A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatdsokra az 3. sz. mellékletben szereplé ,,A” tablazatban
dijesomagonként meghatarozott egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményhez tartozo célértékeket
vallalja.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas sebességét befolyasolo tényezdket az 3. sz. melléklet ,,B”
tablazata tartalmazza.

A szolgaltatds mindségével, a szolgaltatds sebességével, a forgalomszabalyozasi intézkedésekkel
kapcsolatos tovabbi informaciokat az eldzetes tajékoztatas tartalmazza.

A szolgaltaté halozatanak mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan ¢s méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchdlozaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szardprobaszerii méréssel.

A méréshez a Szolgéltaté megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

3. Felelésség az el6fizetdi szerzodés teljesitéséért:

3.1. Az eléfizetdi hozzaférési pont helye:

Elofizeto1 hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon hélozati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznalo egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén haldzati funkciokat €s a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A halozati végpont

Szélessavi kabelmodemes Internet-hozzaférés esetén
- kabelmodem esetében a modem LAN portja,
- Home Gateway esetében a LAN port valamint a Wi-Fi interfész
- Home Gateway ,,bridge” moédban torténd hasznalata esetén a LAN portja

Szélessavu passziv optikai halézaton (PON) megvalositott Internet-hozzaférés esetén
- ONT esetében a LAN portja,
- Home Gateway esetében a LAN port valamint a Wi-Fi interfész
- Home Gateway ,,bridge” mdédban torténd hasznalata esetén a LAN portja

Szélessaviit WLAN (radios) Internet-hozzaférés esetén
- radios kliens esetében a kliens LAN portja.

Szélessavu ,,bérelt vonal” jellegii hozzaférés, Pont-pont és tobbpontos IP (Layer3) halozat
esetén
- az atadasi interfész.

Email postafiok (levélkiildés és levélfogadas) szolgaltatas
- aszolgaltato altal kijelolt levelezd szerver(ek) internetes kapcsolodasi pontja (portja).

Az El6fizetd és a Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzOdésben eltérhet ettdl a definicidtol, és
megallapodhat mas atadasi pontban is.
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Az internet szolgaltatashoz vald hozzéaférést az Elofizetohoz telepitett interfész (kdbelmodem, ONT
¢s Home Gateway valamint radios kliens) biztositja, mely a Szolgdltatd tulajdonat képezi. Az
eléfizetd az Internetre a telepitett interfészen keresztiil csatlakozhat, melynek az eléfizeté oldali
hozzaférési feliilete a haldzati végpont.

A szolgaltatd feleléssége, ASZF-ben vallalt kotelezettségei a haldzati végpont csatlakozasig
terjednek Kki.

A szolgaltatd felelossége nem terjed ki a haldzati kabelre, az eléfizetd szamitogépére vagy altala
iizemeltetett egyéb berendezésekre, az eldfizeto altal izemeltetett haldzati kartyara illetve az el6fizetd
altal esetlegesen kiépitett hazon beliili kabelezésre, helyi halozatra (LAN) és akar Elofizetd altal
lizemeltetett router vagy Szolgaltato altal biztositott Home Gateway vezetéknélkiili (WIFI) halozatara
sem.

A Szolgaltato kizarja felelosségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili halozat miatt az Eldfizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért €s az elmaradt haszonért.

3.2. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

3.2.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata:

Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be a 1. pont szerinti elérhetdségeken.,
Az Elbfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfél azonositd szamat, valamint iigyfélkapun keresztiil torténd bejelentés
esetén a bejelentést a hibabejelentés kategoridba kell besorolni.
Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem eléfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent
mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,
d) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,
e) az Elofizetd a szolgaltatas elofizetdi szerzodés szerint meghatdrozott mindségétol eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,
f) a szolgaltatas annak szilineteltetése, felfiiggesztése miatt nem vehetd igénybe,
g) a szolgaltatas korlatozasa alatt a hibabejelentés a korlatozas szerinti mindségi vagy mas
jellemzdjének csokkentésével kapcsolatos.
A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezd6
idépontnak, amikor az valamely hivatalos hibabejelentd szolgalati elérhetdségen keresztiil
keriilt bejelentésre, abbol megallapithatd a beazonosithatd eldfizet6tdl vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjelolése, leirdsa, és tligyfélkapun keresztiil torténd bejelentés
esetén a megfeleld kategoriaba kertilt.

A bejelentés elmulasztasa vagy késedelme esetén a Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmeriild
kéarokért, az El6fizet6t érintd koltségekeért.

3.2.2. A hiba elharitasara vonatkoz6 eljaras:

A szolgaltato az el6fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatérolja és az
elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6rén beliil

a) a valos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az eléfizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel.
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Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbi helyszini - az el6éfizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd - vizsgélat sziikséges, a szolgéltatd az
eléfizetdvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kdzé esd, 4 6rds iddszak megadasaval
idOpontot egyeztet. A szolgaltato az elofizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kzosen
megallapitott idopontot igazolhaté moédon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kiillondsen hatosag,
kozmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatod
megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idopontjat és a valasz szolgaltatdbhoz valo
beérkezésének idopontjat a szolgaltato rogziti. A hozzéjarulas beszerzésének idétartama nem szamit
be a 72 oras hataridébe. A szolgaltatd a hozzajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg
értesiti az elofizet6t a hozzajarulds sziikkségességének okardl, valamint arrél, hogy a hozzajarulas
beszerzésének idtartama nem szamit be a 72 Oras hatariddbe.

A szolgaltatd a hiba behatarolaséaért, illetve a valos, érdekkorébe tartozo hiba kijavitasaért dijat nem
szamithat fel. A szolgaltato a valos, érdekkorébe tartozo hiba behatarolasaval és kijavitasaval
Osszefliggésben felmeriild - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az eléfizetore.
Amennyiben a kiszallassal jar6 hibabehatarolds eredménye alapjan a szolgaltaté megallapitja, hogy
a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl
meriilt fel, igy a kiszallas koltségét az elofizetore harithatja.

A szolgéltatd nem haritja az eldfizetore a kiszallas koltségét a vizsgalat alatt nem észlelhetd hiba
esetén, amennyiben a hiba nem észlelhetdsegérol szolo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 dréan beliil
az elofizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti, és az ismételt hibabejelentés
alapjan torténd hibabehatarolas valos, szolgaltatdi érdekkdrbe tartozo hibat azonosit.

Az El6fizetd a hibaelhdritas soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, a hiba behatédrolasa és
elharitasa soran az Elofizetd koteles a helyiségébe torténd belépést, és igy a hibabehatarolasi és
javitasi munkak elvégzését biztositani. Ez a szabaly kiilonds tekintettel azokra az esetekre is Kiterjed,
amikor a hiba elharitdsdhoz olyan k6zos helyiségbe kell bejutni, amely a tarsashaz vagy ahhoz
hasonl6 ingatlan esetében nem az El6fizetd tulajdondban van, hanem k6z6s hasznéalatban van, €s az
El6fizetd jogosult a helyiség kozOs hasznalatara. Amennyiben az El6fizetd nem tesz meg mindent
annak érdekében, hogy a Szolgaltatd szakembere bejusson a javitashoz sziikséges helyiségekbe, tigy
a bejutas biztositasaig terjedd id6 nem szamit bele a 72 6ras hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa idépontjaban a szolgaltatdo és az eldfizetd
megallapodott, és a hiba behatérolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltato
érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a szolgéltatdé kezdeményezésére a felek altal kdzdsen
meghatarozott 11j, alkalmas iddpontig eltelt iddtartam nem szamit be a 72 6rés hataridébe. El6fizetd
megsérti az ASZF 10.4. pontban foglalt egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségét, amennyiben
a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, de a hiba
behatérolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban azért nem lehetséges, mert az El6fizetd
nem biztositja a hibakezelés céljabol a helyiségébe torténd belépést és errdl az El6fizetd a Szolgaltatot
elézetesen nem tajékoztatta bizonyithatd6 mddon. Amennyiben Eldfizetd ezen mulasztdsa miatt
Szolgaltatd kiszall a helyszinre, azonban a hibakezeléssel kapcsolatban intézkedni nem tud, az
Elofizetd az 1.sz. melléklet szerinti, a kiszallas eredménytelensége esetén fizetendd
atalanykartéritésre koteles, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatonak okozott kéar, mint az eléfizetdi
szerzédésszegés varhato kovetkezménye, elére lathato volt.

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgdlasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkdrébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal tizemeltetett sajat
belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a hiba elharitasara
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nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitisa azt lehetove teszi
— egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, tigy a
Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 2 6ran beliil egyeztet telefonon az
Eléfizetovel majd 6 6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt
mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

Az Elofizeté nem jogosult a haldzatot érintd javitdsi vagy karbantartasi munkalatokat dnmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —
elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizet6 a Szolgaltaté tulajdonat képezo halozatot vagy
halézati berendezést az Elofizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett
igénybe ¢és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
elofizetoket is érintd hibaelharitas meghiusitdsabol eredd kart is), valamint a hibaelharitdssal
kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgéltato részére megtériteni.

A szolgaltatd a hiba kijavitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az
elofizetot a hiba elhdritasardl. A szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Nem mindsiil elharitottnak a valos, szolgaltatd érdekkorébe tartozod hiba, ha az eléfizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatodi értesitéstol,
annak elmaradésa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitadsara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elhéritasarol szolo szolgaltatodi
értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatdl az elofizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

3.2.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére vonatkozo eljaras

A Szolgaltato6 a hibabejelentéseket, a hibabehatéarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.
A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi és az El6fizetd részére visszaigazolja. A
hibanyilvantartas minden hibabejelentésrdl a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
- az Elofizet6 bejelentése alapjan tartalmazza
- az Elofizet6 nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
- az elofizetéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,
- ahibajelenség leirasat,
- ahibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, ora),
- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
- ahiba okéanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
- a hiba okat,
- a hiba elhdritdsdnak modjat ¢€s idOpontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
Az Elofizeto értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiilondsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a hibaelharitasrol torténd értesitések modjat és idépontjat, melynek a
Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Az el6fizetd jogait az eldfizetdi szolgaltatds hibas teljesitése esetén az eldzetes tajékoztatds
tartalmazza.
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4. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének, karbantartasanak esetei, feltételei, az eléfizeto
altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az Elofizeto kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi és koOzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiillondsen terrorelhdritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal eloirt médon,

e) Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekodvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Elofizetd nem ad a szerzddésben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 0sszegli vagyoni biztositékot.

4.1.1. Sziinetelés a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol:

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol a halozat atalakitdsa, felijitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas
gazdasagos milszaki megoldas nem 4ll rendelkezésre — d&tmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az
El6fizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldézden értesiti.

Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében
elére meghatarozott olyan tervszerii, hibamegel6zd, a tavkozlési halozat miiszaki allapoténak
fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem
haladja meg. meg és amelyrél a Szolgaltatd az Eléfizetéket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb
15 nappal korabban értesiti. Rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason
kiviil végzett munkalat.

A Szolgaltatd a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges,
tovabba a Szolgaltato a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16
halozaton.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a szilinetelésre — ide nem értve az altalanos
szerzodési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast — vagy ha a szolgaltatas mindkét
félen kiviil all6 eldre nem lathatd és el nem harithato kiils6 okok (vis major) miatt sziinetel, az
El6fizetd annak idOtartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a szolgaltato koteles
visszatériteni az egy honapra esd eléfizetési dijat.

4.1.2. Vis maior miatti sziineteltetés:

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgéltatd igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Az elbfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halozat valamely elemét miikdodésképtelenné tevd,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er8hatés, olyan esemény, mely a szerz6dd feleket a
szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart kdvetkezik be.

4.1.3. Sziineteltetés az Elofizeto kérésére:

A Szolgaltatd a szolgaltatast az Eldfizetd kérésére sziinetelteti, amennyiben azt a szolgaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik. Az Eléfizetd a szolgéltatas sziineteltetését legalabb 3 munkanappal a
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sziinetelés kért kezdd idépontja elétt kérheti. A sziineteltetés legrovidebb iddtartama 30 nap,
leghosszabb idGtartama Sszakadatlanul, valamint az adott naptari évben 6 hoénap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A Szolgaltato az Elofizet6 altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni,
¢s err6l az El6fizetdt haladéktalanul, de legkésobb 24 oran beliil értesiteni. Az El6fizeté a
sziineteltetés idOtartama alatt barmikor kérheti a szolgaltatds visszakapcsolasat, legalabb a kért
visszakapcsolast megel6zéen 3 munkanappal. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges
helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato az 1. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat
is magaban foglalo sziinetelés esetére iranyado6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

Amennyiben az FEl6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott iddtartami szerzodések
vonatkozasdban kéri, gy ebben az esetben az eldfizetdi szerzodés idotartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizeto altal
kért szolgaltatasra terjedjen ki. Megallapodas hidnyaban a sziineteltetés valamennyi szolgaltatasra
kiterjed.

A sziineteltetés idOtartama alatt a Szolgaltato az eléfizetdi szerzddés szerinti csdkkentett, indokolt és
méltanyos sziineteltetési dijat koteles fizetni. A kért teljes szilineteltetési idoszakra vonatkozd
szlineteltetési dij €s helyszini visszakapcsolast igényld esetben a visszakapcsoldsi dij a sziineteltetés
megkezdésekor egyodsszegben esedékessé valik, melyrél a Szolgaltatd jogosult hokozi szamlat
kiallitani. Amennyiben a sziinetelésbdl torténd visszakapcsolast az Eléfizetd a sziineteléskor kért
szlineteltetési idoszak letelte elott kéri, vagy a sziineteltetés ideje alatt az eldfizetdi szerzodés
felmondasra kertil, a felek kotelesek egymassal elszamolni.

4.2.Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak médjai

Az eldfizetOi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését,
igy kiilonosen, ha az Elofizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megteleloség-tanisitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathaszndlati Elvekbe iitk6z0 mddon hasznélja (tiltott
internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatds céljara hasznalja,

c) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valod gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az Elofizeté altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség
tullépésével,

d) az Elbfizetdnek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 15 napos - hataridd elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak mitkodését egyéb modon (extrém hasznalat).

f) a Szolgaltato rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az El6fizetd a
szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette,
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A Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megel6zden értesiti az El6fizetot
azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idopontot kovetden keriilhet sor. A korlatozas
Szolgéltato altali megvaldsitdsi modja miatt az internet-hozzaférési szolgaltatas korldtozdsa nem
érinti az arra €piilé hirkdzlési szolgaltatasok elérhetdségét és mindségét.

Ha az el6fizeto tobb elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz igénybe,
a korlatozas a dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - miiszakilag kivitelezheté mértékben - csak
az elofizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idOtartama alatt a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddés szerint vallalt sebességli
szolgaltatas helyett olyan sebességi jellemzdkkel rendelkez6 szolgaltatast biztosit, ami lehetdveé teszi
az elektronikus levelezést és az elektronikus iligyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szintll internet-hozzaférési szolgaltatas).

A Szolgaltatdo a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
korlatozasi dijat szamol fel.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomast
szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 dran beliil a korlatozast megsziintetni.
Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzodést felmondja,
¢s arrdl a szolgaltatd a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetoi
szerz6dés megsziintetésében koézosen megegyeznek, a szolgaltatd - az elofizetd ellentétes
nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerzodés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli az eldzetes tajékoztatoban foglaltak szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének wjboli biztositasaért korlatozasbol torténd
visszkapcsolasi dijat szamit fel.

4.2.1. Tiltott internet-hasznalat

Az a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgéltato elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az
Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP —
»Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé €s
vizsgal feliil rendszeresen. A Haldzathaszndlati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen
érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 4. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizetd megszegi a jelen ASZF 4. szamu Mellékletét képezd Haldzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltato az Elofizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Elofizetd altali hasznalatdnak felfliggesztését, és minimadlis szintli internet-hozzaférési
szolgaltatés biztositasat jelenti.

Amennyiben az Elofizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 4. szamu mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkovetd, de az Elofizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza
az Elofizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon beliili
megindokolasdra vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartézkodasra, a jogkdvetkezmények
feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizetd
a nem a Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzédés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg
a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).
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Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizudlis miivén, adatbazisan fenndllo jogat a Szolgéltatd valamely El6fizetdje altal
hozzaférhetvé tett informéacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyit6 erejii maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmi informacio
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisito tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalma informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyité erejii magéanokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgéltatd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eléfizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjelolt informaciohoz vald hozzaférés nem biztositadsa vagy az informacio eltavolitasa
irant, ¢s feltiintetni, hogy az eltdvolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a tdjékoztatis atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd ereji
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacid
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacidé azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltato haladéktalanul kételes az érintett informaciot ujra hozzaférhetoveé
tenni, ¢és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzatérés megtiltasat birosag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizeto a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informacidhoz valo
hozzatérés nem biztositasanak, illetve az informécid eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetoleg arra az El6fizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlodik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltato az Elofizetdi Szerzddést felmondja.

4.2.2. Extrém hasznalat

Az e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgéltatdsa osztott erdforrasokra épiil.
Ezeknek az eréforrdsoknak a tilzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki.
A halézati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjadk a haldzat teljesitményét. A fentiek
figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékli hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizetd adatforgalma adott honapra nézve a 2600 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja
(extrém hasznalat).

Az extrém haszndlat meghatarozasdra a Szolgaltatonak a savszélességgel valo gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgéltatdo a szolgéltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az el6fizetok tulterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely honap elsd €s utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
2600 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.
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Amennyiben az Eléfizetd az extrém haszndlatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errdl e-mail formajaban értesiti az Elofizetdt, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz0désszegd magatartastol valo tartdzkoddasra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiild atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltato az internet szolgaltatast jogosult korldtozni. Amennyiben az Eldfizeté a
szerzOdésszegést a Szolgaltato jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz
adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 2600 Gigabyte adatmennyiséget,
a Szolgaltato a szerz6dést felmondhatja.

4.3. Az eldfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben Szolgaltatdé nem ¢él a
dijtartozas miatt biztositott felmondéasi jogosultsagaval, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapra
felfiiggesztheti. A szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltat6 a szolgaltatis felfliggesztése
iddtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idovel az eldfizetdi szerzédést felmondhatja.

A szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok
alapjan valosziniisithetd, hogy az el6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

Hatarozott idétartamt szerzddés esetén a szolgaltatas felfiiggesztésének iddtartama az eléfizetoi
szerzOdés hatarozott idétartamaba nem szamit bele.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének tjbdli biztositasaért felfiiggesztésbdl torténd
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

5. A szerz6dés modositasa

5.1. Kétoldalu szerzédésmodositas:

Az egyedi elbfizetéi szerz6dés modositasara az el6fizetéi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az el6fizet6i szerz6dés kétoldala, k6zos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik
fél kezdeményezheti.

5.1.1. Szolgaltato altal kezdeményezett kétoldali szerz6désmodositas

A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatd az Eldfizetét olyan
szerz0désmodositasi ajanlattal kdteles megkeresni, amely kdzérthetden és attekinthetden tartalmazza,
hogy a mddositds esetén a szerzddés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és megfelelden
tajékoztatja az E16fizet6t a modositas menetérdl.

A kétoldalu szerzddésmodositasra vonatkozé szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak,
ha azt az el6fizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Nem tekinthetd az el6fizetd tevoleges
és kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetdi szerz0dés teljesitéséhez kapcsolodod alapvetd
elofizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a szolgéltatas tovabbi
igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértekének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az eléfizetd a kétoldali szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot az
ajanlatban megjelolt hatariddben kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd kezdeményezését az eldfizetdi szerzddés modositasara a kovetkezé mdédon
fogadhatja el, amely elfogadassal az eléfizetdi szerz6dés modositasa —az értesitésben megjelolt
feltételekkel és idopontban —hatalyba 1ép:
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i.jelenlévok kozott, kiillondsen személyes ligyfélszolgalaton szobeli, irasbeli nyilatkozattal, tevéleges
¢s kifejezett rautald6 magatartassal (pl: tableten torténd alairas)

ii.postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

iii.elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval,

iv. tavollévok kozott, kiilondsen telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil kdzolt szobeli nyilatkozattal,
v.egyéb elektronikus hirkdzIés ttjan tett irdsbeli, szobeli, rautald6 magatartassal Kkifejezett
nyilatkozattal

5.1.2. Eléfizet6 altal kezdeményezett kétoldalu szerzédésmodositas

Eloéfizeto altal kezdeményezett kétoldali szerzédésmodositds esetén az elofizetd a megfeleld
igyfélazonositast kovetden jogosult személyes, illetve telefonos Tligyfélszolgalaton keresztiil,
elektronikus levélben, tigyfélkapun keresztiil, valamint postai uton szerzédésmodositasi ajanlatot
megkiildeni a Szolgaltatonak, amennyiben az el6fizetdi szerzodés az adott moddositasra szigorubb
eldirast nem tartalmaz. A Szolgéltatd nem koteles a szerzddésmodositasi ajanlatot elfogadni, kivéve
a meghatarozott feltételek teljesiilése esetén torténd athelyezés esetét.

5.1.2.1. Az clofizeté kezdeményezheti, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges helyhez
kotott hozzaférési pontot a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezze (athelyezési

igény).

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfeleldnek, ha
tartalmazza:
- az El6fizeto nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol €s nem megvalosithatod athelyezés esetére
sz016 rendelkezésrol, és
- az Igényl6/Elofizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerz6dés megkdtéshez sziikségesek, €s
- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak, illetve
koriilményeinek hitelt érdemlé dokumentummal vald igazolasat (pl. 0j lakcim, tartézkodasi
hely igazolasa).
A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény szolgaltatdbhoz vald
beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,
¢s ezen idOn beliil irasban értesiti az Igénylot arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kovetd 30
napon beliil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi idépontban
teljesiti, és tajékoztatja az athelyezés dijarol,
b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését rajta kiviil alld okbol az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az 4thelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év,
honap, nap pontossdggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi iddpontjat, és
tajékoztatja az athelyezés dijardl vagy
C) az athelyezési igényt rajta kiviil allo ok miatt elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt, de legalabb 15 napos
hatéridd elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja,
e) az athelyezési igényt az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztése miatt elutasitja.
Jelen pont vonatkozasaban irasbeli értesitésnek mindsiil az elektronikus dokumentumban,
elektronikus levélben torténd szolgaltatd altali értesités is, amennyiben az eléfizetd elézetesen az
elektronikus dokumentumban, illetve elektronikus levélben foglalt értesités elfogaddsarol
nyilatkozott. Amennyiben az el6fizetd igazolta, hogy az athelyezést 0j lakcimére, tartozkodasi
helyére kéri, és a nem megvalosithato athelyezés esetére a szolgéaltatds megsziintetését kérte, gy az
értesités tartalmazza az Eldfizetd tovabbi jogkdvetkezmények nélkiili felmondési jogérdl szolo
tajékoztatast is.
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Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel, amennyiben a
felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg. Erre az idOszakra a szolgéltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg. Az El6fizetd kérésének megfelelden az ) hozzaférési ponton torténd szolgaltatas
nyujtas megkezdése torténhet a régi hozzaférési ponton a szolgaltatas megsziintetésével egyidejiileg,
vagy id6ében késve is (sziineteléssel).

Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni az
elézetes tajékoztatoban foglaltak szerint.

Nem megvalosithatd athelyezés esetén, ha az athelyezési igénybejelentésben az Elofizeté akként
nyilatkozott, hogy ez esetben kéri a szolgaltatds megsziintetését, az eldfizetdi szerz8dés az Elofizetd
— a kiépités hianyardl sz6lo — eldzetes értesitésével egyidejiileg az Elofizetd felmondasa alapjan
megsziinik.

Nem megvalosithatd athelyezés esetén, ha az athelyezési igénybejelentésben az Eldfizetd akként
nyilatkozott, hogy ez esetben az athelyezési igényt a Szolgaltaté hagyja figyelmen kiviil, ugy a
szerzOdés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Amennyiben a hatdrozott idOtartami eléfizetdi szerzddés idOtartama alatt az egyéni eléfizetd
lakcimének vagy tartdozkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi
helyérdl 0y lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
szolgaltato az athelyezési igényt rajta kiviil 4ll6 okbol teljesiteni nem tudja, az eléfizetd a szolgaltato
errdl szolo értesitését kdvetd 15 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondhatja a hatarozott idOtartami szerzOdést. A szolgéltatd az értesitésben koteles igazolhato
modon tajékoztatni az eldfizetot az 6t megilletd felmondasi jogrol.

A Szolgaltat6 az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.
Az athelyezési dij magéaba foglalja az athelyezés kapcsan a régi szolgaltatas cimen torténd leszerelést
(kikotést), az uj szolgaltatasi cimen a bekothetéség megvizsgalasat, és az 1j helyen torténd
felkapcsolast. Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizet6i
hozzaférési pont mar kiépitésre kertiilt, az El6fizet6 az 1. sz. melléklet szerinti - illetve amennyiben a
melléklet szerinti athelyezési dij nem fedezi a Szolgaltatd adott athelyezéssel kapcsolatos koltségeit,
a Szolgaltato altal az értesitésben meghatarozott athelyezési dij - fizetésére koteles. A Szolgaltatod
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil kiépitetlen eléfizetd1 hozzaférési pont esetén pedig az Elofizetd
a belépési dijjal azonos 0sszegli athelyezési dij fizetésére koteles.

Az Elbfizetd jogosult egy altala valasztott konkrét idOpontra kéri az athelyezést. Amennyiben a
Szolgéltato az Elofizetd kérését soron kiviili athelyezéssel teljesiteni tudja, és az athelyezés kapcsan
torténd szolgaltatds megsziintetésére €s az 0 helyen torténd felszerelésre nem a Szolgaltato
iitemezése szerinti, hanem az El6fizetd altal valasztott idOpontban, helyszini kiszallas mellett keriil
sor, ugy a Szolgaltatd az athelyezési dij mellett jogosult kiszallasi dijat felszamitani.

5.1.2.2. Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek az Eldfizetd éltal kezdeményezett modositdsara, - a
szerz6désmodositasi ajanlat Szolgaltato 4ltali elfogaddsa esetén - kiilondsen a kovetkezd esetekben
keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Elofizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem
a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben:

a) Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal moddosithatja, mely igényt a Szolgaltaté legkésébb a szolgaltatdscsomag mas
szolgaltatési szintli szolgéltatdscsomagra torténd modositasa esetén legkésObb a megrendelés napjat
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kovetd honap elsé napjatol, vagy a Szolgaltatd legkés6bb a megrendelés napjat kovetd harom
munkanapon beliil teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a hairom munkanapba).

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

A Szolgéltat6 az egyedi el6fizetdi szerzodés Elofizetd inditvanyara torténd tovabbi modositasaért az
1. sz. mellékletben meghatarozott dijat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

b) Az Elbfizeto igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol kezdeményezheti a fizetési
mod moédositasat, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1€pésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az Elofizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlds fizetésre vald atallas sordn kimaradds torténik, a
Szolgaltat6 jogosult az Elofizeto elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az
aktualis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

c) Az Elofizetd kérheti, hogy a Szolgaltaté tovabbi végberendezések fizikai csatlakozasat tegye
lehetdve az eldfizetdi hozzaférési ponton. Tekintettel arra, hogy az igy modositott kiépités a normal
csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépitését jelenti, a Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti
kiegészitd belépési dijra jogosult, melynek Gsszegében torténd megallapodas a szerzédésmodositas
feltétele. Ha a kiépités modositasa miatt tovabba sziikséges tovabbi kabelszakasz 1étesitése, illetve
erosito felszerelése, a Szolgaltatd ezt tobbletdijazas ellenében vallalja, melynek 6sszegében torténd
megallapodas a szerz6dés modositasanak feltétele.

5.2. Szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmaodositdasra, az errol sz0lo értesités modja, az
egyoldalu modositassal kapcsolatban az eldfizetot megilleto jogok

A szolgaltatd jogosult az elofizetdi szerzodés barmely feltételének — akar az egyedi eldfizetdi
szerzodésre is kiterjedd - egyoldali modositasara.

A szolgaltatd egyoldalu szerzodésmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megelézoen legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett elofizetoket tartdos adathordozon
értesiteni, az eldfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondés jogkdvetkezményeirdl
sz610 tajekoztatdssal egyiitt. A szolgaltato értesitési kotelezettségének kiilondsen az alabbi médokon
tehet eleget: elektronikus tarhelyen (ligyfélkapun) keresztiil, elektronikus levélben, postai iton.

Az értesités legalabb a kdvetkezOket tartalmazza:

a) az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;

b) a médositasok 1ényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az eléfizet6i szolgaltatasok dijat modositja vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget ¢és a valtozds Osszegét,
szolgéltatdscsomag esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi, vagy birésagi dontésen alapuldo egyoldalu
szerz6désmodositds esetén azt a feltételt, jogszabalyvaltozast, hatdsdgi vagy birdsagi dontést,
amellyel a szolgaltatd a médositast indokolja, valamint

g) az eléfizet6t az altalanos szerzdési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.
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A szolgéltaté nem koteles a 30 napos értesitési hataridét az altalanos szerzddési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositdsa 1) szolgéltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.

Hatéarozott idejii szerzddés esetén a szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasardl szold értesités
megkiildésétdl szamitott 45 napon beliil az adott médositassal érintett eldfizetd azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést. Szolgaltatascsomag
esetén, ha a szolgaltatascsomag részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tekintetében jogosultta valt a szerzodést felmondani, az eléfizetd jogosult felmondani a szerzédést a
csomag minden eleme vonatkozasaban.

Hatarozatlan ideji szerz6dés esetén az el6fizeté barmikor (igy a szolgaltatd altali egyoldali
szerz6désmodositas esetén is) jogosult azonnali hatallyal a szerzddést tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil felmondani.

Nem jogosult az el6fizetd felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eléfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az elofizetd szamara kizardlag elényds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegii (szerz6désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben nem moédositja)
€s nem tartalmaz az el6fizetd szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

C) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birosagi dontésen alapul.

Nem tekinthet6 az el6fizeté szamara elény6s modositasnak

- a dijak, a dijcsomagok mddositasa

- az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek,

- a személyes adatok kezelésének az eléfizetd szamara nem egyértelmiien eldnyds megvaltoztatasa,
még akkor sem, ha azok elényos valtozasokkal jarnak egyiitt.

Egyoldala szerz6désmodositasra sor keriilhet kiilonosen a kovetkezd esetekben:

a) Dijmodositas

A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének

elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgaltato

jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositani, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit
befolyasolo tényezOk megvaltoznak, ideértve

- lzemeltetési, mikodési koltségek,

- a hélozatépités, korszerisités, fenntartas koltségei,

- szolgaltatas tartalmanak médositasa,

- jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek megvaltozasa.

b) Szolgaltatas modositas

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott szolgaltatas

tartalmat megvaltoztatni az El6fizet6i igényeket felmérd reprezentativ piackutatds vagy dokumentalt

egyeb piaci informaciok, valamint a szolgaltatdssal kapcsolatos dijak gazdasagi hatdsa alapjan,

vagy a szolgaltatascsomag megsziintetésre keril.

C) Az ASZF, illetve a szerzédés részét képezd tovabbi feltételek szovegére iranyuld olyan
modositasa, amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetdség
novelésére iranyul,

d) A szolgaltatas igénybevételi feltételei a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas
cseréje, halozati fejlesztések) miatt modosulnak.

e) A Szolgaltaton kiviil allo barmely koriilményben (adokban, kozterhekben és jogszabalyokban
tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett
lényeges valtozas indokolja.
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6. A szerzbédés idotartama, megsziinése

6.1. Az eldfizetdi szerzodés idotartama:

Az eldfizetdi szerz0dés id6tartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
A hatérozott iddtartamti el6fizetéi szerzodés legfeljebb 12 hoénapra kothetd meg -a
késziilékvasarlassal egybekotott szerzodéskotés esetét kivéve- azzal, hogy a szerzodés megkotését
megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerz0dés megkdtésének lehetdségét
¢s be kell mutatni azok részletes feltételeit.

Az elofizetd kérésére a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzodés 24 honapra is megkothetd, ha az
elofizetdi szerz6dés megkotésehez a vonatkozd jogszabalyban foglaltak szerinti késziilékvasarlas is
kapcsolddik. Az ilyen modon 24 honapra megkdtott hatarozott idejli eléfizetdi szerzddésnek a
késziilék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 12 honapra kotott, azonos szolgéltatasi tartalmui, hatarozott idejii szerzddések eléfizetési
dijatol.

A hatdrozott idejii szerzddés legrovidebb idOtartama legalabb 12 hénap. A Szolgaltaté az éltala
szervezett ideiglenes akcio keretében a jelen pontban foglalt idétartamnal hosszabb vagy rovidebb
minimalis eléfizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgéltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmény
igénybe vételének feltételeiil, mely esetben az akcioban részt vevd Eldfizetore az akcidban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

A 12, illetve 24 honapos idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerz0dés idOtartamara,
amelyben az el6fizetd vallalta, hogy kizarolag az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését részletekben
fizeti. Az el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitésére vonatkozo részletfizetési szerzédés nem terjedhet ki
az elektronikus hirk6z16 végberendezésre, és nem akadéalyozhatja az eléfizetot az el fizetdi szerzodés
idétartamdhoz és megsziinés¢hez kapcsolodd jogai gyakorlasdban. Ezt a feltételt olyan
szolgaltatascsomag esetén, amely tartalmaz a miisorterjesztési szolgaltatas mellett legalabb egy
internet-hozzaférési szolgaltatast vagy helyhez kotott, illetve mobil radiotelefon szolgaltatast, a
csomag minden elemére alkalmazni kell.

A hatarozott id6tartam a szolgaltatas nytjtas megkezdésétol kezdodik.

A szolgaltatas elofizeté kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetése esetén az eldfizetdi
szerz6dés idOtartama a szlineteltetés idOtartamaval meghosszabbodik. A  szolgaltatas
felfliggesztésének iddtartama az eldfizetdi szerzddés hatdrozott idétartamaba nem szamit bele.

6.2. A szerzodés megsziinése

6.2.1. A szolgaltat6 altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondéasdnak ideje — a 15 napos hataridével torténd
felmondas eseteit kivéve- nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzédést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha
- az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerii
milkodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
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- az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdéveé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltato altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

- az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe litkoz6é médon vagy célokra hasznalja,

- az El8fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 4. sz.
mellékletét képezo Halozathasznalati iranyelvekbe iitkzden jar el.

- amennyiben az eldfizetd az esedékes dijat a fizetési hatarid6 elmulasztasat kovetden elkiildott,
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal kovetd masodik
értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

- nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha az eldfizetd a dijtartozas
Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban t4jékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az
eléfizetd a nem vitatott és a szolgéltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti. A szolgaltatd koteles az elofizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehetdségét biztositani.

- haaszolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltat6 az el6fizetdi szerzodést
felmondhatja a szolgaltatas felfiiggesztése idtartamanak utolsé napjara.

- ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az eldfizetd az
elofizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdés hatdrozott idotartam lejarta elotti, szolgaltato altali
felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd az eldfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, ideértve a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is. A szerzddés
megsziintetése tovabba nem mentesiti az Eléfizetot a szerzodés hatalya alatt (beleértve a felmondasi
1do6t is) felmeriilt dijfizetési €s annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés felmondasat az eléfizetdvel tartdos adathordozd tutjan koteles
kozolni. A felmondast kozoltnek kell tekinteni, ha a szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel
érintett informacié az eléfizetd szamara hozzaférhetové valjon. A felmondasi id6 a kozlés napjatol
kezdddik.

Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzddésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti és a szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzodés nem
sziinik meg. Errdl a szolgaltatd koteles az eldfizetdt haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b)-a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi modjat, és

C) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy
a felmondaési id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti és a szolgaltatd errl tudomast szerez, az
eléfizetdi szerz0dés nem sziinik meg.

A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd altali felmondési id6 alatt a Szolgaltatd a karenyhités érdekében az eldfizetdi
szolgaltatas korét illetve hasznalatat az ASZF szerint korlatozhatja, amennyiben a korlatozas feltételei
egyébként fennallnak.

6.2.2. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
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Az Elbfizetd az eldfizetdi szerz6dés felmondasakor koteles az alabbi adatok alapjan az eldfizetd,
illetve az eléfizetés azonositasara az alabbi adatok megadasaval:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama

ad) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

ac) nem természetes személy elofizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam

b) a szerz6dés targyat képezo el fizetdi szolgaltatas.

Az el6fizeté mind a hatarozatlan, mind a hatarozott idejti eléfizetdi szerz6dést — a lentebb kifejtett,
adott felmondasi esethez kapcsolodo altalanos szabalyoktol eltérden - egy altala megjelolt hatarnapra
is felmondhatja. Ebben az esetben az eléfizetd a felmondasrol szo16 nyilatkozataban megjeloli azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltato
e hatarnapon a szolgéltatas nyujtasat megsziinteti.

Az elofizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasa minden olyan formaban lehetséges, amelyet a
Szolgaltato a szerzdédés megkotésére is alkalmaz.

6.2.2.1. A hatéarozatlan ideji el6fizetd1 szerz6dés felmondasa

Az el6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor a felmondas
azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkeznek.

6.2.2.2. A hatarozott idejii el6fizetd1 szerzodés felmondasa

6.2.2.2.1. Az egyoldalu szerzédésmodositassal érintett elofizetd a szolgaltatd altali egyoldalu
szerz6désmodositas esetén az ASZF 5.2. pontjaban foglalt esetekben és feltételek szerint jogosult az
elofizetdi szerzOdés hatarozott idOtartam lejarta elotti felmondasara, a szolgaltatd egyoldala
szerz6désmodositasarol szolo értesités megkiildésétdl szamitott 45 napon beliil azonnali hatallyal.

Nem jogosult az eléfizetd felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eléfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az elofizetd szamara kizardlag elényds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegii (szerz6désbol eredé jogokat és kotelezettségeket érdemben nem modositja)
¢s nem tartalmaz az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

C) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birdsagi dontésen alapul.

6.2.2.2.2. Az eldfizetd jogosult a szolgaltatd szerzOdésszegése esetén a hatirozott idétartam lejarta
elott, - a szerz6dés felmondd nyilatkozat megérkezését koveté napon torténd megsziinésével -
felmondani az eldfizetdi szerzodést az érintett szolgaltatas tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét koveten a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizet6 a felmondasat megelézé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
vagy

C) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti.

Az elbfizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege az e pont szerinti esetkdrben nem
haladhatja meg sem az eldfizetdi szerz6dés megsziinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi
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vagy id6északi dijak 0sszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott iddtartam hatralevo részére
es iddaranyos részét.

6.2.2.2.3. Az egyéni eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddés hatarozott idétartam lejarta eldtti
felmondésara az ASZF 5.1.2. pontja szerinti esetben, tehat amennyiben az eléfizetd lakcimének vagy
tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl uj lakcimére,
vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, de a szolgaltaté az
athelyezési igényt rajta kiviil allo okbol teljesiteni nem tudja. Az el6fizeté azonnali hatalyu
felmondasi jogat a szolgaltato athelyezési igényt elutasito értesitésétdl szamitott errdl sz616 értesitését
kovetd 15 napon beliil gyakorolhatja.

6.2.2.2.4. Amennyiben az el6fizetd a fent sorolt esetekben és feltételek szerint jogosult a szerzodést
felmondani ¢és ¢l felmondasi jogaval, tovabba a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzddést az ebbol
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, a felmondas alapjan a szolgéltato kizarolag a
késziilékvasarlasbol, a késziilék rendelkezésre bocsatasabol eredé kedvezményeket kdvetelheti, ha az
elofizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani.

Az Elofizetd a jogkovetkezmény egyodsszegli megfizetésére koteles. A Szolgaltatd a felmondashoz
egyeb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

6.2.2.2.5. Az celofizetd a hatarozott idejii eldfizetdéi szerzddést a szolgaltatds nyujtdsanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az elofizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az
elofizetdi szerzOdésben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatas mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzédésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe. E pont szerinti felmondas esetén a felek egymadssal
elszamolnak, melynek keretében a szolgéltato a szerz6déskotéstol vagy a szerzddés hatalybalépéstdl
a felmondasig eltelt idOre jaré aranyos havidijat, vagy a szolgéltatassal igénybe vett eseti dijas egyeb
szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiillondsen felmondasi vagy
adminisztracids dijat nem szdmithat fel.

6.2.2.2.6. Amennyiben az eléfizeté a hatarozott idOtartami eléfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést a hatarozott idotartam lejarta elott
felmondja anélkiil, hogy erre - a szolgaltatd szerzOdésszegése vagy a szolgaltatdo egyoldala
szerz6désmodositasa, az athelyezés megtagadasa, illetve a szolgaltatds nyjtasanak megkezdésének
14 napon beliili id6tartama alapjan - jogosult lett volna, a szolgaltatdo kdvetelheti az eléfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket, ideértve a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

Az igénybe vett kedvezményeket, mint jogkovetkezményt a szolgaltatd a szolgéltatasnyutjtas
megkezdésétdl az eldfizetdi szerzddés megsziinéséig jogosult felszadmitani. Ha az eldfizetd altal
megtéritendd Osszeg csak a szerzddés megsziinése utan allapithaté meg, akkor az el6fizetd eldzetes
érdeklédésére a szolgaltatd ismerteti az Osszeg megallapitdsdhoz alkalmazott, az el6fizetd
szerzddésére vonatkozd szamitasi modot olyan részletességgel, hogy az eldfizetd az §sszeget eldre ki
tudja szamitani. Az Eléfizetd a jogkdvetkezmény egydsszegli megfizetésére koteles.

6.2.3. Elallas

Ha a szolgaltat6 a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt hatariddt ttllépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését megeldzden az eldéfizetd jogosult az eléfizetdi szerzOdéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni.
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Az iizlethelyiségen kiviil kotott (pl. tigynok Utjan) és a tavollévok kozott (pl: telefonos
igyfélszolgalaton keresztiil) megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az egyéni elofizetd az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat az el6fizetdi szerzodéstol.
Ha a szolgaltatd az elofizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az elofizetét az el6fizetdi szerzodés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg. Az elallasi/felmondasi nyilatkozatot a
szolgaltatd hataridében megtettnek tekinti, ha az eléfizetd a nyilatkozatot a hatarido lejarta elott a
szolgaltatonak elkiildi.

Az elofizetd elallasa/felmondasa esetén a felek egymassal elszdmolnak. A szolgéltaté az adott
eléfizetdi szerzodes alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallasrdl vald tudomasszerzéstol szamitott
14 napon beliil visszafizeti az eléfizetd szamara, az el6fizetd a részére atadott, a szolgaltato
tulajdondban 1év0 eszkozoket a szolgaltatonak 14 napon beliil visszaszolgéltatja, valamint koteles
megtériti a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetonek (nem rendeltetésszerii
hasznalatbol eredden) felrohat6. Felmondasi jog gyakorlasa esetén az eldfizetd koteles a teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat (pl:belépési dijat) a szolgaltatonak megfizetni.

Az Elbfizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliil egyebekben nem
jogosult elallni (pl. személyes ligyfélszolgalaton kotott szerzddés esetén, 14 napon tuli elallas esetén).
Az El6fizetd jogszeriitlen eldllasa esetén az Elofizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a
Szolgaltatonak az 1. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az eldfizetd1 hozzaférési
pont mar kiépitésre keriilt - az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 1. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzOdés alapjan befizetett dijakat —
az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig legkésébb 3 munkanapon beliil
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

6.2.4. Egyéb elofizetdi szerz0dés megsziinési esetek ¢€s feltételeik, valamennyi megsziinés esetére
vonatkoz6 kozos feltételek

A szerzddés a szolgaltatd altali felmondasa, illetve elofizetd altali elallasa, felmondasa esetein tal
megszlnik:

a) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

b) az Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €s azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzOdést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal (ide értve az elektronikus
levélben, elektronikus dokumentumban t6rténd nyilatkozatot is) szlintethetik meg a felek,

d) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az el6fizetdi szerz6dés szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatés
nyljtasa megkezdésének ujabb iddpontjaban, az eldfizetéi szerzédés a megkotésétdl vagy a
hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerzOdésben foglalt
megallapodasa szerinti késobbi iddpontban megjeldlt napot kovetd napon,

e) hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaltian - vagy
az El6fizetd és a Szolgaltato kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en nyilatkozik arrdl,
hogy a hatérozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

f) hatarozott idejli eléfizetd1 szerz6dés esetén ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetdségét,
hogy a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idOtartamu el6fizetdi szerz6dés lépjen,
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g) az Eht. 127. § (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztosito
internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd (DJA) hatarozott idétartamu eldfizetoi
szerzOdés hatarozott idejének lejarta esetén.

A jelen ASZF vonatkozasiban természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinésének
mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld 6rokos nélkiil hal meg
és az elhunyt El6fizet6 vonatkozasaban kizarolag a Magyar Allam mindsiil 5rokosnek. Az El6fizetd
jogutodjanak, illetve a szolgaltatds felhasznaldjanak kérelme esetén a Szolgaltatd és az Eldfizetd
jogutodja az eléfizetdi szerzddéssel, és az eldfizetdi szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatas tovabbi
nyujtasaval, vagy megsziintetésével kapcsolatban a Felek megéllapodésa szerint jarnak el.

A természetes személy elhaldlozasa esetén a jogutdd, illetve a szolgaltatas felhasznaldja koteles az
elhalalozas tényét 30 napon beliil a Szolgéltato felé bejelenteni €s igazolni. Amennyiben a Szolgaltatd
tudomast szerez az eldfizetd halalardl, de a jogutod, illetve a szolgaltatas felhasznaloja azt nem
jelentette be 30 napon beliil, a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast megtévesztés miatt felfliggeszteni,
illetve a szerzddést felmondani.

Az elbfizetdi szerzodés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetové teszi
az elofizetd szamdra a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az eléfizetd részére.

6.3. A szolgaltatascsomagok és egyes elemeinek megsziintetésével kapcsolatos jogokra vonatkozo
specidlis szabalyok

Ha az eldfizetd olyan szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, amely tartalmaz legalabb egy internet-
hozzaférési szolgaltatast vagy helyhez kotott, illetve mobil radiotelefon szolgéltatast, a csomag
minden eleme vonatkozasaban

-a hatdrozott iddtartam lejarta el6tt az eldfizetd jogosult a szolgaltatd egyoldala
szerz6désmodositasarol sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az eléfizetd azonnali
hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani az eléfizet6i szerzédést az ASZF
szerz6désmodositasra vonatkozo feltételei szerint, ha a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tekintetében jogosultta valt a szerzodést felmondani,

-a hatarozott idétartami eléfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idoétartamu elofizetdi szerzodés 1€ép, amely hatarozatlan idejii szerzodésben meghatarozott, az
elofizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzodési feltételek nem lehetnek az eldfizetdre nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzddésben szerepld szerzddési feltételeknél és a
hatarozott id6 elteltét megel6zé 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal az Elndk rendeletében
meghatarozott tartalommal koteles az eldfizetdt egyértelmiien tartds adathordozo utjan tajékoztatni a
hatarozott idejli szerz6dés hatdrozatlan iddtartamuva atalakulasarol. A tdjékoztatdsnak ki kell
terjednie a szerzOdés megsziintetésének lehetséges moddjaira, a szolgaltatds tekintetében
legkedvezdbb dijszabasra.

-az el6fizetd jogosult a szolgdltatd szerzOdésszegése esetén a hatdrozott idGtartam lejarta eldtt
felmondani az el6fizetéi szerz6dést ha a szolgaltatascsomag részét képez6 barmely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tekintetében jogosulttd valt a szerzddést felmondani azért, mert:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatads vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megelézd 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
vagy

c) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

Ha az eldfizetd a szolgaltatd szerzOdésszegése szerinti esetkdrben mondja fel a hatdrozott idejii
eléfizetdi szerzédést, a szolgaltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell, hogy az el6fizetd altal
megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az eldfizetdi szerzédés
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megsziinésétdél a hatarozott id0 lejartdig fizetendd havi vagy iddszaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatralevd részére esd iddaranyos részét.

6.4. A szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljardasok részletes szabdlyai

Ha ez miiszakilag megvalosithato, a Szolgaltatd koteles biztositani az eléfizet szamara az internet-
hozzaférési szolgaltatas folytonossagat internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén.

A Szolgaltatdo a szolgaltatovaltds esetén atadd szolgaltato, amennyiben az el6fizeté a
szolgaltatovaltasi eljarasban az el6fizetdi szerzodést a meglévo szolgaltatasokra megsziinteti.

A Szolgaltatd a szolgaltatovaltas esetén atvevd szolgaltatd, amennyiben jovobeni eléfizetdje a
szolgaltatovaltasi eljarasban az eléfizetoi szerzodést az 0j szolgaltatasokra megkati.

Az atvevo szolgaltatd a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetdve teszi
a) ugyfélszolgalatan, amennyiben az El6fizet6 megfelelden azonosithatd és
b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

A szolgaltatovaltast kezdeményez6 Eldfizet6 az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét - az 01
elofizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevo szolgaltato
részére bejelenti.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag nyujtasanak miiszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezd eléfizetét, és ) eldfizetdi
szerzodést kot;

b) az atvevd szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizetd szolgaltatovaltasi
megallapodast kotnek, melyben rogzitik a szolgaltatovaltas napjat, és az atado szolgaltatonal
megszilintetésre keriilo szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

C) a szolgaltatovaltast kezdeményezé el6fizeté megbizza az atvevo szolgaltatot, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatdiscsomag megsziintetése, ¢s ha sziikséges, a szolgaltatovaltas miszaki
megvalositasa ligyében az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

A szolgaltatovaltas dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Ha a szolgaltatovaltas miiszaki okbol a szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejiileg
nem allapithaté meg, a sziikséges egyeztetések ¢és vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi
megallapodas az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil keriil megkdtésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltads datuma megallapodassal, igazolhato
modon modosithato.

A szolgéltatovaltast kezdeményezd FElofizetd a szolgaltatovaltdsi igényét legkésébb a
szolgaltatovaltas eldtti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd szolgaltatd a szolgéltatovaltasi igény
visszavonasardl az atado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevd szolgéltatd az atadod szolgéltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eldfizetdi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltds datuma, valamint - ha sziikséges - a miiszaki
megvaldsitasra vonatkozo informaciok megkiildésével.

Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az Elofizet6 sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Eléfizetdnek a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatdo részére tortént bejelentése
idOpontjaban az atado szolgéaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szdmlatartozasa van, amelyrol
az atado szolgaltato az eléfizetdt igazolhatdan értesitette;
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c) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvalositasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizetdvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az 4atadd szolgaltatd a szolgéltatovaltdsi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltatd a
szolgaltatovaltast kezdeményezé Elofizetét errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetden a
szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt modon tortént megallapodason alapuld
modositassal - folytathato.

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az Elofizetét atvevd szolgaltatd biztositja, hogy a
szolgaltatasnyujtds muszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a
szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgéltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés idétartama ne haladja meg az egy munkanapot.
Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgaltatascsomagra vonatkozo szolgaltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfliggd személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

A szolgaltatovaltasi igény elfogaddsa esetén az atvevd szolgaltaté a szolgaltatdsok teljes kort
nyUjtasdnak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atad6 szolgaltatd a szolgaltatasait - ha miiszakilag lehetdség van az atado és atvevo szolgaltatod
szolgaltatdsainak egyidejli nyujtasara - az atadd szolgéltatd értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetdség
hianyaban az atado6 szolgaltatd a szolgéltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.

A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idopontjaban az atadd szolgaltatonal az eléfizetdi szerzodés
az atadott szolgaltatasok vonatkozasdban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az
atadd szolgaltato eldfizetdi szerzodésében szerepld Elofizetd kérésére tortént meg, az atvevo
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, €s az atado szolgaltatd Elofizetdjének kérésére a
szolgaltatast az atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevo szolgaltato az ltala
nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizetonek az atadod szolgaltatoval szemben az eléfizetdi szerzOdés szolgaltatovaltas miatti
megszinéséig az elofizetdi szerzddés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az elofizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevo szolgaltatd
atvallalhatja. Errél az atvevd szolgaltaté nyilatkozik az atado szolgaltatonak. Atvéllalas hianyaban az
Elofizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadod szolgaltato altal kiallitott
szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kdvetden az atadd szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevl szolgaltato jogosult az eléfizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eléfizetdvel egyéb modon megéllapodni.

A szolgéltatovaltas nem megfeleldsége esetén az eléfizetét megilletd kompenzaciordl az elézetes
tajékoztatas rendelkezik.

7. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak
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A jelen ASZF vonatkozasiban
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eldfizetoi panasz: eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben az eldfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

hibabejelentés: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem el6fizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgaltat6 az El6fizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasdval megorzi.

Szbbeli panasz:

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eldfizetonek
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni (kivéve telefonos iligyfélszolgdlaton tett panasz esetén, ha a
hangfelvétel tartalmara vonatkozo feltételek fennéllnak), és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Elofizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozodan irtak szerint kételes eljarni.

frasbeli panasz:

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Europai Unid kozvetlentil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. A panaszt elutasitdo allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgéltatd a
jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat ot évig koteles megOrizni, és azt az ellendrzo
hatosadgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval —annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési
cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizetd az elére egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizetét 0j iddpont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az irasbeliség kovetelményének e pont vonatkozasaban levél, telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmdra lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal t6rténd megjelenitését (tartds adathordozo).

7.2. Dijreklamacio:

Ha az Elbfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgéltatdo a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.
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A Szolgaltatd jogosult az altalanos panaszra vonatkozo, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elofizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel (dijat tartalmazd szamla) vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a
vitatott dij eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles €és a dijreklamacionak a vitatott
dijon (dijat tartalmazé szamlan) kiviili dijakra nincs halaszté hatélya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamoléds alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbiralasatél szamitott 30 napon belil — az
El6fizeto valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az
Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Elofizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetot
megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Ha az FElofizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az Elofizet6/Koltségviseldé barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
Elofizet6/Koltségviseld kizardlag az adott dijat tartalmazd szdmla egészével kapcsolatosan nyujthat
be reklamaciot.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetOk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltato az
adatok szolgaltatasért az ASZF 1. szami_mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozén kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.
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Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és értesiti az Elofizetét a vizsgalat
eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett
idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eloéfizetdt (j iddpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s
az ugy elintézésének hatdrideje az 0j idépontig terjedd iddészakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi szerzédések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhat6. Az altaldnos elvarhatdsdg szempontjabdl a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igényldt, Elofizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére 4116 informacidk birtokaban képes ésszerli vasarldi dontést hozni.
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Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben 4altaldban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

1.4. Az iigyfélszolgalattal kapcsolatos tajékoztatas

A Szolgaltato az Eléfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mikodtet, melynek
kozponti elérhetdségét jelen ASZFE, tovabbi elérhet6ségeit a szolgaltaté internetes honlapja
tartalmazza.

A Szolgaltatd koteles a Végfelhasznald kérésére telefonos és személyes tigyfélszolgélatan,
(elektronikus tton torténd megkeresés esetén elektronikus uton) a Végfelhasznalok részére alternativ,
kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsaddst biztositani, ami a Végfelhasznalo igénye esetén
kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatds paramétereihez
Osszességeben leginkabb hasonld, kedvezObb art szolgaltatascsomagok ismertetésére.

A Szolgaltatd tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezObb
dijszabasrol az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

Az tgyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatds iranti igényt jelenthet be,
szerzodést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal ¢€lhet. A Szolgaltatd nem intézkedik érdemben azokkal a
bejelentésekkel, panaszokkal, megkeresésekkel kapcsolatban, amelyek hangvételiiknél, témajuknal,
formajuknal fogva alkalmatlanok a megvalaszolasra és azokbol nem azonosithaté a megkeresés,
bejelentés targya. A korabbi, érdemben megvalaszolt bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, j informaciot nem tartalmazo
bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté melldzi.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — 6sszesen 30
munkanapon is zdrva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
A Szolgaltatd a telefonos tligyfélszolgalat elérését belfoldi halozatbol inditott hivas esetén a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivéas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal biztositja.

Az lgyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
igyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikéciot hangfelvétellel rogziteni kell. A
hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni és 6t évig meg kell rizni.

Uzleti eléfizetd esetén telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a
szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon a bejelentés iddpontjatol szamitva 1
évig megoriz.

A Szolgaltatdo koteles az tligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltato altal biztositott
tigyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.
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A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az eldfizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Elofizeto részére a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd hivasokrol késziilt hangfelvételek
kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a Szolgaltato.

Az Elofizet6 a Szolgaltatdé megfeleld ligyfélszolgalati tevékenységének biztositasa érdekében koteles
tartozkodni az ligyfélszolgalat indokolatlan igénybevételétol.

1.5, Tdjékoztatds a szolgaltatassal osszefiiggd jogvitik peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetiségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulds jogardl, az eljardsra jogosult
hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetiségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetiség) feltiintetése

Az elbtizetoi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a Szolgaltato
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezeésétol kell
szamitani.

Az elbfizetdi jogviszonybodl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato székhelye szerinti
birésagok kizarolagos illetékességét.

Az Elbfizetd a Szolgaltatoval szembeni jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az alabbi
illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni:

7.5.1. Hirkozlési Hatosag Jogkore:

A felhasznalok ¢és Elofizetok érdekeinek védelme korében altaldnos hatosagi feliigyeleti €s
piacfeliigyeleti szervként a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag jar el, amely ellendrzi az
elektronikus hirk6zlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altali betartasat, és
eljar azok megsértése esetén.

Amennyiben barki elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly sérelmét €szleli, bejelentéssel élhet,
amennyiben a bejelentés targyaban nem mindsiilne tigyfélnek. (nem sajat ligyében érte jogsérelem).
A bejelentés benyujtasa ingyenes. A bejelentés alapjan a Hatosag mérlegelése szerint hivatalbol
eljarast indithat.

Amennyiben az El6fizetd elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly sérelmét észleli sajat, egyedi
iigyében, ugy kérheti eljaras lefolytatasat. A kérelemre az eljards megindul, a kérelem benyujtasa
eljarasi dij megfizetésével jar.

Az elbfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosdgi iligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatosdg eljarasa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
elterjesztésében akadalyoztatva volt, Gigy a jelen pontban foglalt hataridd a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy
tekintetében egy éven tll hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100
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Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi u. 15., Telefon: (+36 62) 568 300

A kérelmek ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (a tovabbiakban: Eht.)

5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag egyes eljarasainak
igazgatasi szolgaltatasi dijair6l és a dijfizetés modjarol

2016. ¢évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.2. Elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek sérelme
esetén panasszal fordulhat a Média és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes, idotartama
legfeljebb 60 nap.

Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

A panasz megtételének modjat tartalmazo jogszabaly:
2010. évi CLXXXYV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7.5.3. Fogyasztovédelmi hataskor

7.5.3.1. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-
(3) bekezdésében, 45/B. §-aban foglaltak tekintetében az Innovacios és Technologiai miniszter jar el:

Innovacios és Technologiai Minisztérium

Székhely, ligyfélszolgalati iroda: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Ko6zponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.

Telefonszam: +36-1-795-1700, +36-1-795-6766, +36-1-795-3832, +36-1-795-6816
Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

7.5.3.2. A jelen pontban megjeldlt alabbi ligyekben:
az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/A, 17/B, 17/D. § (1) - (2) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében
foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsokkal dsszefliggd fogyasztovédelmi
ugyek,

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi
XLVIL. torvény 10. § (1) bekezdésében foglaltak,

a Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalya jar el:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Tolna Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
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Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefonszam: +36 76 795-710
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefonszam: +36 74-795-385
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: +36 72 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehdz tér 1.

Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gdcseji u. 24.
Telefonszam: +36 92 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: +36 22 501-751

E-mail: fogyved @fejer.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefonszam: +36 94 505-220, 94/505-219
Fax: +36 94 506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefonszam: + 36 82 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

7.5.3.3. Az Fgytv. 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Megyei

Kormanyhivatal jar el:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly

cim: 1088, Budapest, Jozsef krt. 6.
telefon: (1)-459-4843
e-mail: fogyved@pest.gov.hu

7.5.3.4. Egyéb fogyasztdvédelmi hatdsagi iigyek tekintetében (Fgytv. 45/A. §) az illetékes

korményhivatal jar el:

Illetékes kormanyhivatalok elérhetdségét a www.kormanyhivatal.hu oldal tartalmazza.

A fogyasztovédelmi hatosag elséfoku eljarasa illetékmentes.

A kérelmek megtételének modjat tartalmazéd jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.4. Gazdasagi Versenyhivatal hataskore
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A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar
el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolydsolasara alkalmas.

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996.
évi LVIL torvénybe iitkoz6 magatartasa esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo
jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy panasszal élhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal. A Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasainak hataridejérdl, az eljarasok tovabbi feltételeirdl a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII. térvény rendelkezik.

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds €s versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.5. Kizarolagosan illetékes birosagi forum:

Szekszardi Jarasbirosag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

Szekszardi Torvénvszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A birdsaghoz fordulds modjat tartalmazé jogszabalyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

7.5.6. Békéltetd Testiilet hataskore

Az elbfizetd és a szolgaltatod kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbol
egyezség létrehozdsdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés
hozatala ligyében (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval mar kdzvetleniil megkisérelte a vitas ligy
rendezését) az illetékes Békéltetd Testiilet jar el:

A békéltetd testiileti eljaras a fogyasztod kérelmére indul, dijmentes. Az eljaras idétartama 90 nap,
indokolt esetben ezt a hataridot a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.
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Az online adasvételi vagy online szolgéltatéasi szerzodéssel 0sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén valamennyi megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikddtetett békéltetd
testiilet eljarhat.

Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cim: 7602, Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszam: (22)-510-310

Fax:+36-22-510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu, fmkik@fmkik.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteté Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700, Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356, (94)-506-645

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Borsod Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46)-501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
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Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteté Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: (82) 501-000, (82) 501-026

E-mail cim: skik@skik.hu

A kérelem megtételének modjat tartalmazo jogszabaly:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

7.5.7. Fogyasztovédelmi ligyben altaldban

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) és tagszervezetei
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210

E-mail: feosz@feosz.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

7.5.8. Személyes adatokhoz fiz6d6 jogok megsértése esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdésag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
Honlap: www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8. Elofizetdi szolgaltatasok dija, dijcsomagok, egyszeri dijak, kulonleges és
célzott dijszabasi rendszerek, akciok részletes leirasa, dijazasi feltételek

8.1. Altaldnos dijazdsi feltételek, dijazdsi idészakok:

Az Eléfizet6 az el6fizetdi szolgaltatasokért az 1 sz. melléklet a) szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni az igénybe vett dijcsomagra, dijcsomagokra vonatkozé dijak szerint. Rendszeres dij kiilondsen
a havi el6fizetési dij. Az Eléfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatisaiért,
tevékenységéért alkalmanként az 1_sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni. Az 1. sz.
melléklet b) tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez, a
hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat és mértékét az ASZF 1. sz. melléklet c) tartalmazza.

A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy
utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott kihelyezett hirk6zlési eszkozt hasznélati dija
ellenében az El6fizetd részére hasznalatba (bérbe) adja, vagy a Szolgaltatéd altal meghatarozott és az
El6fizetd altal elfogadott aron értékesiti az eléfizetd szadmara.
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8.1.1. Belépési dij:

A szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor, illetve a mar kiépitett hozzaférési
ponton 0] szerz6dés megkotésekor az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd az ehhez kapcsoloddan befizetett
dij(ak) visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

Az Igényl6/Elbfizetd a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkuldcié szerinti 6sszeget koteles eldre
megfizetni.

A belépési dij az eldzetes tajékoztatasban leirt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén, 1
végberendezés miikddtetését biztositd csatlakozas esetére érvényes dij.

Nem standard csatlakozasi feltételek esetén a Szolgaltato a csatlakozast egyedi kalkulacion alapuld
dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdve.

Ha az El6fizet6 tobb végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve
az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja. Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségii €s
kivitelli eszk6zoktol eltérd mindségli vagy kivitelli eszkdzoket (kdbel, kabelcsatorna, csatlakozo)
kivan beépittetni, vagy az 4ltala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaid6 tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az
igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

8.1.2. Szamlazéas feltételei

A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasokra a Szolgaltatd havi - naptari havi eléfizetés €s nem csoportos
beszedés esetén elszamolast alkalmaz, ennek megfelelden a Szolgaltatd a szolgaltatasokrdl havonta
bocsat ki szamlat.

A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrdl az esedékes hdonapot megel6zo
hénap 25. napja €s az esedékesség honapjanak 5. napja kozott szamlat kiild az Eléfizetonek, a szamla
Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé az
esedékes honap 15. napja €s 25. napja kdzé eshet, a fizetési hatarido eltérhet az egyes fizetési formak
esetében.

A Szolgaltatd lehetoséget biztosithat az Elofizetd altal meghatarozott idészak elére fizetésére,
valamint hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerz6dés esetén a fizetendd dijat egy Gsszegben elore
igényelheti.

A Szolgaltato papir alapu vagy elektronikus szamlat bocsat ki. A Szolgaltatd a papir alapt szamlat
postai uton, vagy sajat kézbesités utjan kiildi meg az eléfizetod részére. A Szolgaltatod az elektronikus
szamlat elektronikus szdmlabemutatasi rendszeren kiildi meg az eléfizetd részére.

Ha az eldfizetd kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szdmlat elektronikus levél vagy elektronikus szamla
bemutatési rendszer helyett a tovabbiakban postai iton kiildi meg az el6fizetd részére. A szolgaltatd
az elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatdsi rendszeren megkiildott szamla
esetében az eléfizetd részére dijkedvezményt adhat. Postai tton kiildtt szamla esetén, ha az eléfizetd
kifejezetten kéri, a szolgéltatod a szdmlat a tovabbiakban elektronikus uton kiildi.

Ha az Elofizetd az elektronikus szamlat, illetve annak elérhetové tételérdl szold szamlaértesitd
elektronikus levelet targyho 5. napjaig, vagy a postai iton megkiildott szamlat a targyhd 14. napjaig
nem kapja meg, vagy a szamlan szerepld Osszeg nem egyezik a Felek altal megallapitott 6sszeggel,
ugy ezt a Szolgaltatd tligyfélszolgdlatanak koteles haladéktalanul bejelenteni €s szdmlamasolatot
igényelni. Az ezen okbol kidllitott szamlamasolat dijtalan. Amennyiben El6fizetd e bejelentését
elmulasztja, szdmlamasolatot nem igényel, az ebbdl eredd Eldfizetdt ért karokért Szolgaltatdé nem
felel.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.
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A Szolgéltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé szdmlazni és
érvényesiteni.

8.1.3. A dijfizetés modja és feltételei:

8.1.3.1. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Elofizeto altal valasztott médon, vagy a jogszabalyban
megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet.

A fizetési modok kiilondsen a kdvetkezdk:

a) készpénzzel, bankkartyaval az tigyfélszolgalati irodaban,

b) a Szolgéltato altal biztositott készpénz atutalasi megbizassal (csekkel),

¢) pénzintézetnek adott Elofizet6i felhatalmazas alapjan csoportos beszedési megbizas ttjan lakossagi
folydszamlardl pénzintézeti 4tutaldssal,

d) Elofizeto részerdl torténd pénzintézeti tutaldssal (atutalasi megbizés tjan),

e) virtudlis bankkartya tranzakci6 Gtjan (Ugyfélkapu hozzaférés esetén).

Csoportos beszedés alkalmazéasa esetén az Eléfizetd feladata és feleldssége a csoportos beszedés
banki felhatalmazasanak megteremtése, a megfeleld limit alkalmazasa, valamit a megfeleld beszedési
azonositd, valamit megfeleld eléfizetdi csoportos beszedési azonosité alkalmazasa a banki
beszedések inditasakor.

A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti
példanyban a Szolgaltato részére a szerzodéskotéskor, vagy ezen fizetési mod valasztasakor atadasra
keriil.

A Szolgaltato6 altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd kotelezettsége
a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, vagy megadasa.

El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi megbizas és Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas
esetén az Elofizetd az atutalas ,kozlemény” rovatiban a befizetés azonositdsa érdekében koteles
feltiinteti annak a szamlanak a szamlaszamat (formatuma jellemzéen: 2020/12345678), amely szamla
ellenértékét rendezi. A koézlemény rovatban kizarolag egy szamla sorszdmanak feltiintetése
megengedett, tobb szamla ellenértékének egyidejii rendezése esetén Elofizetd koteles a befizetés
megfeleld azonositasa érdekében szamlanként kiilon atutalast teljesiteni. Annak feleléssége, hogy a
befizetés megfelelden azonosithato legyen, az El6fizetot terheli, a kozlemény rovat nem megfeleld
kitoltése miatt a befizetések helytelen konyvelésébol eredd problémakért €s esetleges karokért a
TARR Kft. felelosséget nem vallal.

8.1.3.2. A Szolgaltatd az 0sszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges
adatok rendelkezésre 4llasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, ligyfélszolgalata ttjan
az Elofizet6t érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl torténd
pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti Osszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltaté bankszamlajan jovairjak).

Csoportos beszedési megbizas és egyedi pénzintézeti atutalas esetén a pénziigyi teljesités napja az a
nap, amikor a Szolgaltatdé az eléfizetét beazonosithatdé modon tudomast szerez a dij Szolgéltato
bankszamlajan torténd jovairasarol, de legkésdbb a jovairast kovetd 3. munkanap.

A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az Eléfizetd a szdmlan
feltiintetett id6pontig a szadmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
kezdd napja a szadmldn feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
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kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetot alaptalan szamlareklamacié esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az Osszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az El6fizeto és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant
a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd ¢s az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

A Szolgaltato az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti médon szdmolja el,
igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell
elszamolni. Az El6fizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltatdé — az Eléfizetd érdekkorében
bekdvetkezett oku — eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az El6fizetd részére.
Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalldo barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel €s a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizetot
terhelik.

8.1.3.3. A szolgaltato altal kibocsatott szamlan szerepel az eléfizeté egyenlege. Amennyiben az
Elofizeto fizetési kotelezettségét hataridore nem teljesitette, a szamlan szerepld egyenleg tajékoztat a
fennallo tartozasrol. A tajékoztatds nem mindsil fizetési felszolitasnak. A Szolgaltatd a fizetési
hataridét kovetd legalabb 8 nap elteltével - amennyiben az El6fizetd tovabbra sem egyenlitette ki
tartozasat- fizetési felszolitast kiild az El6fizeté szamara. A fizetési felszolitas dijat az ASZF 1./b)
sz. melléklete tartalmazza.

Amennyiben az El6fizet6 jelzi és bizonyitja, hogy a fizetési hataridét onhibajan kiviil mulasztotta el,
a Szolgaltato a fizetési felszolitas dijat nem szamolja fel, illetve a mar felszamitott dijat a kovetkezo
havi szamlan jovairja.

Amennyiben az Eléfizetonek a felszolitasban megjelolt hataridét kovetden is esedékes dijtartozasa
van, ugy a Szolgaltatd jogosult az ASZF szerinti feltételek fennallasa esetén az eléfizetdi szolgaltatas
korlatozasara (ASZF 4.2. pont), felfiiggesztésére (ASZF 4.3. pont), illetve az eléfizetdi szerz6dés
felmondasara (ASZF 6.2.1. pont)

8.1.4. Ovadék

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6td] vagyoni biztositékot kérni,
- a dijtartozés megfizetésének biztositasa céljabol a szerzédéskotéskor,
- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az
El6fizetd olyan szerz6désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéaltatd jogosult az
eléfizetdi szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatdnak
korlatozasara, vagy
- lizleti el6fizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az 4.1 e.) pont szerint,
- amennyiben az El6fizetd nem sajat ingatlandn veszi igénybe a szolgéltatast, a
bérld/albérld/koltségviseld tavozasakor felmeriild dij, és egyéb tartozasok biztositasa
céljabol, amelynek Osszege legfeljebb hdromhavi eléfizetési dijnak felel meg, amit a
Szolgéltatdo a szerz6dés megsziinését kdvetden a fennmaradd tartozasok kiegyenlitésére
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fordithat. Amennyiben a bérlé/albérl6/koltségviseld tavozéasakor tartozas nem all fenn, a

biztositék Gsszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt befizetonek.

- egyszeri kihelyezett hirk6z1ési eszkoz biztositékaul.
A Vagyoni biztositék/Biztositékként a Szolgaltaté pénzbeli d6vadékot hatarozhat meg.
A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi, az ingatlan bérl6 altali hasznalatanak esetében 3 havi dijanak megfeleld 0sszeget.
Amennyiben az Elofizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatdé jogosult az Elofizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 0sszege megegyezik az Elofizeto elofizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az dvadekbol kielégiteni.
Az Elofizet6 koteles a szerzddés idotartama alatt az 6vadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal
letenni. Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgéltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Elofizetd koteles az O6vadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol szold irasbeli értesités
kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
A Szolgaltatd a szerz6dés megsziinését, a szerz0désbol eredd kovetelések teljes korli elszdmolasat
kovetden az dvadékot visszafizeti azzal, hogy jogosult az d¢vadékot addig visszatartani, amig a
biztositékadas céljahoz az 6vadékkal valé rendelkezés indokolt.
Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben 4atutalja az Elofizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

8.1.5. Dijfizetés atvallalasa

Amennyiben az El6fizetd harmadik személyt jelol meg, aki a Szolgaltatds dijainak megfizetését
helyette vallalja (,,K6ltségviseld”), és a Koltségviseld irasban nyilatkozik arrdl, hogy a Szolgaltatas
dijainak megfizetését magara vallalja, akkor a Szolgaltaté az esedékes szamlakat az El6fizet6i
Szerzddésben meghatarozott Koltségviseld nevére és cimére allitja ki.

Az Eléfizetét a jelen ASZF alapjan terhelé kotelezettségek értelemszertien vonatkoznak a
Koltségviselore is a Szolgaltatas dija atvallalasanak id6tartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak
az Elofizet6 irasbeli hozzéajarulasanak Szolgaltato felé torténd bemutatasaval egylitt igényelhet.

A Koltségviseld kizardlag a dijfizetéssel kapcsolatos kérdésekben jogosult eljarni.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé megtagadhatja azt, hogy az El6fizetd helyett a
Koltségviseld fizesse a szolgaltatds dijat. Ez esetben Szolgaltaté az Eldfizeté nevére allitja ki a
szamlat.

A Koltségviseld és az Elofizetd kotelesek a Szolgaltatast érinté minden lényeges informaciorol
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kdvetkeztében az ilyen lényeges
informaciorol vald tudomds hidnya nem mentesiti sem az Eléfizetét, sem a Koltségviselot a
kotelezettségeik megszegéséhez f0zott jogkdvetkezmények alol.

Amennyiben a Koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon beliil
nem tesz eleget, a Szolgaltato a dijakat az El6fizet6tdl is kovetelheti, az Eldfizetd a dijak
kiegyenlitéséért keészfizetd kezesként felel.

A Szolgéltato az Eléfizetd kérésére, illetve ha a Koltségviseld a szamlak megfizetésére vonatkozd
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kdvetd szamlakat az El6fizetd nevére és cimére
allitja ki.

8.1.6. Az elektronikus szamlazasrol

Az elektronikus szamla fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyegzdvel ellatva keriil
kibocsatasra. A Szolgaltatd a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat bocsajt ki,
és az erre vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szdmla adoigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.
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Az elektronikus szamla igényelhetd:

az eldfizetdi szerzodés megkdtésekor, vagy

az elofizetdi szerzodés modositasa keretében (1d.: elofizetdi szerzédés modositasara vonatkozo

szabalyok).
Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az Elofizetd rendelkezzen a Szolgaltatod altal
iizemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel, melynek kotelezd eleme egy allando és 1étezd e-mail cim.
Elektronikus szamla csak a targyhot kdvetd honaptol igényelhetd.
Az Elofizeto tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezo, szdmara hozzaférhetd, illetéktelen személyek
elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szdmlazas rendjére
vonatkozd ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az Eléfizetd
elektronikus szamlajarol szolo értesitést. Az El6fizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarél 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii
megadasaval.
A Szolgaltatot semminemi feleldss€g nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szdmlat az
Elofizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail cim
megsziinésérdl vagy modosulasarol valod értesités elmaradédsa, illetve a sziikséges beallitasi
moddositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbol nem fér hozza.
Az e-szamla szolgaltatas igénybevétele esetén a szamla kézbesitését az elektronikus szamlanak az
Ugyfélkapu feliileten torténd hozzaférhetdvé tétele jelenti, amelyrdl az Elfizetd altal megadott e-
mail cimre elektronikus levél vagy mas tartos adathordozé formajaban a Szolgaltato értesitést kiild.
Az Eléfizeté a részére elkészitett elektronikus szamlat az Ugyfélkapu portalon ,xml” és ,pdf”
kiterjesztésli formatumban kapja meg.
Az elektronikus szdmlazas esetén — a szamlazas jellegébdl adoddan — az Eléfizetd postai titon szamlat
¢s mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai
atutalassal (r6zsaszinli csekken), valamint barmilyen mas online fizetési formaban térténhet, valamint
a Szolgaltato kizarolag az tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.
Elektronikus szamlazast valaszto Elofizetd részére — a szamla nem megfeleld teljesitése esetén —
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltaté részérél megkiildésre. Hasonloan
az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is megkiildottnek mindsiil az Elofizeto altal megadott e-
mail cimre torténd értesités tovabbitasaval.
Az elektronikus szamldzasi mod lemondéasara személyesen, a Szolgaltatd iigyfélszolgalati
helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizetd
mas alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltaté az Elofizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra €s az elofizetdi szerzOdésre tekintettel elfogad.

8.1.7. Fogyaszt6i arindex valtozésa miatti dijkiigazitas

A fogyasztéi arindex valtozasa miatti dijkiigazitasi kikotés

Az ASZF 1. sz. mellékletében (,Elofizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok™) illetve el fizetdi szerzdésekben szerepld havi eléfizetési dijak
¢és az igénybe vett szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb jarulékos havi dijak a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) altal kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezden valtoznak
(nének vagy csokkennek).

A dijkiigazitdsra a fogyasztoi arindex kozzétételét megel6zd év december 31. napjan érvényes
dijakhoz képest, a KSH éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét tartalmazo kozleményének hivatalos
kozzétételét kovetd 120 napon beliil, az éves atlagos fogyasztéi drindex mértékével megegyezden
kertil sor.

A dijkiigazitasrol a Szolgaltato tajékoztatja az eldfizetdket, azonban a jelen pont szerinti dijkiigazitas
alkalmazasa nem mindsiil az el6fizetdi szerz6dés modositasanak.

A jelen pont szerinti dijkiigazitasra elsé alkalommal 2023. évben keriil sor.
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8.2. A kiilonleges és célzott dijszabdsi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltaldanos
rendelkezések, akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirdsa

Eléfordulhat, hogy az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Elofizetok Osszessége vagy
azok egy csoportja korlatozva van. Ilyen korlatozés lehet kiilondosen az, ha egy csatorna
igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzédései egyes eléfizetok
szamara eltéro feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. lizleti eléfizetd) és
mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hianyaban elzarkozhat a szerzodéskotéstol.

Uzleti célii felhasznalasnak, illetéleg nyilvanossag szdméra torténd hozzaférhetévé tételnek mindsiil
(kiilonosen, de nem kizarolagosan), ha a vételi hely:

e hivatali helyiségben, illetve kozdsségi talalkozohelyen keriil kihelyezésre (igy
kiilonosen: kereskedelmi vendéglatohelyekre, klubokba, tizletekbe,
iizletk6zpontokba, irodakba, kozteriiletekre, épiiletekbe, eldcsarnokokba és épiiletek
koz0s hasznalatu tertileteire); fliggetlentil attol, hogy e teriiletek a nagyk6zonség
szamara korlatlanul, vagy csak valamely klub, tarsasag vagy egyéb csoport tagjai
szamara allnak korlatozott rendelkezésre,

e szalloda, korhaz vagy bentlakok szamara ideiglenesen vagy atmenetileg szallast
nyujté intézményben keriil kihelyezésre (igy kiilondsen korhazak, bentlakdsos
otthonok, kollégiumok, biintetés végrehajtasi intézmények, hivatali vagy
kereskedelmi rendeltetésii épiiletekben talalhatd irodak €s egyéb helyiségek.

Uzleti célu felhasznalds esetén Eléfizetd koteles nyilatkozni, hogy a szolgaltatast hany vételi helyen
veszi igénybe, az lzleti célu felhasznalasnak mindsiil-e, tovabba az 1. szamu mellékletben
meghatarozott, az igénybevett szolgaltatas csomagért fizetendd havi eléfizetési dij vételi helyenként
torténd megfizetésére koteles.

A Szolgaltatonak jogdban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akcidt szervezni, mely akcidoban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden hatarozhatja meg.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektdl kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt
kotelezettségvallalds ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabol fontosnak tartott jellemzdit
az ASZF 2. szamu Akcids melléklete, valamint az egyedi el6fizetdi szerzédések tartalmazzak.

A Szolgaltato altal meghatarozott akciok kizarolag a Szolgaltatd altal meghatarozott idétartamban
vehetbek igénybe, vagy a Szolgaltatd egyoldalu dontése alapjan jogosult azon feltételeket modositani.

Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idOre sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese

g) egyéb.
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Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés €s a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

Szolgaltatd az akcid keretében a belépési vagy egyéb egyszeri dijat elengedheti. A belépési vagy
egyéb egyszeri dij téritendd, amennyiben eléfizetd 1 naptari évben 2-nél tobbszor mdédosit hatarozott
idore kotott szerzodésén.

A Szolgaltato az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgéaltatd jogosult az [génylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak. A
kizaras okai kiilonGsen az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megelézé és kovetd, pontosan
meghatarozott idotartam alatt meglévo eldfizetdi szerzédéseét felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése van,

c¢) a Szolgaltatod bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeken a szolgaltatast az
akcios feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, €s az Eldfizetd errdl a helyrdl egy olyan
helyre kéri az athelyezést, amely hely nincs megjeldlve az akcio igénybevételi helyeként.

Valamely akci6 keretében megkotott eldfizetdi szerzOdést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzOdeéskeént kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A
Szolgaltato ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzodést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az Eléfizet6 a dijkiilonbdzetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerzddést felmondani.

9. Fogyatékossaggal él6 végfelhasznalédk szamara nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei, az ezekkel kapcsolatos aktudlis tajékoztatas
elérhetésége

A Szolgaltatd kifejezetten a fogyatékossaggal €16 végfelhaszndlok részére nem nyujt specialis
szolgaltatast és terméket. A Szolgaltatd egyes ligyfélszolgalatai akadalymentesitettek, melyek
clérhetbségét a www.tarr.hu oldalon az egyéb {ligyfélszolgalatok elérhetOségeirél kozzétett
tajékoztatas tartalmazza.

10.Egyéb feltételek, az el6fizetdonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

10.1. A Szolgaltaté értesitési kitelezettsége

A szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint a kovetkezé modon tehet eleget:

a) tartés adathordozd utjan, azzal, hogy a tartds adathordozd elérhetdvé tételérdl az eléfizetdt
igazolhaté mddon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo6 jellege azt nem
indokolja;

b) az eldfizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon;

c) egyéb elektronikus hirkdzIés Gitjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) a halozat felujitasa, atalakitésa, cseréje, karbantartdsa miatt torténd sziinetelés esetén az értesitendd
eléfizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkezd média
szerkesztOség, internetes Ujsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal feladott kozlemény
utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdveé
tenni.
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Hirkozlésre vonatkozo szabdly az eldfizetd értesitésének modjat meghatdrozhatja, ez esetben a
Szolgaltato az értesitési kotelezettségének az eldirt modon tesz eleget.

Tart6s adathordozon torténd értesitést a szolgaltato altal megkiildottnek kell tekinteni, ha a szolgaltato
biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacio az eléfizeté szamara hozzaférhetové valjon.

Az értesités az elofizetd szamara hozzaférhetévé valasat a Szolgaltatd biztositotta, igy azt az
ellenkez6 bizonyitasaig megkiildottnek kell tekinteni:

-postai uton (pl: szamlalevélben), nem tértivevény-szolgaltatassal megkiildott értesités esetén a
postara adastol, sajat kézbesités utjan megkiildott értesités esetén a postaladdba helyezéstdl szamitott
harmadik munkanapon,

- a tértivevény-szolgaltatassal kiildott értesités esetén

e atvétel esetén a kézbesités postai szolgaltato altal régzitett idopontjaban,

e atvétel megtagadasa esetén a kézbesités megkisérlésének napjan

e _nem kereste, ,cimzett ismeretlen”, ,ismeretlen helyre koltozott” jelzés
visszaérkezése esetén a feladas napjat kovetd 6todik napon,

- elektronikus levélben kiildott értesités esetén az elektronikus levél eldfizetd -eléfizetdi szerzodésben
megjelolt- e-mail cimére torténd megkiildésének napjan, a Szolgaltatd levelez6 rendszerének log
informacidja alapjan,

- elektronikus tarhelyen keresztiil torténd értesités esetén az eldfizetd iigyfélkapu feliiletére torténd
megkiildésének napjan, a Szolgéltato rendszerének log informacidja alapjan,

- SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan, illetve ha az Eléfizetd érdekkorében
felmertiilt okbol nem allapithatd meg az értesités hozzaférhetové valasa, akkor a Szolgaltato legalabb
két alkalommal, legalabb 6t napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon.

10.2. Adatkezelési tajékoztatds elérhetosége
A Szolgaltat6 az Eléfizetore vonatkozo személyes adatok kezelésével jaro folyamatairdl, eljarasairol
sz016 tajékoztatasat a wwwe.tarr.hu internetes oldalon kozzétett, illetve az Elézetes Tajékoztatas részét
képezd Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

10.3. 4z eldfizetd egyiittmiikodési és tajékoztatdsi kotelezettsége

Az El6fizet6t egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételehez sziikséges és ami a Szolgéltatd hibas teljesitésének nem mindsiilé, azonban
hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. gy kiilonosen koteles az Elfizetd
a hibabejelentés el6tt meggy6zOdni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-boksz aramellatdsa
biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott.

Az Eléfizetot t4jékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat és
informaci6 vonatkozisaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

Az Elbfizetd és a Felhasznald minden tdle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlandban talalhato
halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elbfizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.
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A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa €s az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve
ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhat6 meg, az ingatlanon, épiileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgalo eszkozt (pl.: tavkozlo
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Az Elofizet6t/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezo
ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

Az el6fizetdi szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eléfizetd
koteles — az elofizetdi szerzodés eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részére legkésobb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetdé S5 munkanapon belil —
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban — visszaszolgaltatni a Szolgaltat6 tulajdondban 1évo
kihelyezett hirkozlési eszkozt (kiilondsen set-top bokszot, és az ahhoz kapcsolodoan atvett
tavkapcsolot, vagy CA modult). A visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato
igyfélszolgalatdhoz) — az eléfizetdi szerzodés eltérd rendelkezése hianyadban — az El6fizetot terheli
abban az esetben, ha a szolgéltatasbol valo kikapcsolaskor az El6fizetonek felrohatdé ok miatt nem
keriil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitisara. Az eszkdz és/vagy tartozék
elvesztése, megsemmisiilése, megrongalédasa esetén az Elofizetét az _1. sz. melléklet szerinti
atalany-kartérités fizetési kotelezettség terheli. A hataridé tullépése az eszkdz Elofizetd altali
elvesztésének mindsiil. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizetdt irasban
(a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az eléfizetdi szerzodés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a t4jékoztatastél és annak idépontjatol
fiiggetleniil az Elofizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridoén beliil terheli.
Amennyiben az atalany-kartéritési kotelezettség alapjan tortént elszdmolast kvetd 30 napon beliil az
Elofizetd az eszkozt visszaszolgaltatja, gy a Szolgaltatd intézkedik az atalany-kartérités torlésérol.
Amennyiben azonban az El6fizetd az eszkdézt az elszdmolast kovetd 30 napon tal kinalja
visszaszolgaltatasra, a Szolgaltato kartéritési-atalany igényét érvényesitheti.

Az Elbfizeté a Szolgaltatdval valo egyiittmiikddés, a szolgaltatds igénybevétele soran koteles jogait
rendeltetésszertien gyakorolni, koteles tartozkodni a zaklato, kozizlést és emberi méltosagot sértd
magatartastol, koteles tiszteletben tartani a Szolgaltatd munkatarsainak €s partnereinek személyiségi
€s mas jogait.

10.4. A szolgaltatas rendeltetésszerii haszndlata

Az Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizetd koteles a szolgéltatas
igénybevétele sordn az eldfizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az Elofizetd feleldsséggel tartozik a
Szolgaltato felé az eldfizetdi szerzOdés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért
(kiilonosen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasdbol, nem engedélyezett berendezés
csatlakoztatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

10.5. A végberendezéssel, vagy az eldfizetonek dtadott, de a szolgdltato tulajdondt képezé mds
elektronikus hirkozlo esztkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elofizetdt az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd elektronikus hirk6zld
eszk6zokkel kapcesolatban egyrészrol az eléfizetdi szerzddésben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a j6 gazda gondossagaval koteles
megOrizni és kezelni, valamint azokat az eléfizetdi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy
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megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil koteles
a Szolgaltato birtokdba visszaadni.

A hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés lejartat kdvetden a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére kiilon
dijazés nélkiil koteles gondoskodni arrol, hogy az e szerzOdéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely
szolgaltato elofizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazisaban késziilék alatt a médiaszolgéltatdsokrol és a tomegkommunikéciorol
sz616 torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

10.6. Az adatvaltozds bejelentése, adatszolgaltatds

Az Elbfizetd a személyére és elérhetdségi adataira, kapcsolattartasra megjeldlt adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése €s annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetdi
szerzOdés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Elofizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul
teszi meg, az Igényld vagy Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Igényldvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd az e pontban foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségét megszegi, a
Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi Szerzddést az El6fizetd szerz0désszegésére hivatkozassal 60 napos
felmondasi idével felmondani.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatod altal indokoltan igényelt és az El6fizeté személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgéltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatdsokat haladéktalanul
teljesiteni.
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1. sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

a.) Internetet tartalmazé szolgaltatasok, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

A szolgaltatascsomagok dijait és az egyéb dijakat a TARR KFT nettoban allapitja meg. Ennek
értelmében a kozolt bruttd arak az ASZF mddositasanak napjan érvényes AFA-t tartalmazzak, de
AFA valtozas esetén a nett6 dijak tovabbra is érvényesek.

A TARR Kft. szolgaltatasi teriilete, koaxialis vagy FTTH halozat szerinti, illetve
telepiilésenkénti bontasban naprakészen megismerhet6:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

- a kozponti iigyfélszolgalat elérhetéségein

Rendelhet6 csomagok:

Csomag neve: NET 50M NET 100M NET 250M NET 500M NET 1000M
Teriileti elérhet8ség: koaxialis teriilet telepiilésein LA.sz. terllet
Hozzaférés tipusa: Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés
Biztositott kdbelmodem 1 1 1 1 1
(db):
IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) 5 5 5 5 5
El-mall tarhely (GB/email 5 5 5 5 5
cim)
Web tarhely MB 500 500 500 500 500
tarterilet (1db)
Havi el6fizetési dij

i 8 100 Ft 13 000 Ft 13500 Ft 29 652 Ft 16 000 Ft
(nettd)
Havi elfizetési dij 8 505 Ft 13 650 Ft 14175 Ft 31135 Ft 16 800 Ft
(brutto)
Csomag neve: FTTH 150M | FTTH 250M FTTH500M | FTTH 1000M
Tertileti elérhetoseég: FTTH teriilet teleptilésein




Hozzaférés tipusa:

Szélessavu internet-hozzaférés FTTH haldzaton

Biztositott ONT (db): 1 1 1 1

IP cim Dinamikusan valtozo, privat

E-mail (db) 5 5 5 5
E’-mail tarhely (GB/email 2 2 5 5
cim)

Web tarhely MB

tarteriilet (1db) 500 500 500 500
Havi elfizetési di 8 100 Ft 9 500 Ft 13 900 Ft 29 500 Ft
(nettd)

Havi elSfizetési dij 8 505 Ft 9 975 Ft 14 595 Ft 30 975 Ft
(bruttd)

Csomag neve:

Digitalis Jolét Alapcsomag (DJA) NET 30M

Tertileti elérhetoség:

koaxidlis ¢s FTTH tertilet telepiilésein

on s Szélessava  kabelmodemes/FTTH  haldzaton
Hozzaférés tipusa: iy or s
nyujtott Internet-hozzaférés
Biztositott kabelmodem/ONT (db): | 1

IP cim Dinamikusan valtozo, privat
E-mail (db) nincs
E-mail tarhely (GB/email cim) nincs
Web tarhely MB tarteriilet (1db) | nincs
‘Ha}w eloﬁzejtem dij 1 év hatérozott 3600 Et
iddvel (nettd)

Havi eldfizetési dij 1 év hatarozott

idsvel (bruttd) 3780 F
‘Ha\‘/} eloﬁ”ze‘fes1 d1’J hatar,ozatlan 6 800 Et
idejli szerzddés esetén (nettd)

Havi el6fizetési dij hatarozatlan 7140 Et

idejli szerzédés esetén (brutto)
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Igénybevétel feltételei:

A DJA csomagot kizarolag természetes személy elofizetd veheti igénybe, aki szakmajan, lizleti,
kereskedelmi, miivészeti tevékenységén vagy hivatasan kiviil esd célbol eldfizetdi szerzddést kot
(fogyasztd). Az elofizetd személyének és a koltségviselonek azonosnak kell lennie.

A DJA csomag Onalloan, hatdrozatlan és 1 éves hatarozott idOtartamra vehetd igénybe, 2 éves
hatarozott idotartamra nem vehet6 igénybe, illetve késziilékvasarlas a DJA csomagra kotott elofizetoi
szerzOdéshez nem kapcsolodhat.

A DJA csomag mas kedvezménnyel, egyéb opcidval és kiegészitd szolgaltatassal nem vonhat6 ossze,
kivéve az elektronikus szamlakiildés és elektronikus dijfizetés esetén igénybe vehetd e-szamla
kedvezményt. Az e-szamla kedvezmény tovabbi részletei a www.tarr.hu oldalon elérhetéek. A
szerz0dés megkdtésekor a Szolgaltatd belépési dijat nem szamit fel.

A DJA dijcsomag az igényelt Iétesitési cimen elérhetd technologiai feltételek mellett biztositott.

MikroNET MikroNET MikroNET MikroNET MikroNET
5M* 10M* 15M* 30M* 50M*
Mikronet teriileten

Csomag neve:

Teriileti elérhetdség:

o Szélessavi radiofrekvencias Internet-hozzaférés.
Hozzaférés tipusa:

Biztositott modem: 1 1 1 1 1
IP cim Dinamikusan valtozd, privat

E-mail (db) 5 5 5 5 5
E-mail tarhely

(GB/email cim) 2 2 2 2 2
Web tarhely MB 50 50 50 50 50

tarteriilet (1db)

Havi eldfizetési dij

. 5424 Ft 7010 Ft 9052 Ft 15 748 Ft 17 619 Ft
(nettod)

Havi eldfizetési dij

. 5695 Ft 7 360 Ft 9 505 Ft 16 535 Ft 18 500 Ft
(brutto)

* = csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés
eredményeképpen miiszakilag lehet6ség van ra

Nem rendelheté csomagok neve és tartalma:

Csomag neve: NET 16M | NET 30M | NET 70M | NET 150M | NET 320M
Hozzaférés tipusa: Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1 1 1 1 1

IP cim Dinamikusan valtozd, privat

E-mail (db) 5 5 5 5 5
E,—mall tarhely (GB/email 2 2 5 5 5

cim)

gg‘tt]))tarhely MB tartertilet 500 500 500 500 500
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Havi eléfizetési dij (nettd)

6 142,85 Ft

719524 Ft | 8466,67 Ft | 18 100 Ft |27 109,52 Ft

Havi eldfizetési dijak (brutto)

6 450 Ft

7 555 Ft 8890 Ft 19 005 Ft 28 465 Ft

2019.10. hotol nem rendelhet6 szolgaltatas csomagok.

Csomag neve:

NET 25M NET 200M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kdbelmodem:

1 1

IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail (db) 5 5
E-mail tarhely (GB/email cim) 2 2
Web tarhely MB tarteriilet (1db) 500 500
Havi el6fizetési dij (nettd) 6 700 Ft 22 000 Ft
Havi el6fizetési dijak (bruttd) 7 035 Ft 23100 Ft

2022.03.15-t61 nem rendelhetd szolgdltatas csomagok.

Csomag neve:

NET 10M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavi kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim Dinamikusan valtozo, privat
E-mail: 5

E-mail tarhely 2

Web tarhely: 50 MB

Havi eléfizetési dij: 3 319,05 Ft+AFA

Havi el6fizetési dij (brutto): 3485 Ft

Csomag neve: NET 20M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim

Dinamikusan valtozd, privat

E-mail:

5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email cim

Web térhely:

1 db 500 MB tarteriilet

Havi eldfizetési dij:

6 142,86 Ft+AFA

Havi eldfizetési dij (bruttd):

6 450 Ft
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Csomag neve: NET 40M
Hozzaférés tipusa: Szélessava kabelmodemes Internet-hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db

IP cim

Dinamikusan valtozo, privat

E-mail:

5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email cim

Web tarhely:

1 db 500 MB tarteriilet

Havi elofizetési dij:

7 595,24 Ft+AFA

Havi el6fizetési dij (brutto): 7975 Ft

Csomag neve: NET 60M

Hozzaférés tipusa: Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db

IP cim

Dinamikusan valtozd, privat

E-mail:

5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email cim

Web tarhely:

1 db 500 MB tarteriilet

Havi el6fizetési dij:

8 257,14 Ft+AFA

Havi el6fizetési dij (brutto) 8 670 Ft

Csomag neve: NET 120M

Hozzaférés tipusa: Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés
Biztositott kabelmodem: 1db

IP cim Dinamikusan valtozd, privat
E-mail: 5 db email cim

E-mail tarhely 2 GB tarhely / email cim
Web tarhely: 1 db 500 MB tarteriilet

Havi eldfizetési dij:

13 376,19 Ft+AFA

Havi el6fizetési dij (brutto):

14 045 Ft

Csomag neve:

NET NR/1 2013

NET NR/2 2013 NET NR/3 2013

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kibelmodem: 1db 1db 1db
Dinamikusan valtozo, | Dinamikusan valtozo, Dinamikusan valtozo,

IP cim privat privat privat

E-mail: 5 db email cim 5 db email cim 5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email
cim

2 GB tarhely / email
cim

2 GB tarhely / email cim

Web térhely: 1 db 500MB tartertilet | 1 db SO0MB tarteriilet 1 db 500MB tarteriilet
Maximalis savszélesség

(letoltés/feltolteés): 10 /2 Mbps 15/ 3 Mbps 25/ 5 Mbps
Garantalt savszélesség

(letoltés/feltoltes): 5/1 Mbps 7,5/ 1,5 Mbps 12,5/ 1,5 Mbps
Maximalis letoltési korlat: Nincs Nincs Nincs
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Kiegészité forgalmi dij: Nincs Nincs Nincs
Havi eldfizetési dij 7 871,43 Ft+ AFA 8 000 Ft + AFA 6 633,33 Ft +AFA
Havi elofizetési dij (brutto) 8 265 Ft 8 400 Ft 6 965 Ft
Csomag neve: Digitalis Jolét Alapcsomag (TARR DJA)
Aktudlis akcids mellékletben meghatarozott teriileten,
Teriileti elérhetdség: telepiiléseken, telepiilésrészeken.
Hozzaférés tipusa: Helyhez kotott vezetékes internet elérés
Biztositott kabelmodem: 1db
IP cim Dinamikusan valtozé vagy NAT-olt
E-mail: -
E-mail tarhely -
Web tarhely: -
Havi el6fizetési dij (FT + AFA): 2 449 Ft+AFA
Havi el6fizetési dij (bruttd) 2571 Ft
Maximalis let6ltési korlat: Nincs
Kiegészito forgalmi dij: Nincs
2022. 03. 18-t6l nem rendelheto A mar megkd6tott szerzddések a hatarozott id6 lejartaval
dijcsomag megszinnek.

Igénybevétel specialis feltételei

» 2 éves hatarozott tartamu szerzodéssel vehetok igénybe. Amennyiben a szerz6dés hatarozott
tartama alatt a szerzOdést az el6fizetd felmondja, vagy a szolgéltatd mondja fel az eléfizetodi
szerzOdést az eléfizetd szerzOdésszegése miatt, a kedvezmény megsziinik, €s a kapott
kedvezményt az eldfizetd koteles visszafizetni. A kedvezmény mértéke havonta a NET 25M
csomag kedvezmény nélkiili dijanak ¢s a TARR DJA dijanak kiilonbozete.

* A csomagot olyan természetes személy el6fizetd veheti igénybe, akinek nem volt otthoni internet
elofizetése sem sajat, sem kozeli hozzatartozojanak nevén, az igénylés szerinti hozzaférés cimén,
az eléfizetdi szerzodés megkotésére iranyuld igény benyujtasat megel6zo egy évben,

» Az eldfizetd személyének €s a koltségviselonek azonosnak kell lennie.

» 2 éves hatarozott tartam lejarata utan a szerz0dés megsziinik.

« Telepitési és egyéb egyszeri dijak nem kapcsolodnak a csomagokhoz; az ASZF szerinti egyéb
opciok, kiegészitd szolgaltatasok ezen csomagok mellett nem érhetdk el.

* A DJA csomag igénybevehetdsége a hozzaférés helyén elérhetd halozati és technikai
képességektdl fligg.

Tovabbi feltétel, hogy az Eléfizetonek nem lehet egy magyarorszagi hirkozlési szolgéltato felé
sem lejart dijtartozdsa. Amennyiben Eldfizetonek a DJA szolgéltatasra valo jogosultsag feltételeire
vonatkoz6 nyilatkozata valotlansagot tartalmaz, gy elvesziti jogosultsagat a DJA internet-
hozzaférési szolgaltatasra és az abbol ered6 kedvezményekre, igy szerz6dése hatarozatlan idejiivé
valik, és a Szolgaltato jogosultta valik az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott, a fentivel
megegyez0 paraméterll, hatarozatlan idejli szolgaltatas havi dijan kiszamlazni vagy az el6fizetdi
szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Internetet nem tartalmazd szolgaltatdsok: A Szolgéltaté erre nem képez dijcsomagokat, ezek
tartalmaban és ardban az egyedi eléfizetdi szerzOdésben allapodik meg az Eléfizetdvel.
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

2021. 01.01-t6l alkalmazand6 dijak

Szolgaltatas megnevezése

Dij Ft

Adminisztracios dij

866,15 Ft + AFA (brutto: 1100 Ft) plusz a tarts
adathordozoé dija, vagy plusz nyomtatott formaban
atadott adat esetében 3 Ft+AFA/ oldalanként

Atadasi pont el6tti hiba javitdsa olyan esetben, mikor
a hibat az El6fizeté okozta

3937 Ft + AFA (brutt6 5000 Ft)

Athelyezési dij

3503,94 Ft + AFA (brutto: 4450 Ft)

Belépési (Bekapcsolasi) dij

10000 Ft + AFA (bruttd: 12700 Ft)

Biztositék (kaucio, 6vadék)

legfeljebb 12 havi el6fizetési dij

Elallasi dij

2653,55 Ft + AFA (brutto: 3370 Ft)

Elektronikus szamla nyomtatasi dija

3150 Ft + AFA (bruttd 4000 Ft)

Expressz kiszallasi dij

11 811 Ft + AFA (brutto: 15 000 Ft)

Fizetési felszolitas dija

1890 Ft + AFA (brutto:2 400 Ft)

Fix IP c¢im (db / ho)

2992 Ft + AFA (brutt6: 3800 Ft)

Ingatlanon beliili atadasi pont athelyezési dija

2362 Ft + AFA (brutt6: 3000 Ft)

Kiegészitd belépési (bekapcesolasi) dij

arajanlat szerint + AFA

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz elvesztése,
megsemmisiilése, megrongalodasa esetén fizetendd

atalany-kartérités (AFA koron kiviil) 31 750 Ft
Kihelyezett  hirkozlési  eszkdz  tartozékanak
elvesztése, megsemmisiilése, megrongalddasa esetén
fizetendd atalany-kartéritési dij (AFA koron kiviil) 5000 Ft

Kihelyezett hirk6zlési berendezés ovadék Osszege

(db)

legfeljebb 12 havi el6fizetési dij

Kiszallasi dij

7874 Ft Ft + AFA (brutto: 10 000 Ft)

Kiszallds eredménytelensége esetén fizetendd

atalany-kartérités (AFA koron kiviil)

10 000 Ft

Plusz email cim a csomagban foglaltakon feliil (/db)

500 Ft + AFA (brutto: 635 Ft)

Szamla kildése kiilfoldi cimre

788 Ft + AFA/szamla (brutté 1000 Ft/szamla)

Szerz6désmddositasi dij

2118,12 Ft + AFA (brutté: 2690 Ft)

Szolgaltatas-csomag modositas

2118,12 Ft + AFA (brutto: 2690 Ft)

Szolgaltaté-valtas dija

10000 Ft + AFA (bruttd: 12700 Ft)

Sziineteltetés alatt fizetend6 dij/hod

944,88 Ft + AFA (brutt6:1200 Ft)

Visszakapcsolasi dij sziinetelésbol visszakapcsolas
esetére

7874 Ft + AFA (brutté: 10 000 Ft)

Visszakapcsolasi korlatozast,

kovetden

dijj felfliggesztést

3937 Ft + AFA (bruttd 5000 Ft)

El6zoekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak
oradija

10 000 Ft + AFA (brutté: 12 700 Ft/6ra)

d.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatérozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint

az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij
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Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolata, illetve egyéb, jogszabaly
alapjan dijfizetés mellett biztosithatd dokumentum esetén felszdmitott, részben a masolat szamatol
fliggd dij. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként
szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozon vald adatszolgéltatas esetén az adathordozo
koltsége.

Atadasi pont el6tti hiba javitasa olyan esetben, mikor a hibat az Eléfizet6 okozta
Az Elofizet6 altal okozott hiba javitasanak dija

Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, €és az athelyezési igény benyljtasakor
az Eht. 137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa nincs, €s a szolgaltatast olyan mas eléfizetoi
hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltato az eléfizetdt az
uj elofizeté1 hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Belépési (bekapcsolasi) dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetoveé tétele érdekében, az eldfizetdi hozzaférési pont
létesitésekor az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az
Elofizetd, ha az Eldfizetd az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozéas. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetd1 hozzaférési pontot (elofizetdi
interfész) épit ki.

Belépési dij fizetendd tovabba minden olyan esetben, amikor a Szolgaltatd a mar kiépitett hozzaférési
ponton 0j szerz6dés megkotése alapjan nyuajt szolgaltatast.

Biztositék (kaucio, 6vadék)

A szolgaltatd az ASZF 8.1.4. pontja szerinti esetekben és feltételekkel a szerzédésben foglaltak
teljesitésének biztositasaként pénzbeli 6vadékot hatarozhat meg, melynek mértékét a Szolgaltato az
eset koriilményeinek fliggvényében hatarozza meg, de legfeljebb 12 havi eléfizetési dij.

Elallasi dij
Az Elbfizetonek a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatarideje elott jogszertitlen elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij

Elektronikus szamla nyomtatasi dija
Elektronikus szamlazas esetén az eléfizetd kérésére az elektronikus szadmla kinyomtatasanak dija.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltatd a hozzaférési pont helyén valdé megjelenést (in:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Eléfizetd kérésének
elfogadasatdl szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Ez a dij minden olyan esetben felszamithat6, amikor a szolgaltaté valamilyen az ASZF-ben emlitett
hatéaridd tartasara kotelezett, de az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté a megadott hataridénél korabbi
idépontban allapodik meg, és ebben az iddpontban a kiszallast a Szolgaltato teljesiti, és a kiszallas
célja a vallalt hataridon beliil teljesiil, valamit az Expressz kiszallasi dij megfizetését az Eldfizetd
elézetesen vallalta.
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Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan kiildott
postai levél adminisztracios dija.

Fix IP cim dija
Fix IP cim megrendelése esetén az Elofizeté a Szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolodo egyéb
jarulékos havi dij; a Fix IP cim dijanak megfizetésére koteles.

Ingatlanon beliili atadasi pont athelyezési dija
A szolgéltatasi cimen 1évé ingatlanon beliill méar meglévd, kiépitett vételi hely ingatlanon beliili
athelyezése esetén fizetendo dij.

Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektol eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetend6 dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, megsemmisiilése, megrongalasa esetére fizetendo
atalany-kartérités

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonaban 1évo kihelyezett hirkozlési
eszkoz elvesztése, megsemmisiilése vagy megrongalédasa esetén az Elofizetét kartéritési
kotelezettség terheli. A Szolgaltatod a kartérités-atalany 6sszegét elére meghatarozza.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz tartozékanak elvesztése, megsemmisiilése, megrongalédasa esetén
fizetendo atalany-kartéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonaban 1€vo kihelyezett hirkozlési
eszkdz tartozékanak elvesztése, megsemmisiilése vagy megrongalodasa esetén az Elbfizetot
kartéritési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd a kartérités-atalany 6sszegét elére meghatarozza.

Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék osszege

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgéltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az Elofizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértéki —
kihelyezett hirkdzlési eszkoz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolddo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék 0sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az Elofizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizet6i

hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az

El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— ha a Szolgéltato az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl. El6fizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

— az ASZF-ben megjelolt esetekben, stb.)

Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.
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Kiszallas eredménytelensége esetén fizetendd atalany-kartérités

Amennyiben a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott,
¢és a Szolgaltato kiszall a helyszinre, de a hiba behatérolasa, illetve a hiba kijavitasa a meghatarozott
idopontban nem lehetséges, mert az Elofizetd nem biztositja a hibakezelés céljabol a helyiségébe
torténo belépést és errdl az Elofizetd a Szolgaltatot elozetesen nem tajékoztatta bizonyithato modon,
az Elofizet6t kartéritési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd a kartérités-atalany Osszegét eldore
meghatarozza.

Szamla kiildése kiilfoldi cimre
Amennyiben az Elofizetd a szdmlajat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgaltatd
szamlanként ezt a dijat jogosult felszadmitani.

Szerz6désmodositasi dij

Elofizetd abban az esetben koteles szerzOdésmodositasi dijat fizetni, ha meglévd eldfizetdi
szerzOdését meg kivanja valtoztatni. Kiilonds tekintettel, de nem kizarolagosan a szerzddés
hatarozott/hatarozatlan jellegére.

Szolgaltatas-csomag modositas dija
Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes szolgéltatds-csomag modositasi lehetdséget kdvetd
ismételt csomagmodositas teljesitéséért fizetendd dij.

Szolgaltatovaltas dija
Szolgaltatovaltasi megallapodas megkotése esetén a szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasért
fizetendd dij

Sziineteltetés alatt fizetendo dij/hé
Az elofizetd kérése esetén sziineteld szolgaltatas esetén a sziinetelés iddtartamara fizetendd dij.

Visszakapcsolasi dij sziinetelésbél visszakapcsolas esetére

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idotartamanak leteltét kovetd
szolgaltatds visszakapcsolasaért fizetendd dij, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése sziikséges (kiszallasi dijat is magaban foglalja).

Visszakapcsolasi dij korlatozast, felfiiggesztést kovetéen

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara, felfiiggesztésére keriilt sor, és a korlatozas/felfliggesztés
oka megsziint, és az el6fizetd nem mondja fel a szerzddést, a szolgaltatds igénybe vehetdségének
ujboli biztositasaért fizetendd dij (helyszini intézkedés sziikségessége esetén a kiszallasi dijat nem
foglalja magéban).

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéoan indokolatlan volt, Gigy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatod jogosult
az Elofizetore atharitani.

El6zdéekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak oradija

Az eldfizetd altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak, amennyiben azt az eléfizet6 kéri, de a
hiba nem a TARR KFT altal nyajtott szolgéltatds nem megfelelésége miatt allt be, azaz a hiba
elharitdsa nem a TARR KFT ASZF-ben vallalt kotelezettsége.
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2.sz. melléklet: A szolgaltaté altal nyudjtott akcids ajanlatok
A vezetékes szolgaltatasokra vonatkozo akcios feltételek hatalyba lépése: 2022.10.10-tol
A Mobil szolgaltatasokra vonatkozo akcids feltételek hatalyba 1épése: 2022.10.10-t6l

Valamennyi akciora vonatkozo feltételek:

A feltiintetett brutt6 arak 27% AFA mellett értendéek- kivéve az internet szolgaltatast tartalmazé csomagok (mobil és helyhez kotott), melynek AFA
tartalma 5%.

Jelen akciés feltételrendszer érvénybelépésének napjan minden ezt megel6zé akcios feltételrendszer érvényét veszti, és az el6zd akcids
feltételrendszerben megfogalmazott kedvezményeket a Szolgaltato visszavonja.

A TARR Kft. szolgaltatisaihoz kapcsolédé egyszeri kedvezményes dijak:

Ke('ive"Zl.nftny Akcibs ar Kedvezmény mértéke
nélkiili ar
Elnevezés brutto brutté brutté
Belépési (Bekapcsolasi) dij 12 700 Ft 0 Ft 12 700 Ft

El6fizetd 1 naptari évben maximum 2 alkalommal jogosult a dijmentes belépési dij igénybe vételére.

1 akcioban 1 alkalommal lehet igénybe venni a dijmentes belépési dijat.

A sziineteltetés igénybe vételekor a sziineteltetés idejével meghosszabbodik a hiiségid6. Ha a hatarozott idére megkotott szerz6dést a hatarozott
idtartam lejaratat megel6zéen 1 alkalomnal tobbszor sziinetelteti el6fizetd a hatarozott idejii szerz6déssel kotott szolgaltatast, az az akciobol torténd
kizarast vonja maga utan, az akcios feltételek felmondasra keriilnek és a kedvezmény nélkiili aron keriil szamlazasra a szolgaltatas.

Altalanos feltételek:

Elofizet6i szerz6dés 2 éves hatarozott idGtartamra abban az esetben kotheté meg, ha az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo torvényben
meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

Az akciok egyéni elofizetokre érvényesek, kivéve, amennyiben a konkrét akcios ajanlat feltételei masként nem rendelkeznek.

A kedvezményes havidijak 1 vagy 2 év hatarozott id6re kotott szerzodések esetén vehetSk igénybe, kivéve, amennyiben a konkrét akcios ajanlat
feltételei masként nem rendelkeznek.

ANET 500M, NET 1000M, FTTH 500M és FTTH 1000M szélessavu vezetékes internet szolgéltatadsok miiszaki felmérés fliggvényében biztosithatdak.
A miiszaki felmérés eredményérol az érintett El6fizetot a felmérést kovetden a szolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja az igénybejelentéskor megadott
elérhetéségen.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idejii szerzodéssel megkotott szolgaltatascsomagot hatarozott idén beliil felmondassal megsziinteti, modositja,
vagy a szerzOdést a szolgaltato dijtartozas miatt a felmondja, ugy a Szolgaltatod jogosult az akcio igénybevételébol eldfizetdt kizarni. Amennyiben ez
bekdvetkezik, eldfizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények szerz6dés bontasi dijként torténé megfizetését. A szolgéltatd ezt az eldfizetd részére
kiszamlazza, melyet az el6fizetd koteles rendezni. A szerzédés bontasi dij mértéke az eldfizetd altal igénybevett kedvezmény mértéke, mely a csomag
kedvezményes és kedvezmény nélkiili havidijanak kiilonbozete. Az igénybe vett kedvezményt a szerz6dés megkdtésétdl a szerz6dés megsziinésének
napjaig koteles az eléfizeté megfizetni. A mindenkor hatalyos kedvezmény nélkiili havidijakat az adott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-ek
tartalmazzak.

Az eléfizetd jogosult az akci6 igénybevételére, amennyiben annak az ASZF-ben meghatarozott minden feltételének megfelel.

A szolgaltatd az adott akciok teriileti elérhet6ségét korlatozhatja, illetve bizonyos ligyfélkoroket kizarhat beldle.

Az akciokban valo részvételbdl minden eléfizetd kizarasra keriil, akinek az igénylés pillanataban dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben.

A szolgaltatd jogosult az iigyfélszolgalati csatorndin keresztiil az el6fizetével egyedi dijakban és kedvezményekben megallapodni. Az egyedi
megallapodas soran igénybevett kedvezmények mas akciokkal 6ssze nem vonhatok.

Tobb akcid nem vonhatd Ossze, 1 akcidban 1 akcids kedvezmény vehetd igénybe. kivéve, amennyiben a konkrét akcios ajanlat feltételei masként nem
rendelkeznek.

A szolgaltatd jogosult az eléfizetétdl vagyoni biztositékot kérni.

A TARR Kft. szolgaltatasaihoz kapcsoldodoé havi akcios dijak:

Kabeltelevizio szolgaltatiasra vonatkozé altalanos akcids ajanlatok
Kébeltelevizié akeid:

AKci6 részletes leirasa:
Hatérozott idore kotott szerzodés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.

AKci6 id6tartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.

Akcio feltételei:

Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek az itt irt eltérésekkel.
Az ajanlat vonatkozik lakossagi és iizleti eléfizetokre egyarant. Uzleti el6fizetSk esetében a havidij vételi helyenként értendd.

Szolgaltaté altal nyujtott Kabel TV szolgaltatasra vonatkozoé akcids ajanlatok:

KOAX haloézattal lefedett telepiilések esetén:
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Az akcid érvényes a TARR Kft. szolgdltatési terlletén meghatdrozott koax Al és A2 szerinti telepiléseken.

Kedvezményes havidij
1 vagy 2 év hatarozott ideji

Kedvezmény nélkdli havidij

Kedvezmény mértéke / ho
1 vagy 2 éves hatdrozott idejl

szerz6déssel Hatarozatlan idejl szerz6déssel szerzGdéssel
Csomag neve bruttd havidij brutté havidij bruttd
Mini nem elérhet6 2290 Ft nincs
Alap 4 090 Ft 4 490 Ft 400 Ft
Extra 5990 Ft 6390 Ft 400 Ft

FTTH halézattal lefedett telepiilések esetén:

Az akcid érvényes a TARR Kft. szolgéltatasi terliletén meghatdrozott koax B szerinti teleplléseken.

Kedvezményes havidij
1 vagy 2 év hatarozott idejd

Kedvezmény nélkili havidij

Kedvezmény mértéke / ho
1 vagy 2 éves hatdrozott idej(i

szerzGdéssel Hatarozatlan idejl szerzGdéssel szerzGdéssel
Csomag neve bruttd havidij bruttd havidij bruttd
Alap 4 090 Ft 4 490 Ft 400 Ft
Extra 4990 Ft 6390 Ft 1400 Ft

Szolgaltato id6északosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

Szélessavu vezetékes internet szolgaltatasra vonatkozé akcios ajanlatok

Akcié részletes leirasa:

Hatérozott idore kotott szerz6dés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgaltatdscsomagok havidijabol.

Akcié idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.

Akcié feltételei:

Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

Szolgaltaté altal nyujtott Szélessavu internet szolgaltatasra vonatkozo akcios ajanlatok és azok teriileti érvényessége:

Internet ajanlat - KOAX Normal akcié

KOAX

Kedvezményes havidij
1 évvagy 2 év
hatarozott idejii
szerzGdéssel

Kedvezmény nélkiili
havidij hatarozatlan
idejli szerz6déssel

Csomag neve

brutté (AFA: 5%)

brutté (AFA: 5%)

Kedvezmény mértéke

brutté (AFA: 5%)
NET 50M 7 770 Ft 8 505 Ft 735 Ft
NET 100M 8925 Ft 13 650 Ft 4725 Ft
NET 250M 10 395 Ft 14 175 Ft 3780 Ft
NET 500M 11 900 Ft 31135 Ft 19 235 Ft
NET 1000M 13 650 Ft 16 800 Ft 3150 Ft

Teriileti érvényesség:

Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatdas Mikodési teriilete 1.sz.
terilet telepllésein (Koaxialis technoldgiaval lefedett teriiletek)




Internet ajanlat - FTTH Normal akcio

Kedvezményes havidij 1 év vagy

Kedvezmény nélkiili havidij
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FTTH 2¢ev hatan:lo z’o tt idejd hatarozatlan ideji szerz6déssel
szerzGdéssel
L« s Kedvezmény mértéke

Csomag neve brutté (AFA 5%) brutté (AFA 5%) bruttd (AFA 5%)
FTTH 150M 7770 Ft 8 505 Ft 735 Ft

FTTH 250M 8190 Ft 9975 Ft 1785 Ft

FTTH 500M 8 820 Ft 14 595 Ft 5775 Ft

FTTH 1000M 9975 Ft 30975 Ft 21 000 Ft

Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas Miikodési teriilete 2.sz. terilet telepilésein (FTTH

Terlileti érvényesség: _y N
v & technoldgiaval lefedett terililetek)

Internet ajanlat - Mikroé akcié

Kedvezményes havidij 1 év

vagy 2 év hatarozott idej(i
szerzGdéssel

Kedvezmény nélkiili havidij

Mikré . S P
hatarozatlan ideji szerz6déssel

Kedvezmény mértéke

brutté (AFA: 5%) bruttd (AFA' 5%)

Csomag neve brutté (AFA: 5%)

MikroNET 5M 3 500 Ft 5695 Ft 2195 Ft
MikroNET 10M 4500 Ft 7 360 Ft 2 860 Ft
MikroNET 15M 5500 Ft 9 505 Ft 4 005 Ft
MikroNET 30M 6 000 Ft 16 535 Ft 10535 Ft
MikroNET 50M 7 500 Ft 18 500 Ft 11 000 Ft

Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas Mikodési teriilete 2.sz. terllet telepllésein 3.sz.

Teriileti érvényesség: X . . . .
Y g terilet (Mikrohulldamu technoldgidval lefedett teriletek)

Szolgaltat6 idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

Oszi NET Akcié 2022 - KOAX

AKci6 érvényessége: 2022.10.10 — visszavonasig

AKci6 részletes leirasa:

Az akcid keretein beliil az "Internet ajanlat - KOAX Normal" akcidban is résztvevé NET 50M, NET 100M, NET 250M csomagokra kedvezébb
havidijon szerzédhetnek az akcid feltételeinek megfeleld eldfizetok.

AKcio feltételei:

- Valamennyi akcidra vonatkozo altalanos feltételek.

- Az igényl0 el6fizetének az igénylés napjan nem all fenn dijtartozasa a Szolgaltatdval szemben.

- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejii szerzédéssel vehetd igénybe.

- A szolgaltatd nyilvantartasa alapjan az El6fizeté korabbi el6fizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén
nem tortént szolgaltato altali felmondas vagy dijtartozas miatti rendkiviili felmondas.

- A szolgaltatd jogosult az eldéfizet6étdl vagyoni biztositékot kérni.

Akciés havidij Kedvezményes havidij Kedvezmény , _—
L . . X . Ll b s Kedvezmény mértéke
Akcidban 1 évvagy 2 év 1 évvagy 2 év nélkili havidij , et
. « . o . o . o (kedvezmény nélkuli
résztvevé hatarozott idejii hatarozott ideji hatdrozatlan idejd e . g
1 s 1 havidij - akcios havidij)
csomag neve szerzGdéssel szerz6déssel szerz6déssel bruttd (AFA: 5%)
brutté (AFA: 5%) brutté (AFA: 5%) bruttd (AFA: 5%) %
NET 50M 4 500 Ft 7770 Ft 8505 Ft 4005 Ft
NET 100M 6 900 Ft 8925 Ft 13 650 Ft 6 750 Ft
NET 250M 9100 Ft 10395 Ft 14175 Ft 5075 Ft
Terdileti Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatds Mikodési teriilete 1.sz. terilet telepilésein

érvényesség: | (Koaxidlis technoldgiaval lefedett teriletek)
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Oszi NET Akci6 2022 - FTTH

AKci6 érvényessége: 2022.10.10 — visszavonasig

AKcio részletes leirasa:

Az akcei6 keretein beliil az "Internet ajanlat - FTTH Normal" akcidban is résztvevé FTTH 150M, FTTH 250M, FTTH 500M csomagokra kedvezébb
havidijon szerzédhetnek az akcio feltételeinek megfelel6 el6fizetok.

Akcio6 feltételei:

- Valamennyi akciora vonatkozo6 altalanos feltételek.

- Az igényl6 el6fizetdnek az igénylés napjan nem all fenn dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

- Az akcid 1 vagy 2 év hatarozott idejli szerz6déssel vehetd igénybe.

- A szolgaltat6 nyilvantartasa alapjan az El6fizetd korabbi el6fizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven beliil eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén
nem tortént szolgaltato altali felmondas vagy dijtartozas miatti rendkiviili felmondas.

- A szolgaltat6 jogosult az eldfizet6tél vagyoni biztositékot kérni.

Akciés havidij Kedvezményes havidij Kedvezmény . .
L . p ) . et e Kedvezmény mértéke
Akcidban 1 évvagy 2 év 1 évvagy 2 év nélkuli havidij , P
. « A Sy . S . o (kedvezmény nélkuli
résztvevé hatarozott idejii hatarozott idej(i hatarozatlan ideji e . e
g s i 1t havidij - akciés havidij)
csomag neve szerzddéssel szerz8déssel szerz8déssel brutté (AFA: 5%)
brutté (AFA: 5%) brutté (AFA: 5%) brutté (AFA: 5%) 2%
FTTH 150M 4 500 Ft 7770 Ft 8 505 Ft 4005 Ft
FTTH 250M 5300 Ft 8190 Ft 9975 Ft 4675 Ft
FTTH 500M 7 300 Ft 8 820 Ft 14 595 Ft 7 295 Ft
Terlleti Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatdas Mikodési teriilete 2.sz. terilet telepllésein
érvényesség: | (FTTH technoldgiaval lefedett teriletek)

E-mail szolgaltatis csomag:

AKcio leiras:
Az 6nall6 e-mail szolgaltatas csomag 5db e-mail fiokot tartalmaz. Minden e-mail fiokhoz 2GB tarhely tartozik.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Teljes TARR Kft. internettel ellatott telepiilésein igénybe vehetd.

AKci6 idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétol kezdddden visszavonasig érvényesek, €s havidijban vannak megadva.

AKkcio feltételei:
Lakossagi el6fizet veheti igénybe, amennyiben rendelkezik valamilyen vezetékes internet, vagy mikros internet szolgaltatassal a TARR Kft.-nél,

tovabba az elbfizetett internet csomagjaban foglalt email cimeket (amennyiben tartalmaz ilyet a szolgaltatas) felhasznalta.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Havidij hatarozatlan idére

Csomag neve kotott szerzodés esetén

netto bruttd

Onall6 e-mail szolgaltatas 630 Ft 800 Ft

Vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo akciés ajanlat

Vezetékes telefonszolgaltatas Tarr Mobil iranyu hivas akcié:

AKcié részletes leirasa:
TELE-TARR vezetékes telefon szolgaltatasi csomagra el6fizetd tigyfelek a Kapcsolat mobil csomagok el6fizet6i irdnyba inditott hivasainak percdija
0,-Ft.

AKci6 idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek.
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KOMBI szolgaltatasra vonatkozo ajanlat:

AKci6 tartalma:
Tobb szolgaltatas egy csomagban torténd megrendelése és 1 vagy 2 év hatarozott idére kotott szerzodés esetén, a szolgaltatdo kedvezményt biztosit a
szolgaltatascsomagok havidijabol.

Akcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezdddbéen visszavondsig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio6 feltételei:
Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.
KOMBI szolgaltatasra vonatkozd, specialis feltételek:

- KOMBI szerz6dés kotésekor Eldfizetd vallalja, hogy az érintett szerzodéseit 0sszekoti.

- El6fizetd vallalja, hogy az akcidban érintett szerzodéseket az Akcio id6tartama alatt nem mondja fel és nem modositja, illetve nem kezdeményez olyan
eljarast, ami a szerz6dés megsziinésével jar (pl: szamhordozas, szolgaltato valtas).

- El6fizet6 vallalja, hogy az 0sszekotésben érintett szerzédéseket (KOMBI csomagok) az Akcid id6tartama alatt csak egyiittesen sziinetelteti (azaz
kiilon-kiilon nem sziineteltethetk).

- El6fizet6 vallalja, hogy az 6sszekotésben érintett szerz6dések (KOMBI csomagok) az Akcid id6tartama alatt csak egyiittesen helyezhetéek at (azaz
kiilon-kiilon nem athelyezhetdek).

- El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben valamelyik dsszekapcsolt szerz6dést a Szolgaltato az Eléfizetonek felrohatod okbol korlatozza, akkor az
Szolgaltato kizarhatja az el6fizet6t az akciobol.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az akcids idészak alatt barmely fenti pontot megszegi, tigy Szolgaltato jogosult az akcid igénybevételébdl eldfizet6t
kizarni. Amennyiben ez bekovetkezik, el6fizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények megfizetését.
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az akcidban foglalt kedvezmény az érintett szerz6dések 6sszekotése miatt jar.

KOMBI csomag: Tobb szolgaltatas csomagot tartalmazd bundled szolgaltatascsomag, amely megrendelése esetén az eldfizetdé Osszességében
kedvezobb feltétekkel veheti igénybe az el6fizetett szolgaltatasokat, mintha 6nallo termékként fizetne el az egyes szolgaltatasokra.

A csomag kedvezmény nélkiili dija minden esetben a kombi csomagban foglalt szolgaltatiscsomagok ASZF-ben 6néllé szolgaltatiscsomagként
meghatarozott kedvezmény nélkiili dijai alapjan keriilnek kiszamitasra. A csomag tartalmatol és havidijatol figgden a szolgaltato eltéré kedvezményt
biztosit a Kabel TV, Helyhez kotott internet és Vezetékes telefon csomagok dijaibol.



Szolgaltaté altal nyujtott Kombi csomagra vonatkozoé akcids ajanlatok és azok teriileti érvényessége:

Kombi ajanlat —

Csomag tartalma
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KOAX Normal
Kedvezményes
Kombi csomag . Digitalis He"Iy.hez Vezetékes 1 évh\?;/:\jluz év Kei\z:‘;}?ny Kedv’ezr,’nény
elnevezése Kdbel TV kiscsomag . kotott telefon hatarozott idejli havidij mertelfe
internet szerz6déssel (bruttd) (bruttd)
(bruttd)
Alap 50M Tel Alap - NET 50M Tele-TARR 6 590 Ft 15025 Ft 8435 Ft
Alap 50M Alap - NET 50M - 6 590 Ft 12 995 Ft 6 405 Ft
Alap 100M Tel Alap - NET 100M Tele-TARR 7990 Ft 20170 Ft 12 180 Ft
Alap 100M Alap - NET 100M - 7990 Ft 18 140 Ft 10 150 Ft
Alap 250M Tel Alap - NET 250M Tele-TARR 8390 Ft 20 695 Ft 12 305 Ft
Alap 250M Alap - NET 250M - 8390 Ft 18 665 Ft 10 275 Ft
Alap 500M Tel Alap - NET 500M Tele-TARR 12 990 Ft 37 655 Ft 24 665 Ft
Alap 500M Alap - NET 500M - 12 990 Ft 35625 Ft 22 635 Ft
Extra 50M Tel Extra - NET 50M Tele-TARR 9490 Ft 16 925 Ft 7435 Ft
Extra 50M Extra - NET 50M - 9490 Ft 14 895 Ft 5405 Ft
Extra 100M Tel Extra - NET 100M Tele-TARR 10 890 Ft 22 070 Ft 11 180 Ft
Extra 100M Extra - NET 100M - 10 890 Ft 20 040 Ft 9150 Ft
Extra 250M Tel Extra - NET 250M Tele-TARR 11 890 Ft 22 595 Ft 10 705 Ft
Extra 250M Extra - NET 200M - 11 890 Ft 20 565 Ft 8675 Ft
Extra 500M Tel Extra - NET 500M Tele-TARR 13 990 Ft 39 555 Ft 25 565 Ft
Extra 500M Extra - NET 500M - 13 990 Ft 37 525 Ft 23 535 Ft
Extra 1000M Extra - NET 1000M - 14 590 Ft 23190 Ft 8 600 Ft
Extra 1000M Tel Extra - NET 1000M | Tele-TARR 14 590 Ft 25220 Ft 10 630 Ft
Prémium 50M Tel Extra Prémium NET 50M Tele-TARR 11390 Ft 19 615 Ft 8225 Ft
Prémium 50M Extra Prémium NET 50M - 11390 Ft 17 585 Ft 6195 Ft
Prémium 100M Tel Extra Prémium NET 100M Tele-TARR 12590 Ft 24760 Ft 12 170 Ft
Prémium 100M Extra Prémium NET 100M - 12 590 Ft 22 730 Ft 10 140 Ft
Prémium 250M Tel Extra Prémium NET 250M Tele-TARR 13 990 Ft 25285 Ft 11 295 Ft
Prémium 250M Extra Prémium NET 250M - 13 990 Ft 23 255 Ft 9265 Ft
Prémium 500M Tel Extra Prémium NET 500M Tele-TARR 14 990 Ft 42 245 Ft 27 255 Ft
Prémium 500M Extra Prémium NET 500M - 14990 Ft 40215 Ft 25225 Ft
Prémium 1000M Extra Prémium NET 1000M - 15 590 Ft 25 880 Ft 10 290 Ft
Prémium 1000M Tel Extra Prémium NET 1000M | Tele-TARR 15590 Ft 27 910 Ft 12 320 Ft
Terileti érvényesség: Herhezlkt.')'lct')tt internet-hszéférés szolgdltatas Miikodési teriilete 1.sz. terilet telepllésein (Koaxialis
technoldgiaval lefedett terlletek)

Kombi ajanlat —
FTTH Normal

Csomag tartalma

Kombi csomag
elnevezése

Kabel TV

s Helyhez
Digitalis ..y..
. kotott
kiscsomag .
internet

Vezetékes
telefon

Kedvezményes
havidij
1 évvagy 2 év
hatdrozott idejli
szerzGdéssel
(bruttd)

Kedvezmény
nélkuli
havidij

(bruttd)

Kedvezmény
mértéke
(bruttd)
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Alap 150 Tel Alap - FTTH 150M | Tele-TARR 6 600 Ft 15025 Ft 8425 Ft
Alap 150 Alap - FTTH 150M - 6 600 Ft 12 995 Ft 6395 Ft
Alap 250 Tel Alap - FTTH 250M | Tele-TARR 7 800 Ft 16 495 Ft 8 695 Ft
Alap 250 Alap - FTTH 250M - 7 800 Ft 14 465 Ft 6 665 Ft
Alap 500 Tel Alap - FTTH 500M | Tele-TARR 9 000 Ft 21 115 Ft 12 115 Ft
Alap 500 Alap - FTTH 500M - 9 000 Ft 19 085 Ft 10 085 Ft
Alap 1000 Tel Alap - FTTH 1000M | Tele-TARR 10 400 Ft 37 495 Ft 27 095 Ft
Alap 1000 Alap - FTTH 1000M - 10 400 Ft 35 465 Ft 25 065 Ft
Extra 250 Tel Extra - FTTH 250M | Tele-TARR 8200 Ft 18 395 Ft 10195 Ft
Extra 250 Extra - FTTH 250M - 8200 Ft 16 365 Ft 8165 Ft
Prémium 250 Tel Extra Prémium FTTH 250M | Tele-TARR 8500 Ft 21085 Ft 12 585 Ft
Prémium 250 Extra Prémium FTTH 250M - 8500 Ft 19 055 Ft 10 555 Ft
Extra 500 Tel Extra - FTTH 500M | Tele-TARR 10 100 Ft 23 015 Ft 12 915 Ft
Extra 500 Extra - FTTH 500M - 10 100 Ft 20985 Ft 10 885 Ft
Prémium 500 Tel Extra Prémium FTTH 500M | Tele-TARR 10 500 Ft 25705 Ft 15 205 Ft
Prémium 500 Extra Prémium | FTTH 500M - 10 500 Ft 23675 Ft 13175 Ft
Extra 1000 Tel Extra - FTTH 1000M | Tele-TARR 11 500 Ft 39 395 Ft 27 895 Ft
Extra 1000 Extra - FTTH 1000M - 11 500 Ft 37 365 Ft 25 865 Ft
Prémium 1000 Tel Extra Prémium | FTTH 1000M | Tele-TARR 12 000 Ft 42 085 Ft 30085 Ft
Prémium 1000 Extra Prémium | FTTH 1000M - 12 000 Ft 40 055 Ft 28 055 Ft
Alap Tel Alap - - Tele-TARR 4 600 Ft 6520 Ft 1920 Ft
Extra Tel Extra - - Tele-TARR 5200 Ft 8420 Ft 3220 Ft
Prémium Tel Extra Prémium - Tele-TARR 6 700 Ft 11 110 Ft 4410 Ft
Terlleti Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas Mikodési teriilete 2.sz. terllet telepllésein (FTTH
érvényesség: technoldgiaval lefedett terlletek)

Kombi ajanlat -
FTTH- Szekszard,
Csomag tartalma
Zalaegerszeg
bizonyos teriiletei
Kedvezményes
havidij Kedvezmény ,
Kombi csomag . Digitalis Hezly.hez Vezetékes 1 évvagy 2 év nélkali Kedvlezrlneny
B Kabel TV | . kotott . Sy e s mértéke
elnevezése kiscsomag . telefon hatarozott idej(i havidij ,
internet e , (bruttd)
szerz6déssel (bruttd)
(bruttd)

Alap 250 Tel Alap - FTTH 250M | Tele-TARR 5500 Ft 16 495 Ft 10995 Ft
Alap 250 Alap - FTTH 250M - 5500 Ft 14 465 Ft 8 965 Ft
Alap 500 Tel Alap - FTTH 500M | Tele-TARR 6 000 Ft 21 115 Ft 15115 Ft
Alap 500 Alap - FTTH 500M - 6 000 Ft 19 085 Ft 13 085 Ft
Alap 1000 Tel Alap - FTTH 1000M | Tele-TARR 7 200 Ft 37 495 Ft 30295 Ft
Alap 1000 Alap - FTTH 1000M - 7 200 Ft 35465 Ft 28 265 Ft
Extra 250 Tel Extra - FTTH 250M | Tele-TARR 6 300 Ft 18 395 Ft 12 095 Ft
Extra 250 Extra - FTTH 250M - 6 300 Ft 16 365 Ft 10 065 Ft
Extra 500 Tel Extra - FTTH 500M | Tele-TARR 6 800 Ft 23 015 Ft 16 215 Ft
Extra 500 Extra - FTTH 500M - 6 800 Ft 20985 Ft 14 185 Ft
Extra 1000 Tel Extra - FTTH 1000M | Tele-TARR 8 000 Ft 39395 Ft 31395 Ft
Extra 1000 Extra - FTTH 1000M - 8 000 Ft 37 365 Ft 29 365 Ft
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Prémium 250 Tel Extra Prémium | FTTH 250M | Tele-TARR 7 900 Ft 21 085 Ft 13185 Ft
Prémium 250 Extra Prémium | FTTH 250M - 7 900 Ft 19 055 Ft 11155 Ft
Prémium 500 Tel Extra Prémium | FTTH 500M | Tele-TARR 8 100 Ft 25705 Ft 17 605 Ft
Prémium 500 Extra Prémium | FTTH 500M - 8 100 Ft 23 675 Ft 15575 Ft
Prémium 1000 Tel Extra Prémium | FTTH 1000M | Tele-TARR 9900 Ft 42 085 Ft 32 185 Ft
Prémium 1000 Extra Prémium | FTTH 1000M - 9 900 Ft 40 055 Ft 30 155 Ft
Alap Tel Alap - - Tele-TARR 4 300 Ft 6 520 Ft 2220 Ft
Extra Tel Extra - - Tele-TARR 4 800 Ft 8420 Ft 3620 Ft
Prémium Tel Extra Prémium - Tele-TARR 6 400 Ft 11110 Ft 4710 Ft
Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas Mikodési teriilete 2.sz. terllet alatt jelolt (FTTH
Terlleti érvényesség: | technoldgiaval lefedett terliletek) Szekszard és Zalaegerszeg bizonyos FTTH halozattal lefedett
cimein

Szolgaltat6 idészakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.
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TV kiscsomagokra vonatkozé ajanlatok

Teriileti érvényesség:
TARR Kft. szolgaltatasi teriilete.

AKci6 idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétol kezdodden visszavonasig érvényesek.

TV kiscsomag akeié igénybevételének feltételei és elérhetésége:
Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

TV kiscsomagok megrendelésének feltétele, hogy az eléfizetd:

- a végponton az el6fizetd rendelkezik €16 Mini, Alap vagy Extra kabeltelevizio elofizetéssel

- az el6fizetd rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozzel (set-top-boksz és dekodold kartya, vagy CA modul és dekodold kartya
valamint a digitalis kabeltelevizio adas vételére és CA modul fogadasara alkalmas televizio késziilék)

- a meglévé kabeltelevizid eldfizetése mellé elérheté a megrendelt TV kiscsomag (1asd Miisorterjesztési (kabel TV) szolgaltatis ASZF 1. sz. melléklet)

Szolgaltato altal nyijtott akcios ajanlatok:

TV Kiscsomag Kedvezményes Kedvezmény nélkiili Kedvezmény mértéke
neve havidij 1 év havidij hatarozatlan idejii | hatarozott idore kotott
hatarozott idore szerzodéssel szerz6dés esetén
kotott szerzodéssel (bruttd) (bruttd)
] (brutto)

Utitars 790 Ft 1590 Ft 800 Ft
Cinemax Pak 890 Ft 1590 Ft 700 Ft
Filmbox 990 Ft 1290 Ft 300 Ft
Kopévilag 890 Ft 990 Ft 100 Ft
Ritmus 690 Ft 1090 Ft 400 Ft
Prémium 2190 Ft 2 690 Ft 500 Ft
Mix 1590 Ft 1990 Ft 400 Ft
Tudasvilag 1290 Ft 1 590 Ft 300 Ft
Film Mix 1290 Ft 1 590 Ft 300 Ft
Eden 1390 Ft 1590 Ft 200 Ft

Szolgaltat6 id6szakosan, meghatarozott teriileteken igénybe vehetd, egyedi kedvezményt biztosithat.

Digitalis szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolodé Kartyafogadasara alkalmas set-top boksz bérleti dija TV kiscsomag
elofizetéssel

AKci6 részletes leirasa:

TV kiscsomag eldfizetés igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekddold kartya sziikséges.
Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekoder bérleti dij ellenében bérelhetd a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top
boksz igénybevétele esetén a szolgaltatd dekodolo kartyat bocsat az eléfizetd rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Teljes szolgaltatasi teriilet.

Akcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek.

Akcié feltételei:
Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

1 eldfizetd végpontonként maximum 6 darab set-top bokszot bérelhet.
1 TV kis csomag eldfizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszk6z parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkozt szeretne

hasznalni az el6fizetd, abban az esetben tjra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkdz parosithato.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Bérleti dij /hé/ | Kedvezmény Kedv,eff'l'f“y
Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz bérleti dijak és késziilék nélkiili ar / hé mer f’ ¢
Kartyafeliigyeleti dij /hé
brutté brutté brutto

1. Set-top boksz 390 Ft 5000 Ft 4610 Ft




2. Set-top boksz 690 Ft 5000 Ft 4310 Ft
3. Set-top boksz 690 Ft 5000 Ft 4310 Ft
Kartya feliigyeleti dij 265 Ft 265 Ft 0 Ft
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Amennyiben kartya fogadasra alkalmas set-top boksz van kihelyezve az eléfizeténél, de TV kiscsomag el6fizetéssel nem rendelkezik a boksz havi
bérleti dija brutté 3.000 Ft/db.

Kartyafeliigyeleti dij CA modul igénybevétele esetén:

Akcié részletes leirasa:

TV kiscsomag el6fizetés igénybevételéhez kartyafogadasra alkalmas set-top boksz vagy CA modul, valamint dekodolé kartya sziikséges.
Kartyafogadasra alkalmas Set-top boksz havi Dekdder bérleti dij ellenében bérelhetd a szolgaltatotol. CA modul és kartyafogadasra alkalmas set-top
boksz igénybevétele esetén a szolgaltatd dekodolo kartyat bocsat az elofizetod rendelkezésére, melyért kartyafeliigyeleti dijat szamithat fel.

CA Modul egyszeri dij ellenében vasarolhato a szolgaltatotol, annak bérlésre nincs lehetdség.

Akcio idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétdl kezd6dden visszavonasig érvényesek.

Akcio6 feltételei:
Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek.

1 eldfizeté végpontonként maximum 6 darab dekddolo kartyat bérelhet.
1 TV kiscsomag el6fizetéshez maximum 3 dekddolasra alkalmas eszk6z parosithatd. Amennyiben tobb, mint 3 dekodolasra alkalmas eszkozt szeretne
hasznalni az el6fizetd, abban az esetben Gjra el6 kell fizetnie egy TV kiscsomagra, melyhez tovabbi 3 dekodolasra alkalmas eszkoz parosithato.

Bérleti dij /h6/ | Kedvezmény | oorermeny
CA Modulhoz igénybevétele esetén dekédolé kartya késziilék nélkiili ar / ho mer ? ¢
bérleti dijai / hé
brutté brutté brutté
1. CA modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 0 Ft 265 Ft 265 Ft
2. CA modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 265Ft 265 Ft 0 Ft
3. CA modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 265 Ft 265 Ft 0 Ft
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Egyéb akciok

TV vasarlasi akcio 2022.05.01-t6l:

Akcio leirasa: Az akci6 feltételeinek megfeleld tigyfelek az eléfizetett csomagjuk alapjan eltéré kedvezménnyel vasarolhatnak televizio késziiléket. A
kedvezményt a TV értékesitésekor érvényesitjiikk a TV késziilék arabol.

El6fizetett Kombi csomag alapjan

El6fizetett csomag: Tamogatas mértéke 2 év hatarozott idejii
szerz6dés esetén (egyszeri kedvezmény)

Alap Kombi csomagosoknak 10 000 Ft

Extra Kombi csomagosoknak 20 000 Ft

Prémium Kombi csomagosoknak 25 000 Ft

Igénybe vétel feltétele:

- Az akcio kizardlag lakossagi iigyfeleknek, j 2 év hatarozott idejit KTV tartalmi KOMBI szerzédés (Alap, Extra vagy Prémium csomagot tartalmazé
KOMBI csomag) megkotése esetén vehetd igénybe..

- Csak az az el6fizeté részesiilhet TV késziilék vasarlasi timogatasban, aki legalabb 6 honapja rendelkezik MINI, ALAP, EXTRA kabeltelevizio
el6fizetéssel vagy MINI, ALAP, EXTRA vagy PREMIUM csomagot tartalmazé KOMBI csomaggal.

- Csak az az el6fizet6 részesiilhet TV késziilék vasarlasi timogatasban, aki MPEG-4 DVB-C tunerrel ellatott és CA modul fogadasara alkalmas TV
késziiléket vasarol a TARR Kft.-nél

- Kiilon rendelkezés hianyaban csak az az eldfizetd részesiilhet TV késziilék tamogatasban, aki mas timogatast az adott TV késziilékhez nem vesz
igénybe. (pl. Ha az el6fizeté 0% THM-el részletfizetésre kivanja megvasarolni a TV késziiléket, aminek kamatkoltségét a TARR Kft. viseli, akkor neki
nem jar a TV vasarlasi akcio keretében meghirdetett timogatas.)

- A timogatas 6sszege az igény benyajtasakor megk6tott szerz8dés alapjan keriil meghatarozasra.

- 1 el6fizetd tigyfélszamonként 2 évente 1 alkalommal veheti igénybe az akciot.

- Az akciOban az az el6fizetd vehet részt, akiknek igénylés napjat megel6z6 6 honapban nem volt késedelmes befizetése (dijtartozas miatt felszolitasra
nem Kkerilt) valamint az igénylés napjan nincs lejart fizetési hataridejii szamlaja.

- Abban az esetben, ha az el6fizetd azt a szerz6dését, amihez a TV vasarlasi akciot igénybe vette, hatarozott id6 lejarata el6tt megsziinteti, akkor az
igénybe vett kedvezményt elvesziti és a szolgaltatd részére szerzodésbontasi dijként vissza fizetni koteles.

- A kedvezmény Osszege készpénzre nem valthato.
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Mobiltelefon szolgaltatasra vonatkozo ajanlatok

I’J]’ mobiltelefon dijcsomag 1, vagy 2 éves hatdrozott idére sz616 akeié (Ervényes: 2021. szeptember 15.-t6l):

AKcio részletes leirasa:
1 év vagy 2 év hatarozott idére kotott szerz0dés esetén, a szolgaltatd kedvezményt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR Kft. vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilések.

Akcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezd6dden visszavonasig érvényesek.

Akcio6 feltételei:

Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek

Elo6fizetd az igénylés napjan rendelkezik TARR helyhez kotott szolgaltatassal

Az igénylés napjat megel6z6 3 honapban nem volt felszolitott statuszban.

A jelen akcios feltételekben fel nem sorolt tovabbi forgalmi és/vagy havi dij megfizetése mellett igénybe veheté szolgaltatasok dijat a Mobil
szolgaltatasra vonatkozo ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Belépési dij vonatkozasaban:

Amennyiben el6fizet6 rendelkezik TARR helyhez kotott szolgaltatassal, a belépési dij OFt.

Amennyiben el6fizeté nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR helyhez kotott szolgaltatassal lefedett teriiletre érvényes lakcimmel
rendelkezik (lakcim kartyan), a belépési dij OFt.

Minden mas esetben az ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott Belépési dij keriil felszamitasra.

Kaucids dij vonatkozasaban:

A kauci6 Osszege a szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan torténik.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akcios havidij, amig az egyiittallas feltételei
adottak. Amennyiben mar nem, ugy kedvezmény nélkiili arra valtozik a mobil csomag havidija.

AKkcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Tarifa csomag Kapcsolat | Kapcsolat | Kapcsolat | Kapcsolat | Kapcesolat | Kapcesolat Kapcsolat
elnevezés 1 10 100 Optimum | 400 + Korlatlan Prémium
brutté brutté brutté brutté brutté brutté brutto

Kedvezmény mélkiili | 3750y | 450 Ft  |4950Ft |8795Ft |6730Ft  |13310Ft | 14385Ft
havidij (brutté)
Havidij bontésahang | 3750y | 4250 Ft  |4950Ft |6505Ft |5730Ft |12310Ft |12785Ft
brutt6 27%
Havidij bontésa adat | g 0Ft 0Ft 2200Ft |[1000Ft |1000Ft | 1600Ft
bruttd 5%
Kedvezményes
havidij [ év vagy2 | _ 490 Ft 1990Ft |[4990Ft |4490Ft |7750Ft 9990 Ft
év hatarozott ideji
szerzodéssel (brutto)
Kedvezményes
havidij hatarozatlan 1Ft _ ) ) _ _ _
idejii szerzodéssel
(brutté)
Havidj bontésa hang | | ¢y 490 Ft 1990Ft |2700Ft |3490Ft |6750Ft  |8390Ft
brutt6 27%
Havidij bontésa adat | g OFt 0Ft 2200Ft |1000Ft |1000Ft | 1600Ft
brutt6 5%

s — 100 perc 400 perc
gizlsdgﬁﬁée‘;ocek (TarrMobil | (TarrMobil
i din bet fd‘f dir nincs 10 perc 100 perc | halozat hélézat korlatlan korlatlan
irAnvban iranyban irdnyban
rany korlatlan) | korlatlan)
m?)"adat tartalom s nincs nincs 4000 1000 1000 2000
Bontas: mobil
adatopcio a nincs nincs nincs 4GB 1GB 1GB 2GB
havidijban
Peredij (belf5ldi 28 Ft 25 Ft 19 Ft 19 Ft 19 Ft
iranyokban)
SMS dij minden 28 Ft 25 Ft 25 Ft 25 Ft 25 Ft 25 Ft 19Ft
belfoldi iranyban
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Havidij kedvezmény kimutatasa 1év hagl?ziz(:)ig tidével Kedve;‘:j;:i};jnélkﬁli Kedvezmény mértéke
Kapcsolat 1 1Ft 3750 Ft 3749 Ft
Kapcsolat 10 490 Ft 4250 Ft 3760 Ft

Kapcsolat 100 1990 Ft 4950 Ft 2960 Ft
Kapcsolat Optimum 4990 Ft 8795 Ft 3805 Ft
Kapcsolat 400 + 4490 Ft 6730 Ft 2240 Ft
Kapcsolat Korlatlan 7750 Ft 13 310 Ft 5560 Ft
Kapcsolat Prémium 9990 Ft 14 385 Ft 4395 Ft

Mobil telefonszolgaltatas — Tarr Vezetékes iranyu hivas akcio:

Akcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezd6dden visszavonasig érvényesek.

Akcié részletes leirasa:
A Kapcsolat mobil telefon szolgaltatasi csomagokra el6fizeté lakossagi tigyfelek a TELE TARR helyhez kotott telefon szolgaltatas iranyba inditott
hivéasainak percdija.

Mobil telefon csomag neve Havidijban lévé lebeszélhet6 Lebeszélhetd id6tartamon
idétartam a TELE-TARR tul felszamitott percdij
vezetékes irany felé inditott (Ft/perc)
hivasnal (perc)

Kapcsolat 1 0 28

Kapcsolat 10 60 25

Kapcsolat 100 Korlatlan %

Kapcsolat Optimum Korlatlan %

Kapcsolat 400+ Korlatlan %

Kapcsolat Korlatlan Korlatlan --*

Kapcsolat Prémium Korlatlan --*

Onall6 Mobil Internet szolgaltatas akcio:

Akcié idétartama:
2022.01.01-tol visszavonasig.

AKci6 leirasa:
Az akci6 idétartama alatt azon el6fizetdk, akik 1 vagy 2 év hatarozott idejii 9nalléo mobil internet szerz6dést kotnek az alabbi tablazat szerinti havidijakon

vehetik igénybe a szolgaltatast.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

AKcio feltételei:
Valamennyi akciora vonatkozo altalanos feltételek

Onéllé  mobil internet Kedvezm(?nyes I,1avidij 1, Kedlve"zméljy nélkiili
csomag neve Adat vagyIZ'gv hat?rozott hawfiu"hataroozatlan
idével (5%) idével (5%)

Mobil NET 100MB 100MB 420 Ft 840 Ft

Mobil NET 500MB 500MB 670 Ft 1250 Ft

Mobil NET 1 GB 1Gb 1000 Ft 2130 Ft
Mobil NET 2 GB 2Gb 1600 Ft 3205 Ft

Mobil NET 4 GB 4Gb 2290 Ft 4985 Ft

Mobil NET 8 GB 8Gb 3190 Ft 5330 Ft

Mobil NET 12 GB 12Gb 3900 Ft 6 220 Ft

Mobil NET 20 GB 20Gb 4700 Ft 7 555 Ft

Mobil NET 40 GB 40Gb 5750 Ft 10 850 Ft
Mobil NET 100 GB 100GB 6 250 Ft 11 445 Ft




79. oldal

Mobil szamhordozasi akcié

AKkci6 idétartama:
2021.09.15-t51- visszavonasig

AKci6 leirasa:
Az akcio feltételeinek megfeleld tigyfelek 3 x 1.000 Ft jovairasban részesiilnek a mobil csomagjuk havidijabol.

Akcio feltételei:

Az akcidban résztvevok korére az alabbi harom feltétel egyidejlileg teljesiil:

- Uj hatérozott idejii (1 év vagy 2 év) Kapcsolat 100, 400+ Korlatlan, Optimum, vagy Prémium mobil dijcsomagra szerzédést koto iigyfelek.
- Azok az eléfizetdk, akik a telefonszamukat sikeres szamhordozassal egy tarszolgaltatotol athordozzak a Tarr Kft-hez.

- Azok az el6fizetdk, akik megfelelnek a hatarozott idejii mobil szerz6déskotés feltételeinek.

Kedvezmény mértéke készpénzre nem valthato. A kedvezmény mértéke nem haladhatja meg a szamla 6sszegét.

A jovairast 1 éven beliil legfeljebb 3 eldfizetésre biztositjuk, akar 3 egyidejli szerz6dés megkdotése esetén is.

Az akcid dsszevonhatd a késziilék és eszkOz vasarlas timogatasi akciokkal. Az az ligyfél is részt vehet az akcidban, aki mar rendelkezik mobil
eléfizetéssel és mellé ) el6fizetést kot. A dijcsomag valtas és a mar meglévd Tarr mobil dijcsomag szamhordozassal torténd szameseréje nem mindsiil
uj szerz6désnek.

Mobil Suli Start / Suli Plusz akcié

Akcié idétartama: 2022.08.11-t61 visszavonasig

Akcio6 feltétele:

- valamennyi akciora vonatkoz6 altalanos feltétel,

- az akcioban az a lakossagi el6fizet6 vehet részt, aki a hatarozott idejii mobil szerzddéskotés feltételeinek megfelel,

-azakcio 1 év vagy 2 év hatarozott idejli szerz6dés megkotése esetén érvényes lakossagi el 6fizetok korében, 2 év hiiségid6 csak mobiltelefon vasarlas
esetén kothetd,

- az akcioban kortol fliggetleniil minden el6fizetd részt vehet.

Suli Start akci6 tartalma:
Azon eldfizetdk, akik uj ,,Mobil Kapcsolat 10” mobiltelefon csomagot kotnek és a csomaghoz mobiltelefon késziiléket vasarolnak a késziilék vételarabol
5000,-Ft kedvezmény igénybevételére jogosultak.

Suli Plusz akei6 tartalma:
Azon eléfizetdk, akik 0j ,,Mobil Kapcsolat 10 + 12GB” mobil csomagot kotnek, kedvezményes havidijon vehetik igénybe a szolgaltatast. Ha az j
eléfizetéshez mobil késziiléket is vasarol az el6fizetd, akkor a késziilék vételarabol 20 000,-Ft kedvezmény igénybevételére jogosult.

Kedvezményes Kedvezmény nélkili | Kedvezmény mértéke
Kapcsolat 10 +12GB | bruttd havidij (Ft/ho) | bruttd havidij (Ft/ho) (Ft/ho)
Mobil hang 490 4250 3760
12GB adatopcidval 3990 8 150 4160
20GB adatopcidval 4 690 8950 4260
40GB adatopcioval 5590 10 000 4410
100GB adatopcioval 6 090 10 500 4410

Mobil Kapcsolat Korlatlan akcié

Akci6 idétartama:
2022.10.01.-t81- visszavonasig

AKkci6 leirasa:
Uj Kapesolat Korlétlan mobil szolgaltatdscsomagra eldfizetdk az elsd hat honapban 4990,-Ft kedvezményes havidij megfizetésével vehetik igénybe a
korlatlan belfoldi beszéd és az 1GB adatforgalmazasi szolgaltatast.

Kedvezményes brutté | Kedvezményes
havidijak 1-6 hénap* brutté havidijak 7.
hénaptol
Havidij bontasa
kedvezményes hang 3990 Ft 6 750 Ft
bruttd 27%
Havidij bontasa adat
brutté (5%) 1000 Ft 1000 Ft
Kedvezményes havidij 1
vagy 2 év hatarozott 4990 Ft 7 750 Ft
hiiségid6 kotésével

* a kedvezményes havidijat biztosit6 id6szak az utolsd honap utolsé napjaig tart



80. oldal

Ha az el6fizet6 a Kapcsolat Korlatlan mobil csomagot a bennefoglalt 1 GB adatopcional nagyobb adatcsomaggal akarja igénybe venni, akkor a havidijak

az alabbiak szerint alakulnak:

Mobil csomaghoz Kedvezményes bruttd Kedvezményes bruttd

tartozo adat havidij 1, vagy 2 év havidij 1, vagy 2 év
hatarozott idével, 1-6 hatarozott idével, 7.
hoénap hoénaptol

1GB 4990 Ft 7750 Ft

2GB 5590 Ft 8 350 Ft

4GB 6 280 Ft 9 040 Ft

8 GB 7180 Ft 9940 Ft

12GB 7890 Ft 10 650 Ft

20GB 8 690 Ft 11 450 Ft

40 GB 9740 Ft 12 500 Ft

100 GB 10 240 Ft 13 000 Ft

Akcio6 feltételei:

Az akcioban résztvevok kore:

Azok az el6fizetok, akikre az alabbi feltételek egyidejiileg teljesiilnek:

- Uj hatarozott idejti (1, vagy 2 év) Kapcsolat Korlatlan mobil dijcsomagra szerzédést koté lakossagi iigyfelek.

- Azok az el6fizet6k, akik minimum 3 honapja rendelkeznek TARR-os eléfizetéssel.

- Azok az el6fizetok, akiknek nincs lejart fizetési hataridejii szamlajuk

- Azok az el6fizetdk, akik az igénylést megel6z6 3 honapban nem keriiltek felszolitasra fizetési késedelem miatt.

- Azok az el6fizetdk is részt vehetnek az akcidban, akik mar rendelkeznek mobil el6fizetéssel és az, vagy azok mellé 0j el6fizetést kotnek. A dijcsomag
valtas, a mar meglévé Tarr mobil dijcsomag szamhordozassal torténé szameseréje nem mindsiil (j szerzédésnek.

Az akcié nem vonhat6 6ssze mas akcioval:

3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei, szolgaltatas-leiro tablazat

Az elektronikus hirkozIési szolgaltatds mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet 7/B. § szerinti ,,A” és ,,B” tablazatok

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata
HFC (szélessavu kabelmodemes, koax) halézaton értékesitett csomagok

Dijcsomag neve NET 50M NET 100M NET 250M NET 500M NET 1000M*

Maximalis letoltési 50 100 250 500 1000
sebesség

Maximalis feltoltési 5 10 20 22 30
sebesség

Rendes korilmények 35 70 175 350 600
kodzott elérhetd letoltési
sebesség

Rendes korilmények 3,5 7 14 15,4 17
kozott elérhet6 feltoltési
sebesség

Minimalis letoltési 20 40 100 125 150
sebesség

Minimalis feltdltési 2 4 6 7 7
sebesség

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban)
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Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Kérbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kerlinek feltlintetésre.

NET 100M, NET 250M, NET 500M, NET 1000M csomagok mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges a Gigabites
(1LOO0OBASE-T) halozati kartya. * NET 1000M min6ségi mutatéinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel i7
6todik generacios processzor vagy ezzel egyenértéki processzor; 8GB RAM, SSD meghajto, Windows 7, Linux, MacOS
operacios rendszer, Gigabites (1000BASE-T) halézati kartya, Gigabites router.

FTTH (Szélessavu passziv optikai halézaton (PON) értékesitett csomagok

adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban)

Dijcsomag neve FTTH 150M FTTH 250M FTTH 500M FTTH 1000M*
Maximalis letoltési 150 250 500 1000
sebesség

Maximalis feltoltési 50 70 100 1000
sebesség

Rendes koérilmények 105 175 350 700
kdzott  elérhetd  letoltési

sebesség

Rendes korilmények 35 49 70 700
kozott elérhetd feltdltési

sebesség

Minimalis letoltési 60 80 150 300
sebesség

Minimalis feltoltési 25 30 40 90
sebesség

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezhet6

nem értelmezhetd

nem értelmezhet6

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhet6

nem értelmezhet6

nem értelmezhet6

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas




82. oldal

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kerilnek feltlintetésre.

FTTH 150M, FTTH 250M, FTTH 500M, FTTH 1000M csomagok mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges a Gigabites

(1000BASE-T) haldzati kartya.

* FTTH 1000M minéségi mutatdinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracié: Intel i7 6tédik generacids processzor

vagy ezzel egyenértékl processzor; 8GB RAM, SSD meghajtd, Windows 7, Linux, MacOS operacids rendszer,

Gigabites (L000BASE-T) halézati kartya, Gigabites router.

Mikro halézaton (Szélessavua WLAN (radios)) értékesitett csomagok

alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

értelmezhetd

értelmezhet6

értelmezhet6

értelmezhet6

Dijcsomag neve MikroNET MikroNET MikroNET MikroNET MikroNET
5M 10M 15M 30M 50M

Maximalis letoltési 5 10 15 30 50

sebesség

Maximalis feltoltési 1 2 3 10 20

sebesség

Rendes korilmények 35 7 10,5 21 35

kozott elérhet6 letoltési

sebesség

Rendes korilmények 0,7 1,4 2,1 7 14

kdzott elérhetd feltoltési

sebesség

Minimalis letdltési 1,3 2,5 3,8 7,5 12,5

sebesség

Minimalis feltoltési 0,3 0,5 0,8 2,5 5

sebesség

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

adatforgalmi keret (le- és

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, nem nem nem nem nem

értelmezhet6

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kerlinek feltlintetésre.
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Dijcsomag neve

Digitalis Jolét Alapcsomag (DJA NET 30M)

(le- és feltoltés iranyban)

Maximalis let6ltési sebesség 30
Maximalis feltoltési sebesség 4
Rendes korulmények k6zott elérhetd 21
letoltési sebesség

Rendes korulmények k6zott elérhetd 2,8
feltoltési sebesség

Minimalis letéltési sebesseg 12
Minimalis feltoltési sebesség 1,6
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értekek Mbit/s -ban kertlnek feltiintetésre.

Nem rendelheté6 csomagok

Dijcsomag neve NET 10M

NET 16M

NET 20M NET 25M NET 30M

NET 40M

Maximalis letoltési 10
sebesség

16

20 25 30

40

Maximalis feltoltési 2
sebesség

Rendes 7
korilmények kozott
elérhetd letoltési
sebesség

11,2

14 17,5 21

28

Rendes 1,4
korilmények kozott
elérhetd feltoltési
sebesség

2,1

2,8 3,5 2,8

3,5

Minimalis letoltési 4
sebesség

6,4

16

Minimalis feltoltési 0,8
sebesség

1,2

1,6 2 1,6
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alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi
keretbe

értelmezhet6

értelmezhet6

értelmezhet6

értelmezhet6

értelmezhet6

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
adatforgalmi keret

(le- és feltoltés

iranyban)

Szolgaltatasok, nem nem nem nem nem nem

értelmezhet6

Adatkeret-tullépés
kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

Késleltetés
(Kérbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-
ingadozas
(Kérbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kerulnek feltiintetésre.

Dijcsomag neve

NET 60M

NET 70M

NET 120M

NET 150M

NET 200M

NET 320M

Maximalis letoltési
sebesség

60

70

120

150

200

320

Maximalis feltoltési
sebesség

10

10

18

14

Rendes
korilmények kozott
elérhetd letoltési
sebesség

42

49

84

105

140

224

Rendes
korilmények kozott
elérhet6 feltoltesi
sebesség

4,2

4,2

12,6

9,8

Minimalis letoltési
sebesség

24

28

48

60

80

96

Minimalis feltdltési
sebesség

2,4

2,4

54

4,2

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret
(le- és feltdltés
iranyban)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6
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adatforgalmi
keretbe

Adatkeret-tullépés nem
kezelése értelmezhet6
(Tulforgalmazas
kezelés)

nem nem nem
értelmezhet6 értelmezhet6 értelmezhet6

nem
értelmezhet6

nem
értelmezhet6

Késleltetés nincs vallalas
(Korbejarasi)

nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés- nincs vallalas
ingadozas
(Kérbejarasi)

nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés nincs vallalas

nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kerlinek feltlintetésre.

Korabbi Digitalis Jolét Alapcsomag

Dijcsomag neve

Digitalis Jolét Alapcsomag (TARR DJA)

(le- és feltoltés iranyban)

Maximalis let6ltési sebesség 30
Maximalis feltoltési sebesség 4
Rendes korulmények kozott elérhetd 21
letoltési sebesség

Rendes korulmények kozott elérhetd 2,8
feltoltési sebesség

Minimalis letdltési sebesség 12
Minimalis feltdltési sebesség 1,6
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban kertinek feltlintetésre.

* FTTH 1000M mindségi mutatoinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio:
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Intel i7 processzor 6MB cache (pl. HQ) 2,2GHz, vagy ezzel egyenértékii; RAM: 8 GB; SSD meghajto;
Gigabites halozati kartya; Windows 7 vagy annal ujabb operacidés rendszer (Linux, MacOS);
Gigabites router

Valamennyi dijcsomag alkalmas az alabbi alkalmazasok, tartalomszolgaltatasok
igénybevételére: web bongészés, online jaték, elektronikus levelezés, elektronikus iigyintézés,
irodai alkalmazasok, VolP, chat alkalmazasok, kozosségi oldalak, fajlcserélé alkalmazasok,
online tv

»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasold tényezok tablazata

A B C

1 A szolgaltato érdekkorébe | Az elofizetd érdekkorébe eso| Egyéb tényezok
esO tényezok tényezok

2 az internet szolgaltatd haldzati

a felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatas jellemzoi terheltsége

3 a szolgaltato halozatdnak a felhasznalo a felhasznalo altal igénybe vett

miiszaki jellemzd6i és allapota |[végberendezésének melyen a |internetes szolgaltatast, vagy tartalmat
szolgaltatast igénybe veszi biztositd szerver jellemzdi és allapota
(PC, Notebook, Telefon, stb.)
terheltsége, miiszaki jellemzdi
¢s allapota

4 a felhaszndlo rendelkezésére |a felhasznald halézatdnak a felhasznalo altal igénybe vett
allo halozati kapacitas (LAN) terheltsége, miiszaki  (internetes szolgaltatast, vagy tartalmat

jellemzdi és allapota biztositd szerver terhelése

5 forgalomszabalyozas a szolgaltatashoz WiFi a felhasznalo altal igénybe vett
(halozatmenedzsment) technologiaval torténd internetes szolgaltatast, vagy tartalmat
alkalmazasa csatlakozas esetén: a hasznalat biztositd szerver Internetre torténd

helyszinét jelentd épiilet kapcsolddasat biztositd halozat
jellege, az épiilethez allapota €s terhelése
felhasznalt épitési anyagok

arny€kolo hatasa, tavolsag az

antennatol, a rendelkezésre

allo radio csatornak terheltsége

¢s zavartatottsaga

6 @ halozat és szolgaltatas A felhasznald haldzatat célzo |halozatot ért kiilsé behatas
biztonsagat célzo védelmi kkiilsé6 DoS, DDoS tamadasok ((pl. bedzas, rongélés, mechanikai
rendszer jellemzdi és 4llapota melyeket a felhasznald talterhelddés, zavartatas)

Interneten torténd
megnyilvanuldsa, magatartdsa
valt ki. (abban az esetben
amikor a szolgéltato
automatizalt védelmi rendszere
a szolgaltatonak nem felrohatod
okbol nem szliri ki az ilyen
jellegii forgalmat)

7 vezeték nélkiili szolgaltatas | bongészdben torténd sebesség faz internet szolgéltatd halozatanak
esetén a tornyon Iév0 antenna mérés esetén a bongész6 TCP automatikus védelmét a szolgaltatonak
miiszaki jellemzdi és csomagkezelési eljarasa nem felrohatd okbol esetlegesen
elhelyezkedése megkeriild DoS, DDoS tamadasok

esetén fellépd tulterhel6dés




87. oldal

8 amennyiben a felhasznalo vezeték nélkiili szolaltatas esetén:
sajat routert csatlakoztat a id6jaras, domborzati viszonyok,
szolgaltatd atadasi pontja utan, ralatas, zavards, zavartatas

a router terheltsége, miiszaki
jellemz6i és allapota

9 A felhasznal6 altal hasznalt
végberendezés lizemmodja:
Amennyiben notebook, vagy
bizonyos tabletek t61to
csatlakoztatasa nélkiil
akkumulatorrél tizemelnek az
operacios rendszerek
alapbedllitasa szerint
fogyasztas csokkentése
celjabol energia takarékos
modba allitjak a gép
teljesitményét mely kihat a
mérés sebességére is.

4.sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott hal6zathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati irdnyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vildgszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gyiijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kdvetelmények,
amelyek betartasat szigor szankciokkal is eld kell segiteni.

A hal6zathasznalati iranyelvek ¢és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevd
ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
haloézatat €s szolgaltatasat, a rosszhiszemii, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgéltato
kovetelje meg az ligyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halézathasznalati irAnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzodési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halézathasznélati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaka
e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathaszndlati irdnyelvek alkalmazasiban az, hogy a szankcid sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgéltatas szilineteltetése, végsd esetben szolgéltatds felmonddsa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek
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3.1. Amennyiben egy felhaszndld tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az
eléfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozo
megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa €s megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd moédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgéltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado vagy
megtévesztd tevékenyseég céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-haldozat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkézre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen iranya probalkozas.

Tilos barmely végpont mitkodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd halozatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és €élvezze a szolgaltato altal nyfjtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzéi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.
3.11. Az iranyelvek megsértését, ¢és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszlintetését eredményezheti, ha a szolgaltato haldézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznaloé sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajaruldsa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdogépes betorés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozd informdacidt rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informdcidkat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségli, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valod valaszok begylijtésére haszndlni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe
vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltdvolitani az elektronikus levél fejlécét.
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4.4. Nem szabad szdmos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb mésoknak), vagy hasonl6 tizeneteket, fliggetlentil
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlentil
attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltaté halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotdl kiildott
levelekre vald valaszok fogaddsara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy madsik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, gy koteles olyan rekldmozasi technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6do6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik felelosek minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a szolgéltato altal nyujtott
szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informécid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elott.
A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato ligyfélszolgéalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszk6zokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrdsoknak a talzott
(indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valod visszaé¢lés, akar egy elofizetd részérdl is,
minden mas felhaszndlo szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal valo visszaélések
leronthatjak a halozat teljesitményét, €s a jelen szabalyzat elveibe litkznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatdo fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szoveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.



