Helyhez kotott telefon szolgaltatas

Szolgaltatas minéségi mutato

sorszam név vagy alaosztas neve célérték teljesitési érték
1 Els6 csatlakozas létesitési ideje 15 nap 11,77 nap
2 Hibaarany hozzaférési vonalanként 5% 1,8%
3 Hibajavitasi id6 72 dra 13,79 6ra
4 Az lgyfélszolgalati tgyintézé 60 masodpercen belili bejelentkezésének aranya 50% 65,88%
5 A szamlahelyességi panaszok szama 5% 0,1%
6 A megszakadt hivasok aranya 2% 0,01%




