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1. Altalanos adatok, elérhetoség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltat6 neve: TARR Epit6, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.

Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Telephelyének cime: 7100 Szekszard, Tartsay V. u. 8.

Telefonszam: 40/416-000,

Telefaxszam: 74/413-636

1.2. A szolgaltaté kozponti tigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes
elérhetéoségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat telefonszama: 40/416-000 vagy 1223

Kozponti tigyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezeréd;j I. u. 2.
Nyitva tartas: Hétf6 — Péntek 8:00-16:00

Az egyéb tligyfélszolgalatok elérhet6ségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhet6ségein: Tel: 1223

- a szolgaltat6 székhelyén: Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Az egyéb tigyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatd hibabejelent6jének elérhetdségeivel és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelent6jének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.tarr.hu


http://www.tarr.hu/
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1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

A feliigyeleti szervek megjel6lését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.6.1. A Szolgéltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgaltat6 az ASZF-et tartds adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan tizleti el6fizet6k esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. §
(9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2., 2.1.1.3.4., 9.3.4.1., 2.2.1,, 9.2.3,, 9.2.4., 9.2.5.,
9.2.6.,, 9.3.1., 12.1.2,, 12.1.3,, 12.3,, 12.1.4,, 12.1.5,, 12.1.6., 5.1,, 6.2.6., 2.1.1.2.9., 2.1.1.3.1,,
2.1.1.2.12, 2.1.1.3.2,, 2.1.1.2.10.,, 6.29. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5,, 2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23.
pontjainak alkalmazasa nem kotelez6.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti el6fizet6k esetében a felek egyez6
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitsl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13,, 4.1, 3.sz.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3,, 6.1.1.4., 6.1.1.5,, 6.1.2,, 6.1.2.7,, 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az elofizetdi szerzodés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az elofizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltat6 jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatdsa csak el6fizetsi hozzaférési pont
létesitését kovetGen illetve a Szolgaltaté vagy jogel6dje 4ltal jogszeriien kiépitett el6fizet6i
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovet6en irasban megkotott el6fizet6i szerz6dés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelslt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:
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- széban vagy irdsban a Szolgaltat6 iigyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott
képvisel6jénél,

- széban a Szolgaltato telefonos tligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mell6zhet6.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényl6 vagy Ajanlattevé (tovabbiakban: Ajanlattevo) az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskorinek, ha tartalmazza az -el6fizet6i
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozé kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattevd vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseljének alairasaval, vagy elektronikus
uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazd ajanlati mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevd az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien haszndl és melyben az el6fizet6i szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni gy a kiilén-, mint
a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban. Szolgaltaté az ingatlan jogszer(i hasznalatat az
el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsgalhatja.

2.1.1.2.6. A Szolgéltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6en megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlését6l szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hatarid6 megjel6lésével igazolhaté modon (irdsban, vagy szoban hirkdzlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje atjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idopont, amikor a teljeskérii igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltat6 el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattev6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetéi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltat6 az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elOzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltat6 az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizet6i szerzédés
megkotésére iranyuld teljeskérli ajanlat (igény) szolgaltatobhoz wvald beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Ajanlattevé erre iranyuld ajanlatarél valé tudomasszerzést koveten -
amennyiben sziikséges és a szerzodés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és
ezen hataridon beliil a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 mddon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattevét arrdl, hogy
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a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizet6i
szerz6dést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott széban kotott szerz6dés esetén az altala
irdsba foglalt szerz6dést hozzaférhet6vé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét6l kezd6dé 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevé altal kért késobbi, de
legfeljebb 3 hoénapon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az el6fizeti szerz6dés megkotésére
vonatkozo6 aldirt ajanlatat, illetve nem normadl csatlakozasi feltételek esetén megfelel6 indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevd a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételét6l szamitott — 15
napon beliil a Szolgéltatéhoz beérkezéen jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarél, valamint
elfogado nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkuléaci6 szerinti dsszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az el6irt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az Ajanlattevo
a bekapcsolési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulécio
szerinti Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol
nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3. Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerz6dés
az alabbi idépontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen tligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi el6fizet6i szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévOk kozott szdéban tett
szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltaté altal alairt egyedi el6fizet6i
szerz6dés megkiildése, illetve hozzaférhetévé tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat
miiszaki lehet6ség hidnyaban a szolgaltaté a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyuijtas megkezdésére meghatarozott idépont El6fizetd altali elfogadasar6l szold
nyilatkozat megkiildésével,
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d) tavollévék kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,
e) rautal6 magatartas esetében a rautal6 magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. A Szolgaltato széban, telefonon keresztiil kdthet egyedi el6fizet6i szerzédést.

A telefon hasznalata utjan létrejott szerzédések tavollevok kozott kotott szerzodéseknek
mindsiilnek, ezért azok megkotésének modjara a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo
17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

Az el6fizet6t a Szolgaltatdé munkavallaldja vagy megbizottja (ligyndke) hivja fel, majd a szobeli
szerzOdéskotési eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljardl, (vagyis arrdl,
hogy a beszélgetés célja Egyedi El6fizetdi szerzédésmegkdtése), és a megkdtendé Egyedi
El6fizet6i szerz6dés 1ényeges elemeirdl, kiilonos tekintettel

a) az altala képviselt Szolgaltat6 nevére, f6bb adataira,

b) a szolgaltatds lényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének modjara, feltételeire,
mindségére,

c) adijakra,

d) arra a tényre, hogy amennyiben a szerz6dést nem koti meg a beszélgetés soran, a
Szolgaltatonak ajanlati kotottsége a jovore nézve nem all fenn,

e) a szerzOdés idGtartamara,

f) az esetleges hiiségnyilatkozat fennallasara, lényegére, tartalmara, idGtartamara,
kovetkezményeire, joghatasaira,

g) a szerzddésben foglalt alapvet6 jogokra és kotelezettségekre, kiilonds tekintettel az
El6fizetot megilletd elallasi jogra,

h) a szerz6désmodositasanak lehet6ségére, feltételeire, kovetkezményeire,

i) a szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére, kiilonos tekintettel a felmondasanak
modjaira és annak jogkdvetkezményeire,

j) az ASZF (honlap) elérhet6ségére vonatkozéan.

Az Egyedi El6fizet6i szerzddés az Elofizetonek a beszélgetés sordn az ajanlatra tett egyértelmd,
kifejezett igenl6 kinyilatkoztatasa nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.

Az Egyedi El6fizet6i szerz6désmegkotésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

A Szolgaltato a széban kotott szerz6désekrol hangfelvételt készithet, ennek tényérdl a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja az El6fizet6t. A hangfelvétel készitésének jogalapja az El6fizetd
hozzajarulasa, mely hozzajarulas megadasa onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt akkor tekintheti
megadottnak, amennyiben az El6fizetd

a) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és
b) a telefonkapcsolatot fenntartja.

A hangfelvétel készitésének célja a szerzddés létrejottének és tartalmanak igazolasa. A
Szolgaltat6 a hangfelvételeket az El6fizet6i adatokra vonatkozé el6irasok szerint, visszakereshet6
moédon kezeli, amelynek részletes szabalyait a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezo
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Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat hatarozza meg. Az adatkezelés idGtartamanak lejartat
kovetden a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.

A tavollévok kozott szoban megkotott szerz6dés esetén az el6fizetd a szerzodés megkotésétdl
szamitott 8 munkanapon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerzddéstol. Az
elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltaté az el6fizet6i szerz6désnek
megfelelGen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

Amennyiben a Szolgaltato a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy az El6fizet6 az elallasi jogat a szerz6déskotéstdl szamitott 3 hénapon beliil gyakorolhatja.

2.1.1.3.3. Réautalé magatartassal tortén szerzédéskotésnek mindsiil, ha az El6fizet6 oly modon
fogadja el a Szolgaltat6 szolgéltatds nyujtasdban megnyilvanulé szerzddéses ajanlatat, hogy az
igénybe vett El6fizet6i szolgaltatas dijat, vagy az annak igénybevételéhez sziikséges eszkozok,
illet6leg kiegészit6 szolgaltatasok dijat megfizeti.

2.1.1.3.4. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési és
modositasi feliilet, vagy elektronikus levél utjan) kotott elofizet6i szerzodés irasba foglalt
(irasban megkotott) szerzodésnek mindsiil. A Szolgaltaté a megrendelés tényérdl 48 oran beliil
visszaigazolast kiild, valamint ezt kovet6en a szerzddés tényét, létrejottét, a megrendelés
elkiildését (a Szolgaltat6 szamdara hozzaférhet6vé valasat) kovet6 3 munkanapon belill a
Megrendel6 altal megadott email cimre torténd elektronikus levél kiildésével visszaigazolja a
hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen.

El6fizet6 online ajanlatanak elutasitasat Szolgaltato az El6fizet6 altal megadott elérhetéségeken
(telefonon, faxon, levélben, tigyfélkapun értesitésben vagy e-mailben) kozli El6fizetGvel, illetve
ugyanigy jogosult Szolgaltaté az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltatd a megkotott Egyedi El6fizet6i Szerzddéseket elektronikus modon nyilvantartja,
azokrdl kérésre El6fizetbnek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve
lehet6séget biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerz6déskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltato ebbdl fakadd igazolt koltségeit — igy kiilondsen
a tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes korlien megtériteni.

2.1.1.3.5. Amennyiben a szerzddéskotésre — nem az El6fizet6 kifejezett kivansdgara — a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizet6 lakasa, munkahelye, atmeneti tart6zkodasi
helye) kertil sor, az El6fizet6t a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté — képvisel6je
utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizetd a lakasan 19 és 9 éra kozott szerzédéskotés céljabol
nem kereshetd fel.

A Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan kiviil kotott szerzddés esetén az El6fizetd — a szerzddéskotés
napjatol, vagy ha ez kés6bbi, a szolgaltatds nyujtasanak megkezdését6l szamitott — 8
munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddést6l, mely elallasi jogrdl a Szolgaltat a
szerz6dés megkotésekor irasban koteles az El6fizet6t tajékoztatni a Szolgaltatdé nevének és azon
cimének megjelolésével, akivel szemben az El6fizetd az eléllasi jogat gyakorolhatja és amely
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keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerzodés azonositasat lehetGvé tevo
adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd
nyilatkozatat a hatarido lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvalositasa
hidnyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltaté kihelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az El6fizet6 altali elallas esetén az El6fizet6 koteles az elallasra vonatkoz6 nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirk6zlési berendezést a
Szolgaltato részére visszaszarmaztatni az El6fizet6 sajat koltségére, valamint koteles megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetbnek felréhaté. Nem mindsiil az
El6fizet6nek felréhato6 értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbol eredd értékcsokkenés.
A Szolgéaltatdé ugyancsak koteles az El6fizet6 altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a Szolgéltaté az el6fizet6i
szerz6désnek megfelelGen a szolgaltatas nytjtasat mar megkezdte.

Amennyiben az El6fizetdvel valo szerzodéskotésre a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az El6fizetd kivansagara kertil sor, tigy az nem mindsiil az El6fizetovel — az tizleten
kiviil fogyasztoval kotott szerzddésekrdl szold jogszabaly szerinti — tigyfélszolgalaton kiviil
kotott szerzodésnek és arra a szerzddésre, valamint szerz6déskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.6. Ha a felek az el6fizet6i szerzdést irasban kotik meg, a Szolgaltat6 koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetSi szerz6dést irdsban, az ASZF-et pedig az El6fizets
kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
torténd  szerz6déskotés esetén a szolgaltaté koteles tdjékoztatni az El6fizett az ASZF
elérhet6ségérol.

2.1.2. Az az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. El6fizetsi szolgaltatdsok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irdsban megkotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan vehet6k igénybe.

Az Eléfizet6 dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az Eléfizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgéltatéval
val6 eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltaté 1j dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgaltatasok) az
El6fizet6 el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalt szerz6désmddositas szabalyai
szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgdaltatasra
vonatkozoan el6fizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy El6fizetvel 1étesithetd.
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2.1.2.3. A Szolgaltatét az el6fizet6i szerzédés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az El6fizetének hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elé6fizetd kordbbi el6fizet6i szerz6désének megsziinésére 1 éven beliill az El6fizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonosité6 okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mittv.-nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozo szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.4. Az El6fizet6 szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére megjeldlt hataridén beliill — a
tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult eldllni. Az Eléfizetd
jogszeriitlen elallasa esetén az El6fizet6 hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt - az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizet6 jogszertitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgéltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast koveté 30
napon beliil visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizetd pedig legkésébb 3 munkanapon
beliil koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgéltaté az el6fizet6i szerzdédésben a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zden az
El6fizetd jogosult a szerz6dést6l hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeto
szamara, az El6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzédés esetén az Elofizet6 a szerz6dés
megkdtésétdl szamitott 8 munkanapon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a
szerz6dést6l. Az El6fizet6é elalldsi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az
el6fizetdi szerz6désnek megfelel6en a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizet6 altali eldllasra jogszer(i eldllds esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszertitlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatds igénybevételének miiszaki feltétele a Kkiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabeltelevizié halézat, és Elofizet6i szerz6dést mar el6zbleg a Szolgaltaté altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltato altal — sziikség esetén ellenorz6 mérés alapjan —
megfelel6nek mindsitett el6fizetéi hozzaférési végponton torténd szolgaltatds igénybevételre
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lehet kotni. A szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele a megkotott el6fizeti szerzédés. A
Szolgaltat6 hasznalatdban, azonban mas tulajdondban levé és fentieknek megfelel6
kabelteleviziés héalézaton csak akkor keriilhet sor a Szolgéltaté éaltali telefon szolgaltatasra
iranyul6 szerzédéskotésre és szolgaltatds nyujtasara, ha a Szolgéltaté és a kabeltelevizios
rendszer tulajdonosa egymassal 6sszekapcsolodasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd altal a szolgaltatas idGtartama alatt biztositott
kabelmodemen és/vagy a multimédia (telefon) adapteren kiviil — sziikséges a 4.4. pont szerinti
elektronikus  hirkozlési végberendezés (telefonkésziilék), és amelyek hidnya vagy
alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat felel6sségére kot el6fizet6i szerzédést. A Szolgaltatd
elvardsa, hogy az Elé6fizetd bizotsitsa a sajat igényeinek megfelel6 telefonkésziiléket ( DTMF
atvitel, LCD kijelzd, stb.)Minden ett6l eltér6 fajtaju bekotést, pl. az Eléfizet6 altal igényelt
telefonvonalnak telefonalkézpontra valé rakotését, illet6leg helyi halézat aktivalalasat a
Szolgéltatd jogosult megtagadni, illet6leg azt csak az El6fizetd felel6sségére, az El6fizetd
kockazatvallalasaval és dijazas ellenében végzi el.

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettdl fiiggben — a kabelmodem, vagy a multimédia
(telefon) adapter aramellatasanak El6fizetd altali biztositasa sajat koltségére.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kabelmodemet és telefon adaptert (mint kihelyezett
hirkozlési eszkozt) a Szolgaltato bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére. A kabelmodem és a telefon
adapter atadasakor a Szolgaltaté jelen ASZF 4. szami mellékletében meghatarozott dsszegii
ovadékot kérhet. Az Ovadékbdél a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkozok megrongalddasa,
elvesztése esetén az Ot ért kar (ideértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is)
0sszegét levonni, — illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul
szolgal6 szerz6dés megsziint, és az Elofizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil —
ide nem értve a rendeltetésszer(i hasznalattal jaro értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

A Szolgaltaté altal nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétele alatt kozvetitd
szolgaltaté nem valaszthato.

2.1.3.2. A Szolgéltaté altal biztositott helyhez kotott telefon szolgaltatdsoknak idébeli korlatja
nincsen, de azok az El6fizet6 altal biztositott folyamatos 230 V-os hal6zati taparamellatast
igényelnek, ezért sziinetmentes tapellatas (230V AC UPS) El6fizet6 altali biztositadsa nélkiil a
szolgaltatds nem alkalmas életmentésre. A kabelhal6zaton nyujtott telefonszolgaltatas miiszaki
jellege miatt az aramszolgaltatas sziinetelése idején nem biztosithat6 a hivasok inditasa, beleértve
a segélyhivo szamok, a Szolgaltato tigyfélszolgalati és hibabejelentési szamanak hivasa, a bejovo
hivasok fogadasa, valamint a lakasriaszté és tlizjelz6 rendszerek folyamatos miikodése. Az
aramszolgaltatas szilinetelésébdl adédo karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

2.1.3.3. A szolgaltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkézlési hatosaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon féldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, csak ahol a
Szolgaltato hirkozlési halézattal rendelkezik, vagy telefon szolgaltatast nyujt.

2.1.3.4. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizet6i
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a



Hatalyba 1épés kelte: 2013.08.30
Utolsé moédositas kelte: 2013.07.22

Késziilt: 2006.09.01 12. oldal, ésszesen: 117

szerz6déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
héal6zat tovabbi ellenérték nélkiil a hal6zat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.1.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizet6 nem sajat ingatlanan veszi
igénybe a szolgéltatast, a bérlé/albérlé/koltségviselé tavozasakor felmeriilé dij, és egyéb
tartozasokért, Ggy a szolgaltatd6 haromhavi el6fizetési dijnak megfelel6 kauciot (biztositékot)
kérhet a szerz6dés megkotésekor, amit a Szolgaltatd a szerzodés megsziinését kovetGen a
fennmaradé tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérlé/albérlé/koltségviseld
tdvozasakor tartozas nem all fenn, a biztositék Osszegét a szolgdltatd visszafizeti az azt
befizetdnek.

2.1.3.7. A szolgéaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizet§ harmadik személyt jelol
meg aki a Szolgdltatds dijainak megfizetését helyette vallalja (,,Koltségvisel6”), akkor a
Szolgaltatd az esedékes szamlakat az El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott Koltségviseld
nevére és cimére allitja ki és Koltségvisel6 irasban nyilatkozzon arrol, hogy a Szolgaltatas
dijainak megfizetését magara vallalja.

Az Eléfizetét a jelen ASZF alapjan terhel6 kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
Koltségviseldre is a Szolgaltatas dija atvallalasanak id6tartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat
csak az El6fizetd irasbeli hozzajaruldsanak Szolgéltaté felé torténdé bemutatasaval egyiitt
igényelhet.

A Koltségvisel6 az El6fizet6i Szolgaltatdsok lemondasdra vagy az eldfizetéi szerzddés
felmondasara nem jogosult.

A Koltségviseld és az El6fizet6 kotelesek a Szolgaltatast érintd minden lényeges informaciordl
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen
lényeges informaciérél valé tudomas hidnya nem mentesiti sem az El6fizet6t, sem a
Koltségvisel6t a kotelezettségeik megszegéséhez f6zott jogkdvetkezmények alol.

Amennyiben a Koltségvisel6 a fizetési kotelezettségének az esedékességt6l szamitott 15 napon
beliil nem tesz eleget, a Szolgaltaté a dijakat az El6fizet6tol is kovetelheti, az El6fizet6 a dijak
kiegyenlitéséért készfizet6 kezesként felel.

A Szolgaltato az El6fizeto kérésére, illetve ha a Koltségvisel6 a szamlak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kovet6 szamlakat az El6fizet6 nevére és cimére
allitja ki.

2.2. Az eldfizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizet6i
szerz6désben rogzitésre keriil6 alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,
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ac) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, azonosit6 okmany tipusa*, szama*,

ae) korlatozottan cselekviképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
el6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas,

c) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fiiggé dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tilzott fogyasztas esetén a Szolgaltaté altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés moddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

g) Ajanlattevé el6fizet6i mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil6 Ajanlattevl esetén az egyéni el6fizetOkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban toérténd alkalmazasanak igénylése,

j) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime,

k) szamhordozasi igény esetén a hordozni kivant telefonszam.

A *-gal megjelolt adatok megadasa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az Egyedi
El6fizet6i Szerzédések 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 7.8-aban rogzitett kotelez6 tartalmi
elemeknek.

2.2.2. A Szolgéltaté az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabél az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazd elektronikus akta elektronikus tton val6 megkiildése a Szolgaltaté altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirdas minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:
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- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birésag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosit6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitoé erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosit6 okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizet az el6fizet6i szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizet6i hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimér6l. Amennyiben az
El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzédés vagy
valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az
ingatlan tulajdonosanak (kezelGjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortén6é hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kiilontulajdond ingatlan és a kozos tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével az El6fizet6 a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a k6zds tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgéltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkorében meriil fel, dgy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték
nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizet6i szerzddés fennalltatol
fliggetlentil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
el6fizetbk szamara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltaté a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgéaltat6 részére atadasra kertil.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido
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2.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyujté Szolgaltato- a 2.1.1.2.9. b)
pontjaban foglaltak kivételével - legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15
napon beliil, vagy az El6fizet6 éltal az el6fizet6i szerz6désben megjelolt késébbi idépontban, de
legfeljebb a szerz6dés megkotésétl szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni.

A szolgdltaté jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatdridé elmulasztdsa esetén a Szolgdltaté kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltat6
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét6l a szerzddés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6désben a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zden az
El6fizet6 jogosult a szerz6dést6l hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz val6 olyan 1ij el6fizet6i hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halézat el6fizet6i hozzaférési pontjatél legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar uj gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, adapter aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kdzelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizet6i
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltér6 mennyiségi vagy mindségi
el6fizet6i igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithat6 fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilonésen az alabbiak:

a) Az Elé6fizetd hozzaférési pontja a kabelteleviziés csatlakozasi ponttél tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

) Az El6fizetd6 a Szolgaltatondl az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott

technologiaktdl eltéré megoldast igényel.
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d) Az Eléfizet6 ingatlandn a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb tton kéri.
e) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjel6ltekt6l eltéré feltételek esetén a Szolgéltaté az el6fizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggéveé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikodtetését biztosité csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
er6sit6 felszerelését a Szolgéltaté az egyedi szerzédésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizet6 a normal feltételek szerinti mindségli
és kivitelli eszk6zoktol eltéré mindségl vagy kiviteli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltato jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald
elallasra.

2.3.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az AjanlattevOk vagy
El6fizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegité ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefiiggésben az el6fizetés feltételeit oly moédon atmenetileg meghatarozni, amely az
Ajénlattev6k szdméra 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a telefonhaszndlattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az el6fizet6i
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.

2.3.11. A Kkivitelezés soran az Ajanlattevé kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit elGzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltaté figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgdltatdas kés6bbi karbantarthatésdga szempontjabol megfeleld és
megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevd viseli.

2.3.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségének, valamint a 220 V-os
halozati csatlakozds biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizet6t egylittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarél a Szolgaltatd az El6fizetét értesiti. Amennyiben az El6fizet6 a
Szolgaltat6 altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetének és a
Szolgaltatonak is megfelel6 1j idOpontot kell egyeztetni a Szolgaltat6 munkaidején beliili
id6pontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizet6 a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i
szerz6déstdl elallni. Az El6fizet6 hibajabdl torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek
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kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltaté koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az eldllast kovet6 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizet6 szamadra, az Elofizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltaté altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithat6an altala okozott karért a Szolgaltaté felel6s.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltaté tulajdonat
képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot. A
Szolgaltatd altal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
végberendezés(ek) konfigurdciéjat Elofizetd nem jogosult megvaltoztatni. Az El6fizet6 altal
torténd modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekdvetkez6 kiesésért
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A Szolgdaltatds helyredllitasaért Szolgdaltatd jogosult
hibaelharitasi dijat felszamolni.

2.3.15. Nem mindsill a Szolgéltat6 vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon tili, vagy az El6fizetd altal az el6fizet6i szerz6désben
megjelolt késébbi id6ponton tdli el6fizetdi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek késébbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az Elé6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elGzetesen egyeztetett id6pontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre val6 csatlakozas késve,
vagy nem val6sulhat meg.

2.4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az elofizeto adataiban

2.4.1. A Szolgaltat6 a bejelentett igényeket, az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgaltatoval vald
kozlésének id6pontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlattevé részére valdé megkiildés id6pontjat, modjat,

) az ajanlat Szolgaltat6 altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizet6i szerz6dés El6fizetd részére
val6 megkiildés id6pontjat és az el6fizetdi szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél ttjan) kotott el6fizet6i szerzédést a Szolgdltaté koteles elektronikus tton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran beliil visszaigazolni és iktatni.
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2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy El6fizet6 valamely, az ajanlatban vagy az el6fizet6i szerz6désben
szerepl6 személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb a valtozast kdvetd 3
munkanapon beliil a Szolgéltaté tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviselGje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltatd daltali tudomadsulvétele visszaigazoldsa esetén az el6fizet6i szerzodés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattev6 vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
til teszi meg, az Ajanlattevé vagy El6fizet6 ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltat6 nem felelds, és a Szolgéltaténak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgéaltatdé az Ajanlattevével vagy El6fizetével szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy El6fizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az El6fizet6 valamely, a szerzédésben szereplé és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltat6 nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tdbbletkoltséget a
Szolgaltat6 az El6fizet6tdl kovetelheti.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1. A Szolgaltaté a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast
nyijt a Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 4. sz. melléklet szerinti, szélessavu
hirkézlési halézatokon, amelyet az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés id6tartama alatt barmikor
igénybe vehet az El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz (a hal6ézaton biztositott interfészhez)
csatlakoztatott telefon Végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgéltatdas keretében
lehet6ség van belfoldi és nemzetkozi, helyhez kotott, illetve helyt6l fiiggetlen, valamint mobil
radiotelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Statisztikai besorolasa: 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszélg szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belféldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas
(NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgaltatas)

A fenti szolgdltatdsok az elektronikus hirkozlésrél szé6l6 2003. évi C torvény fogalmi
meghatarozasa szerint ,Helyhez kotott telefonszolgdltatds”-nak mindsiilnek, amelybe
beletartoznak a korabban az Adathal6zati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) koérébe sorolt IP
alapt hang (VoIP) szolgaltatasok is.
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Helyhez kotott telefonszolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, amely helyhez
kotott elofizetéi végponton keresztiil vehet6 igénybe, és nem mindsiil mobil radiételefon
szolgaltataisnak. A TARR Kft. jelen ASZF alapjan ezt a szolgéltatdst nyuijtja.

Helyhez nem kotott telefonszolgéltatas: mobilitadst nem biztositd, de helytdl fiiggetlen hasznalatot
lehet6vé tevd nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, melyet az el6fizetd egynél tobb foldrajzi
helyen is igénybe vehet a szolgaltaté kiilon kézremiikodése nélkiil arra alkalmas végberendezés
segitségével, azonban a szolgaltatas igénybevétele kozben a hozzaférési pont nem valtoztathaté.
A TARR Kft. jelen ASZF alapjan ezt a szolgaltatast nem nyuijtja.

3.1.2. Alapszolgaltatasok

3.1.2.1. Az alapszolgaltatds keretében az El6fizetd belfoldi (helyi, helykozi és tavolsagi),
nemzetkdzi és mobil radiotelefon halézatba iranyulé hivast kezdeményezhet a végponthoz
csatlakozott végberendezésrol.

Helyhez kotott hivas: helyhez kotott telefon szolgaltatast igénybe vevé el6fizetd telefonszamara
inditott hivas. A TARR  Kft. halézatabél lehetséges ilyen  hivas  inditasa.
Helyt6l fiiggetlen hivas: helyhez nem kotott telefon szolgaltatast igénybe vevé el6fizetd
telefonszamara inditott hivas. A TARR Kft. hal6zatabol lehetséges ilyen hivas inditéasa.

Haloézaton beliili hivas: A szolgaltatd halozatan beliil kezdeményezett és azon beliil végzédott
hivasok, fiiggetleniil att6l, hogy ezen hivasok azonos vagy eltéré foldrajzi szamozasi teriilethez
tartoznak.

Helyi hivés: az azonos foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezked6 telefon allomasok kozott
létrejott hivas, kivéve a haldzaton beliili hivasokat.

Belf6ldi tdvolsagi hivas: a két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezkedd telefon
allomasok kozotti hivas, a halézaton beliili hivasok kivételével.

Nemzetkozi hivas: a kiilfoldi telefon allomasra irdnyul6 hivas.

Mobil telefon halézatba iranyul6 hivas: a belf6ldi radiételefon szolgaltaték kapcsolasi szamainak
hivasa.

3.1.2.2. A Szolgaltaté biztositja az El6fizet6i szamara a segélyhivé szolgalatok elérését, valamint
a jelentOs piaci er6vel rendelkezd és az egyetemes telefon szolgaltaték altal miikodtetett orszagos,
minden helyhez kotott és mobil radiotelefon kapcsolasi szamara kiterjedé tudakozo6 szolgaltatas
igénybevételét.

Az El6fizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkozi és
belfoldi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon dllomasokrél hivhatd. A helyhez kotott telefon
allomas azon belfoldi helyhez kotott és mobil radiotelefon allomasokrdl hivhaté, amelyek
szolgaltatojaval a Szolgaltat6 ©Osszekapcsolasi szerzddést kotott. A Szolgaltatas kizardlag
telefonbeszélgetések lebonyolitasara alkalmas.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1év6
Végberendezés (pl. hangposta, iizenetrogzitd, alkdzpont) fogadja a hivast.
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3.1.2.3. A Szolgéltaté biztositja El6fizetéinek a szamhordozhatosagot azon tarsszolgaltaték
tekintetében, amelyekkel erre szamhordozasi szerzédést kotott. Ha az El6fizetd masik helyhez
kotott telefon szolgaltatét valaszt, akkor a Szolgaltatéonal hasznalt telefonszamat atviheti az Gj
szolgaltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

3.1.3. Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatdsok az alapszolgaltatasokhoz kapcsolédoan egyéb tobblet (halézati
és/vagy informaciés) szolgaltatasokat nytjtanak az El6fizetonek.

A kiegészit6 szolgdltatds igénybevételének feltételei:

A kiegészitd szolgaltatasok hatarozatlan id6re (visszavonasig) kérhetdek.

A kiegészit6 szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal miikodnek,
és vannak amelyeket az El6fizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes
szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkciéval rendelkez6 telefon-késziilék
sziikséges.

Egyes kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdk egyidejlileg igénybe.

A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételének modja:

A kiegészitd szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany (szerzodésmaodositas)
alapjan vehet6k igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltérd szerzodési feltételeket.
A kiegészité szolgéltatasok telefonon is megrendelhetéek. Az iigyfélszolgalat a megrendelés
soran tajékoztatja a megrendel6t az eltérd szerzddési feltételekr6l. A telefonon tortént
megrendelés utan az El6fizet6 koteles megrendelési szandékat irdsban, faxon vagy postai levél
utjan megerdsiteni.

Az igénybe vehet kiegészits szolgaltatasokat az ASZF 3.1.3.1.-3.1.3.6. pontjai tartalmazzak.

3.1.3.1. Hivoszamkijelzés

A hivészamkijelzés szolgéltatas a hivott személy szamadra lehet6vé teszi, hogy a hivas felépitése
és id6tartama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelz
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott jeleket. A kozpont a
szabad el6fizet6i vonalra érkezd minden hivasra a csengetéssel egyidében kikiildi vagy azt a
hivészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat szévegesen. A hivoszam
vagy a hivészam hidnyanak oka a késziiléken az els6 csengetést kovetOen jelenik meg.
Alkozpontok esetén a szolgdltatds az alkozpont analég f&vonaldara csatlakozo kijelz6
berendezésen biztosithatd. A kikiildott informacié tovabbi felhasznalasa az alkalmazott
telefonkésziilék vagy kiilonallé alkozpont és a kijelz6 berendezés képességeitol fiigg.
Alkodzpontok esetén a szolgaltatas az alkozpont analég f&vonalara csatlakozo kijelzd
berendezésen biztosithato.

Ha a hivo fél masik szolgaltaté telefon szolgaltatasanak el6fizet6je, vagy kiilféldi telefon
allomas, a telefonszdma az El6fizet6 szamdara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas
telefon szolgaltatok el6fizet6i nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltasanak
lehet6ségével, illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivdészamot.

A Szolgaltato a hivészamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték
meg, az alapszolgaltatassal egyidejiileg, egyébként pedig a kérelem beérkezését6l szamitott 3
munkanapon beliil inditja. A szolgaltatas dijmentes és csatlakozasonként rendelhet6 meg.
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3.1.3.2. Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltdsa szolgéltatas az El6fizet6 szamaéra dijmentesen lehet6vé teszi, hogy
hivoszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas egy tipusa létezik, az allando letiltas
Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tlizoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivasa esetén a hivé fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le. A szolgaltatasért dijat nem
kell fizetni. A szolgéltatas csatlakozdsonként rendelhet6 meg.

3.1.3.3. Kapcsolt szam kijelzés tiltasa
Uzemeltetdi beallitds az El6fizet6 irdasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivd hivészamaral
beérkezd minden hivasnal a hivoszam kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonk6zpont.

3.1.3.4. Tartos hivaskorlatozas

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd lehetGvé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen,
vagy elére meghatarozott irdnyd kimend hivast kezdeményezzenek az El6fizet6 vonalarol.

A tartos hivaskorlatozas tipusai:

. nemzetkozi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

. emeltdijas hivészamok 06-90, 06-91) szamok hivasanak tiltasa,
. segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

. magyar mobil szam

. Kezel6i szolgaltatasok

. Tudakozok

. Magyar fix szam

. Helyi hivas

A Szolgaltato a szolgaltatas megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ala esd hivas
kozvetleniil szambeadassal nem kezdeményezhetd a telefon allomasrél. Az El6fizetd vagy az
El6fizetd megbizottja éltal iizemeltetett alkézpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére
létrejott sikeres hivasokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos hivaskorlatozasokat (pl emeltdijas
irdny) tartésan és egyoldaldan tiltson, és az El6fizet6 kifejezett kérésére sem engedélyezzen, vagy
az engedélyezést feltételhez kosse (pl. 6vadék befizetése).

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatd a tartos hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatassal egyidejiileg
rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejlileg elérhet6vé teszi, egyébként pedig a kérelem
beérkezését kdvetd 3 munkanapon beliil. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhet6 meg.

3.1.3.5. Hivasatiranyitas

3.1.3.5.1. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az El6fizet6, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, azokat
atiranyithatja az tigyfélszolgalatra tett kérelem alapjan, egy aktivalaskor megadott masik telefon
allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a k6zpont minden esetben a megadott
telefon allomasra kapcsolja. A hivasétiranyitasra a kozpont a szolgaltatdst igénybe vevé
El6fizet6t specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:
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A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhet6 meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatds csak tigyfélszolgalaton Kkeresztiil rendelhet6 meg. A szolgdaltatds forgalmi
dijkoteles.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld El6fizeté telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kér6 El6fizetének szamlazzak.

3.1.3.5.2. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az El6fizet6, aki a telefon allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a
kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon alloméasra, melyek az
El6fizet6 telefon allomasanak foglaltsdga alatt érkeznek, a tobbi hivast az El6fizet6 telefon
allomasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd El6fizet6t
specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék). A szolgéltatds csatlakozasonként
rendelhet6 meg.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas csak tigyfélszolgalaton keresztiil rendelhet6 meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld El6fizeté telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kér6 El6fizetének szamlazzak.

3.1.3.5.3. Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az El6fizet6 azokat a hivasokat, amelyekre megadott id6n beliill nem felel, atiranyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a
hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyek csengetik az El6fizetd
telefon allomasat, de a megadott idén beliil nem veszik fel a kézibeszél6t.

A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd El6fizet6t specialis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhet6 meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas csak tigyfélszolgalaton keresztiil rendelhet6 meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendel6 El6fizet6 telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig
a szolgaltatast kér6 El6fizetének szamlazzak.

3.1.4. A Szolgaltat6 ingyenesen biztositja az El6fizet6 irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo El6fizetének, hogy letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

b) a hivo Elé6fizetének, hogy El6fizet6i Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositédja
kijelzését a hivott késziiléken;

C) a hivott El6fizet6nek, hogy késziilékén a hivé azonositéja ne jelenjék meg;

d) a hivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé

az azonositdja kijelzését letiltotta.
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Az a) és b) pontokban meghatarozott letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (I11. 26.) BM-rendelet
szerinti - az dllam miik6dése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - 1étesitmények,
valamint a segélyhivé szolgalatok (a rendorség, a tlizoltosag és a mentdszolgalat) hivoszamaira,
beleértve a "112" egységes eurOpai segélyhivészamra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltaté a hivé fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozé hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavondsa esetén is rendelkezésre
bocsétja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatokat.

A Szolgaltaté a nyomoz6 hatésagokkal torténd kozremiikodés keretében jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az El6fizet6 olyan
rosszakarati vagy zaklato jellegli hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén
az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet6 fenyegetés vagy zsarolas alapos gyantja meriil
fel. Ebben az esetben a hivo El6fizetd azonositasat tartalmazé hivasadatokat a Szolgaltato tarolja
és az arra feljogositottak részére hozzaférhet6vé teszi.

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja a hivott El6fizet6je szamara, hogy annak kérésére az
El6fizet6 hivoszamara irdnyuld hivasok esetén a hivott vonal azonosit6ja ne jelenjen meg a hivo
fél késziilékén (kapcsolt vonal azonosité kijelzésének letiltasa).

Hordozott szamrol, illetve hordozott szamra torténd hivas esetén a hivé azonosito kijelzés, illetve
a kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a hordozottsag tényére.

A Szolgéaltatd az azonositokijelzéssel kapcsolatban fentiekben meghatarozottakat nemzetkozi
hivasok esetén is biztositja azon El6fizet6k szamara, amelyek El6fizet6i Hozzaférési Pontja
anal6g kozpontokhoz kapcsolodik feltéve, hogy ez miiszakilag és gazdasagilag megvalosithaté.

A Szolgéltaté kiegészitd szolgaltatasként biztositja az El6fizet6k szamara, hogy amennyiben a
késziilékiikre érkezd hivasokat kérésiikre, a Szolgaltat6 automatikusan egy masik hivészamu
késziilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessenek, hogy a hivéd késziiléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely

- arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

- annak az el6fizetdnek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgaltaté kiegészité szolgaltatasként biztositja, hogy az El6fizet6 megtilthassa az atiranyité
elofizetd hivoszamara érkezd hivasoknak az atiranyitd el6fizetd rendelkezése alapjan, az
El6fizet6 sajat hivészamara torténd automatikus Aatirdnyitasat, amennyiben az miiszakilag
megoldhato.

3.1.5. A Szolgaltat6 évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan telefon szolgaltatasat
igénybe vevd el6fizet6jérél névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez
hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltato koteles elektronikusan - legalabb interneten keresztiil -
hozzaférhet6vé tenni, és legalabb havi rendszerességgel frissiteni.

A Szolgaltaté koteles az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatonak az altala készitett
el6fizet6i névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatasi
kotelezettség kiterjed a szamozasi korzet valamennyi olyan El6fizet6jének nevére, cimére és
elofizetdi hivoszamara, akik az adataik el6fizet6i névjegyzékben torténé megjelenéséhez
hozzajarultak.
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A Szolgaltaté minden El6fizet6 szdmara biztositja, hogy az el6fizet6i névjegyzékben kiilon térités
nélkiil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizet6i hivoszamat, igény esetén az
el6fizetéi hivészamhoz tartozd végberendezés felhasznadlasi modjat (telefon/fax). Egyéni
El6fizet6 dijmentesen kérheti tovabba neve utdn a foglalkozasa és iskolai végzettsége,
szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hossziisagig.

Az el6fizetdi névjegyzék természetes személynek nem mindsiild Elofizet6k esetében az -
el6fizet6i névjegyzékben vald feltiintetéséhez hozzajarulé - El6fizeté nevét és legalabb egy
el6fizet6i hivoszamat tartalmazza.

Az orszadgos belfoldi tudakozé szolgaltatds nyudjtdsdhoz az adatainak abban torténd
felhasznalasahoz hozzajarulasat ad6 El6fizetd nevét, lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra
hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirkodzlési
szolgaltaté  téritésmentesen kapja meg az eldfizet6i hozzaférést nyujté érintett
telefonszolgaltatoktél. Az e célbél atadott informdacidk csak az egyetemes tudakozé
szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

3.1.6. Forgalom-megfigyelést a Szolgaltaté csak forgalmi, illetve méretezési és ellen6rzési célbol
végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és nem rogzitheti. A hivas adatokat a Szolgaltaté
bizalmasan kezeli, és kizarolag tervezési és méretezési célokra hasznositja.

A Szolgéltaté a kozonségkapcsolati munkahelyeire (call center, tigyfélszolgalatok) iranyuld
hivasok tartalmat — az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések megtartasaval —a Szolgaltatas
megfeleld teljesitése érdekében, megismerheti és rogzitheti.

Az elektronikus hirk6zl6 hal6zaton, vagy azt helyettesit6 elektronikus hirk6zl6 rendszerek ttjan
tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre térvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve
rogzithetik technikai eszk6zzel a térvény altal szabalyozott esetekben és modon.

3.1.7. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatast jogszerl és torvényes célokra és modon haszndlni.
Tilos a Szolgaltatast a hatalyos vonatkoz6 magyar és nemzetkozi jogszabalyok alapjan tizleti és
magantitoknak mindsiilé, szerz6i jogi védelemben részesiild6 stb. adatokkal vagy
blincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas mdédokon hasznalni. Szolgaltato kizarja
ezzel kapcsolatban teljes felel6sségét harmadik személyekkel szemben is.

Az informdciévédettségért az El6fizet6 tartozik felel6sséggel. Az Elofizeto felelGsséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy a
részére biztositott jelsz6 felhasznalasaval torténik.

3.1.8. Az Elé6fizet6 az Elofizet6i Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgéltatds igénybevételét
masnak dijmentesen lehet6vé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag megorzéséhez
sziikséges (segélykérés).

Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési
berendezés hasznalatra valo atengedésére a Honvédelemrdl sz6ld 2004. évi CV. toérvény alapjan
kertilhet sor.

Egyéb esetekben az El6fizet6i Hozzaférési Pont hasznalatdnak atengedéséhez a Szolgéltatd
hozzdjarulasa sziikséges.

3.1.9. A Szolgaltato koltségellen6rzés szolgaltatast biztosit oly modon, hogy az Elé6fizet6 altal az
egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott 6sszeghatar elérése esetén a kimend hivas keretén
beliil hangbemondassal tajékoztatja az El6fizet6t a szamlaegyenleg dsszeghatart eléré mértékérdl,



Hatalyba 1épés kelte: 2013.08.30
Utolsé moédositas kelte: 2013.07.22

Késziilt: 2006.09.01 25. oldal, 6sszesen: 117

tovabba az El6fizetd barmikor jogosult koltségmértékérél a Szolgdaltatd ligyfélszolgalatanal
tudakozddni. A Szolgéltaté az egyéni El6fizet6t ingyenes figyelmezteti az 6sszeghatar elérésekor
hangbemondassal.

3.1.10. Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltat6 az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositja, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben azokat a forgalmazasi
és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az El6fizetd6 megismerhesse
és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ennek érdekében a Szolgéltaté az El6fizetd kérésére
a kiallitott szamlahoz tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) csatol.

A Szolgaltat6 sem a szamlan, sem a szamlamellékletben nem jel6li meg a hivé El6fizet6 szamara
ingyenes hivasokat, beleértve a hirkozlési hatosag altal ,nem azonosithaté hivészamként”
megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészletez6) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii
azonositasara alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:

A Szolgaltat6 tajékoztatja az ElSfizetSt jelen ASZF-ben arrél, egyben felhivja a figyelmét arra,
hogy amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltat6tol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazé kimutatast kér és a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe
vevO, az El6fizetén kiviili természetes személy felhaszndlok személyes adatainak birtokaba
juthat, gy az ilyen személyes adatok megismerésére az El6fizet6 kizarélag akkor jogosult, ha
ahhoz az érintett felhasznalok tajékoztatasukat kovetden kifejezetten, irdsban hozzajarultak.

A Szolgaltat6 nem koteles a hozzajarulas beszerzésére, tovabba a Szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az El6fizet6 feladata és annak
hianyaért az El6fizet6t terheli a felel6sség. Err6l a Szolgaltaté az El6fizet6t a kimutatas
megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

A hivasrészletezd visszavonasig igényelhetd. Az igénybevétel feltétele, hogy az Elé6fizetd a
hivasrészletez6t a Szolgaltatétdl a szerz6déskotéskor vagy azt kovetben irasban igényelje.

A hivasrészletezd egyéni El6fizet6k részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyéni El6fizet6 a hivasrészletezd kiallitasat utélag, két évre visszamendleg is igényelheti a
Szolgaltatotél. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben
kérhet6 hivasrészletez6 dijmentesen.

Az Elobfizetének az ugyanazon id6szakra vonatkozd ismételt kérelme esetén a madasodik
alkalomtél a Szolgaltat6 az adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgaltatasért oldalanként az
ASZF 4.sz. mellékletében meghatérozott adatkezelési és nyomtatasi dijat, elektronikus forméaban
torténd kiadas esetén adatkezelési dijat szamithat fel.

3.1.11. Az el6fizet6i hivoszamot a Szolgaltaté az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az Elé6fizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a
hirk6zlési hatésag igazolta;

c) ha a modositast jogszabaly kotelezévé teszi.
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A Szolgaltato az Elofizetd kérésére koteles az el6fizet6i hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatdsanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megdallapoddsa hidnyaban a
megvaltozott hivoszamot a Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére all6 szamtartomanybdl.

Ha a Szolgaltat6 az El6fizet6 altal kért el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek
hidanyéra hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltato koteles b)-c) pontban meghatarozott esetekben az El6fizet6t az el6fizet6i hivoszam
megvaltozasar6l legaldbb 30 nappal eldére értesiteni, valamint az El6fizet6t tdjékoztatni a
hivoszam mas el6fizet6hdz vald rendelésének koriilményeirdl és az 1j el6fizet6i hivoszamrol
torténd tajékoztatas feltételeirdl.

Az el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az Elofizet6 igényelheti, hogy a Szolgéltatd a
hivoszamot ne rendelje mas el6fizet6hoz, a korabbi el6fizet6i hivoszamon az dj el6fizet6i
hivészamrél a Szolgéltatd - a szolgéltaté altal meghatarozott szovegkészletbdl az El6fizetd altal
valasztott szoveggel - tajékoztatdst adjon. Amennyiben a valtozdsra a b)-c) pontban
meghatarozott esetekben Kkeriil sor, az El6fizetd kérésének megfelelé ideig, de legfeljebb 3
hénapig a tajékoztatas dijmentes.

A Szolgaltatd az el6fizet6i hivészam megvaltozasarol itigyfélszolgalatain vagy tudakozo
szolgaltatas utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas
el6fizet6hoz, de legfeljebb az el6fizet6i hivoszam megvaltozasatél szamitott egy évig.

A szolgaltato az el6fizet6i hivoszamot 60 nap utan rendeli mas el6fizet6hoz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi tertilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltaténak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon fdldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkézlési halézattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkoz6 informaciohoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az aladbbiakban megjel6lt hivoszamokon az El6fizetd gyors és egyszerii modon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetr6l az erre szolgal6 szervezetnek: Ment6k: 104, Tizoltésag: 105,
Rend6rség: 107, Eurdpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltato biztositja az Elofizet6i szamara a segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgalati
allomasok elérését.

Az egységes segélyhivoszam (112) a Rendorség, a Tlizoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivéasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészitd szolgaltatasok keretén beliil igénybe vehetd tartds hivaskorlatozas csak a segélykérd
hivasokon kiviili minden hivas letiltasara vonatkozik.

A hivo El6fizet6 jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositéja
kijelzését a hivott késziiléken, azonban a letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (IIl. 26.) BM-



Hatalyba 1épés kelte: 2013.08.30
Utolsé moédositas kelte: 2013.07.22

Késziilt: 2006.09.01 27. oldal, 6sszesen: 117

rendelet szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos -
létesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok (a rend6rség, a tizoltosag és a mentdszolgalat)
hivészamaira, beleértve a "112" egységes europai segélyhivoszamra iranyulo hivasok esetén. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltaté a hivé fél azonositisa tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa
esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve
a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

A kabelhadlozaton nyujtott telefonszolgaltatds miiszaki jellege miatt az 4&ramszolgaltatas
sziinetelése idején nem biztosithat6 a segélyhivé szamok hivasa.

Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté az Elofizetd szamara a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112) hivasat lehetdvé teszi.

A segélykérd hivasok dijmentesek.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon hal6zati végpont, amelyen keresztiil az
el6fizetd vagy felhasznalé egy elektronikus hirkézl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a hal6zaton nyujtott szolgéltatasokat vehet igénybe.
Az el6fizet6i hozzaférési pont helye az Ajanlattevé altal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek
megfelel6 ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltat6 a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges el6fizet6i interfészt biztositja. A Szolgdaltatd az el6fizet6i szolgaltatas
mindségét a szolgaltatads atadasi pontig garantalja. A Szolgaltaté altal biztositott kabelmodem
és/vagy a multimédia (telefon) adapter esetén a szolgaltatds atadasi pont a kabelmodem és/vagy a
multimédia (telefon) adapter a szolgaltatas igénybe vételére dedikalt kimeneti pontja(i).

Az Elbfizet6 felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy
harmadik fél tulajdondban 1év6 halozatrész (kabelezés, kabelezést helyettesit6 eszkoz stb.), illetve
halézati eszkoz a szolgaltatas igénybevételére valo miiszaki alkalmassagaért.

4. Az elofizetdi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével o6sszefiiggo kovetelményeirol szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként wvallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere
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4.1.1. A Szolgdltaté az el6fizet6i szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszerien hasznalt
el6fizet6i hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A szolgaltatds minGségét a Szolgaltaté ellenbrzi

a) a fejallomason méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az el6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti sziréprobaszeri méréssel, illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizet6 el6fizet6i hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgdaltaté megfelel6 miiszert és sziikség esetén ellen6rz6 végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.

4.1.5. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatosagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgéltaté koteles a szolgéltatds mindségét a vallalt minéségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmertilt koltségeit a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6vel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltat6 a hal6zataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, azonban ez nincs
hatassal a szolgaltatas minOségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas tutjan elérhetd mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz
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megfelel6ség-tanisitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasdra az el6fizet6i szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgéltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszoélitds esetén az el6fizet6i
szerz0dést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 4j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a
kordbban nem ismert, Gj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehet
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet6 a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezé és a
telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (analdég telefonkésziilék)
csatlakoztathat és az el6fizet6i hozzaférési ponton til a hal6zathoz kapcsolédéd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznal6k és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvet6 biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfelel6ségi jeloléssel kell
rendelkeznie.

Az elbfizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felel6s. Ha az
El6fizet6 tlizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz, az Eléfizet6
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdé nem felelds a halozat el6fizet6i hozzaférési pontot kovet6 szakaszanak vagy
az El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltat6 nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az
el6fizetési dij megfizetése aldl.
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4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges telefonkésziilék beilizemelését, azonban amennyiben
ez az el6fizet6i oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a
Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A hélézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi telefonkésziilék beiizemelést az El6fizetd
kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elé6fizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkodzlési hatdésag jogosult. Amennyiben az
El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltato jogosult a hatésaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6nél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 mnapon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltatd irasbeli felszélitisanak nem tesz eleget, a Szolgéltaté az el6fizet6i szerzddést
felmondhatja.

4.4.7. Az Elo6fizet6 — ingatlanon beliil — eloszton keresztiil jogosult sajat felelGsségére masodik
telefonkésziiléket csatlakoztatni az el6fizet6i hozzaférési pontra.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb iddotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendo dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl a hirkozlési halézat atalakitasa,
feldjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésr6l a Szolgaltato az El6fizetOket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal
megel6z6en értesiti.
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A szolgaltatas a rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése alatti idGtartam, de maximum
havonta 16 éra, a rendelkezésre allds id6alapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hataskoérében elére meghatarozott
olyan tervszert(i, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 éra id6tartamot nem haladja meg.
A Szolgaltato a rendszeres karbantartast minden naptari honap els6 szerdajan 00:00-12:00 kozotti
idtartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt id6ponttél és id&tartamtdl eltéré rendszeres
karbantartds esetén a Szolgaltaté az El6fizetOket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o¢rat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso el6fizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének
adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatdé a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgéltaté altal
id6szakonként visszatéréen meghatarozott és az el6fizet6kkel legalabb 15 nappal kordabban kozolt
idépontban és id6tartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halézat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd id6pontja el6tt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétél kezd6dden kérheti. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért
visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzddés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkez6 honap elsé napjatol
kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fiigg6 dsszegli — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltat6 az Elofizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltat6 kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szitkséges, a Szolgéltaté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd dsszegli — csokkentett el6fizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetend6
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kdveten legkésébb az



Hatalyba 1épés kelte: 2013.08.30
Utolsé moédositas kelte: 2013.07.22

Késziilt: 2006.09.01 32. oldal, 6sszesen: 117

El6fizet6 altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 hénap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgaltat6 az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.A sziineteltetés leghosszabb
idétartama 6 hoénap. 6 honapnal hosszabb sziinetelés esetén az El6fizetdi Szerzddés
automatikusan megsziinik. E szabdly alkalmazdsa alél a Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére
indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgéltatds sziineteltetését hatarozott idGtartamu szerzédések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a szilinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagya szolgaltatas
mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathaté és el nem harithatd kiilsé okok (vis major) miatt
sziinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott
naptari hénapban meghaladja a 48 orat, a szolgdltatd koteles visszatériteni az egy hénapra esé
el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja,
hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén beliili megsziintetésére minden t6le elvarhat6t megtett.
Az el6fizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilonésen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatdst megtiltd vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizetSk esetében felszdmolas, csGdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerzédésben foglalt tobb szolgdltatds esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladod korlatozasat kovet6en, amennyiben a Szolgaltaté nem él
a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgéltat6 a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztés
id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valo6sziniisithetd, hogy az
El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az el6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6ével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az eldfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizeto altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatas
minodségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgéltaté az El6fizetd egyidejii értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté hdalézatdnak rendeltetésszeri
miikddését, igy kiilonosen, ha az El6fizet6 az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tandsitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, (tiltott telefon-hasznalat),

b) az El6fizetének a dijtartozasrél sz6lo felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozds megfizetésének
biztositdsa céljabél a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
c) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valészinisithetd, hogy az
El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette

d) a szolgaltatast igénybe veve el6fizetd az el6fizeti szolgaltatast a szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;
e) az el6fizetd fogyasztdsa tillépte az adott szolgéltatads tekintetében az altaldnos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott dsszeget vagy hivas, iizenet, illetve adatmennyiséget.

Az 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan

- Szolgaltato6 sajat egyoldalt elhatarozasa alapjan donthet tigy, hogy szerz6d6 felenként
vagy telefonszamonként forgalmi limitet allapit meg (perc vagy forint alapon).
Amennyiben az El6fizet6 altal igénybevett szolgaltatas (beszéd forgalom) eléri ezt a
limitésszeget, tigy a Szolgaltatd jogosult kar megel6zési céllal a szolgaltatas egyoldald
korlatozasara oly modon, hogy a szolgaltatast egyiranytsitja, azaz a kimen6 hivasokat
korlatozza. Amennyiben ilyen esetben az El6fizet6 kéri a szolgaltatas visszaallitasat,
ugy Szolgaltat6 jogosult vagy el6leget kérni, vagy rész szamlat kibocsajtani, és annak
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a rendezését kérni, vagy jogosult magasabb limitet megallapitani, sajat belatasa
szerint. Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a szolgaltaté kérését, tigy Szolgaltatd
jogosult fenntartani a korlatozast mindaddig, mig az El6fizetd6 nem miikodik kozre a
kar megel6zésben.

- Amennyiben az 5.2.1.e) pont alapjan keriil sor a korlatozasra, El6fizet6 tudomasul
veszi, hogy a korlatozas ugy miikodik, hogy Szolgaltaténak kizarélag a hivas
befejezését kovetd 20 percen beliil all csak modjaban a szolgaltatast korlatozni. Ezért
szinte bizonyos, hogy a forgalom nem az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
limitosszegnél keriil korlatozasra, hanem annal nagyobb Osszegnél, ezért El6fizetd
vallalja, hogy az el6fizet6i szerz6désben foglalt limitosszeg feletti igy keletkezett
magasabb osszeget is megfizeti. El6fizet6 lemond minden olyan jogardl, vagy
kovetelésérdl, ami a limit itt leirt okbdl torténo tullépésébdl adodoan keletkezett-.

5.2.2. Az el6fizet6i hozzaférést biztosité Szolgdaltaté a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.b)
pontjdban meghatarozott feltételek az El6fizet6 altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeir6l sz6él6 jogszabaly szerint — valasztott koézremiikod6 szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az El6fizet6 tobb
elofizet6i szolgaltatast egy egyedi el6fizet6i szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az
el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltato az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t irdsban értesiti.

Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltatd az El6fizetd szamara csak a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolgéltaté kozponti ligyfélszolgalati szamanak hivasat
teszi lehet6vé. A korlatozas a bejové hivasok El6fizetd altali fogadasat nem érinti, a bejévd
hivasok fogadasa a korlatozasi id6tartam alatt is lehetséges.

Amennyiben az el6fizet6 a szerz6désszegést a szolgaltaté jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltat6 jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd
hitelt érdemlé médon tudomadst szerez, a Szolgaltaté koteles az El6fizetd kérését6l szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

A Kkorlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetdségének 1jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a hélézat és az el6fizet6i szolgéltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhet8ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd
szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgéltaté az tigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlentil
koteles elérhet6vé tenni, az ligyfélszolgalat elérhet6ségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az el6fizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgélatnal sz6ban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkézlés tutjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizet6 nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhal6zaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelent6 szolgéalat elérhet6ségét a 3. sz.
mellékletben megjel6lt id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkodzlési
szolgaltatds nem el6fizet6i szerzodés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilonosen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott telefon szolgaltatas ,,csicsidében” varakozassal vehetd igénybe,
azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elhéarithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizets az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis mindségétsl eltérd szolgéltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatarid6k szamitdsa szempontjabél kezd6
id6épontnak, amikor abb6l megallapithat6 a beazonosithaté el6fizet6t6l valé szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjel6lése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 éran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgdlat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érinten lefolytatand6 vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval,
amely 8 és 20 o6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel.
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A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6
részére torténd atadasa és az atadas Elofizet6 altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltat6 koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsiil valés hibanak az, amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd el6zetes értesitése mellett,
a jogszabdlyi kovetelményeknek megfelel6en torténve korlatozasra keriilt, és El6fizet6 hibaként
tesz bejelentést a Szolgaltaté felé.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalds vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az
El6fizetbnek nem megfeleld, akkor a Szolgdaltatd &ltal javasolt idéponttél az Eléfizetovel
el6zetesen egyeztetett tjabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridobe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgéltaté és az El6fizetd megallapodott, és a
hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult id6pontt6l a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 1j, alkalmas idépontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem minésiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolé szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a
hiba elharitasarol szolé szolgaltatoi értesitéstol az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idGtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
fogyasztévédelemrdl szolé torvényben illetve a 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletben el6irt
id6tartamig megorzi.
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6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizet6i azonositd
szamot,

) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitaisanak modjat és id6pontjat (év, hodnap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat, ezen beliil is kiilonésen az el6fizetd
bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat
és idépontjat. (A Szolgaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzit6re mondott vagy irasban benytjtott bejelentés esetén az El6fizet6 altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté a 6.1.1.3. pontban
foglaltaknak megfelelGen értesiti az El6fizetot.

6.1.2.5. Az Elé6fizet6 a hibaelharitdas soran kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatéval
egylittm{ikodni, hogy a hiba behataroldsa és elharitdsa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltat6 a hibaelharitds megkezdésérél csak akkor koteles az Elofizet6t elGzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni. Ez a szabaly
kiilénos tekintettel azokra az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elharitasahoz olyan k&zos
helyiségbe kell bejutni, amely a tarsashaz vagy ahhoz hasonl6 ingatlan esetében nem az El6fizet6
tulajdondban van, hanem k6zos hasznédlatban van, és az El6fizetd jogosult a helyiség kozos
hasznélatara. Amennyiben az El6fizetd6 nem tesz meg mindent annak érdekében, hogy a
Szolgaltaté szakembere bejusson a javitashoz sziikséges helyiségekbe, tigy az nem tekinthetd a
Szolgaltato hibas teljesitésének.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizet6 altal
lizemeltetett sajat bels6 haldézati szakasz vagy azok beadllitdsi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
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6.1.2.7. A Szolgaltat6 az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult, a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel.

Az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgdlat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idOpontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz val6
jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtéveszt6 vagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltat6é érdekkérében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételét6l szamitott 6 o6ran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mérték{i expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltaté kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizet6 az Eléfizetonek
felr6haté okbol nem, vagy utoélag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a halozatot érint6 javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elhdritds soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a
Szolgaltat6 tulajdonat képezd haldzatot vagy halézati berendezést az El6fizetd 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas el6fizet6ket is érintd hibaelharitas meghiusitasabol
ered6 kart is), valamint a hibaelhdritassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és

rrrrr

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) el6fizet6i bejelentés: az el6fizet6i panasz és a hibabejelentés,

b) el6fizet6i panasz: az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo, az el6fizetéi jogviszonyt érint6 egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.
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A Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltat6 az El6fizet6ktdl szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjel6lt szerinti id6tartamig megorzi.

6.2.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén az El6fizetének
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elé6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltat6 nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb id6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltat6 indokolni koteles. A Szolgaltato a
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, s azt az ellen6rzd
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté koteles az El6fizet6t irdsban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.
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Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizet6 az el6re egyeztetett id6pontban kdoteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghitsul, a Szolgaltaté az El6fizet6t Gj idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az 4j id6pontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Elo6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem {iigyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Elofizet6 a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az El6fizet6 panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az tigyfélszolgalatra vonatkozo6 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely
hat6sdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokardl az El6fizet6t
irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az el6fizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylittm{ikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellat6 egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i szerzddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltat6 jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyudjtja be a Szolgaltatéhoz, és
a dijreklaméaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklaméacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jévairasa vagy visszafizetése
esetén az El6fizet6t megillet6é kamat mértéke azonos a Szolgdaltatét az El6fizet6 dijfizetési
késedelme esetén megillet6 kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a héalézata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
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Amennyiben az El6fizet6/Koltségvisel6 barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
El6fizet6/Koltségvisel6 kizarolag az adott dijat tartalmazd szdmla egészével kapcsolatosan
nyujthat be reklamaciot.

6.2.4. Az Elo6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni. Az El6fizet6k részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltato
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, tgy az
adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az el6fizetdi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnytjtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltaté altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltat6 az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyado hatarid6é be nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér az arra okot adé szerz6désszegé magatartas bekdvetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegd magatartas
vagy a szerz6dés megszlinését6l szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6t megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének madjarol sz6lo tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd6 nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén
jovairja,

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévdk esetében az iigyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltaté az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai
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uton fizeti meg. A postai diton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgaltat a
fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai titon torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd
koltségét.

,,,,,

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérol.

rrrrr

egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az El6fizet6 hibajabol meghitisul, a Szolgaltatd az El6fizet6t 1ij id6pont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az 1ligy elintézésének hatarideje az 1j id6pontig terjed6 id6szakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznald
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltat6 felelGssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelel6en informalt Ajanlattevét, El6fizet6t és
Felhasznalét, aki a rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képes ésszerli vasarléi dontést
hozni.

Nem kell a Szolgaltaténak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem tgy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en miikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3. Az elofizetd jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleto
kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltat6 felelGssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelel6en informalt Ajanlattevét, El6fizet6t és
Felhasznalét, aki a rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képes ésszerli vasarléi dontést
hozni.
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Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem tgy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en miikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredé polgar igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elo6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elo6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgéltaté az Elé6fizetGvel szembeni igényével, valamint az El6fizetGvel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hat6sagnak van hataskore az
igy elbiralasara.

Az elbfizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozlési hatosag eljardsa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekdvetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekovetkezésérol csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, igy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi
ligy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd.

Az elbfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltaté székhelye

szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.

6.4. Az tigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal
vallalt kiszolgalasi ideje
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6.4.1. A Szolgdltaté az El6fizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltaté biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — 6sszesen
30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelent6 szolgalat
érhet6 el. Az tligyfélszolgalat ezen zarva tartdsar6l a Szolgaltat6 a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizet6ket az ligyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény ttjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgéltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhat6saggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltat6
altal miikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethet6.

Az el6fizet6i hozzaférést nyijtd Szolgaltaté — a miiszaki szolgdltatasi feltételek megléte esetén —
sajat hal6zatabdl dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhet6ségét.

A Szolgaltato telefonos tligyfélszolgalatara érkezd el6fizet6i jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatd6 és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciét kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet6
modon legalabb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd el6fizet6i bejelentésrdl a szolgéltaté hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshet6 médon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltato a hibaelharitastél szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatél szamitva a fogyasztévédelemrdl
sz610 torvény szerinti idépontig meg6riz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjel6lt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairdsat, valamint a jegyzékonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mell6zhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrdl az El6fizet6t a telefonos iigyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéacios onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrél szolé torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltaté koteles az iigyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehet6vé
tenni az erre vonatkozé kérelem beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.
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A hangfelvétel masolatat a Szolgéltaté koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatdsag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd
részére el6fizet6i bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgdlat utjan a Felhasznalé illetve az El6fizetd szolgéltatds irdnti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, mdodosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban tadjékozddhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. . Az tigyfelek Szolgaltat6 altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétol fiigg, valamint az adott idépontban az
tigyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden t6le elvarhatot megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgéalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
tigyfélszolgalat vezet6je azonnal intézkedik az ligyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az tigyfél és az iigyfélszolgdlati munkatars kozvetlen
kommunikaciéja soran az id@intervallum minimalizalasra keriiljon az tigyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt igyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa utjan.

6.4.6. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltaté értesitéseinek, tajékoztatadsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertiilhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ligyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benytijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerzédést az El6fizet6 minden olyan formdaban (irdsban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltat6 a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy
mas tdjékoztatdsnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténé kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha a Szolgaltatd6 a papir alapti szamlaval egyiitt jogszabalyi kotelezettségen alapul6
mellékletet kiild, akkor az elektronikus szdmla esetében az El6fizet6 az értesitG elektronikus
levélhez csatolva kapja meg a mellékletet.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Elé6fizetd értesitését irja el és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adédéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt id6pontja a szamlalevél
el6fizetOnek torténd, Szolgdaltatd altaldnos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
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idopontjat megel6zi, a Szolgaltat6 valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai iton vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),

b) az Elé6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgéltatas jellegéhez igazodd
maédon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizet6 éltal e célra megjel6lt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkozlés dtjan, az internetes honlapon térténd kdzzétételre utalassal,

e) az értesitendd el6fizet6k korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény ttjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltato koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

A postai dton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az El6fizet6 értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizet6 érdekkorében fennallé koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovet6 napon tgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizeto
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4b)-d) pontjAban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasar6l el6zetesen nyilatkozo El6fizetének hitelesen igazolhato
modon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF médositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizet6i
szerzOdés targyat képez6 szolgaltatasra iranyado az el6fizetd altal fizetendd el6fizetési dijak és
egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzodés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Elbfizet6 jogai gyakorldsara nyitva all6 hataridéket a legkésébbi értesitést6l kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
A Szolgaltat6 tudakozé szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltaté — az El6fizetd hozzajarulasatél

fligg6en — az El6fizetd nevét, lakcimének a szolgdltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt
részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakoz6 szolgaltatast nyujté egyetemes elektronikus
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hirkozlési szolgaltaté részére atadja és amely igy atadott informdaciék csak az egyetemes
tudakoz6 szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgéltaté koteles biztositani, hogy az el6fizet6 igénybe vehessen barmely orszagos
tudakoz6 szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belfoldi tudakoz6 szolgaltatas az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznal6i szaméara hanghivds vagy SMS ttjan kozvetleniil
hozzaférhetd legyen

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiillet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltat6 az El6fizet6t az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben t4jékoztatja arrél, hogy

a) az el6fizet6i szolgdaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az iigyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil és milyen médon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy iddtartamra vonatkezé barmely kovetelményt, a szerzodés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas médja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizet6 a Szolgdaltatdé egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizetd az el6fizet6i szolgdltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett el6fizetési dij.

A Szolgaltato a 4./a) sz. mellékletben megjelolt havi dij alapjan szamitja a dijakat. Tért hénap
esetén a szerz6dés hatalybalépésének napjatdl a hd végéig eltelt napok és a hdonap napjai
hanyadosanak, valamint a havi dij szorzatanak az eredménye adja meg a kiszamlazand6 6sszeget.
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A forgalmi dijak mérése masodperc alapon, elszdmoldsa minden esetben (szamitdsa és
szamlazasa) perc alapon torténik..A 4. sz. mellékletben megjel6lt kapcsolasi dij a segélyhivé és
z6ld szam kivételével minden hivast terhel

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek koézt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészit6 belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak valamint a
forgalmi dij pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az
el6fizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetéi szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisdga az El6fizetd valasztasa
szerint

- naptari havi el6fizetés és csoportos beszedés esetén a targyhonap 15. napjaig,

- naptari havi el6fizetés és nem csoportos beszedés esetén a targyhonap 21. napjaig.

esedékes.

7.1.4. A Szolgaltat6 az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol az esedékesség
hénapjaban, vagy azt megel6z6en szamlat kiild az El6fizetdnek, a szamla 6sszegét az azon
feltiintetett hatarnapig koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltét6] szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltaté a szamlat postai uton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd
ehhez hozzdjarul, a Szolgaltat6 a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben, vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer (Ugyfélkapu) ttjan, vagy sajat kihordoval is
megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgaltaté ebben az esetben az El6fizetd részére
dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltato
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan. Amennyiben El6fizetd szamlamasolatot nem igényel, az
ebbdl ered6 El6fizet6t ért karokért Szolgaltatd nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatdarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizetd felé
szamlazni és érvényesiteni.

A Szolgéltaté az El6fizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerz6désben az El6fizet6vel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertil6 szamla 6sszege
a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.
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7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az el6fizet6i szerz6désben megjelolt
moédon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltato az dsszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata titjan az
El6fizet6t érdekl6dése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
tortén6 pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti Osszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatdé bankszamlajan jévairjak). A Szolgaltaté jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett id6pontig
a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan
feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
fennall, amig az El6fizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szdmlareklamdacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltat6 a tévesen felszamitott és beszedett dijat koteles a tévedés észlelése utan
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési mdédon teljesiti az E16fizetd részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgéltaté kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas titjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltaté az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsOsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltér6 rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszdmolasi és egyben beszamitasi sorrendet kovetGen fenndllo tulfizetést vagy az Elofizetd
dontésén alapul6 el6refizetést a Szolgaltaté az El6fizet6 ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
az El6fizetd folydszamlajan. A Szolgaltaté — az El6fizet6 érdekkorében bekovetkezett okd —
el6refizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6t6] vagyoni biztositékot kérni,
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- a szerzO0dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizeto
olyan szerz6désszeg6 magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatdé jogosult az el6fizet6i
szerz6dés felmonddasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lizleti el6fizet6k esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdé az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot adé fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék osszege megegyezik az El6fizet el6fizet6i szerzddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az El6fizet6 koteles a szerz6dés
id6tartama alatt az évadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék 0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizet6 koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrol szold irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd6 az 6évadéknak a tartozasokkal
csOkkentett Osszegét kamatmentesen, egy oOsszegben atutalja az El6fizet6 altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt igyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai titon megkiildi.

7.1.11.1. A Szolgaltat6 az El6fizetd igénye esetén elektronikus dton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szdmla - fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyegzovel ellatva kertil
kibocsatasra. A Szolgaltaté a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat bocsajt
ki, és az erre vonatkozé jogszabdlyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szamla
addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott
szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy
az el6fizet6i szerz6dés modositasa keretében (Id.: el6fizetdi szerzédés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a TARR
Kft. 4ltal iizemeltetett Ugyfélkapu hozzéaféréssel, melynek kotelezd eleme egy allandé és 1étezd e-
mail cim, tovabbé, hogy az Eléfizet6 irdsban nyilatkozzon az ASZF, kiilénosen az elektronikus
szamlazasra vonatkozd részei megismerésérol. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd
hénaptdl igényelhetd.

7.1.11.4. Az El6fizet6 tartozik felelGsséggel azért, hogy 1étez6, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltat6 a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelGen elkiildi az
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El6fizet6 elektronikus szamlajarél szolo értesitést. Az El6fizet6 szavatol azért, hogy az dltala
megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizet6 a
megadott e-mail cimének megsziinésérél, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal
korabban koteles a Szolgaltatot irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozé szabalyok szerint,
a modositott e-mail cim egyidejli megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltat6t semminemii felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6é koriilmény — kiilondsen a megadott e-
mail cim megsziinésérél vagy modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges
beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamla elkésziiltér6l szolo értesités a megadott e-mail cimre torténd
elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Eléfizetd a részére elkészitett elektronikus szamlat az Ugyfélkapu portalon ,,xml” és
,pdf” kiterjesztésii formatumban kapja meg.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adéddan - az El6fizeté postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai 4atutaldssal (rézsaszinli csekken), valamint barmilyen mas online fizetési
formaban torténhet, valamint a Szolgaltaté kizarélag az iigyfélszolgalati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszto El6fizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részér6l megkiildésre.
Hasonl6an az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek min6siil az El6fizet6 altal
megadott e-mail cimre torténd értesités tovabbitasaval.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara személyesen, a Szolgaltato
ligyfélszolgalati helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehet6ség. A lemondas feltétele,
hogy az El6fizet6 mas alkalmas szdmlazasi médot valasszon, melyet a Szolgaltat6 az El6fizeté
altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizet6i szerz6désre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zo fizetési modokbél adodé, elofizetot érinto
eltérések

7.2.1. Az Elé6fizetd az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkez6k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi foly6szamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizet6 részérdl torténé pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval térténé
utalas ttjan),

e) felhatalmazé levél alapjan az El6fizet6 pénzforgalmi szdmlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.
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A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési mddnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitd] eltérden, az El6fizetd részére osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az
azonos helyzetben levOk szamara azonos feltételekkel, akciénként eltér6en szabalyozza. A
Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. Az akciok részleteir6l az
El6fizet6k a Szolgaltatéd internetes oldalan, szamlalevéllel kiildott szorélaprdl, és tigyfélszolgalati
irodsaban értesiilhetnek. A Szolgaltaté az akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-
nek megfeleld szerzddést kotni, ha az El6fizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem
felel meg a meghirdetett feltételeknek

7.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve cstkkentett dijjal
torténd, hatarozott idoére szol6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcié keretében a Szolgaltat6 a belépés és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltaté jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belill megkdtott szerz6dése felmondasa esetére szolo jogkovetkezményeket
meghatarozni. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az akcié keretén beliil megkotott
szerz0dés, hatarozott id6tartam lejarta el6tti felmondasa esetén, valamint amennyiben a
Szolgaltat6 Eht. 134. § (6)-(7), és (13) bekezdése szerinti felmondasra az el6fizetd
szerz6désszegésével okot szolgaltat, akkor kizarélag az Elofizetd altal igénybe vett
kedvezményeket koveteli, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz. Ebben az
esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatdo az igénybe vett
kedvezményeket a felmondési id6 lejartaig jogosult felszamitani.
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7.3.4. A Szolgéltaté jogosult az Igényl6t az akciébdl kizdrni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiiléndsen az, ha

a) az El6fizet6 akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciét megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévo el6fizetdi szerz6dését felmondia,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltaténak lejart dijkovetelése van.

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotott el6fizet6i szerzédést a Szolgaltaté jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ett6]l ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eldfizetdi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelGen
modositjak és az El6fizetd a dijkiillonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése madjat a 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Elofizet6t az Eht. és az elofizet6i szerz6désekre vonatkozdé NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet6 kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé6 elmulasztdsa esetén a Szolgéltaté Aaltal fizetendé kotbér Osszege minden
késedelmes nap utan a bekapcsoléasi dij egy tizenotdd része, bekapcsolasi dij hidnyaban az
el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi
elofizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megsziinéséig fizetendd kotbér dsszege a szolgaltatasnyijtas késedelme miatti 7.5.2.1.
pont szerinti ktbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltaté altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
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7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridd
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridd
eredménytelen eltelte esetén a hatarid6 eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltaté altal
vallalt min6séghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az el6fizet6 altal az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan
a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatban Kkifizetett (elére fizetett dija
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapndl révidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az
adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az el6fizetd az adott el6fizetdi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizet6i szerzddés alapjan az adott
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi el6fizetési dij, illetve elre fizetett
szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltaté biztositja El6fizet6inek a szamhordozhat6sagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre szamhordozasi szerzédést kotott. Ha az Eléfizetd masik helyhez kotott telefon
szolgaltatdt valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az j szolgaltatohoz,
amennyiben ennek feltételei fenndllnak. A jelen fejezethez tartozé értelmezd
rendelkezéseket/fogalom magyarazatokat a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelte tartalmazza
részletesen.

8.1. A szamhordozas szolgaltatékra vonatkozo szabalyai

8.1.1. A Szolgaltatonak dijmentes tajékozodasi lehetGséget biztosit amennyiben szamhordozas
esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat. Ezen kotelezettségét a Szolgaltatd sajat
halézataban dijmentesen hivhaté iigyfélszolgalati, illetve egyéb dijmentesen hivhatdé szdman
keresztiil valdsitja meg.
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8.1.2. A szolgaltaté biztositja a kedvezményes dijazasu szolgéltatas, a dijmentes szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas, valamint a
nomadikus beszédcélu szolgaltatas el6fizet6i szamainak hordozhatdsagat, amennyiben a Felek
kozott szamhordozasi szerzddés jott létre.

8.1.3. A szamhordozas megvalositasa soran biztositani kell a hordozott szamokra mindazokat a
szolgaltatasokat, ideértve a jelzésiranyitdssal —megvalosuldo elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat (a tovabbiakban: szolgaltatasok) is, amelyek mind az atadé, mind az atvevo
szolgaltaté halozataban egyenértékli alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba amelyeket
mind az dtadd, mind az atvevé szolgaltatd nyujt el6fizet6i szamadra, és amelyek fenntartdsahoz az
atado és az atvevo szolgaltato egyiittmiikodése sziikséges.

8.1.4. A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejli atadasaval,
vagy az el6fizet6i hurok atengedésével egyiitt megvalosulé szamhordozas esetén a kiilonb6z6
szolgaltatasok atadasanak vagy az el6fizet6i hurok atengedésének és a szam atadasanak
id6pontjat az el6fizetd érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

8.1.5. A szolgaltat6 a szamhordozasi eljaras kezdeményezését koteles lehetOvé tenni sajat
tigyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és on-line iigyfélszolgalatokat is, amennyiben a
jognyilatkozatot tev6 el6fizetdé megfeleléen azonosithatd, és valamennyi olyan kereskedelmi
képviselGjénél, aki iigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.1.6. Az atado szolgaltato a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig
koteles biztositani.

8.2. A hivas- és jelzésiranyitas szabalyai

8.2.1. A hordozott szamokra iranyul6 hivasok megfeleld iranyitasaért az a szolgaltaté a felel6s,
—amelynek a halézataban a hivast belféldon - kozvetitévalasztas igénybevétele nélkiil -
kezdeményezik, vagy
—amelyet az adott hivashoz kivalasztanak, amennyiben a hivast belf6ldon,
kozvetitGvalasztas alkalmazasaval kezdeményezik, vagy
—amely a hivast a nemzetkdzi hal6zatbdl fogadja.

8.2.2. A hordozott szamrol kezdeményezett segélyhivas iranyitasat az atvevo szolgaltato biztositja
a tertiletileg illetékes segélyhivast fogado szolgalatokkal kotott megallapodasnak megfelelGen.

8.3. A szamhordozas feltételei, kezdeményezése, eljarasrendje

8.3.1. A szamhordozast kérd el6fizet6t az atvevo szolgaltato az altalanos szerzodési feltételeiben
meghatarozott modon az el6fizet6i szam és az atado szolgaltatoval kotott el6fizetdi szerz6désben
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foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kovetkezé okiratok alapjan ellendriz, illetve az
el6fizet6t el6fizetdi szerz6dés hianyaban a kdvetkez6 okiratok alapjan azonositja:
a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany, utlevél vagy vezet6i engedély és
lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartézkodasi engedély vagy mas
hatésagi igazolvany, valamint az el6fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atad6 szolgaltatd 6t az eredeti el6fizet6i
szerz0dés megkotésekor azonositotta;
b) gazdalkodé szervezet esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hianyaban az
egyéni vallalkozo6i nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzOi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
tigyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kozremiikodés soran
ellenjegyzett alairas-mintdja,
bc) az eljar6 képvisel6 személyazonosit6 igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birosag vagy hatésag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hat6saghoz beadott létesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,
cb) az eljar6 képviseld személyi igazolvanya, és
cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

8.3.2. Az el6fizetd az atado szolgaltatoval fennalld el6fizet6i szerz6désében szerepld valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott héalézati végponthoz rendelt
egybefiiggd szamtartomany - alkézponti bevdalasztas alkalmazéasa esetén - csak egybefliggéen
keriilhet hordozasra. A kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatds, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghalado
szamot magaban foglal6 iizleti el6fizetés szamainak hordozasa esetében az el6fizetd koteles a
szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében az atadé szolgaltatdval elGzetesen egyeztetni.

8.3.3. A fenndll6 el6fizet6i szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem
igényelte a szamhordozast, az atado szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes el6fizetdi szerz6dés
modositasaval fenntartja vagy az el6fizet6 kérésére a szolgdltatast megsziinteti. Az el6fizet6i
szerz6dés megsziintetését az el6fizetd az atadd szolgaltaténal kezdeményezheti.

8.3.4. Az el6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltat6 alatt értve barmely el6z6 szolgaltatét is, azzal, hogy el6fizeté a hordozott szamot a
hordozast6l szamitott 30 napig tjbol nem tudja elhordozni.

8.3.5. Az atvevd szolgaltatdo koteles elfogadni az el6fizet6i szam megtartasara vonatkozo
el6fizet6i igényt, amennyiben az el6fizet6 megfelel az atvevé szolgaltaté altalanos szerzédési
feltételeiben az 4j el6fizet6kre vonatkozo6 rendelkezéseknek.
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8.3.6. Az atado szolgaltat6 a szamhordozasi igényt kizarélag abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szamhordozast kér6 el6fizet6 nem azonosithaté a 8.3.1.pontnak megfelel6en kdzolt adatok
alapjan, vagy
b) az el6fizetének az atadé szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrdl az atado szolgaltatd az el6fizet6t az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkézlési berendezés telepitése sziiksége, tigy a
szamatadasi id6ablak figyelembevételével El6fizet6 és Szolgaltaté megallapodnak a berendezés
telepitésének idépontjaban (év, ho, nap, 4 6ras idéintervallum, mely 8 és 20 ora kozé eshet). Ezen
idépontban az El6fizetd koteles biztositani a telepitéshez sziikséges helyiség(ek)
megkozelithetdségét. Amennyiben ezt elmulasztja, ugy egyrészt kiszallasi dijat koteles fizetni,
masrészt koteles tlirni, hogy a szamhordozas a szamatadasi idéablakban a telepités hianyaban is
megvaldsul, igy a szolgaltatds nem fog miikddni. Az ilyen eset nem tekinthetd a szolgaltatd hibas
teljesitésének. A telepités el6fizetének felrohatd okbol torténd meghiusulasanak bizonyitasa
szolgaltat6t terheli. Elfogadott bizonyitasi modszernek tekintik a felek azt, hogy a szolgaltat6
dolgoz6ja telefonon értesiteni prébalja az El6fizet6t vagy annak azon képvisel6jét
(kapcsolattart6) azon a telefonszamon, amit El6fizet6 a szamhordozasi megbizds megadasakor
megadott, és a telefon beszélgetésrol, vagy magardl a telefonszam hivasarol hangfelvétel késziil,
és a TARR Kft. rogziti a hivas tényét a Call Center rendszerében. Amennyiben a fenti
koriilmények bekodvetkezése mellett a telepités El6fizetonek felrohatd okbdl meghitisul, Ggy az
Ujabb id6pontban valé megegyezés kezdeményezése El6fizetd feladata. Amennyiben ezt
El6fizet6 elmulasztja, a szolgaltatd torolheti ezt az igényt a nyilvantartasabél, annak ellenére is,
hogy a szamhordozas megtortént..

8.3.7. A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével lép
hatalyba.

8.3.8. Az atadd szolgaltatoval fennallo el6fizet6i szerz6dés a 8.3.2-3 pontok szerint a
szamhordozas megvalosulasaval megsziinik, illetve médosul.

8.3.9. Az atvevd szolgaltaté irdsban koteles tajékoztatni az el6fizet6t arrdl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta iizenetek nem vihet6k at,

c) az el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevo szolgaltato ettdl eltérden rendelkezik,

d) az atadé szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék kizarolag
akkor hasznalhaté az atvevé szolgaltaté halézataban, ha az atado6 szolgaltaté a halézati zarat a
8.3.9. pont szerint feloldotta.

e) az el6fizetébnek az atad6 szolgdltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
id6pontjaban az 5. § (7) bekezdése szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az el6fizet6
az atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy az 5. § (8) bekezdése
szerint az atvevo szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel,
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f) a 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben az atadé szolgaltatd kérésére az atvevd szolgaltatd
koteles szamhordozast az atado szolgaltatoval egyeztetni, amely az el6fizetd kdzremiikodését is
igényelheti.

8.3.10. Az atvevd szolgaltato koteles az el6fizeté szamhordozasi igényének megfelel6en az atado
szolgaltatonal az el6fizet6i szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitdsa sordan az el6fizetd képviseletében eljarni. Az el6fizet6 szamhordozasi
igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltaték eltér6 megallapodasa
hidnyaban, az atvevé szolgdltaté a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve
elektronikus tton kdoteles az atadd szolgaltatonak atadni.

8.3.11. Az atvevl szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 o¢raig bejelentett szamhordozasi
el6fizet6i igényrdl az atadd szolgéltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az atvevo
szolgaltatd koteles ezen értesitést kovetd masodik munkanap szamatadasi id6ablakara a hordozast
legkésébb a szamatadasi idGablakot megel6z6 nap 12 6éra 00 percig a KRA-nak bejelenteni,
kivéve 8.3.16. pontban foglalt esetet. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevé szolgaltatd
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
el6fizet6nek.

8.3.12. Amennyiben

a) az el6fizeté nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy el6fizet6 hozzaférési pont kiépitése
sziikséges, vagy

c) tizet meghalad6 szamot magaban foglalo iizleti el6fizetés szamainak hordozasat igénylik,
akkor az atvevo szolgaltato legkésobb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
id6ablakot megel6z6 nap 12 dra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E
kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevl szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetdnek.

8.3.13. Az atado szolgaltat6 a szamhordozas elfogadasarél vagy elutasitasrdl és annak indokardl,
legkés6bb az atvevo szolgaltaté altali értesitést kovet6 munkanap 20 éra 00 percig értesiti az
atvevd szolgaltatot. Az atado szolgaltato legkésdbb a szamhordozas KRA-ba valé bejelentésének
idopontja utan 23 o6ran beliil a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

8.3.14. A szadmhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltatd koteles az el6fizet6t az Eht.
144. § (4) bekezdésének megfelel6en egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges
Ujra azonositja a 8.3.1 pont szerint. A hataridék az azonositast kovetGen, vagy a 8.3.6. pont
bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének el6fizetd altali bejelentését
kovetOen djrakezd6dnek.

8.3.15. A szamhordozas kizarélag a 8.3.6. pontban meghatarozott okbol utasithatd el.
Amennyiben az atadé szolgéltaté a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a 8.3.1. pontnak megfeleld azonositas ellenére,

c) nem a 8.3.6. pont b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) a 8.3.17. pont szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,
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szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kotbért koteles
fizetni az el6fizet6nek.

8.3.16. Az el6fizetd a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltaténal a szamatadasi id6ablakot
megel6z6 3. munkanapon 16 draig tordlheti. Az atvevo szolgaltatd az igény torlésérdl az atado
szolgaltatot a kovetkez6 munkanap 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast az el6fizetd visszalépett indoklassal torli.

9. A szerzodés iddtartama

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillonosen a hatarozott idejii
elofizetoi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a felek megallapodéasa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal, hogy
a szerz0dés megkotését megel6zden fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehet6ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb idGtartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzddés
megkdtésének feltétele az El6fizetd altali tudomasul vétel arrél, hogy az el6fizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltato6 jogosult a hatarozott id6tartamra fizetend6 dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltat6 ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagi dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartamui szerzddéssel rendelkez6 Elofizetdket
megilletd kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.1.3. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevd Elofizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltat6 mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételekts]
kedvez6bb feltételekkel a szolgéltatds igénybevételét olyan modon lehet6vé tenni, hogy az
El6fizet6 altal vallalt kotelezettségvallalas (tin.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,hiiségid6”), hatarozott
id6tartamra kotott elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.1.6. Az El6fizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés alapjan
az adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton
biztositott el6fizet6i interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z16
végberendezést csatlakoztatni.
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9.1.7. A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasara jogosult tigy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Gigy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, Ggy a hatarozott idGtartamu
el6fizetdi szerz6dés id6tartama a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.1.9. A hatdarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgéltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltaté a
megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 30 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltaté szolgéltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével,

h) a szdmhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint az atvevd szolgaltatd és az El6fizetd kozott
1étrejovo Uj elofizetdi szerz6dés 1étrejottével.

9.1.10. A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltéré6en nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatdas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességilikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltaté a
megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 30 nappal kordbban értesiti az El6fizetdt,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek ko6zos megegyezésével,

h) a Szolgéltat6 altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén,

A hatdrozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatéalya alatt
felmertiilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetése miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.
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9.1.11. A hatéarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megel6z6en a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai titon vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus tton tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A felek a
hatarozott id6tartamt el6fizet6i szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
id6tartamui el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd Uj el6fizetdi szerzddés szerzddéses
feltételeirdl, amely esetben a létrejévo 1j szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamd lehet. A felek a
hatarozott idejli szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor és az
Elofizet6  kifejezett nyilatkozata esetén a  hatarozott id6 elteltét megel6z6en
szerz6désmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatérozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondéasara a Szolgdaltatd az alabbi esetekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgéltat6 az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerzédést
legfeljebb 8 nap felmondasi hatarid6vel rendkiviili felmondéassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerd
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgéltaté a jogkovetkezményekre
figyelmeztet értesitést6]l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehet6vé a
Szolgaltat6 szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az Elo6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitkoz6 moédon vagy célokra hasznalja.

9.1.12.2. A Szolgéltat6 az el6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi id6vel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hat6saghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elé6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a madasodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltat6 felé hitelt érdemlé modon igazolta.
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9.1.12.3. A Szolgéltaté - a masik szolgéltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézl6 hal6zatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetsi
szerz6désre is kiterjed6en egyoldalian médositja és a modositas az El6fizet6 szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédést.
Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzddést ilyen esetben akkor,
ha az el6fizet6i szerz6dést a hatarozott id6tartambol eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott idGtartamu el6fizet6i
szerz0dést, a Szolgaltaté az FEl6fizet6t6l nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
id6szakra es6 kedvezmény 0sszegét. . Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

9.1.13. Amennyiben az Elé6fizet6 az el6fizet6i szerzédés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott id6tartamd szerzddés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerz6dést az ebbdl ered6
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcioban) megjel6lt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezé szerz6déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt az
El6fizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizet6i szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizet6i szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian modositja és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizet6 a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizet6i szerzédést a Szolgaltaté az Elofizet6 szerzodésszegése (kiilonosen a
9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartoz6 okbdl a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egyosszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltaté kotbérként
érvényesit.
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A jelen pont szerinti 4ltalanos szabélyok abban az esetben alkalmazand6k, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltat6 altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi el6fizet6i szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyokt6l nem térnek el.

9.1.14. A hatérozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasara az El6fizetd abban esetekben
jogosult, ha a Szolgéaltat6 a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

9.2. Az elofizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldala szerzodésmodositasra, az eléfizeté errol torténo tajékoztatasanak modja, az
egyoldala szerz6désmaédositassal kapcsolatban az elofizetot megilleto jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés El6fizeté vagy Szolgaltat6 inditvanyara torténé modositasa
— az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy-, vagy kétoldali szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatd
az El6fizet6t olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthet6en és
attekinthet6en tartalmazza, hogy a mddositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, és megfelelGen tajékoztatja az El6fizet6t a modositds menetérol.

9.2.2. Az egyedi el6fizet6i szerzddést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
madositani.

Az el6fizet6i szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositdsat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautal6 magatartassal kotott el6fizetdi szerzédések kivételével a kétoldalu
szerz0désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat - jogszabalyban meghatarozott kivételekkel -
csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal
elfogadta. Széban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén az el6fizet6 kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozata, irasban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén az el6fizetd kifejezett irasos nyilatkozata
sziikséges kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozd szolgdltatéi ajanlat elfogaddsahoz. A
szoban és irasban kotott el6fizetdi szerzodés esetén az el6fizetd tevoleges és kifejezett elfogado
nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautald6 magatartas
elfogadasnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizetd
kétoldali szerzédésmoddositdsra vonatkoz6 szolgdltatéi ajanlatot kifejezett, tevdleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A kétoldalii szerz6désmoédositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi el6fizet6i szerzédésnek az Elofizetd 4ltal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténé modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

Az egyedi el6fizet6i szerzodésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténé modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltat6 a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek mddositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatas) vagy minOségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az erre
vonatkoz6 szerzédésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az El6fizet6t, az El6fizet6 pedig az
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értesitésben megjelolt hataridén beliil az ajanlatra elfogadé nyilatkozatot tesz, igy a felek kézott
a szerz6désmodositas 1étrejon.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés maddositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén —, mint rautal6 magatartés, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelGen tett eleget értesitési kotelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgaltat6é altal a szerzédésmodositasrol szolo értesitésében
megadott hataridén, de legalabb 8 napon beliil — az El6fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15
napon beliil — az El6fizeté nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyul6 modositas esetén az
El6fizet6 a modositott dijat megfizeti, Ggy ezen magatartasok az El6fizetd részér6l a modositott
feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett, erre
vonatkoz6 megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizet6 a mddositassal szemben a szolgdaltatoi értesitést6l szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltaténal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltaté koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgéltat6 a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgaltato jogosult az el6fizet6i szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos
(KSH Aaltal lekozolt) fogyasztéi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatdas fenntartasanak koltségeit befolyasolé tényez6k a KSH arindexet meghalad6
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) tlizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a hal6zatépités, korszertisités, fenntartas koltségei,

c) szolgaltatdscsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabdlyi, hat6sagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.4. A Szolgéltaté az el6fizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetsi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian modositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor elére nem lathaté lényeges
valtozas indokolja,

d) az el6fizet6i szerzodés, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
el6fizet szamara el6ny6s mdodon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek min&siil:
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- az ASZF szovegére iranyul6 egyéb moédositds, amely nem érinti a mar nyujtott szolgéltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazaséara
iranyul,

- a szolgaltatast biztositd6 halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
halozati fejlesztések).

A 9.2.4. a) pont vonatkozasdban lényeges moddositasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilonosen a szolgaltatasra vonatkozé alapvet6é dijszabasra, a
szerz6dés idGtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve minéségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra
vonatkozo6 nem alapvet6 dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

9.2.4.2. A 9.2.4. c) pont szerint a koriilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak mindsiil,
ha

- az el6fizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagi csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei modosulnak,

- a Szolgaltat6 helyébe - a Szolgaltat6 gazdasagi tarsasagokrdl sz6l6 térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerzodés
kovetkeztében - mas szolgaltatd (d4j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositds nem
eredményezi a szerzdés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, minGségi célértékeket;

- a fogyasztéi arindex valtozasa.

9.2.4.3. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzodés a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ad6-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el, amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgéltaté altali egyoldalt szerz6désmaddositas esetén a modositasrdl az ElofizetOket a
Szolgaltat6 a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizet6ket megilletd felmondas feltételeir6l
és a felmondas jogkovetkezményeirdl szo6l6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa 1ij szolgaltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjelolt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan médositja, és a modositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet6 a 9.2.5. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Elofizetd az el6fizet6i szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az
el6fizet6i szerzédést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
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kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az el6fizet6i szerzédést, a Szolgéltaté az
El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idGszakra esé kedvezmény
Osszegét.. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az
igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltat6 a 9.2.6. ponton kiviili esetben médositja az el6fizet6i szerzédést
az Elofizet6t a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Elo6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatétdl az egyedi el6fizet6i szerz6dés
mobdositasaként az Elofizetd személyének maddositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az atirds irdnti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontb6l megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Elofizet6 és jogutéd El6fizetd altal aldirt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod El6fizeté mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgal6 tények vagy az atiras okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzddéssel birdsagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatado
végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltat6 eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg
rendezi. Az atirds idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. E
rendelkezésekt6l a Szolgéltaté az Elofizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehet6vé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet t6bb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kdtbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirdsi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagi) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 1j El6fizet6k el6fizet6i kategéridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idépontjatol az uj El6fizet6nek az 1j el6fizetdi kategdriara vonatkozo el6fizetési dijakat
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kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i minGségét iizleti el6fizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti
el6fizet6k felé torténd értékesitésre, igy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az El6fizeto
altal egyidejlileg moddositott dijcsomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon
létre.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és uj Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirdssal egyidejiileg az el6fizet6i hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotél az el6fizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizet6 személye nem valtozik.

Az éathelyezés iranti kérelem akkor mindsiill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelel6nek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/El6fizeto, valamint az Gj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgéltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatbhoz valé beérkezését kovet6 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irdsban értesiti az Igényl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovet6 30 napon beliil, vagy az El6fizet6 altal az
athelyezési igényben megjelolt kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz valo
beérkezésétdl szamitott 3 hénapon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

Az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatdas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i szolgéltatds sziinetel. Erre az idGszakra a szolgaltat6
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
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Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadadsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadéként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését koveté 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban a Szolgéltatd elutasitja az
el6fizet6i szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hianyardl szélé — el6zetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejli szerzddés esetén az
El6fizeto altali felmondas szabdlyai az irdnyadok.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési
pont esetén pedig kizar6lag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizet6. Az athelyezés dijat a
4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3.Az athelyezési dij elre fizetendd, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés
miiszaki okokbol nem valésithaté meg. Az athelyezési dij magaba foglalja az athelyezés kapcsan
a régi szolgaltatds cimen torténd leszerelést (kikotést), az dj vételi helyen a bekothetOség
megvizsgalasat, és az 1j helyen torténd felkapcsolast.

Az athelyezés soran az El6fizetd kérésének megfeleléen a bekapcsolas torténhet az el6z6
szolgaltatas helyen torténd lekapcsolassal egyidejiileg, azt megel6z6en (atfedéssel), vagy id6ben
késve is (sziineteléssel). A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az athelyezés
ilyen jellegii ,,id6zitése” az El6fizetd kérésének megfelel6en torténjen, de amennyiben erre nincs
mod, ugy Eléfizet6 koteles tlirni, hogy az athelyezést a kérés benyujtasatol szamitott 30 napon
beliil barmikor elvégezheti a Szolgaltaté.

Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltat6 egyoldalian valtoztatja a
szolgaltatdscsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizet6 a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzddésmaodositasra vonatkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltat6 altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) szolgaltatdscsomag mas szolgaltatasi szintli szolgaltatdscsomagra toérténd moédositasa esetén
legkésébb a megrendelés napjat kovet6 hénap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgéltaté az El6fizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizet6 altal inditvanyozott szerzé6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
id6pontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltat6 az egyedi el6fizet6i szerzédés El6fizet6 inditvanydara torténé modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizet6vel szemben.
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9.3.4. Az egyedi el6fizetdi szerzddésnek az El6fizet6 egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetdnek — az
ASZF eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a moédositasi igény bejelentésekor, sem a médositas
id6épontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja
el6fizet6i minGségét (egyéni, tizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgéltaté az el6fizet6i mindség
modositasa hatalyba 1épését6]l kezd6d6en a modosult el6fizetdi kategoriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizet6i mindségét iizleti el6fizetére olyan szolgaltatdscsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasdban a Szolgaltat6 nem jogosult iizleti el6fizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejiileg
modositott szolgaltatascsomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjat6l megvaltoztathatja a
fizetési maddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére révidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Foly6szamlas fizetési mddra torténd moddositas esetén az El6fizetd koteles az el6fizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épését6l kezd6dben. Ha ez a Szolgaltatén kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagdban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltaté jogosult az El6fizetd els6 sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kdvetOen az aktualis dij mellett az id6k6zben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndldsi és nyilvantartdsi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokroél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetének kérésére koteles
az Elofizet6 sajat adatairol felvilagositast adni.
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Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, gy az El6fizet6 mulasztasanak idGtartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerzédés fenndallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizet6k tdjékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az el6fizet6i szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatoé az El6fizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az eléfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonésen elofizetdi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasahoz,
értéknovelt  szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténo személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az elovalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok,
egyéni elofizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozat elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és tuizletszerzés céljabdl torténdé személyes adatok kezeléséhez, egyéni
eléfizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsiil iizleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizet6i
szolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltat a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdériat valaszto kis-
és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az -el6fizet6i
szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan szolgéltatdscsomagot kivan igénybe venni {izleti el6fizetéként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti el6fizetOk felé torténd értékesitésre, Ggy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i minség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyaddk.

11.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni
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a) az el6fizet6i névjegyzékben valé feltiintetésrél és a feltiintetendd adatok korérol,

b) értéknovelt szolgaltatasok nyujtasarol,

c) tételes szamla (hivasrészletez6) igénylésérdl,

Az Elé6fizetd a 11.3. pont szerinti nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult
modositani.

11.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetden nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a
madositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgéltaté az El6fizetének az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzddések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eldfizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido megjelolése,
ameddig az eldfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerzodést felmondana

12.1.1. A hatérozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.1.2. Az El6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatarid6vel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon id6pontt6l kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informdacié (irat) a
Szolgaltat iigyfélszolgalatdhoz megérkezik illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi —
mas formdaban tett felmondads esetén a felmondads azonositdsdhoz sziikséges informacidk a
Szolgaltato iigyfélszolgalatahoz megérkeznek...

A Szolgaltaté a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tekinti:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizet6 neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezések darabszama

ad) egyéni el6fizet6 esetén az el6fizet6 neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
és ideje

ac) nem természetes személy el6fizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam

b) a szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,
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Felmondasnak minésiil az El6fizetd részérél az is, ha a héalézat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el a Szolgdltatd ez irdnyu szerzédésmodositasi
ajanlatat.

12.1.3. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizetéi szerzédést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté hdalézatdnak rendeltetésszeri
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezteto értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg, vagy

b) az Elé6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvet6en sem teszi lehetové a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elo6fizet6 az el6fizet6i szolgéltatast a Szolgaltatdé a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 moédon vagy célokra hasznalja.

12.1.5. A Szolgaltaté az el6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol szamitott 8 napon belill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hat6saghoz
vagy a jogvita elbirdladsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elé6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatél szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltat6 felé hitelt érdemld modon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi
szerzOdeést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézl6 halozatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltat6 helyett szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.
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12.2. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatéalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgéaltatd az El6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetdi szerzédésben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgéltaté nem rendelkezik az El6fizet6 e moédon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatdé az El6fizet6t a
szerz6dés felmondasarél az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb moddon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai tton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgéltat6é felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondés indoka az El6fizet6 szerzddésszegése, akkor az El6fizetd tdjékoztatasat arrol
hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizet6i
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgaltat6 jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.6. A Szolgaltaté altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltat
a karenyhités érdekében az el6fizet6i szolgaltatas korét illetve haszndlatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzdédésszegést
megsziinteti, az el6fizet6i szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval. Ha a
Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosito dsszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Elé6fizet6t egyiittmiikdodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hatadskorébe tartozo intézkedést, ami
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltaté hibas teljesitésének nem
mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitdséhoz sziikséges. Igy
kiilonosen koteles az El6fizetd a hibabejelentés el6tt meggy6zddni arrol, hogy a végberendezés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az
osszekot6 kabelek csatlakozasa biztositott .

14.1.2. Az Elé6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. fgy
kiilonosen koteles az El6fizet6 tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Elé6fizetd és a Felhasznadlé minden t6le elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhat6 halozati elemek megOrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgaltaté tulajdonat képez6 halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az {izemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltat6
erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharités
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhat6 meg,
az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5. Az El6fizet6t/Igénylot egyiittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet6ségi adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — a Szolgéltat6 részére legkésébb a
szerzOdés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovet6 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilbndsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t
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terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hatarid6 tullépése az eszkozok Eléfizet6 altali
elvesztésének mindsiil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az El6fizet6t irdsban (a Szolgdaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az
el6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltat6
altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszamolas vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatél fiiggetleniil az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén beliil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerien hasznalni. Az El6fizet6 koteles a
szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan eljarni. Az
El6fizet6 felel6sséggel tartozik a Szolgéltaté felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilénosen nem megfelel6 végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett  berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellen6rzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltat6 altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasdtengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol ered6 karokeért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlo eszkézokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozdan a
4.3. pont szabalyai az iranyadok.

14.3.2. Az El6fizet6t az El6fizet6nek atadott, de a Szolgaltat6 tulajdonat képezd mas elektronikus
hirkézl6 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megorizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Elbfizetd a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehet8ség szerint a valtozast megel6zden, de legkésObb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltaté részére bejelenteni.

14.4.2. Az Eld6fizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyujtassal 0Osszefliggd adatszolgéltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészit6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id6)

77. oldal, dsszesen: 117

Ugyfélszolgalat telefonszdma: +36/40/416-000 vagy 1223

Ugyfélszolgalati irodak

Nyitvatartas

7100 Szekszérd, Bezerédj I. u. 2.

hétfé-péntek: 8:00-16:00

7200 Dombovar, Jokai M. u. 9.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7020 Dunafdldvar, Kossuth L. u. 2.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7150 Bonyhad, Perczel M. u. 19.

hétf6-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7030 Paks, Réakoczi F. u. 5-7.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

8900 Zalaegerszeg, Munkacsy M. u. 1.

hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 8:00-16:00

szerda 8:00-18:00

8300 Tapolca, Dedk F. u. 9.

hétf6-péntek: 8:00-16:00

8960 Lenti, Dézsa Gy. u. 1.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7700 Mohdcs, Szabadséag u. 18.

hétfé-péntek: 8:00-16:00

7090 Tamaési, Szabadsag u. 45.

hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7100 Szekszard Tartsay V. u. 40 Tesco
aruhaz

H,K,Sze.,P, Szo.: 9:00-20:00
CS: 8:00-20:00

V:9:00-19:00

Hibabejelentés: 8:00-21:00 | 40/416-000
Uzenetrogzit6: 21:00-8:00 | 40/416-000
Fax szam: 74/413-636

Honlap cime: www.tarr.hu, ahonnan az Ugyfélkapu szolgaltatas is elérhetd, amelyen keresztiil

hibabejelentés is lehetséges.
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszélamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

A halézat kiépitésével, atépitésével, az eldfizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi eldfizet6i szerzédés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkoézlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 06 1/ 457-7100

Telefax: 06 1/ 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf.997.
Telefon: 06 1/ 468-0500

Telefax: 06 1/ 468-0509

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala — Pécs
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany utca 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs Pf. 459.

Telefon: 06 72 / 508-800

Telefax: 06 72 / 508-808

E-mail: uszi-pecs@nmhh.hu

Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az
Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara
vonatkozoan eléirt kovetelmények fogyasztékkal szembeni megsértése, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.
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Telefon: +36 74 510 414
E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510 790

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji tt 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 88 564 136

E-mail:fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél

A szolgaltatéonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lé
1996. évi LVII. torvénybe iitk6zo6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények — az egyedi eldfizetdi szerzodés és
az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél

A szolgaltatéonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lé
1996. évi LVII. Torvénybe iitkozo magatartasa esetén:
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Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036
Telefon: 06 1/ 472-88-51; Fax: 06 1/ 472-89-05

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szekszard Varos jegyzoje — Dr. Kilian Orsolya
7100 Szekszard, Béla tér 8.

Telefon: 06 74 / 504-103
Telefax: 06 74 / 510-251
E-mail: jegyzo@szekszard.hu

Bonyhad Varos jegyzoje — Kovacs Péter
Cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.
Telefon: 06 74 / 500-202

Telefax: 06 74 / 500-280

E-mail: jegyzo@bonyhad.hu

Dombévar Varos jegyzoje — Dr. Gabor Ferenc
Cim:7200 Domboévar, Szent Istvan tér 1.
Telefon: 06 74 / 564-510

E-mail: jegyzo@dombovar.hu

Dunaféldvar Varos jegyzdje — Bardos L.aszloné dr.
Cim: 7020 Dunaféldvar, Kossuth Lajos u. 2.

Telefon: 06 74 / 541-551

Telefax: 06 74 / 541-555

E-mail: jegyzo@dunafoldvar.hu

Lenti Varos jegyzoje — Dr. Csizmadia Bernadett
Cim: 8960 Lenti, Zrinyi utca 4..

Telefon: 06 92 / 553-911

E-mail: jegyzo@lenti.hu

Mohacs Varos jegyzoje — Dr. Kovacs Mirella
Cim: 7700 Mohacs, Széchenyi tér 1.

Telefon: 06 69 / 505-521

Telefax: 06 69 / 505-505

E-mail: kovacsmirella@mohacs.hu

Paks Varos jegyzdje — Dr. Blazsek Balazs
Cim: 7030 Paks, Ddzsa Gyorgy u. 55-61.

Telefon: 06 74 / 500-533
E-mail: jegvzo@paks.hu
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Tapolca Varos jegyzdje — Dr. Imre I.aszlo
Cim: 8300 Tapolca, HOs0k tere 15.

Telefon: 06 87 / 510-126
Telefax: 06 87 / 511-164
E-mail: jegyzo@tapolca.hu

Tamasi Varos jegyzdje - Dr. Schutzbach Ferenc
Cim: 7090 Tamasi, Szabadsag u. 46-48

Telefon: 06 74 / 570-801

Telefax: 06 74 / 471-623

E-mail: tamjegy@axelero.hu

Zalaegerszeg Varos jegyzdje — Dr. Kovacs Gabor
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19.

Telefon: 06 92 / 502-102
Telefax: 06 92 / 502-119

E-mail: jegyzo@zalaegerszeg.hu

s r r __e

Szekszardi Varosi Birosag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz I. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: 06 74 / 419-511, 06 74 / 419-511
Telefax: 06 74 / 419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

Az elofizetd és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birésagi eljarason
kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala ligyében (amennyiben az elofizeté a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békéltet6 Testiilet:

[Fgytv. 18.8 (1)]

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefon: 72 / 507-154
Email: bekelteto@pbkik.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 74 /411-661

Email: kamara@tmkik.hu
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Zala Megyei Békélteto Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: 92 / 550-514

Email: zmkik@zmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefon: 88 / 429-008

Email: vkik@veszpremikamara.hu

82. oldal, 6sszesen: 117

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torveny az elektronikus hirk6zlésrol

Fogyasztovédelmi tigyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatéi

Az elofizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

83. oldal, 6sszesen: 117

Egyedi szolgaltatasmindségi mutato megnevezése ASZF hivatkozas Célérték
P e . > 2.5 az esetek
Telefonszolgaltatas beszédminGsége - 959%-4ban
Halézati szolgaltatasmindségi mutaté megnevezése

A szolgéltatas igénybevételét lehetGvé teve 1j el6fizet6i hozzaférési pont

oo . g s L S 2.3 15 nap
létesitésének és a szolgaltatasnytijtas megkezdésének vallalasi hatarideje
Az ’E.szr.. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 6.1.1.4 7 éra
hatérideje
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 6.2.2 30 nap
A szolgaltatas éves szint{i rendelkezésre allasa - 90%
A szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili
él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott - 75.00%
sikeresen felépiilt hivasok esetén
Sikeres hivasok aranya - 90%

Hivés felépitési id6

12 mésodperc

Minoéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése, mérése

1./ Telefonszolgéltatas beszédminésége: Az el6fizetdi hozzaférési ponton igénybe vett telefonszolgaltatas esetén az
ITU-T P862.1 szabvany szerint mért beszédmindségre vonatkozo szazalékban kifejezett érték, mely méréssorozaton

valamint beszédmodellen alapul.

Meghatarozasa egyedi el6fizet6i hibabejelentésen alapuld, beszédminGséget kifogasold panaszok alapjan inditott
hibaelhéritas soran végzett mérések szazalékos eredményének legkisebb értékeként torténik.

2./ A szolgéltatas igénybevételét lehet&vé teve j el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének vallalasi hatarideje: a szolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd 1j el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésének és a szolgaltatasnytijtas megkezdésének az el6fizetdi szerz6dés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnél révidebb

hatarid6 esetén 6raban)

A szolgaltatasnyujtas megkezdési id6 meghatarozésa a szolgéltat6 tdmogat6 rendszere, nyilvantartasa alapjan
torténik. Az el6fizet6i szerzGdés létrejotte és a szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott eltelt id6 alapjan szamitéassal

keriil meghatarozasra.
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Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizet6i hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és az el6fizet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbo6l. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiiléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az \j el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— széamhordozas esete

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizet6nek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz val6 bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a létesitésre.

3./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelhéritas hatéarideje: a hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelhdritasnak a vizsgélati tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitend
hatéarideje 6raban.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az iinnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiillonosen
a szolgéltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetGségének megsziinésével kapcsolatos olyan bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkézld halézatnak, illet6leg
annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, t6bbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelhéritasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizet6vel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerz6dik.

A hibaelhéritasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté tdmogaté rendszere, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok
alapjan szamitassal torténik.

Kizart esetek kiiléndsen:

— el6fizet6i végberendezés hibéja,

— ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

4./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgaldsdnak és elintézésének hatarideje: bejelentett dijreklaméciok
kivizsgalasdnak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban
teljesitendd hatarideje napokban kifejezve

Dijreklaméacié a szolgaltatds igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamdacio, melyben az
el6fizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hataridejének meghatarozasa az iktat6 rendszerbdl az adott
id6szakra lezart tételek szolgaltatdsra megbontva torténd legytijtésével és 6sszegzésével torténik.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),

— anem a szamléaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal dsszefiigg6 panaszok.
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5./ A szolgéltatas éves szintli rendelkezésre allasa: a szolgéltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartaméanak aranya
az adatgytjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartamanak meghatarozasa a szolgaltaté tamogaté rendszere, nyilvantartasa alapjan
torténik.

Szolgéltatas igénybevehetGség tényleges idGtartama az az idGszak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fiiggetleniil att6l, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas az el6fizetd szdmara nem igénybe vehet6.

A szolgéltatas-kiesés id6tartaméba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felgjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsdgi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon t6rténd sziinetelése,

— Sem a Szolgéltatonak, sem az El6fizet6nek fel nem réhaté (harmadik fél altal elidézett, vis maior) ok, mely
elharithatatlan, és tartosan fennall

— az El6fizet6 érdekkorében keletkezd ok miatti sziinetelés,

— az El6fizet6 szerz6désszegése miatti Szolgéltatas korlatozas,

— a 230 V-os héloézati fesziiltség kimaradasabol eredd sziinetelés,

— a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil es6 egyéb okbdl (kiilonodsen: id6jarasi viszonyok, baleset, tiizeset, silyos energia
ellatasi zavar, rongalas, lopas) ered6 sziinetelés.

6./ A szolgaltat6 telefonos tligyfélszolgdlati iigyintézGjének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének
szazalékos arédnya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltaté ASZF-ben kozzétett
telefonos tigyfélszolgdalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintézd altal 60 méasodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

Amennyiben a szolgaltat6 az tigyfélszolgalatra iranyulé hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat kiszolgalé hivaskezel6 rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati tigyintéz6 el6hangos elérhetGségét biztositd
mentipont hivé éltali valasztasat kvetSen kell szamitani

A mérésekre vonatkozé alapadatok forrasat a Call Center hivassorold, adatgytijtd és feldolgozé rendszere jelenti.
7./ Sikeres hivasok aranya: a sikeres hivasok aranya a megkisérelt hivasok szamahoz képest.

A sikeres hivasok aranyanak meghatarozasa a Szolgaltato altal el6re meghatarozott és elvégzett probahivasok alapjan
vagy a tdmogatd rendszerbdl vett valos forgalmi adatok alapjan szamitassal torténik. A megfigyelt forgalom
vonatkozasaban (helyi, belfoldi és nemzetkozi) a sikeres hivasok szdma osztva az ebben az idGszakban megkisérelt
Osszes hivas szamaval, és szorozva 100-zal.

Sikertelen az a tavbeszél6 halézatban érvényes, tarcsahang utan megfeleléen tarcsazott hivoszammal
kezdeményezett hivas, amely soran 30 masodpercen beliil sem csengetési visszhang, sem foglalt jelzés, sem egyéb
valaszjel nem észlelhetd.

A 30 masodpercen beliil felépiilt hivas abban az esetben is sikertelen hivasnak mindsiil, ha a beszédkapcsolat téves
szamra épiil fel, a hivé vagy hivott fél altali bontds nélkiil megszakad, vagy ha az Osszekottetés minGsége
beszédatvitelre alkalmatlan. A 30 masodperc akkor kezdédik, amikor a halézat a hivéas felépitéséhez sziikséges
hiv6szam utolsé jegyét fogadta.
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8./ Hivasfelépitési id6: a tavbeszéld halézatban az FEl6fizetd altal megfeleléen tarcsazott hivoszammal
kedvezményezett hivas esetén, a hivas felépitéséhez sziikséges adatok halézat altali fogadasat kovetéen a csengetési
visszhang, foglalt jelzés, vagy ezzel egyenértékii valaszjel megérkezéséig eltelt idGtartam.

Meghatérozasa havonta, nagy forgalmu idszakban elvégezett probahivasok eredményeinek kiértékelésével torténik.
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4. sz. melléklet: Elofizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések

4./a)sz. melléklet: Helyhez kotott telefonszolgaltatas és dijai

A Szolgaltato az alabbi hivoszam korzetekben nyujtja szolgaltatasat: 22, 25, 69, 72, 74, 75, 78,
82,87, 92

A Forgalmi Tarifak napszaki bontdsa kovetkezé:

a) csucsidd (hétkdznap és a naptar szerinti munkarendt6l eltér6 munkanapokon 07.00
oratol — 18.00 oraig, kivéve a munkasziineti napok és a naptar szerinti munkarendtdl
eltér6 pihenénapok);

b) csticsidén kiviil (hétkéznap és a naptar szerinti munkarendtdl eltér6 munkanapokon
18.00 oratol — 07.00 oraig, munkasziineti és pihendnapokon, valamint naptar szerinti
munkarendtdl eltéré pihenénapokon egész nap);

A csomagok dijait és az egyéb dijakat a TARR KFT nettéban allapitja meg. Ennek értelmében a
kozolt bruttod arak a 2013.01.01-én érvényes 27%-os AFA-t tartalmazzak, de AFA valtozas esetén
a nett6 dijak tovabbra is érvényesek.
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Havi dijak és perc dijak

88. oldal, 6sszesen: 117

Telefon Szolgaltatas TeleTARR csomag
Havidij netté 1,600 Ft
Kapcsolasi dij nettd, Ft/hivas 4 Ft
Elszdmolas perc alapu
Percdijak (netto)
csucsidén
csucsido kivul
Halézaton belll (Tarr szam hivasa) 0.00 Ft 0.00 Ft
Helyi hivas (azonos kdrzetszamon
bellli hivas) 9.38 Ft 4.17 Ft
Tavolsagi hivas (mas korzetbe
inditott hivas, valamint helytdl
flggetlen telefonszam hivasa) 19.00 Ft 9.00 Ft
Telenor hal6zatba 48.12 Ft 27.50 Ft
T-Mobile halézatba 48.12 Ft 27.50 Ft
Vodafone halbzatba 48.12 Ft 37.50 Ft
Nemzetkozi Percalapu nettd dijak
Nemzetkozi 1. dijzéna 23.33 Ft
Nemzetkdzi 2. dijzéna 37.50 Ft
Nemzetkozi 3. dijzéna 41.66 Ft
Nemzetkdzi 4. dijzéna 50.00 Ft
Nemzetkozi 5. dijzéna 66.66 Ft
Nemzetkdzi 6. dijzéna 83.33 Ft
Nemzetkozi 7. dijzéna 100.00 Ft
Nemzetkdzi 8. dijzéna 116.66 Ft
Nemzetkozi 9. dijzéna 150.00 Ft
Nemzetkdzi 10. dijzéna 216.66 Ft
Nemzetkozi 11. dijzéna 533.33 Ft
Specialis Percalapu netto dijak
197 (szakmai tudakozd, Ft/perc) 105.00 Ft
198 (belfoldi tudakozd, Ft/db) 55.00 Ft
199 (nemzetkdzi tudakozd, Ft/db) 133.00 Ft
112, 104, 105, 107 ingyenes
Z06ld Szam (minden idében) 0.00 Ft
Helyi halézaton kivili
0,00 Kék szam (minden id6ben) dijazas
Helyi halézaton kivli
Gyorsszam (1223) dijazas

112, 104, 105, 107 és 1223-as szamok hivasa esetén nincsen kapcsolasi dij.
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Az emeltdijas hivasok esetében alkalmazott netto perc dijak:

Hivas irany

90982000-t61 90982099-ig
90982100-t61 90982199-ig
90982200-t6l 90982299-ig
90982300-t61 90982399-ig
90982400-t6l 90982499-ig
90982500-t61 90982599-ig
90982600-t61 90982699-ig
90982700-t61 90982799-ig
90982800-t61 90982899-ig
90982900-t6l 90982999-ig
90983000-t61 90983999-ig
90984000-t61 90984999-ig
90985000-t61 90985299-ig
90985300-t61 90985399-ig
90985400-t6l 90985499-ig
90985500-t61 90985599-ig
90985600-t6l 90985699-ig
90985700-t61 90985799-ig
90985800-t61 90985999-ig
91110000-t61 91110999-ig
91114000-t61 91114999-ig
91115000-t61 91115099-ig
91115100-t61 91115199-ig
91115200-t61 91115299-ig
91115300-t61 91115399-ig
91115400-t6l 91115499-ig
91115500-t61 91115599-ig
91115600-t61 91115699-ig
91115700-t61 91115799-ig
91115800-t61 91115899-ig
91115900-t61 91115999-ig
91121000-t61 91121999-ig
91123000-t61 91123999-ig
91124000-t61 91124299-ig
91124300-t61 91124399-ig
91124400-t61 91124499-ig
91124500-t6l 91124699-ig
91124700-t61 91124799-ig
91124800-t61 91124899-ig
91124900-t6l 91124999-ig
91125000-t6l 91125299-ig

Netto dij
19,68 Ft/perc
39,37 Ft/perc
122,04 Ft/perc
59,05 Ft/perc
157,48 Ft/perc
236,22 Ft/perc
400 Ft/perc
787,4 Ft/perc
1181,1 Ft/perc
1574,8 Ft/perc
177,16 Ft/perc
236,22 Ft/perc
362,2 Ft/perc
400 Ft/perc
787,4 Ft/perc
1181,1 Ft/perc
1574,8 Ft/perc
1968,5 Ft/perc
400 Ft/perc
86,61 Ft/perc
400 Ft/perc
86,61 Ft/perc
600 Ft/perc
400 Ft/perc
19,68 Ft/perc
39,37 Ft/perc
59,05 Ft/perc
196,85 Ft/perc
400 Ft/perc
590,55 Ft/perc
787,4 Ft/perc
122,04 Ft/perc
236,22 Ft/perc
400 Ft/perc
39,37 Ft/perc
59,05 Ft/perc
78,74 Ft/perc
122,04 Ft/perc
157,48 Ft/perc
236,22 Ft/perc
600 Ft/perc

89. oldal, 6sszesen: 117
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91125300-t6l 91125399-ig
91125400-t6l 91125499-ig
91125500-t6l 91125599-ig
91125600-t6l 91125799-ig
91125800-t6l 91125999-ig
90186xxx
90822xxx
90823xxx
90824 xxx
90825xxx
91822xxx
91823xxx
91824 xxx
91825xxx
901800xx
901801xx
901802xx
901803xx
901804 xx
901810xx
901811xx
901812xx
901813xx
901814xx
901880xx
901881xx
901882xx
901883xx
901884xx
901890xx
901891xx
901892xx
901893xx
901894 xx
906020xXx
906021xx
906022xx
906023xx
906024xx
906025xx
906026xXx
906027xXx
906028xx
906029xx

122,04 Ft/perc
236,22 Ft/perc
400 Ft/perc
629,92 Ft/perc
787,4 Ft/perc
240,15 Ft/perc
122,04 Ft/perc
181,1 Ft/perc
240,15 Ft/perc
362,2 Ft/perc
122,04 Ft/perc
181,1 Ft/perc
240,15 Ft/perc
362,2 Ft/perc
122,04 Ft/perc
122,04 Ft/perc
122,04 Ft/perc
122,04 Ft/perc
122,04 Ft/perc
181,1 Ft/perc
181,1 Ft/perc
181,1 Ft/perc
181,1 Ft/perc
181,1 Ft/perc
362,2 Ft/perc
362,2 Ft/perc
362,2 Ft/perc
362,2 Ft/perc
362,2 Ft/perc
362,2 Ft/perc
362,2 Ft/perc
362,2 Ft/perc
362,2 Ft/perc
362,2 Ft/perc
381,88 Ft/perc
122,04 Ft/perc
161,41 Ft/perc
181,1 Ft/perc
200 Ft/perc
240,15 Ft/perc
322,83 Ft/perc
381,88 Ft/perc
600 Ft/perc
800 Ft/perc
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906030xx 77,95 Ft/perc
906031xx 125,98 Ft/perc
906032xx 200 Ft/perc
906033xx 259,84 Ft/perc
906034xx 300 Ft/perc
906035xx 400 Ft/perc
906036xx 500 Ft/perc
906037xx 400 Ft/perc
906038xx 400 Ft/perc
906039xx 500 Ft/perc
906330xx 125,98 Ft/perc
906331xx 153,54 Ft/perc
906332xx 200 Ft/perc
906333xx 259,84 Ft/perc
906334xx 300 Ft/perc
906335xx 400 Ft/perc
906336xx 452,75 Ft/perc
906337xx 500 Ft/perc
906660xx 318,89 Ft/perc
906661xx 381,88 Ft/perc
906662xx 381,88 Ft/perc
906663xXx 381,88 Ft/perc
906664 xx 381,88 Ft/perc
906665xx 381,88 Ft/perc
906666xX 381,88 Ft/perc
906667xx 476,37 Ft/perc
906668xx 559,05 Ft/perc
906669xx 637,79 Ft/perc
909005xx 180,31 Ft/perc
909006xx 260,63 Ft/perc
909007xx 360,63 Ft/perc
909008xx 600 Ft/perc
909009xx 800 Ft/perc
911806xx 240,15 Ft/perc
911809xx 362,2 Ft/perc
912000xx 66,92 Ft/perc
912001xx 122,04 Ft/perc
912002xx 161,41 Ft/perc
912003xx 181,1 Ft/perc
912004xx 200 Ft/perc
912005xx 240,15 Ft/perc
912006xx 322,83 Ft/perc
912007xx 381,88 Ft/perc
913000xx 77,95 Ft/perc
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913001xx 125,98 Ft/perc
913002xx 153,54 Ft/perc
913003xx 200 Ft/perc
913004xx 259,84 Ft/perc
913005xx 300 Ft/perc
913006xx 393,7 Ft/perc
916330xx 125,98 Ft/perc
916331xx 153,54 Ft/perc
916332xXx 200 Ft/perc
916333xx 259,84 Ft/perc
916334xx 300 Ft/perc
916335xx 400 Ft/perc
916336xX 452,75 Ft/perc
919995xx 80,31 Ft/perc
919996xx 120,47 Ft/perc
919997xx 160,63 Ft/perc
919998xx 240,16 Ft/perc
919999xx 280,31 Ft/perc
9118000x 122,04 Ft/perc
9118001x 122,04 Ft/perc
9118002x 122,04 Ft/perc
9118003x 122,04 Ft/perc
9118004x 122,04 Ft/perc
9118010x 181,1 Ft/perc
9118011x 181,1 Ft/perc
9118012x 181,1 Ft/perc
9118013x 181,1 Ft/perc
9118014x 181,1 Ft/perc
90182xxx 161,41 Ft/ db hivas
90183xxx 240,15 Ft/ db hivas
90184 xxx 400 Ft/ db hivés
90185xxx 600 Ft/ db hivas
90640xxx 62,99 Ft/ db hivas
9064 1xxx 125,98 Ft/ db hivas
90642xxx 259,84 Ft/ db hivas
90643xxXx 400 Ft/ db hivés
90644 xxx 452,75 Ft/ db hivas
90645xxx 555,11 Ft/ db hivas
9064 6XxxXx 755,9 Ft/ db hivas
90647 xxx 1000 Ft/ db hivas
90648xxx 1500 Ft/ db hivas
90649xxx 4000 Ft/ db hivas
90720xxx 240,15 Ft/ db hivas
90730xxx 400 Ft/ db hivas
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91229xxx 787,4 Ft/ db hivas
91330xxx 43,3 Ft/ db hivas
91331xxx 77,95 Ft/ db hivas
91332xxXx 125,98 Ft/ db hivas
91333xxx 177,16 Ft/ db hivas
91334xxx 259,84 Ft/ db hivas
91335xxx 300 Ft/ db hivas
91336XxX 400 Ft/ db hivas
91337xxXx 500 Ft/ db hivas
91338xxx 750,9 Ft/ db hivas
91339xxx 787,4 Ft/ db hivas
91400xxx 100 Ft/ db hivas
91410xxx 161,41 Ft/ db hivas
91420xxx 240,15 Ft/ db hivas
91430xxx 400 Ft/ db hivas
91460xxx 122,04 Ft/ db hivas
901805xx 90,55 Ft/ db hivas
901806xx 90,55 Ft/ db hivas
901807xx 90,55 Ft/ db hivas
901808xx 90,55 Ft/ db hivas
901809xx 90,55 Ft/ db hivas
901815xx 122,04 Ft/ db hivas
901816xx 122,04 Ft/ db hivas
901817xx 122,04 Ft/ db hivas
901818xx 122,04 Ft/ db hivas
901819xx 122,04 Ft/ db hivas
901870xx 900 Ft/ db hivas
901871xx 900 Ft/ db hivas
901872xx 900 Ft/ db hivas
901873xx 900 Ft/ db hivas
901874xx 900 Ft/ db hivas
901875xx 1500 Ft/ db hivas
901876xx 1500 Ft/ db hivas
901877xx 1500 Ft/ db hivas
901878xx 1500 Ft/ db hivas
901879xx 1500 Ft/ db hivas
901885xx 2000 Ft/ db hivas
901886xx 2000 Ft/ db hivas
901887xx 2000 Ft/ db hivas
901888xx 2000 Ft/ db hivas
901889xx 2000 Ft/ db hivas
901895xx 4000 Ft/ db hivas
901896xx 4000 Ft/ db hivas
901897xx 4000 Ft/ db hivas
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901898xx 4000 Ft/ db hivas
901899xx 4000 Ft/ db hivas
906100xx 66,92 Ft/ db hivas
906101xx 66,92 Ft/ db hivas
906102xx 66,92 Ft/ db hivas
906103xx 66,92 Ft/ db hivas
906107xx 100 Ft/ db hivas
906110xx 122,04 Ft/ db hivas
906111xx 122,04 Ft/ db hivas
906112xx 122,04 Ft/ db hivas
906113xx 122,04 Ft/ db hivas
906114xx 122,04 Ft/ db hivas
906120xx 161,41 Ft/ db hivas
906121xx 161,41 Ft/ db hivas
906122xx 161,41 Ft/ db hivas
906123xx 161,41 Ft/ db hivas
906124xx 161,41 Ft/ db hivas
906130xx 200 Ft/ db hivas
906131xx 200 Ft/ db hivas
906132xx 200 Ft/ db hivas
906133xx 200 Ft/ db hivas
906134xx 200 Ft/ db hivas
906140xx 240,15 Ft/ db hivas
906141xx 240,15 Ft/ db hivas
906142xx 240,15 Ft/ db hivas
906143xx 240,15 Ft/ db hivas
906144xx 240,15 Ft/ db hivas
906145xx 240,15 Ft/ db hivas
906146xx 240,15 Ft/ db hivas
906147xx 240,15 Ft/ db hivas
906151xx 322,83 Ft/ db hivas
906152xx 322,83 Ft/ db hivas
906153xx 322,83 Ft/ db hivas
906161xx 381,88 Ft/ db hivas
906162xx 381,88 Ft/ db hivas
906163xx 381,88 Ft/ db hivas
906164 xx 381,88 Ft/ db hivas
906170xx 400 Ft/ db hivas
906171xx 400 Ft/ db hivas
906172xx 400 Ft/ db hivas
906173xx 400 Ft/ db hivas
906174xx 400 Ft/ db hivas
906175xx 400 Ft/ db hivés
906176xX 400 Ft/ db hivas
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906179xx 600 Ft/ db hivas
906190xx 800 Ft/ db hivas
906191xx 800 Ft/ db hivas
906192xx 800 Ft/ db hivas
906193xx 800 Ft/ db hivas
906194 xx 800 Ft/ db hivas
906195xx 800 Ft/ db hivas
906196xx 800 Ft/ db hivas
906197xx 800 Ft/ db hivas
906198xx 800 Ft/ db hivas
906199xx 1600 Ft/ db hivas
906360xx 125,98 Ft/ db hivas
906361xx 153,54 Ft/ db hivas
906362xx 200 Ft/ db hivas
906363xX 259,84 Ft/ db hivas
906364 xx 300 Ft/ db hivas
906365xx 400 Ft/ db hivas
906366xX 452,75 Ft/ db hivas
906367xx 500 Ft/ db hivas
909000xx 120,47 Ft/ db hivas
909001xx 240,16 Ft/ db hivas
909002xx 500 Ft/ db hivas
909003xx 760,63 Ft/ db hivas
909004 xx 1200 Ft/ db hivas
911803xx 240,15 Ft/ db hivas
911804 xx 400 Ft/ db hivas
911805xx 600 Ft/ db hivas
912200xx 66,92 Ft/ db hivas
912201xx 66,92 Ft/ db hivas
912202xx 66,92 Ft/ db hivas
912203xx 66,92 Ft/ db hivas
912207xx 100 Ft/ db hivas
912210xx 122,04 Ft/ db hivas
912211xx 122,04 Ft/ db hivas
912212xx 122,04 Ft/ db hivas
912213xx 122,04 Ft/ db hivas
912214xx 122,04 Ft/ db hivas
912220xx 161,41 Ft/ db hivas
912221xx 161,41 Ft/ db hivas
912222xX 161,41 Ft/ db hivas
912223xx 161,41 Ft/ db hivas
912224xx 161,41 Ft/ db hivas
912230xx 200 Ft/ db hivas
912231xx 200 Ft/ db hivas
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912232xX 200 Ft/ db hivas
912233xx 200 Ft/ db hivas
912234xx 200 Ft/ db hivas
912240xx 240,15 Ft/ db hivas
912241xx 240,15 Ft/ db hivas
912242xX 240,15 Ft/ db hivas
912243xx 240,15 Ft/ db hivas
912244xx 240,15 Ft/ db hivas
912245xx 240,15 Ft/ db hivas
912246xX 240,15 Ft/ db hivas
912247xx 240,15 Ft/ db hivas
912249xx 259,84 Ft/ db hivas
912250xx 300 Ft/ db hivas
912251xx 322,83 Ft/ db hivas
912252xx 322,83 Ft/ db hivas
912253xx 322,83 Ft/ db hivas
912254xx 322,83 Ft/ db hivas
912261xx 381,88 Ft/ db hivas
912262xX 381,88 Ft/ db hivas
912263xX 381,88 Ft/ db hivas
912264xx 381,88 Ft/ db hivas
912270xx 400 Ft/ db hivas
912271xx 400 Ft/ db hivas
912272xX 400 Ft/ db hivés
912273xX 400 Ft/ db hivas
912274xx 400 Ft/ db hivas
912275xx 400 Ft/ db hivas
912276xX 400 Ft/ db hivas
912279xx 600 Ft/ db hivas
916360xx 125,98 Ft/ db hivas
916361xx 153,54 Ft/ db hivas
916362xX 200 Ft/ db hivas
916363xx 259,84 Ft/ db hivas
916364xX 300 Ft/ db hivas
916365xx 400 Ft/ db hivas
916366xX 452,75 Ft/ db hivas
916367xX 500 Ft/ db hivas
919990xx 80,31 Ft/ db hivas
919991xx 280,31 Ft/ db hivas
919992xx 400 Ft/ db hivas
919993xx 600 Ft/ db hivas
919994 xx 787,4 Ft/ db hivas
9118005x 90,55 Ft/ db hivas
9118006x 90,55 Ft/ db hivas
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9118007x 90,55 Ft/ db hivas
9118008x 90,55 Ft/ db hivas
9118009x 90,55 Ft/ db hivas
9118015x 122,04 Ft/ db hivas
9118016x 122,04 Ft/ db hivas
9118017x 122,04 Ft/ db hivas
9118018x 122,04 Ft/ db hivas
9118019x 122,04 Ft/ db hivas
9118020x 161,41 Ft/ db hivas
9118021x 161,41 Ft/ db hivas
9118022x 161,41 Ft/ db hivas
9118023x 161,41 Ft/ db hivas
9118024x 161,41 Ft/ db hivas
9118070x 900 Ft/ db hivas
9118071x 900 Ft/ db hivas
9118072x 900 Ft/ db hivas
9118073x 900 Ft/ db hivas
9118074x 900 Ft/ db hivas

Nemzetkozi zonastruktiura

1. dijz6na
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA,
NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. dijzéna
CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL,
SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzéna
AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG, KANADA,
NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

4. dijz6na
CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN, MALAJZIA,
MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

5. dijzé6na
ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO,
OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN

6. dijzéna
ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA
MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA,
MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN
ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN
MOBIL, UKRAINA, UKRAINA MOBIL

7. dijzéna
ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL,
BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL,
ESZTORSZAG MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL,
HORVATORSZAG MOBIL, IRORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL,
LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA,
MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL,
OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL, SZERBIA,
SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-
ZELAND MOBIL
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8. dijz6na
ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSAN,
AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE
MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK,
EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-
SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN,
IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI
DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LiBIA, LiBIA MOBIL,
MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD
MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE,
ZIMBABWE MOBIL

9. dijz6na
AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL,
BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI
KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK
MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN
SZIGETEK, KiNA, KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAW| MOBIL, MAROKKO,
MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN
MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA,
SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-
SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. dijz6na
ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL,
CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI
GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI
MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL,
KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO
MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO,
MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL,
MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA,
NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA
LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL,
SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO
MOBIL, TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11. dijzéna
AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK
MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL,
COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA,
ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL,
FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL,
KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI
DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI
KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU,
NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA,
PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO
TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-
SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU,
VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

Az itt nem szerepl6 nemzetkozi vagy satelit hivas iranyokat egységesen nett6 2000 Ft/perc aron
szamlazza a szolgaltato.
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99. oldal, 6sszesen: 117

Szolgaltatas megnevezése

Dij

Adminisztraciés dij

866,15 Ft + AFA (brutté: 1100 Ft

Athelyezési dij

Atirasi dij

866,15 Ft + AFA (brutté: 1100 Ft

Belépési (Bekapcsolasi) dij

)
3503,94 Ft + AFA (bruttd: 4450 Ft)
)
)

21220,48 Ft + AFA (bruttd: 26950 Ft

Biztositék (kaucid)

legfeljebb haromhavi el6fizetési dij

Csokkentett eldfizetési dij

425,2 Ft + AFA (brutté: 540 Ft)

CsoOkkentett el6fizetési dij |l.

a csomag ASZF szerinti aranak 10%-a

Elallasi dij

2653,55 Ft + AFA (bruttd: 3370 Ft)

Expressz kiszallasi dij

6000 Ft + AFA (brutté: 7620 Ft)

Fizetési felszélitas dija

598,43 Ft + AFA (brutté: 760 Ft)

Ingatlanon belili athelyezés dija

2653,55 Ft + AFA (bruttd: 3370 Ft)

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

arajanlat szerint + AFA

Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija

3937 Ft + AFA/ db/ hé (bruttd: 5000 Ft/
db/ hé)

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija

52992,13 Ft + AFA (bruttd: 67300 Ft)

Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadék 0sszege

legfeljebb 50000 Ft

Kiszallasi dij

4000 Ft + AFA (brutté: 5080 Ft)

Racsatlakozasi Dij

6362,21 Ft + AFA (bruttd: 8080 Ft

Szédmhordozasi dij

3346,46 Ft + AFA (bruttd: 4250 Ft

Szerz8désmobdositasi dij

Telefonszam csere Ugyfél kérésére

3346,46 Ft + AFA (bruttd: 4250 Ft

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija

( )
( )
2118,12 Ft + AFA (bruttd: 2690 Ft)
( )
( )

2653,55 Ft + AFA (bruttd: 3370 Ft

Visszakapcsolasi dij

2653,55 Ft + AFA (bruttd: 3370 Ft)

Vizsgalati dij

5315 Ft + AFA + a mindenkori
hatdsagi dij

(bruttd: 6750 Ft + a mindenkori
hatésagi dij)

' Egyszeri dijak

Részletes szamla, Uzleti Ugyfeleknek
egyszeri (papir, e-mail) / db

252 Ft + AFA (bruttd: 320 Ft)

Részletes szamla, Uzleti Ugyfeleknek
rendszeres (papir, e-mail) / h6

252 Ft + AFA (bruttd: 320 Ft)

Kilénleges telefonszdm/szép szam

10630 Ft + AFA (bruttd: 13500 Ft)

Ugyfél dltal valasztott szam

2543,40 Ft + AFA (bruttd: 3230 Ft)

Kulonleges kiviteli feltételek esetén fizetendo
felarak

Fold alatti 1étesitési felar Ft/éra/fo
(a szilkséges anyagot (pl. cs6) az igényl6 biztositja)

Egyedi megallapodas alapjan
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Az alkalmazott technoldgiatdl eltérd kivitelezés dija
Ft/6ra/fé

2118,12 Ft + AFA (bruttd: 2690 Ft)

Javitasi/szerelési munka éradija Ft/6ra/fé

3228,35 Ft + AFA (bruttd: 4100 Ft)
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Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elé6fizetd kérése alapjan a Szolgaltat6 altal készitett szamlamadsolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggé dij, mely utobbi megfizetése alél a Szolgaltatd az Eléfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valé adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozadsa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa
elérhet6, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltato az el6fizet6t az 1j el6fizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizet6 esetén eltéro lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylénél nincs kiépitve, az El6fizet6 belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatdé egy el6fizet6i
hozzaférési pontot (el6fizet6i interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6
konfiguralasat - kabeltévé esetén a dijcsomag csatornaira vald elsé behangolaséat - vagy annak
megkisérlésének dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Biztositék (kaucio)

Amennyiben az igényld, ill. el6fizet6 nem sajat ingatlanan veszi igénybe a szolgaltatast, a
bérl6/albérlé/koltségviselé tavozasakor felmeriilé dij, és egyéb tartozasokért, ugy a szolgaltat6
haromhavi el6fizetési dijnak megfelel6 kauciot (biztositékot) kérhet a szerz6dés megkotésekor, amit a
Szolgéltat6 a szerz6dés megsziinését kovetben a fennmaradé tartozasok kiegyenlitésére fordithat.
Amennyiben a bérlé/albérl6/koltségviseld tdvozasakor tartozas nem &ll fenn, a biztositék 6sszegét a
szolgaltato visszafizeti az azt befizet6nek.
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Csokkentett elofizetési dij
Az Elé6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési dij
0sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju csomagja esetén.

Csokkentett elofizetési dij II.

Az elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett el6fizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirk6zlési rendszer legalacsonyabb diji csomagjan kiviili barmely
tovabbi csomag esetén.

Elallasi dij
Az El6fizetének a szolgaltatasnytjtas megkezdésének hatarideje el6tt jogszeriitlen eldlldsa esetén
a Szolgaltato részére fizetendd dij

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(Gn: kiszallast) az El6fizet6 kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az El6fizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszélitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Ingatlanon beliili athelyezés dija
A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanon beliil mar meglévd, kiépitett vételi hely ingatlanon beliili
athelyezése esetén fizetendd dij.

Kapcsolasi dij

A hivé és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont kozotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért a
dijazasi id6szaktdl és a hivott dijzonatol fiiggetleniil hivasonként fizetend6 dij. A kapcsolasi dij
csak létrejott kapcsolat, azaz sikeres, megvaldsult hivas esetén kertil felszamitasra.

Kiegészito belépési (bekapcsolasi) dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normadl) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetend6 dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiillon megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt
ingatlanba torténé kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizeté
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataért a
Szolgaltato — a kihelyezett eszkoz fajtajatél fiiggden eltéré mértékii — haszndlati dij megfizetését
irhatja el@.
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Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén az El6fizet6t terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggéen eltérd
mértékii — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszk6zonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék dsszege

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikkség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas éllapotban koteles a Szolgaltaténak
visszaadni. E Kkotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizet6 — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltér6 mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolddd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizetdi hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valé tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az El6fizetd hibdjabol vagy az El6fizetd érdekében

felmertiilt okbol vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonosen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére az el6fizetGvel egyeztetett id6pontban a tulajdonaban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgdltaté az El6fizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében meriilt fel (pl.
El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az el6fizet6i végberendezést (TV, radio, video) az El6fizet6 kiilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

— ha a Szolgaltatd az el6fizetdi végberendezést az El6fizet6 kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja, vagy ismételten installdlja, vagy a webkamerat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat udjratelepiti,

— az ASZF-ben megjelélt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében

felmertilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszer(i felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén

Racsatlakozasi dij

Raécsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolds sziikséges (sziikség szerint tovébbi hirkézlési eszkoz kihelyezésével). gy példaul
racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgaltat6 a mar kiépiilt rendszeren 1j szerzddés
megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltato altal nyujtott korabbi hirkodzlési
szolgaltatas mellett az el6fizet6 masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi elofizetd esetén eltéro lehet.
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Szerzédésmaodositasi dij

El6fizet6 abban az esetben koteles szerz6désmaddositasi dijat fizetni, ha meglévo el6fizetdi
szerz0dését meg kivanja valtoztatni. Kiilonos tekintettel, de nem kizarélagosan a szerz6dés
hatarozott/hatarozatlan jellegére.

Telefonszam csere tigyfél kérésére:

Abban az esetben, ha az El6fizet6 kérésére a Szolgaltaté hivoszamot cserél (a régi szamat
visszavesz az el6fizet6tol és az elfizetéshez 1ij szamot rendel), a szamcsere dijat a Szolgaltat6
jogosult felszamitani az El6fizetonek.

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija

A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanba az El6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithet6 tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
El6fizet6 tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben ennél tébb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfelel6 jelszint biztositdsa érdekében — kiilon térités
ellenében — el6fizetdi erdsit6 felszerelésére kertil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkdrébe esé okbdl
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra kertilt és az El6fizet6 a szolgdaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az FEl6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, tigy annak
koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az El6fizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabélyban kotelez8en eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az El6fizet6k és a Felhasznalok részére torténé szamlazas és a
kapcsol6do dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizetd neve, lakéhelye, tart6zkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekv6képes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé
el6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszdmolhat6 0sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositoja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiigg6 adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatas esetén az el6fizet6k és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilonésen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az el6fizet6i szolgéltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 hal6zataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetGsége érdekében a
kovetkezo adatokat kezelheti:
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a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositét,

) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitaisanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének madjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltat6 az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyul6 szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald, illetve El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositoé szamat,

) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, o6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és id6épontjat (év, hénap, nap, o6ra),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 sajat iizletszerzési céljabdl - az el6fizetd kifejezett
el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 altal nyujtott, az
El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgaltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1j szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonzo kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
El6fizet6k folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhet6k, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir el6. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil t6rolni koteles. Kiilon térvény ilyen elGirasa esetén a
szolgaltaté az adatokat csak e kiilon térvény elGirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltat az el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetden az
El6fizetok adataira vonatkozd szabdlyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.
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2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 legalabb egy évig megérzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdlasat kovet6 esetleges jogvitara
nyitva allo ido leteltéig vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatas minGségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban elGirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig

kezeli.

2.3.
id6tartamig kezeli:

A Szolgaltat6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idotartama

El6fizet6 neve, a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés

lakdhelye, kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovet6 1

tartozkodasi helye, beszedése, valamint az | 129. § (5) év (eléviilés)

vagy el6fizetdi szerzddés bekezdés a) pont, | b) A szerzddés

székhelye figyelemmel kisérése és 157. § (2) megsziinését kovet6 1

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli toérvény
szerinti bizonylat és

bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

év
) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
év

megOrzése
Egyéni el6fizet6 a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés
esetén az kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
el6fizetd sziiletési beszedése, valamint az | 129. § (5) év(eléviilés),
neve, el6fizetdi szerzddés bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
anyja sziiletési neve, figyelemmel kisérése és 157. § (2) megsziinését kovetd 1
sziiletési helye és ideje | b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés év

torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli toérvény
szerinti bizonylat és

megOrzése
Korlatozottan a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés
cselekvoképes kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovet6 1
el6fizetd beszedése, valamint az | 129. § (5) év(eléviilés),
esetén az utolag el6fizetdi szerzddés bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
fizetett figyelemmel kisérése és 157. § (2)

diju szolgaltatasokra
vonatkozo6 el6fizet6i
szerz6dések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakdhelye,
tartozkodasi

helye, szamlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli toérvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

megsziinését kovet6 1
év

) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
év

Természetes személy
el6fizet6 személyi
igazolvany szama

Az el6fizetdi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal vald
visszaélés
lehet&ségét, segiti a
nyilvanvaloan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Nem egyéni el6fizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli toérvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év

) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
év

Elofizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi
helyt6l), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
tortén6 adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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Kapcsolattartasra a) Szamlazas és a) Egy a) A szerz6dés
alkalmas kapcsolodo dijak kapcsolattartasra | megsziinését kovetd 1
elérhetségek: e-mail | beszedése, valamint az | alkalmas év(eléviilés)
cim, el6fizet6i szerz6dés elérhet8ség b) A szerz6dés
mobil telefonszam, figyelemmel kisérése megadasa megsziinéséig, illetve
faxszam, b) Az el6fizet6i vonatkozadsaban | az érintett
értesitési cim szerzOdés Eht. 154. § (1) hozzajarulasanak
teljesitésének az bekezdés, Eht. visszavonasaig
eldsegitésére iranyulo 129. 8 (5)
egyiittmiikodés, bekezdés a) pont,
kapcsolattartas és 157. 8§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizet6
hozzajarulasa
esetén
Kapcsolattarto Szamlazas és a az érintett A szerz6dés
személy/ kapcsolodo hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott dijak beszedése, az az érintett
személyazonositd el6fizet6i szerz6dés hozzajarulasanak
adatai: figyelemmel kisérése visszavonasaig
név, sziiletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szama
Elofizetd Tajékoztatas, Az érintett A szerzddés
hozzajarulasa tudomanyos, hozzajarulasa idGtartama alatt, illetve
szerinti egyéb kozvélemény- és az érintett
személyes piackutatas, valamint hozzajarulasanak
adatok kozvetlen lizletszerzés visszavonasaig
(direkt marketing)
tevékenység
El6fizet6i hozzaférési | a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerz6dés

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint

pont
helye

bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év

) A szerz6dés
megszlinését kbvetd 8
év
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nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
meg0Orzése

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
modja

Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év (eléviilés)

b)A szerz6dés
megsz{inéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. 8§ (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetoi
szerz6dés
felmondasanak
eseményei

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. 8§ (2)
bekezdés i) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizet6i
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —
igy kiilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott —
el6fizet6i
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
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kisérletére
vonatkozoban a
Szolgaltato
elektronikus
hirk6zl6 halézataban
keletkez6 adatok.

A telefonos
tgyfélszolgalatra
érkezd

el6fizet6i bejelentések
(panasz és

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés

hibabejelentés) intézkedések 10. §-a alapjan az | esetén: bejelentés
hangfelvétele visszakovetése el6fizetd id6pontjatol szamitva
b) Egyéb bejelentések | hozzajarulasa a fogyasztovédelmi
visszakovetése esetén torvényben
meghatarozott
id6tartamig
El6fizet6 e-mail cime, | Szamlazas és a Eht. 157. § (2) A szerzddeés
mint kapcsolodo bekezdés b) pont | megsziinését kovet6 1
az el6fizet6i dllomas dijak beszedése, az év(eléviilés)
azonositoja elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
Internet
szolgaltatas
igénybevételére
iranyulo szerz6dés
esetén:
El6fizet6i allomas Szamlazas és a Eht. 157. § (2) A szerzddés

szama

vagy egyéb
azonositdja
(igyfélazonosito)

kapcsolddo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

bekezdés b) pont

megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizet6 cime és
az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovet6 1
év
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nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi Szamlazas és a Eht. 157. § (2) A szerz6dés
id6szakban kapcsolodo bekezdés d) pont | megsziinését kovet6 1
elszamolhat6 6sszes dijak beszedése, az év(eléviilés)
egység szama el6fizet6i szerz6dés

figyelemmel kisérése
Hivo és hivott a) Szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) | a) A szerz6dés
elofizet6i kapcsolodo dijak bekezdés e) pont | megsziinését kovet6 1
szamok beszedése, az el6fizetéi | b) Eht. 159/A. § | év(eléviilés),

szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz06 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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A hivas vagy egyéb a) Szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) | a) A szerz6dés
szolgaltatas tipusa, kapcsolodo dijak bekezdés f) pont | megsziinését kovet6 1
iranya, beszedése, az el6fizet6i | b) Eht. 159/A. § | év (eléviilés),
kezd6 id6pontja és a szerz6dés figyelemmel | (1) bekezdés d) b) Az adatok
lefolytatott kisérése pont keletkezésétol
beszélgetés b) Az adatkérésre kiilon | c) Szamviteli szamitott 1 év
idGtartama, illet6leg a | torvény szerint jogosult | torvény c) A szamla keltétol
tovabbitott adat nyomoz6 hatdsag, szamitott 8 év
terjedelme, valamint a | ligyészség, birdsag,

szolgaltatas valamint

igénybevételekor nemzetbiztonsagi

hasznalt szolgalat torvényben

késziilék egyedi meghatarozott feladatai

azonositoja (IMEI), IP
halézatok esetén az

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

alkalmazott torténd adatszolgaltatas
azonositok érdekében
c) Szamviteli bizonylat
megorzése
Hivas vagy egyéb a) Szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) | a) A szerz6dés
szolgaltatas datuma kapcsolodo dijak bekezdés g) pont | megsziinését kovet6 1
beszedése, az el6fizet6i | b) Eht. 159/A. § | év(eléviilés),
szerz6dés figyelemmel | (1) bekezdés d) b) Az adatok
kisérése pont keletkezésétol

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

szamitott 1 év

2.4. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kovetoen
haladéktalanul t6rli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.
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2.6.1. A szamit6gépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést védelemmel kell
ellaitni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitdégépes
adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattarozasra nem keriilo, vagy az irattarozasi id6é utan selejtezésre keriilo
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozén levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellen6rzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkoézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szol6 térvény eldirasai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az tigyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elo6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa
alapjan a marketing akciét illet6leg a marketing jellegii tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél
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altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az El6fizet6 részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizetoé hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltat6 az Elo6fizet6 adatkezeléshez valé el6zetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem
irja eld.

4.2. Az Elofizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint szerezheti
meg:

a) az egyedi el6fizet6i szerzdés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcié esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizet6 a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szo6ld nyilatkozatat a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elé6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutébbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomadasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Litter & Bir6 Ugyvédi Iroda (Dr. Litter Zsuzsanna)
beosztasa: ligyvéd
elérhet8sége: lzs@litter-biro.hu

6.2. Az adatvédelmi felelGs koteles biztositani
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a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az El6fizet6k és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhet6ségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény

- Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXII.
Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgéltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarél, valamint az azonositOkijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdél sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairol szélo 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet
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