A TARR Kift. értesiti el6fizetdit, hogy 2016.04.11-i hatalybalépéssel valtoztatja a Vezetékes misorjel elosztasi (KTV),
az Internet elérési (NET), a Helyhez, és nem helyhez kotott telefon hozzaférési (TEL), valamint a Viszonteladdi internet
elérési (VNET) szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeit. A valtoztatasra a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
CP/3648-3/2016. szamu végzése miatt volt sziikség.

Az ASZF-ben az alabbi valtozasok térténtek:

Médositott pont

Médositas lényegének leirasa

KTV, NET, VNET, TEL 1.5

1.5.2 és 1.5.3 pont torlésre keriilt.

KTV, NET, VNET, TEL 2.1.1.3.1

Kiegésziilt az alabbiakkal:

,Szolgaltaté a hatérozott idejl szerz6dések esetén a hatarozott idejii szerzédések megkotését megeldzben tajékoztatja az Eléfizetdt a
szerz8dés teljes idétartama alatt az Elfizet6t terheld valamennyi kéltségrdl, illetve a hatarozott idétartam lejaratanak napjarol.

Szolgaltat6 a tavollévék kozott irasban megkotott hatarozott idejli szerz6dések esetén a hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerzédés
Iétrejottének idSpontjardl szolo értesitésben az Elbfizetét tajékoztatja a hatérozott iddtartam lejératanak napjardlis. ,

KTV, NET, VNET, TEL 2.1.1.3.6

Arégi 1.5.2 kertilt ide.

KTV, NET, VNET, TEL 2.1.1.3.7

Arégi 1.5.3 kertilt ide.

KTV, NET, VNET, TEL 2.3.5.6 és
2357

Torolve lett.

NET, VNET 3.1

A pont cime mddositasra kerdilt.

KTV, NET, VNET, TEL 4.3

A pont cime modositva lett.

KTV, NET, VNET, TEL 6.1.2.9

Tordlve lett, a tovabbi pontok atszamozasra keriiltek.

KTV, NET, VNET, TEL 6.2.1

Az alabbira modosult: ,A Szolgéltaté feleléssége az Elbfizetéi Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig kbteles a Szolgaltato a vallalt
célértékeket teljesiteni. Az Elbfizetsi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltatd az Elbfizetd vagyonaban
okozott kart kbteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Elsfizetd a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén kitbér fizetésére kiteles az ASZF 7.4.1. pontjaban foglalt esetekben.”

KTV, NET, VNET, TEL 6.2.2

Az aldbbira médosult: ,A Szolgaltaté kitbér fizetésére kiteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva &llé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtdrténtéig,

b) 6.1.2.10. pontban meghatarozott értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,

c) a hiba kijavitésara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitaséig terjed6
id6szakra.

Mentestil a Szolgéltaté a kétbérfizetési kitelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az Elbfizetének felrdhato okbol nem, vagy utélag, a hiba
Szolgéltato altali elharitasa utan jelentette be.”

KTV, NET, VNET, TEL 6.2.3 utan
rosszul kdvetkezé 6.3.4

Torlésre kerilt

KTV, NET, VNET, TEL 6.3.5és6.3.6

Torlésre kertilt.

KTV, NET, VNET, TEL 6.6.1

Kiegészitésre kerlilt: ,Az El6fizetd dijreklamécioja elintézésével kapcsolatos panasza, kétbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén
jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérmni.

A Szolgéltaté az Elbfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén
jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgélatat kémi, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak
van hataskére az (igy elbiraléséra.

Az elbfizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi (gy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési hatésag eljdrasa a hatosagi
eljarés kezdeményezésére okot ado koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon belil kezdeményezhets.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot adé korilmény bekdvetkezésérdl csak késébb
szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akadalyoztatva volt, (gy a jelen pontban foglalt hataridé a
tudomésszerzést6l vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos hatosagi gy tekintetében egy
éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszté.

Az elbfizet6i jogviszonybél eredé esetleges jogvitékra a felek kikétik a Szolgéltatd székhelye szerinti birbsagok kizarélagos illetékességét.”

KTV, NET, VNET, TEL 7.1.11.11

Arégi 7.2.1. pont kerillt &t ide.

NET, VNET, TEL 7.2.1

Torlésre kertilt.

TEL7.2

Az alabbira valtozott: ,A Szolgéltatd sajét belatésa szerint lehet6séget biztosithat naptari féléves és éves elére fizetésre, mely esetben az
Eléfizetdk dijkedvezményben részestilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Eléfizet6 a dijat annak
esedékességéig megfizeti és a szolgéltatési szerz6dést a teljes idbszak alatt nem médositia vagy mondja fel.”

KTV, NET, VNET, TEL7.3.1és7.3.2

Arégi6.2.1és 6.2.2 kerlilt &t ide.

KTV, NET, VNET, TEL74.1és7.4.2

Arégi6.3.5és 6.3.6 kerlilt &t ide. A 7-es pont tobbi része atszamozasra kerillt.

KTV, NET, VNET, TEL74.3.5

Uj pont: ,Kothér az eléfizet6i szolgéltatas nydjtéasanak késedelme miatt a Szolgéltaté kotbért kételes fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utén az éltalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij
hidnyaban az eléfizetéi szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy elére
fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetéi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okb6l nem képes, és ezért az eléfizet6i
szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgéltatd a szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltét6l a szerz6dés megsziinéséig a 7.4.3.5. pont szerinti kithér felét kbteles megfizetni.”

KTV, NET, VNET 8.

A pont cime mddositasra kerilt.

KTV, NET, VNET, TEL 9.

A pont cime mddosult.

KTV, NET, VNET, TEL 9.1.10 és
alpontjai

Torlésre kerlltek.

KTV, NET, TEL12.1.8

Uj pont: ,12.1.8. Az élfalanos szerzédési feltételek kilén melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kilénésen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositésa esetén a Szolgaltato koteles e mellékletet az altalanos
szerzédési feltételek médositaséra vonatkozd altalanos szabalyok szerint k6zzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabbé - az eldfizeték
értesitését mellbzve - kbteles azt a médositas hatalybalépését kévetd 8 napon beliil a Hatdsdgnak megkuldeni.”

KTV, NET, VNET, TEL 12.3.11-12.3.17

Uj pontok. A régi 9.1.10-9.1.11 pontok keriiltek &t ide.




KTV, NET, VNET, TEL 12.4.2

A régi 2.3.5.7 pont kertilt at ide.

KTV, NET, VNET, TEL 12.5.3

A régi 2.3.5.6 pont kertilt at ide

KTV, NET, VNET, TEL 15. pont

A pont cime mddosult.

Részletes tajékoztatasért kérjiik, forduljon iigyfélszolgalatunkhoz! Az ASZF-ek elérhetésége: www.tarrhu vagy az igyfélszolgalati irodakban. Hatarozatian idejli eléfizetsi
szerz6déssel rendelkez6 eléfizetdink jogosultak arra, hogy a jelen kdzlemény kozzétételét kdvetd 8 (nyolc) napon belill Eléfizetéi Szerzddésiiket felmondjak. Amennyiben az el6zéek
szerinti médositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatérozott idétartamu eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az eléfizetd a hatarozott idétartamu eléfizetsi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az el6fizeti szerzodést
a hatarozott idétartambol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédést, a szolgaltatd az eldfizet6tél nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
id8szakra esé kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani. Aki jelenleg még nem eléfizetéje a TARR Kift-nek, csupan igénybejelentést tett szolgaltatdsunkra, az a jelen kdzlemény kozzétételétdl szamitott 8 (nyolc) napon
belll minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil elélihat az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl.




