A TARR Kift. értesiti eldfizet6it, hogy 2015.12.01-i hatalybalépéssel valtoztatia a Vezetékes misorjel elosztasi, az
Internet elérési, a Helyhez kotott telefon hozzaférési, valamint a Mobil internet hozzaférési szolgaltatdsok Altalanos
Szerz8dési Feltételeit. A valtoztatdsra jogszabalyvéaltozas, hatdsagi elbirasok, valamit a piaci kérulmények valtozasa

miatt volt szikség.

Az ASZF-ben az alabbi valtozasok torténtek:

Médositott pont

Médositas lényegének leirasa

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON, MOBIL
INTERNET:

régi 1.6 torlésre keriilt, az 0j 1.5 médosult/ 2.1/
21.13.1/21132/21133/221/4115/
52/53/6.1.27/6.2/6.3/6.3.5/6.3.6/6.4/
TAI7A7172/7418./19.111./12./13./
KABELTEVE, INTERNET, TELEFON 2.1.1.2.9

MOBIL INTERNET 2.1.1.2.7/25/6.1.2.6

A 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 2015.12.01. napjan hatalyba I&p6 rendelkezéseinek megfelelve az ASZF egyes fejezetcimei,
azok sorrendje és tartalma megvaltozott.

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON, MOBIL
INTERNET 2.1.1.2-2.1.1.35.

Az ajanlattétel, ajanlattevd kifejezések igénybevételre, igénylére, igényre médosultak.

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON, MOBIL
INTERNET 2.1.2 és alpontjai, 2.1.3 és alpontjai

Torlésre keriiltek.

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON 2.3 és 2.4

A pontok teljes mértékben atdolgozasra keriltek.

INTERNET 3.

A nyujtott szolgaltatasok két csoportba kertiltek besoroldsra: szolgaltatasok internet eléréssel és szolgaltatasok intemet elérés
nélkil. Ennek megfelelden pontositasra, bévitésre keriiltek az adott szolgaltatasok, és az alpontok atszdmozasra kertiltek.

TELEFON 3.1

Kiegésziilt a helyhez nem kot6tt (nomadikus) telefonszolgéltatas leirasaval, szabalyozasaval.

MOBIL INTERNET 3.1

A garantalt sebességek mddosultak.

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON, MOBIL
INTERNET 3.3

Az alabbira valtozott: ,A segélyhivo szolgéltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatésok hasznélatara, valamint a
hivé helyére vonatkozé informaciohoz vald hozzaférésre, és az informacidk felhasznaldsara vonatkozo leirds”

Az atadasi pont az alabbira valtozott: ,A szolgaltatas atadasi pont:
a) a szolgaltato altal biztositott tavkozlési berendezés esetén annak interfész kimeneti pontja, mely lehet RJ45 (Ethernet Il) vagy

INTERNET 3.5 egyéb, az egyedi eléfizet6i szerz6dés miiszaki részében meghatéarozott interfész;
b) azon szélessavi WLAN szolgéltatas esetében ahol a radios halozatra csatlakozd végberendezést nem a szolgéaltaté
biztositja, a szolgaltatas atadasi pontja a szolgaltato radiés addpontjan a felhasznaloi halézatot kiszolgalé antenna kimenete.”
TELEFON 35 Az eléfizetdi hozzaférési pont megkulonboztetésre kerilt a helyhez kotott, és a helyhez nem kotétt (nomadikus)

telefonszolgaltatas esetében.

KABELTEVE 4.4.1¢és4.44.

Az ,els6 behangolason” és az ,els6 dijmentes behangolas” kifejezések pontositasra keriiltek: ,els6 automata sorrend szerint
behangolason” és ,elsé automata sorrend szerinti dijmentes behangolas”

A masodik mondat az alabbira valtozott: ,A csatlakozasnak meg kell felelnie a hozzaférési pont interface szabvanyanak

INTERNET 4.4.1 (altalaban 100BaseT , globalisan egyedi, statikus MAC azonositdval), és amennyiben azt a dijcsomag el6irja, tamogatnia kell a
dinamikus IP cim kezelést DHCP protokoll segitségével.”
INTERNET 4.4.7 Az alabbira valtozott: ,A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd értesitése nélkiil a tavkdziési végberendezés(ek) halozati protokolljait

tetszélegesen meghatérozni és azt barmikor mddositani.”

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON 5.

Torlésre kerlilt az ,és a fizetendd dij mértéke”

TELEFON 5.1.3

A negyedik bekezdés az alabbira médosult: ,A sziineteltetés legrévidebb id6tartama 30 nap, leghosszabb id6tartama 6 hénap. 6
hénapnal hosszabb sziinetelés esetén az Elfizetdi Szerzédés automatikusan megsziinik. E szabaly alkalmazésa aldl a
Szolgéltaté az Eléfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.”

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON, MOBIL
INTERNET 6.1

Mddosult: Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarid6, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras”

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON, MOBIL
INTERNET 6.1.1.4

Bévilt: ,A Szolgaltato kételes a hiba elharitésat kévetéen haladéktalanul, de legfeliebb 24 érén beliil értesiteni az Eléfizetét a
hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartaésba venni. A Szolgaltato a hiba elharitasarol szol6
értesitési kbtelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.”

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON, MOBIL
INTERNET 6.1.2.1

Mddosult: ,A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatérolo eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakévetheté mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton régziti, és az adatkezelési szabalyok
betartaséval azt a hiba elhéritasatol szamitott egy évig megérzi.”

MOBIL INTERNET 6.1.2.6

Torlésre keriilt a masodik bekezdés.

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON, MOBIL
INTERNET 7.1.4

Bévilt az alabbival: ,Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szémlaértesité elektronikus levél minésiil szamlalevélnek. Az el6fizetét

a) a szamlaértesit elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben torténd utalassal kell értesiteni.”

Torlésre keriilt: ,Amennyiben az Eléfizetd havi dijfizetést vélasziott, ugy a Szolgéltaté altal meghatarozott id6kézénként
(negyedévente vagy félévente) egyidejileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii szémla megérzése az Elbfizetd
kotelezettsége és a Szolgaltaté szamlaméasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztraciés dij megfizetése
mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Eléfizet6 altal valasztott diffizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtél
jogosult eltémi az egyedi elfizetdi szerz6désben az Elbfizetével tortént megallapodés alapjan, tovabba abban az esetben, ha a
kibocsatasra keriil szamla ésszege a bruttd 1.000.- Ft ésszeget nem haladja meg.”

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON, , MOBIL
INTERNET 7.3

A régi 7.3 torlésre kerilt, az 0j 7.3: ,A kartéritési eljaras szabalyai”

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON 13.1.7,
MOBIL INTERNET 13.1.6

Bdvitésre keriilt az alabbival: ,Az eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltato valamennyi (igyfélszolgalatan lehet6vé
teszi az El6fizet6 szaméra a Szolgaltaté tulajdonat képez0, az Elbfizetd részére atadott eszkbz visszaszolgéltatasat, valamint
igazolast ad a visszaszolgéltatéasrol az El6fizet6 részére.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizetdi szerz6désnek megfelel eléfizet6i felmondas esetében a
Szolgaltaté nem koti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezé, az Eléfizeté részére
atadott eszkbzbk visszaszolgaltatasat. Az Elbfizetd felmondasa, az elbfizetbi szerz6dés megsziinése az el6fizetsi szerzédéssel




0Osszefiiggé elektronikus hirkdzl6 eszkbzre vonatkozo polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgéri Térvénykonyvr6l sz6l6
térvény szabalyai az irAnyadok.

Az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiléndsen a Szolgéltato tulajdonat
képezb eszkéz amortizacios értékcsdkkenése) nem hérithato at az Elbfizet6re, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Elfizets érdekkérébe tartozé ok miatt
nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtésa megkezdésének 90 napon beliili idspontjaban, és
emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megkdtésétsl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.”

INTERNET, TELEFON 13.2.1

Kiegésziilt a kdvetkezdvel: ,A harmadik személy részére térténé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes elbfizetbi szerz6déssel rendelkezd Eléfizeté koteles —a Szolgaltatét terheld, legalabb hat
hénapos id6szakban megvaldsitott eléfizetdi hely ellenérzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel,
illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dija 20%-énak megfelelé 6sszegii kbtbér megfizetésére. A
Szolgéltato az Eléfizetével szembeni és kotbér mértékét meghaladd kéarat jogosult érvényesiteni.”

MOBIL INTERNET 14.

Uj pont: ,A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, kénnyen telepithet6 és hasznalhatd szoftverek és azokkal egyezd célra szolgalé
mas szolgéltatasok elérhetéségére és hasznélatara vonatkozo tajékoztatas”

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON, MOBIL
INTERNET 15.

Kiegészilt a ,tovabba a kiegészité médiaszolgéltatasok felsorolasa és meghatarozasa” széveggel.

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON, MOBIL
INTERNET1.sz. melléklet

Ugyfélszolgalatok elérhetdségei valtoztak.

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON, MOBIL
INTERNET 2.sz. melléklet

Hatosagi cimek, elérhetdségek frissitésre keriiltek.

KABELTEVE 4.5z. melléklet

Uj telepiilésekkel és a hozzajuk tartozo csatornakiosztasokkal béviilt. Egyéb dijak modosultak. Belépési dij, Készilék
behangolasi dij Automata hangolas esetén (1. késziilékre), Kiszallasi dij definicidja médosult.

INTERNET 4.sz. melléklet

- Uj teleptilésekkel boviilt, és a nem rendelhetd csomagok frissitésre kertiltek

- az a) pont cime maddosult: ,Internetet tartalmazo szolgaltatasok-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési
dij’

- a régi b) pont c) pontra valtozott, a tovéabbi szamozés médosult

- az Uj b) pont: ,Internetet nem tartalmazé szolgéltatasok”

TELEFON 4.sz. melléklet

Uj csomaggal és nem rendelhets szolgaltatasokkal boviilt.

KABELTEVE, INTERNET, TELEFON, MOBIL
INTERNET 5.sz. melléklet

Frissitésre kerlltek az egyes rendeletekre valé hivatkozésok.

KABELTEVE, TELEFON 6.sz. melléklet,
INTERNET, MOBIL INTERNET 7.sz. melléklet

Uj melléklet: A szolgaltato altal nydjtott akcios ajanlatok

Részletes tajékoztatasért kérjiik, fordulion iigyfélszolgalatunkhoz! Az ASZF-ek elérhetésége: www.tarrhu vagy az lgyfélszolgalati irodakban. Hatarozatlan idejii eléfizetsi
szerzédéssel rendelkezd el6fizetéink jogosultak arra, hogy a jelen kdzlemény kdzzétételét kovetd 8 (nyolc) napon beliil El6fizetsi Szerzédésiiket felmondjak. Amennyiben az el6zéek
szerinti modositas az eldfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatérozott idétartamu eléfizetdi szerzddést. Nem mondhatja fel az eléfizetd a hatarozott idétartamu eldfizet6i szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizeti szerzodést
a hatarozott id6tartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a hatarozott id6tartami eléfizetdi szerzddést, a szolgaltatd az el6fizetétél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
id6szakra esé kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idé lejartaig
jogosult felszamitani. Aki jelenleg még nem eléfizetdje a TARR Kft-nek, csupan igénybejelentést tett szolgaltatasunkra, az a jelen kdzlemény kbzzétételétél szamitott 8 (nyolc) napon
bellil minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elallhat az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétsl.

VALTOZASOK A CSATORNAKIOSZTASOKBAN

Valtozasok a szolgaltatas csomagokban:

Uj teleplilések keriiltek feltiintetésre: Adony, Aparhant, Kalocsa, Magocs, Zalaszentmihaly

Névvaltozasok: M4 helyett M4 Sport, Filmbox HD helyett Filmbox Extra HD




