
 

 

A TARR Kft. értesíti előfizetőit, hogy 2015.08.01-i hatálybalépéssel változtatja a Vezetékes műsorjel elosztási, az 
Internet elérési, a Helyhez kötött telefon hozzáférési, valamint a Mobil internet hozzáférési szolgáltatások Általános 
Szerződési Feltételeit. A változtatásra hatósági előírások, valamit a piaci körülmények változása miatt volt szükség. 
Az ÁSZF-ben az alábbi változások történtek: 

 Módosított pont Módosítás lényegének leírása 

TELEFON 3.1.5 
Törlésre került: „A Szolgáltató köteles  az egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatónak az általa készített előfizetői névjegyzék adatait 
térítésmentesen rendelkezésre bocsátani. Az adatszolgáltatási kötelezettség kiterjed a számozási körzet valamennyi olyan Előfizetőjének 
nevére, címére és előfizetői hívószámára, akik az adataik előfizetői névjegyzékben történő megjelenéséhez hozzájárultak.” 

TELEFON 3.1.10 
Az utolsó előtti bekezdés második mondata megváltozott: „Az egyéni Előfizető a hívásrészletező kiállítását utólag, két évre visszamenőleg 
is igényelheti a Szolgáltatótól, melyet a szolgáltató az igényléstől számított 15 napon belül köteles rendelkezésre bocsátani.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 5.1.3 

A második bekezdés első mondata az alábbira módosult: „A Szolgáltató az Előfizető által kért szünetelési időszak végén - amely nem 
lehet hosszabb, mint a szolgáltató általános szerződési feltételeiben a szüneteltetés leghosszabb időtartamaként meghatározott időtartam 
- a szolgáltatást köteles visszakapcsolni, és erről az előfizetőt haladéktalanul, de legkésőbb 24 órán belül értesíteni.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 5.1.6 

Kiegészült az „összegű” szóval. 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 5.2.4 

Az első mondat az alábbira módosult: „Ha az Előfizető az 5.2.1. pont szerinti korlátozás okát megszünteti és erről a Szolgáltató hitelt 
érdemlő módon tudomást szerez, a Szolgáltató köteles a tudomásszerzéstől számított 72 órán belül a korlátozást megszüntetni. 
Amennyiben az előfizető a korlátozás okának megszüntetésekor az előfizetői szerződést felmondja, és arról a szolgáltató a korlátozás 
okának megszüntetéséig tudomást szerez, vagy a felek az előfizetői szerződés megszüntetésében közösen megegyeznek, a szolgáltató - 
az előfizető ellentétes nyilatkozata hiányában - a korlátozást az előfizetői szerződés megszűnéséig fenntartja.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 6.1.1.3 

Kiegészült a következővel: „Nem köteles a szolgáltató 48 órán belül a hibabehatároló eljárás eredményéről értesíteni az előfizetőt, 
amennyiben a valós, a szolgáltató érdekkörébe tartozó hiba elhárításához nem szükséges helyszíni, az előfizetői hozzáférési ponton vagy 
azt is érintően lefolytatandó vizsgálat.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 6.1.1.4 

Az első bekezdés az alábbira módosult: „A Szolgáltató köteles az Előfizető által bejelentett, a hibabehatároló eljárása eredményeként 
valós, érdekkörébe tartozó hibát kijavítani. A hiba bejelentésétől a hiba kijavításáig terjedő időtartam nem haladhatja meg a 72 órát.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 6.1.1.5 

Az alábbira módosult: „Amennyiben a hiba kijavításához harmadik személy (például hatóság, közműszolgáltató vagy ingatlantulajdonos) 
hozzájárulása szükséges, a hozzájárulást a szolgáltatónak a hibabejelentéstől számított 48 órán belül meg kell kérnie. A hozzájárulás 
beszerzésének ideje nem számít be a 6.3. és 6.4. pontban meghatározott határidőbe. A szolgáltató a hibabejelentéstől számított 48 órán 
belül köteles az előfizetőt a hozzájárulás szükségességéről és okáról, valamint arról értesíteni, hogy a hozzájárulás beszerzésének ideje 
nem számít be a 6.3. és 6.4. pontban meghatározott határidőbe.” 

KÁBELTÉVÉ, TELEFON, MOBIL 
INTERNET 6.1.1.6 

Javítva lett az első bekezdés: „Kivizsgálás” helyett „hibabejelentés kivizsgálása”, valamint „kijavítás” helyett „hiba kijavítása”. 
A második bekezdés első mondata az alábbira módosult: „Ha a hibabejelentés kivizsgálása, vagy a hiba kijavítása időpontjában a 
Szolgáltató és az Előfizető megállapodott, és a hiba kijavítása a meghatározott időpontban a Szolgáltató érdekkörén kívül eső okok miatt 
nem volt lehetséges, úgy a hiba kijavítására a rendelkezésre álló határidő a Szolgáltató érdekkörén kívül eső okból alkalmatlannak 
bizonyult időponttól a Szolgáltató kezdeményezésére a felek által közösen meghatározott új, alkalmas időpontig eltelt időtartam nem 
számít be a 6.1.1.4. pontban meghatározott határidőbe.” 

INTERNET, TELEFON 6.1.1.6 
Kiegészült a következővel: „Amennyiben a kivizsgálás vagy a kijavítás időpontjában a Szolgáltató és az Előfizető megállapodott, és a hiba 
kijavítása a meghatározott időpontban ez Előfizető érdekkörében felmerült okból nem lehetséges, és arról a Szolgáltatót nem tájékoztatta 
bizonyítható módon, akkor Szolgáltató jogosult kiszállási díjat felszámítani.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 6.1.1.7 

Az alábbira módosult: „Nem minősül elhárítottnak a hiba, amennyiben az Előfizető az eredeti hibabejelentés szerinti hibát ismételten 
bejelenti a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstől, annak elmaradása esetén a hibaelhárítás időpontjától számított 72 órán belül. 
Ebben az esetben nem számít be a hiba kijavítására rendelkezésre álló határidőbe a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstől, 
annak elmaradása esetén a hibaelhárítás időpontjától az Előfizető által tett ismételt hibabejelentésig eltelt időtartam.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON 
6.1.2.9, valamint MOBIL INTERNET 
6.1.2.8 

A b) pont megváltozott és bővült a c) ponttal:  
„b) 6.1.2.11. pontban meghatározott értesítésre nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől minden késedelmes nap után az értesítés 
megtörténtéig,  
c) a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől minden megkezdett késedelmes nap után a hiba elhárításáig terjedő 
időszakra.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON 
6.1.2.11, valamint MOBIL INTERNET 
6.1.2.10 

Új pont: „A szolgáltató köteles a hiba elhárítását követően haladéktalanul, de legfeljebb 24 órán belül értesíteni az előfizetőt a hiba 
elhárításáról.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 6.2.1 

Az a) és b) pont az alábbira módosult: 
„a) előfizetői panasz: előfizetői szerződés alapján igénybevett elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtásával összefüggésben az előfizető 
által tett olyan bejelentés, amely az előfizetőt érintő egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszüntetésére irányul és nem minősül 
hibabejelentésnek;   
b) hibabejelentés: az előfizető által tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hírközlési szolgáltatás nem előfizetői szerződés szerinti 
teljesítésével, így különösen a szolgáltatás minőségének romlásával, mennyiségi csökkenésével, vagy igénybevételi lehetőségének 
megszűnésével kapcsolatos.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 6.2.6 

Az alábbira módosult: „Az Előfizetőt az Eht. és az előfizetői szerződésekre vonatkozó NMHH elnöki rendelet alapján megillető kötbér az 
arra okot adó szerződésszegő magatartás bekövetkezésének napjától esedékes. 
A Szolgáltatót terhelő kötbérfizetési kötelezettségnek a Szolgáltató a szerződésszegő magatartás megszűnésétől számított 30 napon 
belül – az Előfizetőt megillető kötbér mértékéről és a kötbérfizetésre okot adó szerződésszegő magatartásról és a kötbérfizetési 
kötelezettség teljesítésének módjáról szóló kifejezett tájékoztatással együtt – köteles eleget tenni. A szolgáltató köteles továbbá a kötbér 
összegének meghatározására általa alkalmazott számítást a tájékoztatásban olyan módon feltüntetni, hogy az előfizető számára lehetővé 
váljon a számítás helyességének ellenőrzése. A kötbérfizetési kötelezettség teljesítését a Szolgáltató nem kötheti az Előfizető kötbérre 
vonatkozó igényének bejelentéséhez.  
A Szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettségének úgy köteles eleget tenni, hogy 
a) a kötbért a havi számlán, vagy előre fizetett szolgáltatás esetén az Előfizető egyenlegén jóváírja, vagy 
b) az előfizetői szerződés megszűnése esetében a kötbért vagy annak meg nem fizetett részét az Előfizető részére egy összegben, 
jelenlévők esetében az ügyfélszolgálaton -távollévők esetében - amennyiben a szolgáltató az Előfizető szükséges adataival rendelkezik 
banki átutalással, egyébként postai úton fizeti meg.” 

INTERNET, MOBIL INTERNET 6.2.7 

Kiegészült a következővel: „Az előfizetői szerződések késedelmes vagy hibás teljesítése esetében a Szolgáltató a Felhasználó 
vagyonában okozott kárt köteles megtéríteni, az elmaradt haszon kivételével. 
A Szolgáltató felelőssége felróhatóság esetén áll fenn, azaz mentesül a kártérítési felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a késedelem 
elkerülése vagy a hibátlan teljesítés érdekében úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben általában elvárható. Az általános elvárhatóság 
szempontjából a Szolgáltató feltételezi a gazdasági életben körültekintő, megfelelően informált Ajánlattevőt, Előfizetőt és Felhasználót, aki 
a rendelkezésére álló információk birtokában képes ésszerű vásárlói döntést hozni. 
Nem kell a Szolgáltatónak megtéríteni a kárnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abból származott, hogy az Előfizető a kár 
elhárítása, illetőleg csökkentése érdekében nem úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben általában elvárható. A kármegelőzési és 
kárenyhítési kötelezettség teljesítéseként az Előfizető vállalja, hogy a Szolgáltatót haladéktalanul értesíti, hogy a Szolgáltató szolgáltatása 



 

 

részben vagy egészen nem megfelelően működik. A Szolgáltató nem felel azokért a károkért és költségekért, amelyek azért merültek fel, 
mert az Előfizető kárenyhítési kötelezettségét késedelmesen vagy egyáltalán nem teljesítette.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 6.4.2  

A második bekezdésben a „legalább egy évig meg kell őriznie” helyett „bejelentés időpontjától számítva 2 évig köteles megőrizni.” 
A harmadik bekezdésben a „fogyasztóvédelemről szóló törvény szerinti időpontig megőrizni” helyett „2 évig köteles megőrizni” 
A negyedik bekezdés vége az alábbira módosult: „A hangfelvétel másolatát a Szolgáltató köteles az Előfizető kérésére 30 napon belül 
rendelkezésre bocsátani. A szolgáltató a hangfelvétel kiadását az előfizető azonosításán túl egyéb feltételhez nem kötheti. Az Előfizető 
részére előfizetői bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a másolatot biztosítani.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 6.4.6.4 

Az utolsó bekezdés második mondata az alábbira módosult: „A szolgáltató által küldött elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a 
kézbesítési visszaigazolás napján - az ellenkező bizonyításáig - az előfizető értesítését megtörténtnek kell tekinteni.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 7.1.11.1 

Az első mondat az alábbira módosult: „A Szolgáltató az Előfizető igénye alapján vagy a 7.1.11.10 pontban leírt ráutaló magatartással való 
áttérést követően elektronikus úton bocsátja ki a számlát.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 7.1.11.3 

Törlésre került: „továbbá, hogy az Előfizető írásban nyilatkozzon az ÁSZF, különösen az elektronikus számlázásra vonatkozó részei 
megismeréséről” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 7.1.11.10 

Új pont: „Amennyiben a Szolgáltató három egymást követő számlázás alkalmával a papíron kibocsátott számla mellé olyan értesítőt 
helyez el, melyben arról tájékoztatja az Előfizetőt, hogy ő az elektronikus számla kibocsátás minden feltétével rendelkezik (Ügyfélkapu 
regisztráció során megadott email cím, csoportos befizetés, mint fizetési mód), és jelzi, hogy a 3. értesítést követően a papíros számla 
helyett elektronikus számlát bocsát ki, továbbá ez idő alatt az Előfizető nem jelzi, hogy továbbra is papíros számlát kér, úgy az 
elektronikus számlázásra való áttérés ráutaló magatartással létrejön.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 7.5.2.5 

A második bekezdéstől kezdve az alábbira módosult: „A hibás teljesítéssel kapcsolatban a hiba kijavítására nyitva álló 6.1.1.4. pont 
szerinti határidő eredménytelen eltelte esetén a határidő eredménytelen elteltétől a hiba elhárításáig terjedő időszakra az alábbi vetítési 
alap 
- négyszerese, ha a hiba következtében az  előfizetői szolgáltatást a Szolgáltató által vállalt minőséghez képest alacsonyabb minőségben 
képes csak az előfizetői szerződés szerinti minőség romlásával, vagy mennyiség csökkenésével lehetett igénybe venni, 
- nyolcszorosa, ha a hiba következtében az előfizetői szolgáltatást nem lehetett igénybe venni. 
A kötbér meghatározásához szükséges vetítési alap a hibabejelentés hónapjára vonatkozó, egyedi előfizetői szerződés  szerinti havi 
előfizetési díj és az előző havi forgalmi díj összege alapján egy napra vetített összeg.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 7.5.2.6 

A második mondat az alábbira módosult: „Ha a Szolgáltató visszakapcsolási díjat nem számít fel, a kötbér mértéke az előfizetői szerződés 
alapján az adott előfizetői szolgáltatással kapcsolatban a visszakapcsolás időpontja szerinti hónapra vonatkozó havi előfizetési díj, vagy 
előre fizetett díjú szolgáltatás esetén az előre fizetett díj egy harmincad részének négyszerese.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 9.1.2 

Kiegészült a következővel: „Az előfizetői szerződés megkötését megelőzően a szolgáltató köteles igazolható módon tájékoztatást adni a 
határozatlan és a határozott idejű előfizetői szerződés megkötésének lehetőségéről, és igazolható módon bemutatni azok részletes 
feltételeit. A tájékoztatás elmaradása esetén az előfizetői szerződésben az előfizetőt érintő, a határozott idejű előfizetői szerződésből 
eredő bármilyen hátrányos jogkövetkezményt megállapító szerződéses rendelkezés semmis.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 9.2.3 

Törlésre került: „Amennyiben az előfizetői szerződés módosítására díjváltozás miatt kerül sor, a nyilatkozattétel elmulasztása – a feleknek 
az egyedi előfizetői szerződésben rögzített, erre vonatkozó megállapodása esetén –, mint ráutaló magatartás, elfogadásnak minősül 
abban az esetben, ha a Szolgáltató  a 6.4.6.3 -6.4.6.5 pontoknak megfelelően tett eleget értesítési kötelezettségének.” 
 
Kibővült az alábbiakkal: „Az egyedi előfizetői szerződés időtartamát érintő módosítást megelőzően a szolgáltató köteles igazolható módon 
tájékoztatást adni a határozatlan és a határozott idejű előfizetői szerződés részletes feltételeiről. A tájékoztatás elmaradása esetén az 
előfizetői szerződésben az előfizetőt érintő, a határozott idejű előfizetői szerződésből eredő bármilyen hátrányos jogkövetkezményt 
megállapító szerződéses rendelkezés semmis. 
 Ráutaló magatartással határozatlan időre kötött egyedi előfizetői szerződés ráutaló magatartással akkor módosítható, ha az előfizető az 
előfizetői szerződés ideje alatt igazolható módon szóban vagy írásban nyilatkozik arról, hogy amennyiben a szolgáltató az előfizetői 
szerződés módosítását kezdeményezi, az előfizető nyilatkozattételének elmulasztása, vagy tevőleges magatartásának tanúsítása 
elfogadásnak minősül.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 9.2.4.1 

Kiegészült a következővel: „a fogyasztói árszínvonal meghatározott változása esetén a szolgáltató jogosult a szolgáltatás díjának naptári 
évenként legfeljebb egyszeri módosítására.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 9.2.4.2 

Kiegészült a következővel: „az olyan költség - az előfizetői szerződés megkötésekor előre nem látható - növekedése, amely a szolgáltató 
harmadik személlyel fennálló szerződéses kapcsolatából ered és közvetlenül beépül a szolgáltatás díjába.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 9.3.1 

„Az átírás díját a 4. sz. melléklet tartalmazza” bővült a „, azzal, hogy a Szolgáltató a belépési díjat az Előfizetőtől nem követeli.” résszel. 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 9.3.2 

Az teljes pontban „3 hónap”kifejezés módosult „90 napra”. 
Kiegészült a d) ponttal: „az áthelyezési igényt - a díjtartozásról szóló felszólításban megjelölt, de legalább 30 napos határidő elteltét 
követően is esedékes - díjtartozása miatt elutasítja.” 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 1.sz. melléklet 

Ügyfélszolgálati irodák módosultak. 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON, 
MOBIL INTERNET 2.sz. melléklet 

A Média- és Hírközlési Biztos elérhetősége megváltozott. 

KÁBELTÉVÉ, INTERNET, TELEFON 
3.sz .melléklet 

„A szolgáltató telefonos ügyfélszolgálati ügyintézőjének 60 másodpercen belüli élőhangos bejelentkezésének százalékos aránya az 
ügyfélszolgálat felé indított sikeresen felépült hívások esetén” mutató értéke 65%-ra módosult. 

KÁBELTÉVÉ 4.sz. melléklet Csatornakiosztások módosultak. 

INTERNET 4.sz. melléklet Csomagokban foglalt email és email tárhely változott. 

 
Részletes tájékoztatásért kérjük, forduljon ügyfélszolgálatunkhoz! Az ÁSZF-ek elérhetősége: www.tarr.hu vagy az ügyfélszolgálati irodákban. Határozatlan idejű előfizetői 
szerződéssel rendelkező előfizetőink jogosultak arra, hogy a jelen közlemény közzétételét követő 8 (nyolc) napon belül Előfizetői Szerződésüket felmondják. Amennyiben az előzőek 
szerinti módosítás az előfizető számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult 
felmondani a határozott időtartamú előfizetői szerződést. Nem mondhatja fel az előfizető a határozott időtartamú előfizetői szerződést ilyen esetben akkor, ha az előfizetői szerződést 
a határozott időtartamból eredő kedvezmények figyelembevételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott 
kedvezményeket érinti, és az előfizető felmondja a határozott időtartamú előfizetői szerződést, a szolgáltató az előfizetőtől nem követelheti a szerződés felmondását követő 
időszakra eső kedvezmény összegét. Ebben az esetben a szerződés felmondási ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgáltató az igénybe vett kedvezményeket a felmondási idő lejártáig 
jogosult felszámítani. Aki jelenleg még nem előfizetője a TARR Kft-nek, csupán igénybejelentést tett szolgáltatásunkra, az a jelen közlemény közzétételétől számított 8 (nyolc) napon 
belül minden hátrányos jogkövetkezmény nélkül elállhat az előfizetői szerződés megkötésétől. 



 

 

 
 

VÁLTOZÁSOK A CSATORNAKIOSZTÁSOKBAN 
 
Változások a szolgáltatás csomagokban: 
 
 

Területi besorolás vagy egyéb megnevezés Csomag neve Csomagból kikerült Csomagba bekerült 

Értéknövelt digitális csomag 
Közszolgálati,  
Digitális Start   

M1 HD, M2 HD, Duna HD, Duna World HD, 
M4, M4 HD 

Szekszárd, Zalaegerszeg, Mecseknádasd Mini   M4, M4 HD 

Paks Szociális   M4, M4 HD 

Szekszárd, Zalaegerszeg, Mecseknádasd, Paks Alap   Cool HD, Film+ HD, RTL II HD 

Szekszárd, Zalaegerszeg, Mecseknádasd, Paks Extra   
Bonum TV, Fishing & Hunting Channel, 
Life Network HD, Ozone Network HD 

Seregélyes / Barlahida / Bázakerettye / Kustánszeg / Kiscsehi, Lispeszentadorján / 
Zalatárnok / Pacsa / Tófej / Pakod, Petrikeresztúr, Gutorfölde, Dióskál, Egeraracsa Mini Duna World M4 

Mobil TV - M3 M4, Duna World 

 
 
Névváltozások: MTV European helyett MTV, National Geographic Wild helyett Nat Geo Wild 


