A TARR Kift. értesiti el6fizetdit, hogy 2014.05.05-i hatalybalépéssel valtoztatja a Vezetékes misorjel elosztasi, az
Internet elérési, valamint a Helyhez kététt telefon hozzaférési szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeit. A
véltoztatasra hatdsagi eldirasok, valamit a piaci kériilmények valtozasa miatt volt szilkség. Az ASZF-ben az alabbi
valtozasok toérténtek:

a modositott a modositas lényegének rovid leirasa

pont KABELTV INTERNET TELEFON

A méasodik mondat az alabbira valtozott: Ha az El6fizetd tobb
késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz
238 létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald erbsité -
felszerelését a Szolgéltato az egyedi szerzGdésben régzitett
tébbletdijazas ellenében vallalja (plusz vételi hely dija).

A harmadik mondat az aldbbira valtozott: Szolgéltaté az altala,
411 vagy a megbizott alvéllalkozd éltal kiépitett plusz vételi -
helyekre is véllalja a szolgéltatési minbséget.

Uj pont:

A plusz vételi helyekre kotott lzemeltetési megallapodas
érvényét és hatalyat veszti eléfizeté valtozas vagy végpont
valtozas esetén.

- Eléfizet6 személyének véltozasa esetén (atirds) az Uj
eléfizetd kérheti a meglévé és eddig is fizetett plusz végponti
helyekre a tovabbi lizemeltetést szolgaltatasi dij ellenében.
Ehhez a szolgéltatét személyes ellenbrzésre a végponti
ingatlanba a bejutasat biztositani kell. Az ellenbrzés soran
feltart  hianyossdgokat a szolgaltatd az elbfizetével
egylittmiikddve és jovahagyasaval dij ellenében elhéritja.
(plusz vételi hely kiépitési dija vagy atadasi ponton tdli hiba
elharitasi daj szémolhaté fel. (A 4 sz. melléklet szerinti
diftételek)

- Uj eléfizeté mar meglévé végponton ahol van kiépitett plusz
vételi hely és az el6z0 elbfizetd a plusz vételi helyekre kérte az
lizemeltetést szolgaltatasi dij ellenében ami a szolgaltatasi
szerzBdés végponton tortén6 lemondaskor sziint meg az Uj
eléfizetd kérheti a meglévé és eddig is fizetett plusz végponti
helyekre a tovabbi lzemeltetést szolgaltatasi dij ellenében.
Ehhez a szolgéltatét személyes ellenbrzésre a végponti
41141 ingatlanba a bejutését biztositani kell. Az ellenbrzés soréan -
feltart  hianyossdgokat a szolgaltatd az elbfizetével
egylttmiikddve és jovahagyasaval dij ellenében elharitja.
(plusz vételi hely kiépitési dija vagy atadasi ponton tdli hiba
elharitasi daj szémolhaté fel. (A 4 sz. melléklet szerinti
dijtételek)

- Eléfizet6 uj végponti helyre kéltozott és oft nincs kiépitett
plusz vételi hely akkor a plusz vételi hely létesitési szabélyai
szerint kérheti annak a kiépitését és az lizemeltetését. Az
el6z6 végponton kiépitett plusz vételi hely/helyek jogai és
kotelezettségei nem hozhatok at. az uj végontra.

- Eléfizet6 Uj végponti helyre kéltozott és ott van kiépitett plusz
vételi  hely/helyek és az elbfizetbnek ez megfelel6
elrendezésben van és az el6z6 elbfizeté a plusz vételi
helyekre kéri az lizemeltetést szolgéltatasi dij ellenében, akkor
ehhez a szolgaltatt személyes ellenbrzésre a végponti
ingatlanba a bejutését biztositani kell. Az ellenérzés soran
feltart  hianyossdgokat a szolgaltatd az eléfizetével
egylttmiikidve és jovahagyasaval dij ellenében elharitja.
(plusz vételi hely kiépitési dija vagy atadasi ponton tdli hiba
elharitési daj szémolhato fel. (A 4 sz. melléklet szerinti
dijtételek)

Uj pont: ,4.2.2. Kiilsé DNS korlatozas

A Szolgéltatd  biztonsdgos internet elérés nyujtésa
érdekében a domain nevek feloldasahoz csak az altala
mikodtetett  DNS — szerverek  elérését  biztositja,
dinamikusan valtoz6 IP cimmel rendelkez6 csomagu
Eléfizets &ltali DNS szolgaltatds miikodtetését pedig
korldtozza, ezzel megakadélyozva, hogy az Eléfizetd
tudtdn  kivil  adathaldszat  céliabdl  mikédtetett
szerverekhez csatlakozzon. Amennyiben  Eléfizetének
szilksége van kils6 DNS szerverek elérésére, akkor
Szolgaltatd ezt részére — irdsos igénybejelentést és
indoklast kévetéen - dijmentesen biztositja.”
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Uj pont: ,4.2.3. HTTP és HTTPS korlatozas

Eléfizetd irdnyabél HTTP és HTTPS korlatozéas:
dinamikusan valtoz6 IP cimmel rendelkez6 csomagok
esetében a Szolgaltatd internet irAnyaba megfertéz6dott
Eléfizetbi eszkbzbkr6l szarmazo hamisitott tartalom
publikdlasanak  elbzetes megakadalyozasa  céljabdl
Szolgaltato a HTTP és HTTPS protokollokhoz tartozé
szabvanyos portokat korlatozza (WEB  szolgaltatas
mikodtetése). Amennyiben Elbfizetének sziiksége van
HTTP és HTTPS portok kils6 elérésére, akkor a
Szolgéltato ezt részére — irasos igénybejelentést és
indoklast kévetéen - dijmentesen biztositja.”
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Uj pont: ,4.2.4. LAN halézati protokollok korlatozas

LAN halézati protokollok Internet iranyu korlatozésa: helyi
halozathan  alkalmazott NetBIOS, Windows shares
protokollok Internet iranyd mikédését a Szolgaltaté az

424 ) Eléfizeté biztonsdga érdekében korlatozza (arra az esetre,
ha az Eléfizet6 tiizfalbeéllitasa nem megfelel6). Ezen
korlatozas kikapcsolasara nincs lehetéség mivel az internet
elérés miikodését, internet hasznélatat nem befolyasolja.”
6.1.1.1 Torlésre kerllt a ,szerz6désszamat’ kifejezés.
Az 5.sz. mellékletre valo hivatkozas javitasra keriilt a 6.sz.
12.14¢) ;
mellékletre.
14.1.7 A szbvegbe a 3 munkanapon belil” kifejezés helyett ,5 munkanapon beliil” kerilt.
3.sz. Uj hozzaférés létesitésének meghatarozasanal a ,tovabbi )
melléklet hozzaférés” kifejezés helyett ,plusz hozzéférés” szerepel.
+§|egeszult ,1,Az .a’?a"’.g kabelt.’eve" szolga{{atasra 6léfizet6 40M és 80M csomagok arai csokkentek, a csomagok
ligyfelek eléfizetési dijcsomagtél fiiggetleniil a Tarr Info / | . .~ . . o . o . . .y .y
. o RO ) savszélességeinek mértékegysége kbit/s-rél  Mbit/s-ra | 189-es szadm hivasa torlésre
4.amelléklet | Promdciés csatornat is lathatjak. A Tarr Kft. jogosult a csatorna . L e " . .
. L . i . -, | valtozott, valamint Uj telepllések keriltek az ellatott | kerilt.
helyén promécios miisorszolgéltatast (csatornat) elosztani. - P
. ; L . tertletek kozé.
szbveggel, valamint a csatornakiosztdsok médosultak.
4.b melléklet Tovabbi vételi hely kiépitésének dija torlésre keriilt. -
4bésdc Fizetési felszolitas dija és definiciéja valtozott:Definicio: ,A fizetési kbtelezettségét hatéridén beliil nem teljesité Eléfizet6 részére megalapozottan kiildétt ajanlott
ALl levél kéltsége.” A dij brutté 760 Ft-rol bruttd 1000 Ft-ra modosult , valamint bevezetésre kerlilt a ,Fizetési késedelemmel rendelkezé eléfizetd irasbeli
melléklet P e .
t4jékoztatasanak dija”. a dij mértéke brutté 255 Ft.
A Belépési dij definicidjaban az alabbi valtozas tortént: ,A dij
fejében a Szolgaltatdé egy elbfizet6i hozzaférési pontot
(eléfizet6i interfész) épit ki, tébb hozzaférési pont igény esetén
4.¢ melléklet (plusz vételi hely) az el6fizeté plusz vételi hely kiépitése dij )
' megfizetésére kételes. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés els6 konfiguralasat - kabeltévé esetén a
dijcsomag csatoréira val6 elsé automatikus behangolasat -
vagy annak megkisériésének dijat is.”
A Késziilék behangolasi dij Automata hangolas esetén” és a
4. melléklet ,Készillék behangolasi dij kivant csatorna sorrend esetén” )

meghatarozasokban a ,tovabbi készllék” helyett ,plusz vételi
helyen 1évd késziilék” szerepel.

Részletes tajékoztatasért kérjik, fordulion iigyfélszolgalatunkhoz! Az ASZF-ek elérhetésége: www.tarrhu vagy az (gyfélszolgalati irodakban. Hatarozatian idejii eléfizetsi
szerz8déssel rendelkezd eléfizetéink jogosultak arra, hogy a jelen kozlemény kézzétételét kovetd 8 (nyolc) napon bellil Eléfizetéi Szerz8désiiket felmondjak. Amennyiben az el6z6ek
szerinti modositas az eldfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzddést. Nem mondhatja fel az eléfizetd a hatarozott idétartamu eléfizetsi szerzodést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetsi szerz6dést
a hatarozott id6tartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja a hatérozott id6tartamu el6fizetdi szerzédést, a szolgaltatd az eldfizet6tél nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
id6szakra esé kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idd lejartaig
jogosult felszamitani. Aki jelenleg még nem eléfizetéje a TARR Kift-nek, csupan igénybejelentést tett szolgaltatasunkra, az a jelen kdzlemény kdzzétételétdl szamitott 8 (nyolc) napon
bellil minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elalihat az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétl.

Valtozasok a csatornakiosztasokban 2014.05.05-t6l:

Teriileti valtozasok:

Aba és kornyéke telepiilései bekerlltek a "Szekszard és kdrnyéke" kiosztas telepiiléseihez.

Uj telepiilések és hozzajuk tartozé kiosztasok keriiltek feltiintetésre.

Valtozasok a szolgaltatdas csomagokban:

Teriileti besorolas vagy egyéb megnevezés Csomag megnevezése Csomagbdl kikeriilt Csomagba bekeriilt
Digitalis Platina Mix - Nota TV, PAX TV
Digitalis Ritmus Nota TV
Nem rendelhets digitalis csomagok D1,D3 megsz(int -

Névvaltozasok:

- Private Spice helyett Brazzers TV Europe
- AXN Sci-Fi és AXN Crime helyett AXN Black és AXN White

- Filmbox Extra1 helyett Filmbox Plus
- Prizma TV helyett RTL+




