A TARR Kift. értesiti el6fizetdit, hogy 2014.01.01-i hatalybalépéssel valtoztatja a Vezetékes misorjel elosztasi, az
Internet elérési, valamint a Helyhez kététt telefon hozzaférési szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeit. A
véltoztatasra hatdsagi eldirasok, valamit a piaci kériilmények valtozasa miatt volt szilkség. Az ASZF-ben az alabbi
valtozasok toérténtek:

a modositott a modositas lényegének rovid leirasa
pont KABELTV INTERNET TELEFON
A pont kiegésziilt az alabbi szdvegrésszel:
Beszéd atvitelen  kivili  célra  torténd
3122 N hasznalatbol adodo problémakkal
e kapcsolatosan a VolP miiszaki
tulajdonsagaibél ~ adédéan  Szolgéltatd
felelésséget nem véllal.
Az utolsé mondat vége az alabbira valtozott: ..., mely
3.1.16. esethen az Eléfizetd az elvégzett munkalatoknak
megfelel6 dij fizetésére kiteles.
A pont kiegészilt az alabbi szévegrésszel: Amennyiben az Elbfizeté részér6l felmeriil az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a szolgéltatast ahol az adott
32 szolgéltatast mér valaki mas igénybe veszi azt a Szolgaltatatd csak Ugy tudja biztositani, hogy az Uj El6fizetd részére a Szolgaltatd 6nallé, uj bek6tkabelt épit kil
- . N A A masodik bekezdés kiegészilt az alabbi
A masodik - bekezdés ~Kegészilt az - alabbi szbvegrésszel: A hozzaférési pont helyét
szbvegrésszel: ...kimeneti pontja, akkor is, ha az Elbfizets loaltatasi i stel .
35. Eléfizetd a szolgaltatasi igénybevétele sordn a | - Ofizeld a szolgaliatasi igénybevétele sordn
) | lgenypevetele - soran ltoztathatia meg Ui ho, a
Szolgéltato kizarésaval a halozatot médositja, atépiti. gem vatozlaihaa g ugy, hogy
zolgaltato kizarasaval a halozatot médositja,
atépiti.
A pont kiegésziilt az alabbi szdvegrésszel:
Elsédleges hozzéférési pontot a Szolgéltaté a
szerzG6dés alapjan biztositia. Tovabbi egy
A pont kiegészlilt az alabbi szévegrésszel: Elsédleges szavatolt min6ségl vételi hely is igénylehet6,
hozzaférési pontot a Szolgéltato a szerz6dés alapjan de a Szolgéltato csak az é&ltala vagy éltal
biztositjia. Tovabbi szavatolt minéségi vételi helyek is megbizott alvallalkozo altal kiépitett tovabbi
igénylehetdk, de a Szolgéltaté csak az éltala vagy altal vételi helyekre vaéllala a szolgaltatasi
megbizott alvallalkoz6 altal kiépitett tovabbi vételi minéséget. A plusz kiépités és az ezen
helyekre véllalia a szolgaltatasi minéséget. A plusz pontokhoz tartozd egyéb koliségek tételes
kiépités és az ezen pontokhoz tartozd egyéb kiltségek | A pont kiegészlilt az alabbi szdvegrésszel: Elsdleges | listajat az 4. sz. melléklet tartalmazza.
tételes listéjat az 4. sz. melléklet tartalmazza. | hozzaférési pontot a Szolgéltaté a szerz6dés alapjan | Amennyiben az El6fizeté nem kivénja a plusz
Amennyiben az Elbfizets6 nem kivanja a plusz | biztositia. Tovabbi szavatolt minGségii vételi helyek is | hozzéaférési pont iizemeltetési dijat megfizetni
hozzaférési  pont lizemeltetési  dijdt megfizetni | igénylehetbk, de a Szolgéltatd csak az altala | szerz6déses id6tartama alatt, akkor a
szerzédéses idbtartama alatt, akkor a Szolgaltatd a | biztositott integrélt eszkéz (Cabel modem, Router, | Szolgéltaté a munka elvégzését kévetben
munka elvégzését kbvetben csak 6 honapig vallalia | WIFI) outputiaira vallalja a szolgéltatasi min6séget és | csak 6 hoénapig véllala ingyen a
ingyen a szolgéltatasminbségi célértékeket és a 72 | csak azokat mindsiti plusz hozzaférési pontnak. Ezen | szolgaltatésminGségi célértékeket és a 72
6ras hibaelharitasi kotelezettséget. Ezt kévetben a | pontokra az Eléfizet6 iizemeltetési szerz6dést kbthet. | doras  hibaelhéritasi  kotelezettséget.  Ezt
Szolgéltatd  természetesen mindent megtesz a | Amennyiben az Eléfizeté nem kivanja a plusz | kévetben a Szolgéltatd természetesen
minéségi és akadalymentes szolgaltatas nyujtésaért, | hozzaférési pont (zemeltetési dijat megfizetni | mindent megtesz a  min6ségi  és
411 de az ilyen hozzaférési pontok  esetében | szerzédéses idtartama alatt, akkor a Szolgéltaté a | akadalymentes szolgaltatas nydjtasaért, de
T hibaelharitasért minden egyes esetben egyszeri | munka elvégzését kbvetben csak 6 hénapig véllaljia | az ilyen hozzaférési pontok esetében
koltséget szamol fell A Szolgaltaté igy jar el minden | ingyen a szolgaltatésminGségi célértékeket és a 72 | hibaelhéritésért minden egyes esetben
lizemletetési dij megfizetés nélkil hasznalt analég | Orés hibaelhéritasi kitelezettséget. Ezt kivetben a | egyszeri koltséget szamol fell A Szolgaltato
eléfizetéi 2.-4. végpont (plusz hozzaférési pont) | Szolgaltaté természetesen mindent megtesz a | igy jar el minden iizemletetési dij megfizetés
esetében illetve 2.-3. digitélis végpont esetében. minBségi és akadalymentes szolgaltatés nydjtasaért, | nélkiil hasznélt plusz végpont esetén.
A Szolgéltaté az ingatlanban mér rendelkezés all6 | de az ilyen hozzaférési pontok esetében | A Szolgéltaté az ingatlanban mér rendelkezés
kiépitett rendszert is mindsitheti olyannak, melyre az | hibaelharitasért minden egyes esetben egyszeri | allo kiépitett rendszert is minésitheti,
eléfizetd kérhet minbségi célérték és hibaelhéritési | koltséget szamol fell A Szolgaltaté igy jar el minden | olyannak melyre az eléfizeté kérhet minGségi
kotelezettséget a Szolgaltatotol. llyen esetben a | lzemletetési dij megfizetés nélkil hasznalt plusz | célérték és hibaelhéritési kotelezettséget a
megfelelének mindsitett rendszeren. A mindsités | végpont esetében. Szolgéltatotdl. llyen esetben a megfelelének
megszerzését kbvetben a Szolgaltaté 6 hénapig ingyen minGsitett ~ rendszeren. A minGsités
majd azt kbveten dijazés ellenében (plusz hozzaférési megszerzését kévetben a Szolgaltato 6
pont iizemeltetési dijat)véllalia a ASZF-ben foglalt honapig ingyen majd azt kévetben dijazas
minéségi célérték és hibaelharitasi kotelezettséget, ellenében  (plusz  hozzaférési  pont
természetesen az els6dleges vételi helyre ebben az lizemeltetési dijét) véllala az ASZF-ben
esetben vallalja a Szolgaltatd kételezettségeit. foglalt minéségi célérték és hibaelharitasi
kotelezettséget, természetesen az els6dleges
veteli helyre ebben az esetben vallalja a
Szolgéltato kitelezettségeit.
431 A pont kiegésziilt az aldbbi szovegrésszel: Amennyiben az Eléfizeté olyan atalakitést eszk6zél a halézaton mellyel a Szolgaltatés minGségét a Szolgaltatd
U rendszerén bérhol rontja a Szolgéaltaté jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktataséra.
5212 A 200 Gigabyte adatmennyiség 2600 Gigabyte
T adatmennyiségre modosult.
A pont utols6 mondata az alabbira valtozott: A
szolgaltatas korlatozasa a tevékenységgel érintett
szolgéltatas ~ Elbfizetd  éltali  hasznélatanak
523 felfiiggesztését vagy az Elbfizeté altal igénybe vett
o Internet-hozzéférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 64 kbps savszélességre tortené
lassitasat jelenti.
6.1.1.1 A szdvegbdl torlése kerlilt a ,vagy elektronikus levélben” kifejezés.
6.1.2.7. A kiszallasi dij definiciojanak modosulasa miatt a)-d). pontok térlésre kertiltek és bekertilt az Gj kritérium.
919 Kiegésziilt kabeltévé és internet esetében a h) ponttal, telefon esetében az i) ponttal:

amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az El6fizets magatartisa okan — korltozza az Eléfizetdnek nydjtott szolgaltatast, és ez a korlatozas




6 hénapon kereszttil folyamatosan fennéll
9.1.10 Kiegésziilt a k) ponttal: amennyiben a Szolgaltatd a jelen ASZF értelmében jogosan — az Eléfizeté magatartésa okén — korlatozza az Eléfizetének nyujtott
B szolgéltatast, és ez a korlatozas 6 honapon keresztiil folyamatosan fennall
9.1.10 Az utols6 mondat vége az aldbbira valtozott: ..., valamint a szolgaltatas megsziintetése miatti és 4. sz. mellékletben megjelélt egyéb dijak megfizetésének
T kotelezettsége aldl.
3. melléklet 1. pont kiegésziilt a)-b) magyarazo alpontokkal
197-es, 198-as, 1223-as  hivdszamok
Torlésre kerllt a séavszélesség novelés okan | hivasanak dija modosult, Kék szamok hivasa
4.a melléklet Csatornakiosztasok madosultak. bekovetkezett  killonbozd  el6fizetdi  csomagok | pontositasra kerilt, Uj iranyok kertiltek
atsorolésa. meghatérozésra, illetve Lettorszag mobil
hivasirany a 8-as dijzénaba kerillt.
ullkorrlgalt elnevezésii koltségek a tablazatban:
Hozzaférési pont hibajavitasa  olyan
esetben mikor a hibat az Eléfizeté okozta
- Ingatlanon belili athelyezés dija Analdg
KTV éslvagy analég RADIO hozzaférési
pontonként
—  Ingatlanon belili athelyezés dija Digitalis
TV hozz4férési pontonként
—  Késziilek behangolasi dij Automata .. L o o
hangolds esetén (1. késziilékre) u1lkorr|galt elnevezésii koltségek a tablazatban: u'jlkgrrlgalt elnevezésii  koltségek a
_ Készilék behangoldsi dij Automata Atadasi pont elotti hibajavitésa olyan | tablazatban:
hangolds  esetén  (minden  tovabbi esetben m|kor“a ) h’|bat’a Z EIof|z§to okozfa_ ~  Hozzaférési pont hibajavitésa
késziilékekre) - In’gatlanon bellli atadasi pont athelyezési oI)’/’aln eﬂsetben mikor a hibat az
—  Készlilék behangolasi dij kivant csatorna dija S . - Eltfizetd Ok,O,ZtE,’ . e,
sorrend esetén (1. késziilékre) - Plusz hgzzgfere&lpor'wt’uz’emelt('a_te3|dlj —  Plusz hozzafere§| goptlklepltese
— Készilek behangolasi dij kivant csatomna —  Plusz vételi hely k|elp|tesenek(.1|jal - I?Iusz hpz;afere& pont
somend  esetén  (minden  tovabbi - Plusz hozzéfér’('él& ”pont h|bgjav[tésa, lizemeltetési dij
késziilékekre) melyre az. EJoﬂzgto nem fIZ’etI az - Plusz hozzaférési pont
— Plusz analog hozzaférési pont kiépitése uzemelt(_ete3| dijat és anyagkéltség nem hibajayité§a, m_t_elyre az I?I('?ﬂz?tﬁ
— Plusz digitalis hozzaférési pont kiépitése keletkezk o nem fizetl az lzemeltetési dijat
— Plusz analog hozzaférési pont izemeltetési - Plusz hozzaferfeg "pont hlbqjav[tasa, és anyagkoltseg'ngn? kleletke2|k
di r_pelyreIt ta’z_ El(cinﬁzteto’ nem f|z?_||t az - I;!gs; " hozzalfere3| EI”fpo?f
. e lzemeltetési  dijat és anyagkoltség ibajavitasa, melyre az Eléfizetd
4. melléklet b) - E'Zuesrf]eltetgs'igg‘a“s hozzaférési  pont keletkezik nem fizeti az izemeltetési dijat
_ Plusz analogldigitslis hozzaférési pont - Szamla kiildése kiilfoldi cimre és anyag!_(iiltség k__el(ftkezik
hibajavitasa, melyre az EIGfizetd nem fizefi - Elégéelkben ’ .feI ~ nem sorolt —  Szamla kuldése kiilféldi cimre
az l']zemelteytési dijat és anyagkdltség nem javitasi/szerelési munkak oradija - I_Elﬁzc’ie_kben fgl nem sor_olt
keletkezik o o Javité5|/szerelé5| munkak éradija
_ Plusz analégldigitalis hozzaférési pont | TOrOItkOMségek: . torltkotlssgek: -
hibajavitasa, melyre az Elifizets nem fizefi —  Tovabbi vételi helyek kiépitése - Jav’lta5|{'szerele3| munka 6radija
az Uzemeltetési dijat és anyagkéltség | . , e s i, Ft/ora/fp . o
keletkezik arban modoEsuIt k°|t5|(?9|fi|‘|t§93f!ak- - Tovabbi vételi helyek kiépitése
) e e - xpressz kiszallasi dij
- Elz'o?‘zn'gtlfkltjzIr??;enlfel:rlfos!glrglltn;ariitési/szerelési - FixlPom(db/h6) | arban modosult koltségkategoriak:
munkak oradija - In’gatlanon beliili atadasi pont athelyezési | Expressz klszalll_agdu o
dija Ingatlanon beliili thelyezés dija
torolt koltségek: - Kiszallasi di Kiszallasi di
—  Ingatlanon beliili athelyezés dija
—  késziilék behangolasi dij
- kozilleti el6fizetési dij
arban médosult koltségkategoriak:
- Aktivalasi dij
—  Expressz kiszallasi dij
- Kiszallasi dij
—  Ujdekodol kartya dija
4. mellékletc) | A b) pontba tortént valtozasok a c) pontba is atvezetésre keriiltek, valamint a Fizetési felszolitas dijanak definiciojabdl toriésre keriilt a ,tértivevényes” kifejezés.

Részletes tajékoztatasért kérjik, forduljon (igyfélszolgalatunkhoz! Az ASZF-ek elérhetSsége: www.tarrhu vagy az lgyfélszolgalati irodakban. Hatarozatlan ideji eldfizetdi
szerzédéssel rendelkez6 el6fizetéink jogosultak arra, hogy a jelen kdzlemény kdzzétételét kovetd 8 (nyolc) napon beliil El6fizetdi Szerzédésiiket felmondjak. Amennyiben az el6z6ek
szerinti modositas az el6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatérozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az elfizetdi szerz6dést
a hatarozott id6tartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kottte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a hatérozott id6tartami eléfizetdi szerzddést, a szolgaltatd az el6fizetétél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
id8szakra esé kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani. Aki jelenleg még nem eléfizetéje a TARR Kift-nek, csupan igénybejelentést tett szolgaltatasunkra, az a jelen kdzlemény kozzétételétél szamitott 8 (nyolc) napon
bellil minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elallhat az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétsl.

Valtozasok a csatornakiosztasokban 2014.01.06-tol:

Teriileti valtozasok:

Szekszard és kdrnyéke csatornakiosztashoz kerilt Racalmas, Kulcs, Komlé-Mecsekjanosi, Orfli, Bonyhad és kdrnyéke (kivéve Mecseknadasd)

Valtozasok a csatornakiosztasokban:




Teriileti besorolas

Csomag megnevezése

Csomagbdl kikeriilt

Csomagba bekertilt

Szekszard és kdrnyéke, Paks,

Story4, Travel Channel / Jim Jam, Sport1,

Mecseknadasd, Seregélyes Alap Eurosport, Viva Film Café, Minimax, SportM, M3, Paramount Channel
VH1, Minimax / Animax, PRO4, Viasat Explorer,

Szekszard és kdrnyéke, Paks, Viasat Nature, Spektrum Home, Film Mania,

Mecseknadasd, Seregélyes Extra Story5, Filmbox VIVA, Eurosport, DIGI Sport 1, DIGI Sport 2, Sport1, Story4
Animax, Travel Channel / Jim Jam, Sport1,

Zalaegerszeg és kornyéke Alap Eurosport, Viasat Nature, VIVA Film Café, SportM, M3, Paramount Channel
VH1, PRO4, Viasat Explorer, Viasat History,

Zalaegerszeg és kornyéke Extra Spektrum Home, Story5, Film Mania VIVA, GINX, Eurosport, DIGI Sport 1, DIGI Sport 2, Sport1
Baby TV, Film Café, Nautical Channel, d1TV, Comedy Central Extra, Film Mania, GINX, Nick Jr., PRO4,

Digitalis Platina Mix Kidsco, SportM, Motors, PAX TV Spektrum Home, Travel Channel, VH1, Viasat Explorer

Digitalis HD Nickelodeon HD DIGI Sport 1 HD, DIGI Sport 2 HD, Eurosport 2 HD, Sport 2 HD

Digitalis HBO Pak - HBO HD

Digitalis HBO Super Maxpak - HBO HD

Digitalis HBO HD csomag mar nem rendelheté

Digitalis Eden Playboy, XXL, Spice Daring!TV, French Lover TV, Free-X TV

Digitalis Adrenalin Motors, SportM AXN Black, Comedy Central Extra

Digitalis Filmkalauz Film Café Film Mania

Digitalis Tudéstar d1TVv Travel Channel

Digitalis Kopévilag Baby TV, Kidsco English Club TV, GINX, Nick Jr.

Digitalis Utitars BBC World Euronews




