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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgéltato neve: TARR Epit, Szolgaltat6 és Kereskedelmi Kft.

Roviditett neve: Tarr Kft.

Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Telephelyének cime: 7100 Szekszard, Tartsay V. u. 8.

Telefonszam: 40/416-000,

Telefaxszam: 74/413-636

1.2. A szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id0) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk

Ugyfélszolgalat telefonszama: 40/416-000 vagy 1223

Ko6zponti ligyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezeréd;j I. u. 2.

Nyitva tartas: Hétfo — Péntek 8:00-16:00

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: Tel: 1223

- a szolgaltato székhelyén: Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id0)

A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgéltato internetes honlapjanak cime

www.tarr.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhet6séq)

A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerz0dési feltételek elérhetdsége

1.6.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetdvé.

A Szolgaltato az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az eldfizetd kérésére nyomtatott forméaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.


http://www.tarr.hu/
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1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 4. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan iizleti eléfizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2)
és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és a
Rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés
rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2., 2.1.1.3.4., 93.4.1., 2.2.1.,
9.23., 9.24. 9.25, 9.26., 9.3.1,, 12.1.2,, 12.1.3,, 12.3., 12.1.4,, 12.1.5., 12.1.6., 5.1., 6.2.6.,

4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nem kotelezo.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti eléfizetok esetében a felek egyezo
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba
a Rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1. 3.sz.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3.,, 6.1.1.4., 6.1.1.5., 6.1.2., 6.1.2.7., 6.1.1.6., 6.1.1.7.,
6.1.2.9.,7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

2. Az eléfizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetdi szerzodés megkotésére
iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei,
a szolgaltatas igénybevételének esetleges idObeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizetdi szerzOdés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eldfizetéi hozzaférési pont
l1étesitéseét kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajénlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzodés

megkotésére irdnyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irdsban a Szolgaltato tligyfélszolgalatan vagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizet6i szerzédés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
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21.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskortinek, ha tartalmazza az el6fizetoi
szerzddéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat magéanokirati forméban,
az Ajéanlattevd vagy szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus
uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szdrmazd ajanlati mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.1.25. A Szolgiltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjel6lésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje atjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.6. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére 4ll.

2.1.1.2.7. A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozé eldfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld teljeskorli ajanlat (igény) szolgéltatdhoz vald beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Ajanlattevd erre iranyuld ajanlatardl vald tudomésszerzést kovetden -
amennyiben sziikséges ¢és a szerzddés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s
ezen hataridon beliil a szerzddéses ajanlat beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattevot arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizet6i
szerzOdést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzddés esetén az altala
irasba foglalt szerz6dést hozzaférhetdvé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyhjtasat miiszaki lehetéség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyljtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év, hodnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.8. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.1.2.6. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjdn megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon belill, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de
legfeljebb 3 honapon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normdl csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eléfizetdi szerzodés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indokléssal
nyilatkozik a hozzaférési pont Iétesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirdl.
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2.1.1.2.9. Az Ajanlattevé a Szolgéltatd ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15
napon beliil a Szolgaltatohoz beérkezben jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.7.b) pont szerinti
idépont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasarol, valamint
elfogado6 nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacid szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl torlésre kertil.

2.1.1.2.10. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsdbdl tordlni, ha az Ajanlattevd
a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulaciod
szerinti Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgéltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarol
nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetdi szerz6dés
az alabbi idopontban jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi eldfizetéi szerzodés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi el6fizet6i
szerz6dés megkiildése, illetve hozzaférhetdvé tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat
miiszaki lehetdség hidnydban a szolgéltatdé a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.7. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatdsnyljtas megkezdésére meghatarozott idépont Eldfizetd altali elfogadasarol szolod
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadéssal,

e) rautal6 magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. A Szolgaltato szoban, telefonon keresztiil kothet egyedi elofizetdi szerzodést.

A telefon haszndlata utjan létrejott szerzddések tavollevok kozott kotott szerzddéseknek
mindsiilnek, ezért azok megkdtésének modjara a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolod
17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

Az eldfizetdt a Szolgaltatd munkavallalgja vagy megbizottja (ligyndke) hivja fel, majd a szdbeli
szerzOdéskotési eljards megkezdésekor részletesen tdjékoztatja a hivas céljarol, (vagyis arrol,
hogy a beszélgetés célja Egyedi Elofizetdi szerzédésmegkotése), €s a megkdtendd Egyedi
Elofizetdi szerzddés 1ényeges elemeirdl, kiilonos tekintettel

a) az altala képviselt Szolgaltatd nevére, fobb adataira,
b) a szolgaltatds Iényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének modjara, feltételeire,
mindségére,
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c) adijakra,

d) arra a tényre, hogy amennyiben a szerz6dést nem koti meg a beszélgetés soran, a
Szolgéltatonak ajanlati kotottsége a jovore nézve nem all fenn,

e) aszerzOdés id6tartamara,

f) az esetleges hiiségnyilatkozat fennallasara, Ilényegére, tartalmara, idétartamara,
kovetkezményeire, joghatasaira,

g) a szerzdésben foglalt alapvetd jogokra és kotelezettségekre, kiilonos tekintettel az
Eléfizetot megilletd elallasi jogra,

h) aszerz6désmodositasanak lehetéségére, feltételeire, kovetkezményeire,

1) a szerz6dés megszlinésére, megsziintetésére, kiilonds tekintettel a felmondasanak
modjaira és annak jogkdvetkezményeire,

j) az ASZF (honlap) elérhetéségére vonatkozdan.

Az Egyedi Eldfizetdi szerz6dés az El6fizetonek a beszélgetés sordn az ajanlatra tett egyértelmd,
kifejezett igenld kinyilatkoztatdsa nyomdan jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.

Az Egyedi Eléfizetdi szerz6désmegkdtésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

A Szolgaltato a szoban kotott szerz6désekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérdl a beszélgetés
megkezdésekor tdjékoztatja az Eldfizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja az Eldfizetd
hozzajarulasa, mely hozzajarulds megadasa onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt akkor tekintheti
megadottnak, amennyiben az El6fizetd

a) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és
b) a telefonkapcsolatot fenntartja.

A hangfelvétel készitésének célja a szerzddés Iétrejottének ¢és tartalmanak igazolasa. A
Szolgaltato a hangfelvételeket az El6fizetdi1 adatokra vonatkoz6 eldirasok szerint, visszakereshetd
modon kezeli, amelynek részletes szabalyait a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezd
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat hatarozza meg. Az adatkezelés id6tartaméanak lejartat
kovetden a Szolgaltatd a hangfelvételeket torli.

A tavollévok kozott szoban megkdtott szerzédés esetén az eldfizetd a szerzddés megkotésétol
szamitott 8 munkanapon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerzddéstol. Az
eléfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltatd az eléfizetdi szerzédésnek
megfelelden a szolgaltatds nydjtasat megkezdte.

Amennyiben a Szolgaltatd a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy az Eldfizetd az elallasi jogat a szerzddéskotéstdl szamitott 3 honapon beliil gyakorolhatja.

2.1.1.3.3. Rautal6 magatartassal tortén szerzédéskotésnek mindsiil, ha az Eléfizeté oly mddon
fogadja el a Szolgaltatd szolgaltatas nyujtasdban megnyilvanuld szerzodéses ajanlatat, hogy az
igénybe vett Elofizetdi szolgaltatas dijat, vagy az annak igénybevételéhez sziikséges eszkozok,
illetéleg kiegészitd szolgaltatasok dijat megfizeti.
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2.1.1.3.4. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerzodés irdsba foglalt (irdsban megkotott)
szerzOdésnek mindsiil , azt a szolgaltatod koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb
48 oran beliil visszaigazolni ¢€s iktatni. Az iktatott szerzddést a Szolgaltato az iktatastol szamitott
5 napon beliil koteles az Eléfizetdnek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott
szerz0dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton
megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon 1étre az
eléfizetdi szerzddés.

El6fizetd online ajanlatanak elutasitasat Szolgaltatd az El6fizetd altal megadott elérhetdségeken
(telefonon, faxon, levélben vagy e-mailben) kozli Eléfizetével, illetve ugyanigy jogosult
Szolgéltato az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltatd a megkotott Egyedi Elofizetdi Szerzédéseket elektronikus moédon nyilvantartja,
azokrol kérésre Elbfizetonek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve
lehetdséget biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerzddéskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltato ebbdl fakado igazolt koltségeit — igy kiilondsen
a tarsszolgaltatoknak fizetend6 dijakat — teljes korlien megtériteni.

2.1.1.3.5. Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az Eldfizetd kifejezett kivansidgira — a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd lakésa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi
helye) kertil sor, az Eldfizet6t a szerz0déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatdo — képviseldje
utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizet6 a lakasan 19 és 9 ora kozott szerz6déskoteés céljabol
nem kereshetd fel.

A Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil kotott szerzodés esetén az Eldfizetd — a szerzodéskotés
napjatol, vagy ha ez késdbbi, a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésétdl szamitott — 8
munkanapon beliil indokoléas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a
szerz0dés megkdtésekor irdsban kdteles az Eldfizetot tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjelolésével, akivel szemben az Eléfizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tdjékoztatd tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositasat lehetdvé tevo
adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd
nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa
hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az Elo6fizetd altali elallas esetén az Eldfizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirk6zlési berendezést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az Elofizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eloéfizetonek felrohatd. Nem mindsiil az
El6fizetonek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.
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A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltat6é az eléfizetoi
szerzOdésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Eldfizetovel vald szerzédéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgdlatdn kiviil
kifejezetten az Elofizetd kivansagara keriil sor, ugy az nem mindsiil az Eléfizetdvel — az iizleten
kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szolo jogszabaly szerinti — ligyfélszolgalaton kiviil
kotott szerzodésnek és arra a szerzOdésre, valamint szerzddéskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.6. Ha a felek az el6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerzodés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd
kérése ¢s valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozoén,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
torténd  szerzOdéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az ElSfizetét az ASZF
elérhetdségérol.

2.1.2. Az az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. Eldfizetéi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott
eléfizetdi szerzddés alapjan vehetok igénybe. Az Eldfizetd dijcsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az Elbfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgéltatoval
valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja vélasztasat. A Szolgaltatd 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgaltatisokat (tovabbiakban: szolgaltatasok) az
El6fizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldall szerzédésmodositas szabalyai
szerint.

2.1.2.2. Egy elbfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.1.2.3. A Szolgaltatot az elofizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eldfizetd kordbbi eléfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak
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d) az igényld — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be €s
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek ¢és kiskortiak védelmére vonatkozo szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.4. Az Elofizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon belil — a
tavollévok kozott szoban megkdtott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eléfizetd
jogszerttlen elallasa esetén az El6fizeto hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat megfizetni. Az El6fizetd jogszertitlen elallasa esetén
a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzodés alapjan befizetett
dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szdmara, az Elofizetd pedig legkésébb 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddésben a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitését megelézden az
El6fizetd jogosult a szerzOdéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szdmara, az Eléfizetd pedig legkés6bb 3 munkanapon beliil koteles a szolgaltatd altal részére
atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzddés esetén az Elofizetd a szerzodés
megkotésétdl szamitott 8 munkanapon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a
szerzOdéstél. Az Elofizetd eldllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az
eléfizetdi szerzédésnek megfelelden a szolgéltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizeté altali elallasra jogszerti elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszertitlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljards az iranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele.
2.1.3.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.
2.1.3.3. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a besugarzasi teriileten kiviil.

2.1.3.4. Minden Elo6fizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgéltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgéltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizetd és a Felhasznalo a szogaltatas vételéhez
szlikséges SIM kartyat kézhez kapja.
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2.1.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az Eléfizeté harmadik személyt jeldl
meg aki a Szolgaltatds dijainak megfizetését helyette vallalja (,,Koltségviseld”), akkor a
Szolgaltatd az esedékes szamldkat az FElofizetéi Szerzdédésben meghatirozott Koltségviseld
nevére ¢s cimére allitja ki és Koltségviseld irasban nyilatkozzon arrdl, hogy a Szolgaltatés
dijainak megfizetését magara vallalja.

Az Elbfizetét a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszerien vonatkoznak a
Koltségviselore is a Szolgaltatas dija atvallalasanak iddtartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat
csak az Elo6fizetd irasbeli hozzajaruldsanak Szolgaltatd felé torténd bemutatdsaval egyiitt
igényelhet.

A Koltségviseld az Elofizetdi Szolgaltatasok lemondasara vagy az el6fizetdi szerzOodés
felmondasdra nem jogosult.

A Koltségviseld és az Eldfizetd kotelesek a Szolgaltatast érinté minden lényeges informaciorol
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztdsa és ennek kovetkeztében az ilyen
lényeges informdciorol vald tudomds hidnya nem mentesiti sem az FEl6fizetét, sem a
Koltségviselot a kotelezettségeik megszegéséhez f6zott jogkdvetkezmények alol.

Amennyiben a Koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon
beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat az El6fizet6tdl is kovetelheti, az Eldfizetd a dijak
kiegyenlitéséért készfizetd kezesként felel.

A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére, illetve ha a Koltségviseld a szamlak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kovetd szamlakat az El6fizetd nevére és cimére
allitja ki.

2.2. Az eldfizetdi szerzddés megkdtésehez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi -eldfizetoi
szerzOdésben rogzitésre keriilo alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizeté neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
¢s ideje, azonosité okmany tipusa*, szama*,

ae) korlatozottan cselekvoképes el6fizetd esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
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d) forgalomtol fiiggd dijazasti dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az elbfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) Ajanlattevo el6fizetéi mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) Kkis- és kozépvallalkozasnak minésiilé Ajanlattevd esetén az egyéni elbéfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime.

A *-gal megjelolt adatok megadasa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az Egyedi
El6fizetdi Szerzodések 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 7.§-aban rogzitett kotelezd tartalmi
elemeknek.

2.2.2. A Szolgaltato az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mdasolatinak bemutatasat (meghatalmazas,
egyeb) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus Uton vald megkiildése a Szolgaltato altal
megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz0 altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formédban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)
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d) Természetes személy esetében:
- azonosito okmany,
- meghatalmazés teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz0l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgéltatd részére atadasra keriil.

2.3. A szerz0déskotéstol szamitva az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, vagy haldzati
végponthoz, hal6zathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridd

2.3.1. Az eldfizetdi szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyujtdo Szolgaltato - a 2.1.1.2.7. b)
legfeljebb az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Elofizeto altal
az eldfizetdi szerzOdésben megjelolt késdbbi iddpontban, de legfeljebb a szerzddés megkdtésétol
szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.2.7. b) pontja szerint
vallalt hatarid0 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az eldfizetdi szerzOdésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki
okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato
a szolgaltatasnyajtas megkezdésére nyitva allo hatdrid6 eredménytelen elteltétdl a szerzddés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti dsszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdésben a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az elofizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az
El6fizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsoldsi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokéasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgaltato az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja..
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2.3.8. A 23.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 végberendezés
miikodtetését biztositod csatlakozas kiépitésére vonatkoznak.

2.3.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok
vagy Elofizetok személye vagy egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegitd ideiglenes
akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefiiggésben az eléfizetés
feltételeit oly moédon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevok szdmara Osszességében
jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.4. Az eldfizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevo és az eldfizetd adataiban

2.4.1. A Szolgaltato a bejelentett igényeket az Ajanlattevd altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
Veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval vald
kozlésének idOpontjat, modjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazd dokumentum keltét és
Ajénlattevd részére valdo megkiildés iddpontjat,

¢) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli eléfizetdi szerzddés Eldfizetd részére
val6 megkiildés id6pontjat és az eldfizetdi szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatdo koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi szerzdésben
szereplO személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésObb a valtozast koveto 3
munkanapon belill a Szolgéltato ligyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvéltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomdasulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetdi szerzOdés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tal teszi meg, az Ajanlattevé vagy Elofizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevével vagy Elofizetével szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy Elofizeto
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Elo6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zOen, de legkésObb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliill a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
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Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Elofizetotol kovetelheti.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltat6 altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozésa

A Szolgaltato altal El6fizetok részére sajat markanév alatt nyujtott olyan elektronikus hirkozlési
szolgéltatds, ahol a mobilinternet szolgaltatas mobil héalozatat a Telenor Magyarorszadg Zrt.
biztositja a Szolgaltatoval kotott egyiittmiikodési megallapodas alapjan. A Mobil Internet
Szolgaltatast az Elofizeték jelen ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott dijakon és az ott
meghatarozott Mobil Internet dijcsomagokra vagy Mobil Internetet tartalmazo
szolgéltatdscsomagokra torténd eldfizetés keretében vehetik igénybe. A Mobil Internet
Szolgaltatas az Eldfizetok részére — eltérd megallapodas esetén — a Magyar Koztarsasag
terliletén beliil, a Telenor Magyarorszag Zrt. besugarzasi teriiletén érhetd el.

A Szolgaltatd mindenkor érvényes Dijszabasaban (4. sz. melléklet) rogzitett és kozzétett kiilon
feltételek mellett az eléfizetd igénybe veheti a roamingszolgéltatast, melynek keretén beliil
lehetdsége nyilik a kiilfoldi radiotelefon-szolgaltatok haldzatanak igénybevételére is.

A Szolgaltatd az eldfizetéseken alapesetben roamingkorlatozast alkalmaz. A korlatozast a
Szolgaltatdo az Elofizetd kifejezett kérésére megsziinteti, illetve a megsziintetett korlatozast -
szintén az Eldfizetd kifejezett kérésére - visszaallitja. A korlatozas feloldasat az Eléfizetd
kizarolag az Ugyfélszolgilaton irasban, a korlatozas visszaallitasat az Ugyfélszolgalat
munkaidejében telefonon is kérheti.

A Szolgaltatd az roamingszolgaltatds biztositékaként az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot,
ovadékot kérhet, melynek 0sszege az 4. sz. mellékletben keriil meghatarozasra.

Az aktualis GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA lefedettségi térképet a Szolgaltatd a honlapjan
(www.tarr.hu) teszi elérhetévé. A mobilinternet szolgaltatas névleges sebessége a végberendezés
altal a terjedési viszonyok alapjan kivalasztott technologiatol fiigg. (A feltlintetett értékek kbit/s-
ban értenddk)

Adatatviteli Névleges sebesség Garantalt sebesség
technoldgia let6ltés let6ltés feltoltési
UMTS (3G) 384 120 40
EDGE 236 100 50
GPRS 115 30 8

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
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Mindazon teriilet, ahol a Szolgaltatds a Telenor Magyarorszdg Zrt. mobil halozataval vald
egylittmiikddés alapjan igénybe vehetd. E teriilet nagysagardl a sziikség szerint megujitott es
nyilvanossagra hozott lefedettségi térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a
tervezett lefedettséget is.

» Kiiltéri lefedettség: Mindazon teriilet, ahol az Eldfizeté a Szolgaltatast épiileteken képes
igénybe venni. Ez megegyezik a besugarzasi teriilettel. E teriiletén is lehetnek olyan épiiletek,
ahol a szolgaltatas épiileten beliil is elérhetd.

* Beltéri lefedettség: Mindazon teriilet, ahol az FElofizetd épiiletek belsejében is képes a
Szolgaltatast igénybe venni. A becsiilt beltéri ellatottsag a legals6, de meg a felszin feletti
épiiletrészekre vonatkozik. Az épiiletek felépitése es a haszndlt ¢épitbanyagok nagyban
befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az eldrejelzések egy atlagos struktirat feltételezve
késziilnek.

3.3. A segélyhivo szolgéltatasokhoz és a hivo helyére vonatkoz6 informacidhoz valé hozzaférés
¢és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
3.4. T4jékoztatas arrol, hogy a szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

4. Az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirél szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatdo altal onként vallalt
szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgiltatd az eldfizetéi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja.

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.
4.1.4. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellenérzi Szolgaltatd éves mérési programjanak

megfelelden. A méréshez a Szolgaltatdé megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrzo
végberendezést alkalmaz.
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A mérés eredményeit a Szolgaltato dokumentalja.

4.1.5. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkézlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltaté koteles a szolgaltatdas mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgéltaté jogosult a
hat6saggal kézosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetovel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A szolgaltaté alapesetben nem végez olyan forgalomszabalyozast mely a forgalom fajtdjatol,
iranyatol vagy tartalmatol fliggden befolydsolna a szolgaltatds mindségét vagy a hozzaférést. A
szolgaltatd azonban haldzatbiztonsagi okokbdl, a 4.3 pontban illetve a 6. szdmu mellékletben
emlitett, az Elofizetd érdekkorébe esd okokon til befolyasolhatja bizonyos forgalmak miiszaki
paramétereit.

Ilyen okok lehetnek tobbek kozott (de nem kizardlagosan): egy adott miiszaki iranybol érkezo, a
Szolgéltatd infrastruktarajat vagy felhasznalojat célzo tdmadasok (pl. DDoS); egy adott halozati
korhoz kothetd, a Szolgaltatod rendszereit vagy felhasznaloit érinté halozatbiztonsagi kockazat (pl.
ismertté valt virustovabbitod rendszerek, adathaldsz vagy halozati betdrést végzd haldzatok); olyan
halézati protokollok, melyeken aranytalanul sok tdmadas érkezik.

4.2.1. Kiils6 SMTP korlatozas

A Szolgaltato a kéretlen leveleket tudtukon kiviil kiildé felhasznaloit és a sajat infrastruktarajat
megdvando a kimend levélkiildést (SMTP) alapesetben csak a Szolgaltato sajat levelezdszerverén
keresztiil engedélyezi. A Szolgaltatd servere sajat ligyfelek leveleit szlikség esetén tovabbitja, de
azon rendkiviili €s kivételes esetekben amikor az El6fizetonek ennek ellenére is sziiksége van
kozvetlen SMTP protokoll kiilsé hasznélatdra a Szolgéltatd ezt részére — irasos igénybejelentést
¢s indoklast — kdvetden dijmentesen biztositja.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatéo a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetéo pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizetdé az eléfizetdéi hozzaférési ponthoz
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megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasira az elofizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eldfizetoi
szerzOdést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével €és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tijékoztatja az Elofizetét a
koradbban nem ismert, 0j biztonsagi kockdzatrol, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyuajtott tdjékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.4. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A halozatdhoz kizarolag olyan berendezések csatlakoztathatok, amely SIM-kartyaval egyiitt
alkalmas a GSM-szolgaltatas igénybevételére, megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyi
kovetelményeknek, valamint az ETSI GSM-szabvanyaiban mobil végberendezésként (MT)
definialtak, és e szabvanyoknak is megfelel.

4.1. Fogalmak

Csomagkapcsolt adatatvitel

Olyan héldzati architektira, amelyben az adatok kiilonallo, de onmagukban elemi egységet
képezd blokkokban, csomagokban keriilnek tovabbitasra. A csomagkapcsolt architektura
lehetvé teszi a halozati kommunikacids eszkozok es csatorndk idében megosztott hasznalatat
tobb egység kozott, mert — a vonalkapcsolt megoldasokkal szemben — kizardlag a csomag
tovabbitasanak idejére igényli a kozvetitok kisajatitdsat. Ebbdl adodoéan a szamldzas az atvitt
adatmennyiség alapjan torténik.

Mobil Internet dijcsomagok

A kizarolag GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA alapit Mobil Internet dijcsomagok
igénybevételével az Eldfizetonek lehetdsége van arra, hogy kapcsolodjon az internethez és igy
Web-oldalakat bongésszen, illetve e-mail lizeneteket kiildjon és fogadjon. A Mobil Internet
dijcsomagok lehetdséget adnak SMS fogadasara, de kiildésére nem, valamint nem alkalmasak
mobil halézati hanghivas kezdeményezésére illetve fogadasara.

Forgalmi keret

A havidijban foglalt dijmentes adatmennyiség. Az adatmennyiség az Eldfizetdi hozzaférési
ponton le- es feltoltdtt adatmennyiségek Gsszege, a mérés 10 kbyte-os alapegységekben torténik.
A havidijban foglalt adatmennyiségen feliili tilhasznalat eseten a tulforgalmazasi dij 0 Ft.
Amennyiben a szolgéltatds nem az adott naptari honap elsé napjan keriil aktivalasra, abban az



Hatalyba 1épés kelte: 2013.03.05
Utols6 modositas kelte: 2013.01.29
Késziilt: 2010. november 19.
21. oldal, 6sszesen: 96

esetben az elsd torthonapra vonatkozoan a havidijban foglalt adatmennyiség teljes mértekben
felhasznalhato.

UMTS

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezeték nélkiili adatatviteli rendszer
(univerzalis vezeték nélkiili mobiltavkozlési szolgaltatas). Nagy sebességli (2 Mbit/s), nagy
kiterjedésti, kétiranyu vezeték nélkiili adatatvitelt biztosito eljaras (WAN).

SIM-kartya

Az FElofizetd halézaton beliili azonositasat szolgalé adatokat, illetve a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges informdaciokat tartalmazo kartya. Az integralt aramkort tartalmazé
SIM-kartya a Szolgaltatoval egyiittmiikodésben allé6 Telenor Magyarorszag Zrt. tulajdonat képezi
azt kovetden is, hogy azt a Szolgéltato az El6fizetdnek hasznaltra atadta. A Szolgéltatdo az
El6fizetd halozati azonositasara szolgald adatokat tartalmazo ,,Telenor” markajelzéssel ellatott
SIM-kartyat bocsat az Elofizetd rendelkezésére.

A SIM-kartya Magyarorszdgon csak az iranyadod szabvanyok ¢és jogszabalyok szerinti
megfeleldségi nyilatkozattal ellatott GSM-rendszerti radiotelefon-
késziilekkel/végberendezéssel/mobileszkdzzel hasznalhato. Kiilfoldi hasznalat a  helyi
szabalyoknak ¢€s eldirasoknak megfeleld késziilékkel lehetséges. A Szolgaltatd fenntartja a jogot
az e pontban meghatirozott kdvetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott
késziilékek halozatbol torténd kizarasara.

SIM-kartya csere: A Szolgaltatd a SIM-kartyat az Elo6fizetonek fel nem roéhaté okokbol
bekovetkezett meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén vagy amennyiben a SIM-kartya
programhibas, dijmentesen kicseréli. Meghibdsodott a kartya, ha nem képes feljelentkezni a
Szolgéltatd halozatara, esetleg a késziilek sem érzékeli. A Szolgaltatd a SIM-kartya cserét az
Eléfizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliili hataridével vallalja. Az Eléfizeto a
SIM-kértya cserét csak személyesen kérheti. A SIM-kartya El6fizetonek felrohatdé vagy
egyébként az Elofizetd ¢érdekkorében felmeriild okra visszavezethetd meghibasodasa,
megrongalddasa, a rendeltetésszert, illetve lizemképes hasznaltra alkalmatlanné valasa esetében a
Szolgéltatot dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.

SIM-kartya potlas: A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az Elofizetd koteles a
Szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni a Szolgaltatas sziineteltetését. Ebben
az esetben az eldfizetd kérelmére sziinetel a Szolgaltatds, a bejelentéstdl kezdve a SIM-kartya
megkeriiléséig, illetve az Ujabb SIM-kartya aktivalasaig, de legkésobb 6 honap idOtartamra.
Amennyiben az Elofizeté SIM-kartyajat jogtalanul eltulajdonitottdk, az eltulajdonitas
haladéktalan bejelentését kovetden a Szolgaltaté az adott SIM-kartyat a halézatbol kikapcsolja.
Eléfizetd a SIM kartya potlasat kizarolag személyesen a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kérheti.

Ilyen esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére — jelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott
kiilon dij megfizetése ellenében (SIM-kartya potlas dija) —, G SIM-kartyat bocsat az Eldfizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatoval szemben tartozésa. Dijtartozas eseten SIM-
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kartya potlasara csak a tartozas rendezését kdvetden van lehetdség. A Szolgéltatdo a SIM-kartya
potlasat az Elofizet6i igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliili hataridével vallalja.

A Szolgaltaté a SIM-kartya elvesztése, ellopasa eseten az Elofizetot ért karért felelosséget nem
vallal.

Amennyiben az El6fizetd a SIM-kartyat radidés fovonali interfészen keresztiil kapcsolddo
tavkozld végberendezésben hasznalja, kdteles azt a Szolgaltatonak bejelenteni.

Mobileszkoz
Olyan eszkoz, mely SIM-kartya segitségével képes a GSM halozaton keresztiili szolgaltatasok
igénybevételére 6nalloan, vagy szamitogéphez csatlakoztatva.

Aktiv kapcsolat megszakitasa

A Szolgéltatd a halozati eréforrasok optimalis felhaszndldsa, az online egyenleginformacio és
SMS téjékoztatas helyes miikodése érdekében a fennalld kapcsolatot ideiglenesen megszakitja,
amennyiben egy folyamatos kapcsolat (session) alatt az Osszesitett adatforgalom eléri a 4 GB-ot
(4096 kB). A megszakitast kovetden az El6fizetd 0j kapcsolatot (session) indithat. A Szolgaltatd
a fennallé kapcsolatot ideiglenesen megszakitja a szdmldzasi ciklus utolsé napjan 24 orakor. A
megszakitast kovetden az Eléfizetd 0j kapcsolatot (session) indithat.

Barangolas (roaming) mobilinternet haldézatok k6zott

A barangolas mobilinternet-szolgaltatok kozott 1étrejott megallapodéasok alapjan a szolgaltatasok
kolcsonds igénybevételét jelenti a masik fél haldézataban. Az Europai Kozosségen beliili
barangolasi szolgaltatasokra a 717/2007 EK rendelet szabalyai vonatkoznak.

4.2. A Mobil Internet Szolgaltatds igénybevétele esetén az Elofizetét terheld specialis
kotelezettségek

4.2.1 A Szolgaltatas rendeltetésszerti hasznalata

4.2.1.1. Az Elofizeto koteles a Szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni.
4.2.1.2.A Szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre allo kapacitast
lefoglald, nagy mennyiségii adat folyamatos tovabbitasara szolgalo alkalmazas hasznalatara nem
alkalmas.
4.2.1.3. Amennyiben az El6fizetd a rendeltetésszerii felhasznalastol eltéréen, olyan moddon
hasznalja a Szolgaltatast, hogy ezzel:
a) akaddlyozza vagy veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerii mukodését, kiilondsen, ha
megfeleldségi tantsitvannyal nem rendelkezd vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott a halézathoz, vagy
b) a Szolgaltatds nyujtasat akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb
modon csorbitja, vagy
c) a Szolgaltatds miiszaki paramétereit, és egyéb jellemzdit megvaltoztatja és/vagy azt
részekre bontja, ugy a Szolgaltato felszolitja az Elofizett a nem rendeltetésszeri hasznalat 24
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oran belil torténd megsziintetésére. Amennyiben az Eldfizetd a felszolitdsnak a megadott
hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az Egyedi Elofizetdi Szerzddést 15 napos
hataridével rendkiviili felmondassal megsziintetni.

4.2..2. Az adatkapcsolatra vonatkozo specialis eldirasok

4.2.2.1. Az Elofizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy az éltala hasznalt internet-hozzaférést
olyan mobileszkozzel, vagy az adatkapcsolat létrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott
egyeb eszkozzel vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:

a) veszélyeztesse a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodtetését, és az azok
igénybevételével torténd szolgaltatas-nynjtast;

b) akar a Szolgaltato, akar mas internethozzaférés-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal lizemeltetett szamitogépes és egyéb informatikai rendszerek
mikodését kozvetett vagy kdzvetlen modon akadalyozza vagy korlatozza.

4.2.3. SIM —kértya hasznalata

4.2.3.1. Az Elofizetonek hasznalatra atadott Elofizetéi (SIM-) kartya a Szolgaltatoval
egylittmiikddésben all6 Telenor Magyarorszag Zrt tulajdonat képezi, ezért annak tulajdonjoga
nem atruhazhato.

4.2.3.2. Az Eléfizetd koteles az Elofizetéi (SIM-) kartyat rendeltetésszerlien, kizardlag az
iranyadd szabvanyok es jogszabalyok szerinti megfeleldségi nyilatkozattal rendelkezo
mobileszkozben vagy adatkapcsolat létrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott egyéb
eszkozben hasznalni.

4.2.3.3. Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak, vagy azt az El6fizeté elvesziti, koteles a jelen ASZF
rendelkezései szerint eljarni. A Szolgaltatd a SIM-kartyat az Elofizetd bejelentését kdvetden
letiltja. Az Eléfizeté nem felel azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas
kérése utan kezdeményeztek. A folyamatban levé adathivast a SIM-kéartya letiltasa megszakitja.
4.2.3.4. Ha az El6fizetd, a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel
befolyasolja, veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikodését, a Szolgaltato ezt az Eldfizetdi
Szerzddés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni.

4.2.3.5. A SIM-kartya az Elofizetonek felrohatd vagy egyébként az érdekkorében felmeriilé okra
visszavezethetd meghibasodasa, megrongdlodasa, a rendeltetésszerli, illetve ilizemképes
hasznalatra alkalmatlannd vélasa esetében a Szolgaltatdt javitdsi, kicserélési kotelezettség nem
terheli. Amennyiben magatartasaval az Eldfizetd kart is okoz, gy a Szolgéltatonak joga van az
Eléfizetovel szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

4.2.3.6. Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel az Eldfizetd altal a SIM-kartyan tarolt adatok
tekintetében.

4.2.4. Kiegészitd berendezések hasznalata

Az Eléfizetd a radidadas teljesitményét ndveld kiegészité berendezések koziil csak olyat
hasznalhat, amely a Magyarorszagon iranyadd szabvanyok es jogszabalyok szerinti
megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezik, és amelynek hasznalatdhoz a Szolgaltatd eldzetesen
irasban hozzajarult.

4.2.5 A mobileszkozzel kapcsolatos kotelezettség
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Az Eldfizeté a mobileszkdz IMEI-szamat nem valtoztathatja meg, és egyidejileg tudomasul
veszi, hogy ennek megtorténte az 1978. evi IV. torvény (Btk.) 300/C §-a szerint a
szamitastechnikai rendszer és adatok elleni blincselekmény, illetéleg a 300/E §-a szerint a
szamitastechnikai rendszer védelmét biztosito technikai intézkedés kijatszasa tényallasat valositja
meg

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetend6 dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozod okbol, vagy

b) az El6fizeto kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiillonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt mddon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjiban megjellt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkdzlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
és mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg a rendszeres
karbantartds idején tal. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az ElofizetOket annak
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgéltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta a 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban
rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszerti, hibamegel6z0 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oOrdig szlinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat

A Szolgaltaté a halozat karbantartdsit a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hélézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatdé a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.
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Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgéltatd altal
1d6szakonként visszatérden meghatarozott és az elofizetokkel legalabb 15 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haldozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében
végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitdson és rendszeres karbantartason kiviil
végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgéltatds sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja eldtt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezddédden kérheti. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért
visszakapcsoldsig vagy — ha ezen korilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzddés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megeldzéen legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkezd honap elsé napjatol
kérheti.

A szilinetelés idGtartamara az Elofizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtodl fliggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az FElofizetd altal kért sziinetelési idOszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgéltato kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés
sziikséges, a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és kiszallasi dijat is magaban
foglalo visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd 6sszegli — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
dij megtizetése. Elofizetd koteles a sziinetelés 1dejére fizetendod csokkentett havidijat a szilinetelés
kérésekor havonta a szolgaltato szdmldja ellenében megfizetni. A visszakapcsolast a Szolgaltato a
dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Eldfizeto altal kért munkanapig elvégzi. Az Elbfizetod
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A sziineteltetés legrovidebb iddtartama 30 nap, leghosszabb idétartama 6 honap. 6 honapnal
hosszabb sziinetelés esetén az FElofizetdi Szerzddés automatikusan megszlinik. E szabdly
alkalmazésa aldl a Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését hatarozott idStartamtl szerzédések
vonatkozasdban kéri, tigy ebben az esetben az elofizetdi szerzOdés idOtartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a szolgaltatas
mindkét félen kiviil allo elére nem lathatd és el nem harithatoé kiilsé okok (vis major) miatt
szlinetel, az El6fizetd annak idOtartama alatt dijfizetésre nem koteles.
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Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a szolgaltaté koteles
visszatériteni az egy honapra eso elofizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltat6 igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgéltatast megtiltd vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kiesO napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idoalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetéi szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szlineteltetés kizarolag az Eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatds 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltato nem
¢l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatdo a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgéltatas
felfiiggesztés idotartaménak utols6 napjara 15 napos felmondasi idovel az eléfizetdi szerzddést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informéciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Elofizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - Vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az elofizetdi szerzOdést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatést felfiiggeszteni.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizet6 altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom Kkorlatozasanak, az eldfizetoi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdoi csokkentésének esetei és feltételei
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5.2.1. Az eldfizetdi szolgéltatds igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd egyidejl értesitésével a
kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatas mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

d) az El6fizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarid
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Elofizeté veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak mitkddését egyéb moddon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre 4llo adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette,

g) az eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az altaldnos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas, ilizenet, illetve adatmennyiséget.

52.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magéira nézve
kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult €s nemzetkdzileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanécsa tesz kozzeé €s vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6.
szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezé Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltato az Elofizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Elofizetd altali hasznalatanak felfiiggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatéarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eldfizetd a kozvetlen elkovetd, de az Eldfizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal
korlatozza az El6fizetd halozati hozzaférését €s felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon
beliili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkovetkezmények
feltiintetésével.
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A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznilatnak mindsiil az is, ha az
Elofizetd a nem a Szolgaltatdo altal az eldfizetéi szerzddés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznalasaval vagy mas Elofizetd felhasznaldéi nevének ¢és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eldadasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennall6 jogat a Szolgaltatd valamely Elofizetdje altal
hozzéaférhetévé tett informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd
tartalma informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisito tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmti informaciod azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eléfizetdé 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjeldlt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacid
eltavolitasa irant, ¢és feltiintetni, hogy az eltdvolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a tijékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacid
eltavolitasaval szemben.

A kifogéasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacido nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogéds atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informdacidt ujra
hozzaférhetdvé tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatosag rendelte el.

Ha az érintett Elofizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informécidhoz valod
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eldfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon belill nem sziinteti meg, illetleg arra az El6fizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlddik a Szolgaltato felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltatd az Elofizet6i Szerzédést felmondja.
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5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott
eroforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a talzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele
vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szamara
negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal valod visszaélések leronthatjak a haldzat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékii hasznélatnak tekinti
azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém haszndlat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valo gazdalkodasa, €s
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eldfizeték talterhelik. Extrém
hasznalat valéosul meg, ha barmely hoénap elsd €s utolsd6 naptdri napja kozott szadmitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizetd az extrém haszndlatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formajaban értesiti az Elofizetdt, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerzddésszegd magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgéltato az adott eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az Eldfizetd a szerzOdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerzodést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eléfizeto altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesseég csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizetd kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd szolgéltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizeti hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének ¢és
alkalmazasanak feltételeirdl sz6lo jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd szolgéltatd
vonatkozasdban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Eldfizetd tobb
elofizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢)
pontjadban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
eldfizetdi szerzodésszegessel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az eléfizetd a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgéltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.
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5.2.4. Ha az Elo6fizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szdmit fel.

6. Ugyfélkapesolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és az eldfizetdi szolgaltatisok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositisa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja (1. sz.
melléklet) tartalmazza.

Az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizetd az eloéfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lgyfé€lszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés Gtjan jelentheti be.

Az Elofizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalézaton elérhetd tiigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem elofizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis minGségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithat6 a beazonosithaté eldfizet6tdl vald szdrmazésa, valamint
a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az Elofizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandod vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjdnak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6rds idészak megadésaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatod érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-C) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa és az atadas Elofizeto altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az FElofizetd 4altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valés hibanak az, amennyiben a szolgaltatas az Eldfizetd eldzetes €rtesitése mellett,
az ASZF 5. fejezetében megjelolt okok valamelyikébdl kifolyolag a jogszabalyi
kovetelmeényeknek megfelelden torténve korlatozasra keriilt, és Elofizet6 hibaként tesz
bejelentést a Szolgaltato felé

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltato
vagy mas) hozzajarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hatarid0k meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont
szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalds vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az
Elofizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatdo altal javasolt idéponttdl az Eldfizetovel
elézetesen egyeztetett ijabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hatariddbe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizeté megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal
kozosen meghatarozott 11, alkalmas idopontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.
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6.1.1.7. Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szo6l6 szolgaltatodi értesitéstdl szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a
hiba elharitasardl szo6ld szolgaltatoi értesitéstdl az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét €s a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus ton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elo6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetdéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, Ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okadnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritdsanak modjat és iddpontjat (év, hénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiilondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat
¢és id6pontjat. (A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltat6 az Eldfizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton szdoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elofizeto részére az értesitésben meghatarozott dijcsokkentést nyujt..
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6.1.2.5. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbodl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) mertlt fel, a
Szolgaltaté a hiba elharitdsara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.6. A Szolgaltatdé az Eldfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltségen kiviil.

Az Eldfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjdan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjaban a Szolgaltaté és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az El6fizeté az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az El6fizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében meriilt fel.

6.1.2.7. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.8. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti mdédon €s mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
1d0szakra.

Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizeté az Elofizetonek
felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elhdritasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.6. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.9. Az Elofizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgélds vagy elhdritds soran megallapitasra keriil, hogy az Elofizetd a
Szolgéltato tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Eléfizeté 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetket is érintd hibaelhéritds meghitsitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltato részére
megtériteni.
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6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és

rrrrrr

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasiban

a) eldfizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz €s a hibabejelentés,

b) el6fizetdi panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgéltatasra vonatkozo, az eléfizetéi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Eléfizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megorzi.

6.2.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetonek
legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgéltato koteles egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Eléfizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irésbeli panaszt a Szolgaltatdé - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
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allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltato a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megOrizni, s azt az ellenérzo
hat6sagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitidsa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizetd az eldre egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitusul, a Szolgaltatd az Eldfizetét 0j idopont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatérideje az 01j id6pontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {gyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal elldtva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezeését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az lgyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasarol és annak indokarol az Elofizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartidsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasdnak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak
tekintetében.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyajtja be a Szolgéltatbhoz, €s
a dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamaciéd
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
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eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait
az Elofizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizeto részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az El6fizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elbfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Elofizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az FEl6fizet6/Koltségviseld barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
Eléfizetd/Koltségviseld kizarolag az adott dijat tartalmazd szamla egészével kapcsolatosan
nyujthat be reklamaciot.

6.2.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4.sz. mellékletében meghatirozott adminisztracids dijat
szadmithat fel.

Amennyiben az Eléfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozén kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az elofizetdi szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatdé miszaki okbol nem
képes, ¢és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondéassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyljtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgéltato altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

¢) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartdsa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva allo 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
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6.2.6. Az El6fizet6t az Eht. és az eldfizetdi szerzddésekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet
alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartas
vagy a szerzOdés megsziinésétdl szamitott 30 napon belill - az Eldfizetét megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt - Koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kdtheti az Elofizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja,

b) az eldfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elo6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki 4tutaldssal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg. A postai Gton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatod a
fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhatd
koltségét.

6.2.7. Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatdé a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossdgat szobeli bejelentés esetén
lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idOpontban kdételes a Szolgéltatd részére a bejutést és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az FElofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgéltaté az Eldfizet6t 1) iddpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az {igy elintézésének hatarideje az 10j idopontig terjedé idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az elofizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét megilleto
kotbér mértéke, az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhato. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevét, Eléfizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes ésszeri vasarloi dontést
hozni.
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Nem koteles a Szolgaltato megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben Aaltalaban elvarhato. A kéarmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mitkodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az eldfizetdi szerzOdésekbdl eredd polgar jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az Eldfizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgéltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltatd az Eldfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatdsag(ok) vizsgélatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az
ligy elbiralasara.

Az elbfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatésag eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
elbterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a jelen pontban foglalt hatarid6é a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi
ligy tekintetében egy éven til hatdséagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdésagok kizarolagos illetékessegét.
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6.4. Az iigyfélszolgalat milkodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara és orvosldsara, az Eldfizetok és Felhaszndlok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen
30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat
érheté el. Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eldfizetoket az tligyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény utjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zld haldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatdsaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato
altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem muikddtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltatd ¢és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd
modon legalabb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshetd mddon — a hibaelhdritassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
iddtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idOpontjatol szamitva a fogyasztovédelemrdl
sz016 torvény szerinti id6pontig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizeto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Eldfizetd beleegyezésével mellozheto.
A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Eldfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, megdrzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval —kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabbd az egyedi azonositészamrdl az Elofizetdt a telefonos iligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti
tajekoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
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visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatod altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé
tenni az erre vonatkoz6 kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eldfizeté kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eldfizetd
részére elofizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat Utjan a Felhaszndlo illetve az Elo6fizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informéciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal €lhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az tigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgélasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak iddigényétdl fiigg, valamint az adott id6pontban az
tigyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgaltaté minden téle elvarhatot megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mielébbi kiszolgéaldsa érdekében. A
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az lgyfél és az ligyfélszolgalati munkatirs kozvetlen
kommunikécidja soran az idOintervallum minimalizalasra keriiljon az {igyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa Gtjan.

6.4.6. Az Eléfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elbfizetéi szerzddést az Eldfizetd minden olyan formdban (irdsban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirk6zlési hatosadg valamely altaldnos szerzddési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
ko6zzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.
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6.4.6.3. Ha a Szolgaltato a papir alapti szdmlaval egyiitt jogszabalyi kotelezettségen alapuld
mellékletet kiild, akkor az elektronikus szamla esetében az Elofizetd az értesit0 elektronikus
levélhez csatolva kapja meg a mellékletet.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Elofizet0 értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben tOrténd
teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél
eléfizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési
id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatdo valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 modon tehet eleget:

a) az Eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (€rtesités postai titon vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),

b) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd eléfizetdk korétdl figgden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény 1tjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizetd érdekkorében fenndllo koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdo az Eldfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozd Eldfizetonek hitelesen igazolhatd
modon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF moédositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi
szerzOdés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyeb kapcsolodo dijak - beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
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megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasdra nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirél, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Eldfizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosadgoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkez$ egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi 1don beliil €s milyen modon értesiti az eldfizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijesomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy iddotartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzodés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel Kkapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij
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7.1.1. Az Elofizetdé a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi elofizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij.
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas felolddsa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgéltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgéaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd valasztasa
szerint

- naptari havi eldfizetés és csoportos beszedés esetén a targyhonap 15. napjaig,

- naptari havi eléfizetés és nem csoportos beszedés esetén a targyhonap 21. napjaig.

esedékes.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovOben esedékessé valdo dijakrol az esedékesség
hoénapjaban, vagy azt megelézOen szamlat kiild az Eldfizetdnek, a szamla Osszegét az azon
feltiintetett hatarnapig koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hatarido nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai Uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatdé a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben, vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer (Ugyfélkapu) utjan, vagy sajat kihordoval is
megkiildheti az Eldfizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az Eldfizetd részére
dijkedvezményt adhat.

Ha az Eldfizetd a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Amennyiben El6fizetd szamlamasolatot nem igényel, az
ebbdl ered6 Eldfizetdt ért karokért Szolgaltatdo nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé
szamléazni €s érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltaté altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideju
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szdmla meglOrzése az FElofizetd kotelezettsége ¢és a Szolgaltatd szdmlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Elofizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzodésben az Elofizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szadmla 6sszege
a brutto 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az Eléfizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folydszdmldjara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, igyfélszolgalata utjan az
Eléfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérol
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti Osszeg a
Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgéltatd jogosult
késedelmi kamat felszdmitasara abban az esetben, ha az Eldfizet6 a szamlan feltiintetett id6pontig
a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az Eloéfizetd a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetot alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatdrozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltaté az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti moédon
szamolja el, igy ha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a
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fotartozasra kell elszdmolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A Szolgaltato — az
Elofizetd érdekkorében bekovetkezett okt — elérefizetés vagy talfizetés utdn nem fizet kamatot
az El6fizeto részére.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az Elofizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd
olyan szerzddésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldéfizetoi
szerzOdés felmondésara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lizleti el6fizetOk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eldfizet6t terhelik.

b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondésra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizett pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni €s amely 6vadék Osszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi szerzddése
alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzOdés
idGtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az ovadék 0sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az
ovadek Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozésokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben datutalja az Eldfizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szdmléra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai Gton megkiildi.

7.1.11.1. A Szolgaltaté az Eldfizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla - fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal és idobélyegzével ellatva kertil
kibocsatasra. A Szolgaltatd a vonatkozo jogszabdlyoknak megfeleld elektronikus szamlat bocsajt
ki, és az erre vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szamla
adoigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott
szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
1. azel6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
2. az elofizetéi szerzédés modositasa keretében (Id.: eldfizetdi szerzédés modositasara
vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a TARR
Kft. altal izemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel, melynek kotelezd eleme egy allandd és 1étezd e-
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mail cim, tovabbé, hogy az Eldfizeté irasban nyilatkozzon az ASZF, kiilondsen az elektronikus
szamlazasra vonatkozd részei megismerésérol. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd
honaptol igényelhetd.

7.1.11.4. Az El6fizeto tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szdmara hozzaférheto, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkozdé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
Eléfizeto elektronikus szamlajardl szolo értesitést. Az El6fizetd szavatol azért, hogy az éaltala
megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizeté a
megadott e-mail cimének megszlinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarél 15 nappal
korabban kdteles a Szolgaltatot irdsban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint,
a modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminemi feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Elofizetd a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd koriilmény — kiilondsen a megadott e-
mail cim megsziinésérél vagy modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges
beallitasi modositasok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld okbol nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamla elkésziiltérdl szolo értesités a megadott e-mail cimre torténd
elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Eléfizetd a részére elkészitett elektronikus szamlat az Ugyfélkapu portalon ,,xml” és
,,pdf” kiterjesztésli formatumban kapja meg.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adédoan - az Eléfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutaldssal, postai atutaldssal (rézsaszinli csekken), valamint barmilyen mas online fizetési
formaban torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az ligyfélszolgalati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlézast valasztd Elofizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltaté részérél megkiildésre.
Hasonloan az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek mindsiil az Elofizeto altal
megadott e-mail cimre torténd értesités tovabbitasaval.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi modd lemondéasara személyesen, a Szolgaltato
ligyfélszolgalati helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehetéség. A lemondds
feltétele, hogy az Flofizetd mas alkalmas szdmldzasi modot véalasszon, melyet a Szolgaltatd az
El6fizetd altal igénybe vett szolgéltatdsokra és az eléfizetdi szerzOdésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zo fizetési modokbol adodo, eléfizetét érintod
eltérések
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7.2.1. Az Elofizetd az egyedi elofizetdi szerzddésben meghatirozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az El6fizet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalés,

d) Elofizeto részeérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szamlija terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modndl az El6fizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Elofizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgéltatd sajat belatasa szerint lehetdséget biztosithat naptari féléves és éves eldre
fizetésre, mely esetben az Elofizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak
abban az esetben érvényes, ha az Eldfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti ¢és a
szolgaltatasi szerzddést a teljes iddszak alatt nem mddositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetOk egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az Eléfizetd részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az
azonos helyzetben levék szamdara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A
Szolgéltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. Az akciok részleteir6l az
Eléfizetdk a Szolgaltatd internetes oldalan, szamlalevéllel kiildott szorolaprol, és ligyfélszolgalati
irodasaban értesiilhetnek. A Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles az El6fizetével az ASZF-
nek megfeleld szerz6dést kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem
felel meg a meghirdetett feltételeknek

7.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.
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A Szolgaltatdo az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén Dbeliil megkotott szerzodése felmondasa esetére sz6l6  jogkdvetkezményeket
meghatdrozni. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az akcid keretén beliil megkotott
szerzOdés, hatarozott id6étartam lejarta el6tti felmondasa esetén, valamint amennyiben a
Szolgaltatd Eht. 134. § (6)-(7), és (13) bekezdése szerinti felmondasra az el6fizetd
szerz6désszegésével okot szolgaltat, akkor kizarolag az El6fizetd altal igénybe vett
kedvezményeket koveteli, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz. Ebben az
esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akcidobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejileg, illetve az akciot megelézo és kovetd, pontosan
meghatarozott idOtartam alatt meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.3.5. Valamely akcid keretében megkotott eldfizetéir szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgéltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott elofizetéi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
modositjak és az Elofizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerzddést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily moddon
rendezett iddszakon belill az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatdst valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az

elofizetdi szerz6dés modositasdval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Elofizetdnek a dijkiilonbozetet az 1d6szakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai
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7.5.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az El6fizetot az Eht. és az elofizetoi szerzodésekre vonatkozO NMHH elnoki rendelet
alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatdridd elmulasztasa esetén a Szolgaltatd altal fizetendd kotbér Osszege minden
késedelmes nap utdn a bekapcsolasi dij egy tizendtdd része, bekapcsoldsi dij hidnydban az
elofizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzOdést rendes felmondéssal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megsziinéséig fizetendd kotbér dsszege a szolgéltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijdnak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridd
eredménytelen eltelte esetén a hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal
vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megeldzo hat honapra az eléfizetd altal az adott eléfizetdi szerzodés alapjan
a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett dija
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) hat honapnal rovidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az
adott el6fizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
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kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az el6fizetdé az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolési dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgéltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillonosen a hatarozott ideji
elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az el6fizetdi szerzddés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal,
hogy a szerzddés megkdtését megelézden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a
hatérozatlan iddtartalmt eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, €s bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idejli szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzodéskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatélyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltat6 ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan iddtartamu szerzddéssel rendelkezd EldfizetOket
megilleté kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.1.3. pont szerinti
id6tartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési idOszakot is megallapithat valamely
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szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcioban részt vevo Elofizetore az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
Eloéfizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddétartamra (un. ,hiiségid6™), hatarozott
iddtartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.1.6. Az Elofizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamt eléfizetdi szerz6dés alapjan
az adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozld
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult tigy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzodés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tigy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben
Eléfizetd kedvezményes akcio keretében hatirozott idére veszi igénybe a szolgaltatast, az
Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a kedvezményes akcid keretében meghatarozott
szerzOdéses 1ddszak a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.1.9. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzédés megsziinik

a) valamelyik fél 4ltali felmondassal,

b) a Szolgéaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdo a
megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozo megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével.

9.1.10. A hatéarozott ideji el6fizetdi szerzodés megszinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzodésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a természetes személy Elofizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
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Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a
megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes Szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondés esetén,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetése miatti és 4. Sz.
mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

9.1.11. A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés a meghatarozott id6 elteltével megsztinik. A
szerz0dés megsziinését megelézéen a Szolgaltatd koteles az Eldfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uiton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tajékoztatni a hatrozott idejli szerz0dés megsziinésének idépontjarol. A felek a
hatarozott iddtartamt eléfizetéi szerzodésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
id6tartamu  elofizetéi szerzOdés megsziinését kovetd Uj eldfizetéi szerzddés szerzddéses
feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo 0) szerz0dés csak hatdrozatlan idétartamu lehet. A felek a
hatérozott idejli szerzddés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés megkotésekor és az
Elofizetd  kifejezett nyilatkozata esetén a  hatarozott 1d6  elteltét megel6zden
szerzOdésmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott idejli szerzddés rendkiviili felmondasara a Szolgéltatd az aldbbi esetekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdéi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondasi hataridével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerii
miikddését, és az Eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdvé a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe iitk6zden jar el.

9.1.12.2. A Szolgéltatd az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
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figyelmeztetd elso értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kdvetdé masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéaltatd felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozés 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo, feltéve, hogy az
Eléfizetd a szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizetd dijfizetési kotelezettségét a mdasodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé moddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldéfizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgéltatd helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd6 az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi
szerzOdésre is kiterjedéen egyoldalian mddositja és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt eléfizetdi szerzodést.
Nem mondhatja fel az Eldfizet6 a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodést ilyen esetben akkor,
ha az eldfizetdi szerzddést a hatarozott id6tartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatirozott idStartamu el6fizetdi
szerzOdést, a Szolgaltatd az Elofizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd
id6szakra esé kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondési ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

9.1.13. Amennyiben az El6fizetd az eléfizetéi szerzddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgéltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatirozott idétartamu szerzodés keretén beliil olyan
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast igénybe veszi és a szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgéltatd az ajanlatban (akcidoban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott
kotelezo szerzddéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen idoszak alatt az Elofizetd a
feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eldfizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
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b) amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja ¢és a modositds az Elofizetd szadmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
Elofizeto a szerzddést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eldfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatist, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas szilineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozéasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizeto a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 0sszegének a Szerzddés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig (felmondasi
1d6 lejartaig) torténd, egyOsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltaté kotbérként
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi eldfizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eléfizeté mondja fel az el6fizetdi
szerzOdést azon okbol, hogy a szolgaltato a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

9.2. Az elofizet6i szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizet6 errdol torténd tajékoztatasanak modja, az
egyoldali szerzodésmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerzddés Elofizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténd modositasa
— az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban az eléfizetéi szerzédés megkdtésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltat6 altal kezdeményezett egy-, vagy kétoldala szerz6désmodositas esetén a Szolgaltato
az Eldfizett olyan szerzOdésmoddositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden és
attekinthetden tartalmazza, hogy a modositds esetén a szerzddés mely feltételei milyen mddon
valtoznak meg, és megfelelden tajékoztatja az El6fizetét a modositas menetérdl.

9.2.2. Az egyedi eldfizetdi szerzddést a felek kozds megegyezéssel barmikor jogosultak
modositani.

Az elbfizetdi szerzodés kétoldalt, kozos megegyezésen alapuldé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautalo magatartassal kotott eldfizetdi szerzddések kivételével a kétoldalt
szerz0désmodositasra vonatkoz6 szolgaltatodi ajanlat - jogszabalyban meghatarozott kivételekkel -
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csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizeté kifejezett, tevéleges magatartassal
elfogadta. Szoban kotott elofizetdi szerzodés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozata, irasban kotott elofizetdi szerzodés esetén az eléfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata
sziikséges kétoldalti szerzodésmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat elfogaddsdhoz. A
szoban ¢€s irasban kotott eldfizetdi szerzddés esetén az eldfizetd tevoleges ¢€s kifejezett elfogadd
nyilatkozata hidnyaban a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, mint rautaldé magatartés
elfogadasnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eldfizetd
kétoldali  szerz6désmodositdsra vonatkozod szolgaltatéi ajanlatot  kifejezett, tevdleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

A kétoldalti szerzédésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF aldbbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi eldfizetdi szerzOdésnek az Elofizetd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi elofizetdi szerzOdésnek a Szolgdltatd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek moddositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértekekre vonatkozd valtoztatist javasol és az erre
vonatkozo szerzddésmodositds iranti ajanlatardl értesiti az Eléfizetdt, az Eléfizetd pedig az
értesitésben megjelolt hataridon beliil az ajanlatra elfogad6 nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott
a szerzédésmodositas 1étrejon.

Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi el6fizetdi szerzddésben rdgzitett, erre vonatkozé
megallapodasa esetén —, mint rdutald magatartas, elfogaddsnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgéltato a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelden tett eleget értesitési kitelezettségének.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltatd altal a szerz6désmodositasrol szolo értesitésében
megadott hataridon, de legalabb 8 napon beliil — az Eldfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15
napon belill — az El6fizet6 nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyuld modositas esetén az
Elofizetd a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Eléfizetd részérdl a modositott
feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzddésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizetd a mddositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak
¢és a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz0dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmddositas

A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgaltatod jogosult az eldfizetdi szolgaltatdsok dijat mddositani évente legalabb a hivatalos



Hatalyba 1épés kelte: 2013.03.05
Utols6 modositas kelte: 2013.01.29
Késziilt: 2010. november 19.
56. oldal, dsszesen: 96

(KSH altal 1ekozolt) fogyasztdi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolyasoldo tényezok a KSH arindexet meghaladd
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) tlizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

C) szolgaltatiscsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgéaltatdscsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Eloéfizeté eldzetes értesitése mellett az Aaltala szolgaltatott
szolgaltatascsomagok tartalmat megvaltoztatni az Eldfizetéi igényeket felméré reprezentativ
piackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
dijak gazdasagi hatdsa alapjan.

vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetésre kertil.

9.2.4. A Szolgéltaté az elofizetsi szerzodést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzodésre is
kiterjedOen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben vagy altaldnos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges
valtozas indokolja.

d) az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
eléfizetd szdmara eldnyds modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
irdnyul,

- a szolgaltatast biztositd halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
haldzati fejlesztések).

A 9.2.4. a) pont vonatkozasdban lényeges modositasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiillondsen a szolgaltatasra vonatkoz¢ alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés idOtartamara €s megsziintetésének jogkdvetkezmeényeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozo valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositdsnak a szolgéltatasra
vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

9.24.2. A 9.24. c¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezd alabbi valtozasok,
amennyiben azok a szerzdédés megkotésekor eldre nem voltak lathatok:
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- az elofizetdi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagli csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejallomés cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei modosulnak,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgéltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzOdés
kovetkeztében - mas szolgaltato (j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a moddositds nem
eredményezi a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgéltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket;

- a fogyasztdi arindex valtozasa.

9.2.4.3. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzédés a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjadra hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgaltato altali egyoldalu szerzodésmodositas esetén a mddositasrol az Eldfizetoket a
Szolgéltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatdlyba 1épése el6tt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eldfizetoket megilleté felmondas feltételeirdl
¢s a felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizetoi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjelolt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eldfizetd a 9.2.5. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Eldfizetd az eldfizetéi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az
elofizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az eldfizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az
El6fizetotol nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Gsszegét.
Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.2.7. Amennyiben a Szolgéltaté a 9.2.6. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetdi szerzodeést
az Eléfizet6t a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.
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9.3. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Elo6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatétol az egyedi elofizetdi szerzddés
modositasaként az El6fizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirds irdnti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Elofizeté és jogutdd Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Eldfizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerzodés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atirdas alapjaul szolgaldo tények vagy az atirds okénak hitelt érdemld
dokumentummal valdé igazoladsat (pl. szerzddéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy
hagyatékatadod végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltato eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdod az atirdssal egyidejlileg
rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzék meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idopont el6tt kell benyudjtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezeésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagn) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras sordn a régi és 1j Elofizetdk eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idOpontjatol az ) Eldfizetdnek az 0j eldfizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az FElofizetd eldfizetéi mindségét iizleti eldfizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozédsdban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti
elofizetk felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositds nem jon létre, vagy az Eldfizetd
altal egyidejlileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozd moddositott tartalommal jon
létre.
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Az Elo6fizetd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és uj Elofizeto altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az elofizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az elbfizet6i hozzaférési pont tulajdonos Elofizeté athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgéaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az Eldfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki ¢és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/Eléfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okdnak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idon beliil
irasban értesiti az Igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatirozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Elofizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald
beérkezeésétdl szamitott 3 honapon beliili iddpontban teljesiti,

b) az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossidggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
id6épontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,
vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem kertiil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az



Hatalyba 1épés kelte: 2013.03.05
Utols6 modositas kelte: 2013.01.29
Késziilt: 2010. november 19.
60. oldal, 6sszesen: 96

elofizetdi szerz6dés az Elofizeté — a kiépités hianyardl szold — eldzetes irasbeli értesitésével
megszinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzodés esetén az
El6fizeto altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az El6fizeto az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a
4. sz. melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az athelyezési dij eldre fizetendd, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés
miszaki okokbol nem valdsithaté meg. Az athelyezési dij magaba foglalja az athelyezés kapcsan
a régi szolgaltatds cimen torténd leszerelést (kikotést), az 1) vételi helyen a bekdthetdség
megvizsgalasat, és az Uj helyen torténd felkapcsolast.

Az athelyezés soran az FElofizetd kérésének megfeleloen a bekapcsolas torténhet az el6zo
szolgéltatas helyen torténd lekapcsoldssal egyidejlileg, azt megeldzden (atfedéssel), vagy iddben
késve is (szlineteléssel). A Szolgaltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy az athelyezés
ilyen jellegli ,,id6zitése” az Eldfizetd kérésének megfelelden torténjen, de amennyiben erre nincs
mod, ugy Elofizetd koteles tlirni, hogy az athelyezést a kérés benyujtasatol szamitott 30 napon
beliil barmikor elvégezheti a Szolgaltato.

Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltato egyoldalian valtoztatja a
szolgaltatascsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) a Szolgaltatdé egyoldalu szerzédésmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) szolgéltatascsomag mas szolgéltatasi szintli szolgaltatdscsomagra torténd moddositasa esetén
legkésdbb a megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéréd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz8désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF
eltéré rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a modositas
1dépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzddés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

9.3.4. Az egyedi elofizetéi szerzédésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozésa a Szolgéltatoval szemben:
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9.3.4.1. Az Elofizeto igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja
elofizetéi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltaté az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdédden a modosult elofizetdi kategoriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eldfizetd eldfizetdi mindségét {lizleti eldfizetdre olyan szolgaltatascsomag
vonatkozédsaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti eléfizetok felé
torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmoddositas nem jon 1étre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg
modositott szolgaltatdscsomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

9.3.4.2. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetdé kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az FElofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatdlyba 1épésétd]l kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizds hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatdo — az Elbfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a mdodositas eldtti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagdban a pénzforgalmi szamlés fizetésre vald
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elsd sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij mellett az idokdzben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az 4altala nyilvantartott személyes adatokrol az Elo6fizetonek kérésére
koteles az El6fizetd sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizetdé a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgéltatd felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasanak iddétartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.
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10.2.2. A Szolgéltato az éltala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerz6dés fennalldsa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazéssal,
tovabba az elofizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi €s titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyéni el6fizetoi mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsil lizleti eldfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast.

Az FElo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani €s a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valaszto kis-
és kozépvallalkozdsnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az -eldfizetoi
szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igényld olyan szolgéltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetOként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz0dés nem jon l1étre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg mddositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Elé6fizetd jogosult a szerzoédés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elo6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Elé6fizet6 jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
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reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalésra kertiljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatdo az Elofizetonek az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések részletes
szabalyairdl sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerz6dést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetdt a szerzddés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az Elo6fizetd a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi 1d0 azon idéponttol kezdddik, amikor irdsbeli felmondas esetén a
felmondads azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentélt informécio (irat) a
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi —
mas formdban tett felmondas esetén a felmondéas azonositdsdhoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

A Szolgaltato a felmondés azonositasahoz sziikséges adatokat tekinti:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizet6éi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama

ad) egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
¢és ideje

ac) nem természetes személy eldfizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam

b) a szerz6dés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

Felmondasnak mindsiil az Eldfizetd részérdl az is, ha a halézat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a hdlozaton a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatast ¢s nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyt szerzédésmodositasi
ajanlatat.

12.1.3. Az el6fizetdi szerz0dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
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12.1.4.A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatéd altal felderitett hiba kivizsgélasdhoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznélja,

e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Halozathasznélati irdnyelvekbe iitkdzden jar el.

12.1.5. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési 1dOpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

12.1.6. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halozatat masik szolgaltatdé haszndlja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatéarozott idejii el6fizetdi szerz0dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.
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A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzddés hatdlya alatt
(beleértve a felmondasi idoét is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgaltato az FElofizetéi szerzodés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetdi szerzddésben az Eldfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az Elofizetét a felmondéasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgéltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgéltatdé nem rendelkezik az Eldfizetdé e mddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az Eléfizetot a
szerzddés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb moddon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai titon megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondési 1d6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzodésszegése, akkor az Eldfizetd tdjékoztatasat arrol
hogy ha az Eléfizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatoé felmondasaval.

12.5. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korlatozéas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.6. A Szolgaltat6 altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében az el6fizetdi szolgaltatds korét illetve haszndlatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Elé6fizet6 a felmondasi i1d6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az el6fizetéi szerzdés nem szlinkk meg a Szolgaltatd felmondéaséval. Ha a
Szolgéltatd az eldtfizetdi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni €s a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosité osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.
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14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Elo6fizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges ¢€s ami a Szolgaltatdé hibas teljesitésének nem
minésiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kiilondsen koteles az Elofizetd a hibabejelentés el6tt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a
modem 4ramellatdsa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az
0sszekotd kabelek csatlakozésa biztositott .

14.1.2. Az Eldfizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat
és informacio vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Eldfizetd t4jékoztatni a Szolgaltatot véarhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatod altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.5. Az Elofizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.6. Az eldfizet6i szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgéltato részére legkésébb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiillondsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd tligyfélszolgalatahoz) az Eldfizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hatarid6 tallépése az eszk6zok Elofizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Eldfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
tajékoztatja az Eldfizet6t irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az
eldfizetdi szerzd6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyeéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6d elszamolds vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol fiiggetleniil az El6fizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.
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14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az Elodfizeto koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az
Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzddés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmertilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett  berendezés  csatlakozéstatasabol, szolgaltatd ellendrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Elofizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a
4.4. pont szabdlyai az iranyadok.

14.3.2. Az Elofizetot az Elofizetdnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képez6 mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrdél a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megdrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzddés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

14.3.3. Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az éltala hasznalt internet-hozzaférést olyan
mobilkésziilekkel, vagy az adatkapcsolat 1étrehozéasara képes késziilékhez csatlakoztatott egyéb
eszkozzel vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:

a) veszélyeztesse a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mitkodtetését, €s az azok
igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast;

b) akér a Szolgaltatd, akar mas internethozzaférés-szolgaltato altal nyhjtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal lizemeltetett szamitogépes és egyéb informatikai rendszerek
miikodését kozvetett vagy kdzvetlen modon akadalyozza vagy korlatozza.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zOen, de legkésébb a valtozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kételes a Szolgaltato részére bejelenteni.

14.4.2. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok ¢és Kkiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -

amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetdsége (cim,
telefonszam, nyitvatartasi ido), illetve az internetes honlap elérhetosége

Ugyfélszolgalat telefonszama: 40/416-000 vagy 1223

Ugyfélszolgilati irodak Nyitvatartis
7100 Szekszard, Bezeréd;j 1. u. 2. hétfé-péntek: 8:00-16:00
7200 Dombévar, Jokai M. u. 9. hétf-péntek: 8:00-16:00
7020 Dunafoldvar, Kossuth L. u. 2. hétf-péntek: 8:00-16:00
7150 Bonyhad, Perczel M. u. 19. hétfo-péntek: 8:00-16:00
7030 Paks, Rakocezi F. u. 5-7. hétfo-péntek: 8:00-16:00

hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 8:00-16:00,

8900 Zalaegerszeg, Munkacsy M. u. 1. szerda 8:00-18:00

8300 Tapolca, Dedk F. u. 9. hétfo-péntek: 8:00-16:00
8960 Lenti, Dézsa Gy. u. 1. hétfo-péntek: 8:00-16:00
7700 Mohacs, Szabadsag u. 18. hétfé-péntek: 8:00-16:00
7090 Tamasi, Szabadsag u. 45. hétf6-péntek: 8:00-16:00
H,K,Sze.,P, Szo.: 9:00-20:00

7100 Szekszard Tartsay V. u. 40

Tesco 4ruhaz CS: 8:00-20:00

V:9:00-19:00

Hibabejelentés: 8:00-21:00 | 40/416-000
Uzenetrdgzité: 21:00-8:00 | 40/416-000
Fax szam: 74/413-636

honlap cime: www.tarr.hu

e-mail: info@tarr.hu


http://www.tarr.hu/
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetéi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miilkodtetésével, az egyedi elofizetoi szerzodés és az altalanos
szerzOdési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 06 1/ 457-7100

Telefax: 06 1/ 356-5520

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.
Telefon: 06 1 / 468-0500

Telefax: 06 1 / 468-0509

E-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala — Pécs
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany utca 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs Pf. 459.

Telefon: 06 72 / 508-800

Telefax: 06 72 / 508-808

E-mail: uszi-pecs@nmhh.hu

Az ligyfélszolgalattal, az elofizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az
Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott
jogszabalyban az elofizeték elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara
vonatkozoan eléirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség


mailto:info@nmhh.hu
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Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.
Telefon: +36 74 510 414
E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefon: +36 72 510 494, +36 72 510 790

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Zala Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, GOcseji ut 24.

Telefon: +36 92 510 530

E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: +36 88 564 136

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol

2008. ¢évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
1996. évi LVII. Torvénybe iitkoz6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenvhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036
Telefon: 06 1/ 472-88-51; Fax: 06 1 / 472-89-05
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szekszard Varos jegyzéje — Dr. Kilian Orsolya
7100 Szekszard, Béla tér 8.

Telefon: 06 74 / 504-103

Telefax: 06 74 / 510-251

E-mail: jeqyzo@szekszard.hu

Bonyhad Varos jegvzoje — Kovacs Péter
Cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.
Telefon: 06 74 / 500-202

Telefax: 06 74 / 500-280

E-mail: jeqyzo@bonyhad.hu

Dombovar Varos jegyzoje — Dr. Gabor Ferenc
Cim:7200 Dombovar, Szent Istvan tér 1.
Telefon: 06 74 / 564-510

E-mail: jeqyzo@dombovar.hu

Dunafoldvar Varos jegyzoje — Bardos Laszloné dr.
Cim: 7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos u. 2.

Telefon: 06 74 / 541-551

Telefax: 06 74 / 541-555

E-mail: jegyzo@dunafoldvar.hu

Lenti Varos jegyvzéje — Dr. Csizmadia Bernadett
Cim: 8960 Lenti, Zrinyi utca 4..

Telefon: 06 92 / 553-911

E-mail: jegyzo@Ilenti.hu

Mohacs Varos jegyvzoje — Dr. Kovacs Mirella
Cim: 7700 Mohacs, Széchenyi tér 1.

Telefon: 06 69 / 505-521

Telefax: 06 69 / 505-505

E-mail: kovacsmirella@mohacs.hu



mailto:ugyfelszolgalat@gvh.hu
mailto:jegyzo@szekszard.hu
mailto:jegyzo@bonyhad.hu
mailto:jegyzo@dombovar.hu
mailto:jegyzo@dunafoldvar.hu
mailto:jegyzo@lenti.hu
mailto:kovacsmirella@mohacs.hu

Hatalyba 1épés kelte: 2013.03.05
Utols6 modositas kelte: 2013.01.29
Késziilt: 2010. november 19.

Paks Varos jegyzoje — Dr. Blazsek Balazs
Cim: 7030 Paks, D6zsa Gyorgy u. 55-61.
Telefon: 06 74 / 500-533

E-mail: jeqyzo@paks.hu

Tapolca Varos jegyzoéje — Dr. Imre Laszlo
Cim: 8300 Tapolca, Hosok tere 15.

Telefon: 06 87 / 510-126

Telefax: 06 87 / 511-164

E-mail: jeqyzo@tapolca.hu

Tamasi Viros jegyzdje - Dr. Schutzbach Ferenc
Cim: 7090 Tamasi, Szabadsag u. 46-48

Telefon: 06 74 / 570-801

Telefax: 06 74 / 471-623

E-mail: tamjegy@axelero.hu

Zalaegerszeg Varos jegyzéje — Dr. Kovacs Gabor
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19.
Telefon: 06 92 / 502-102

Telefax: 06 92 / 502-119

E-mail: jeqyzo@zalaegerszeg.hu

rrrrr

Szekszardi Varosi Birosag

Cim: 7100 Szekszéard, Augusz . u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: 06 74 / 419-511, 06 74 / 419-511
Telefax: 06 74 / 419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu
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Az elofizeto és a szolgaltatdo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eléfizet6é a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Baranya Megyei Békélteté Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: 72 / 507-154

Email: bekelteto@pbkik.hu
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Tolna Megvei Békélteto Testiilet

7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 74 /411-661
Email: kamara@tmkik.hu

Zala Megyvei Békélteto Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: 92 / 550-514

Email: zmkik@zmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefon: 88 / 429-008
Email: vkik@veszpremikamara.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Egyedi szolgaltatasmin6ségi mutatok

Tekintettel arra, hogy a TARR Kft. a mobil internet szolgaltatds vonatkozasaban az igénybe
vehetd adatmennyiségre kot szerzodést €s a kereskedelmi kommunikacidban kizardlag ezt tiinteti
fel, ezért az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az eldfizeték és felhasznalok
védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szo616 13/2011. (XII.
27.) NMHH rendelet 7. § (5) bekezdésének megfelelden egyedi szolgdltatdsmindségi
kovetelményeket a kinalt és garantalt savszélességekre nem hataroz meg.

Halozati szolgaltatismindségi mutatok

Tekintettel arra, hogy a TARR Kft. mobilinternet eldfizetdinek szdma nem haladja meg az ezer
fot, ezért az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az eldéfizetdk és felhasznalok
védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. (XII.
27.) NMHH rendelet 3. § (3) bekezdésének megfelelden a halozati szolgaltatasmindségi
kovetelményekre vonatkozo célértékeket nem vallal.
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4. sz. melléklet: Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2013.01.15-t51.

A programcsomagok dijait ¢s az egy¢b dijakat a TARR KFT nettoban allapitja meg. Ennek
értelmében a kozolt bruttd arak a 2013.01.01-én érvényes 27%-os AFA-t tartalmazzak, de AFA
valtozas esetén a netto dijak tovabbra is érvényesek.

Tarifacsomagok Internet 1 GB Internet 5 GB Internet 15 GB
Egyszeri csatlakozasi
(szerzddés kotési) dij 7 500 Ft 7 500 Ft 7500 Ft
(netto)
Havidij (netté) 1752 Ft 4232 Ft 6 952 Ft
Havidijban foglalt forgalmi 1GB 5GB 15 GB
keret
IP cim 1 db dinamikus

Tulforgalmazasi dij: OFt
A havidijban foglalt adatmennyiség elérése utan 128/64 kbps
savszélességre csokkentés

Forgalmi keret tullépése
esetén (netto)

Roaming gprs forgalom

dija (netts) 200 Ft/100KDb (100 Kb-os egységekben szamlazva)

SMS-kiildés dija (netto) Nem lehetséges

Kiegészitd szolgaltatasok:

A TARR Kft. nem ajanl valaszthato kiegészit6 szolgaltatasokat.
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Szolgaltatas megnevezése

Dij

Adminisztracids dij

866,15 Ft + AFA (brutto: 1100 Ft)

Atirasi dij

866,15 Ft + AFA (brutt6: 1100 Ft)

Biztositék (kaucio)

legfeljebb haromhavi el6fizetési dij

Csokkentett elofizetési dij

4252 Ft+ AFA (bruttd: 540 Ft)

Csokkentett eldfizetési dij 11.

a csomag ASZF szerinti aranak 10%-a

Elallsi dij

2653,55 Ft + AFA (brutté: 3370 Ft)

Fizetési felszolitas dija

598,43 Ft + AFA (brutto: 760 Ft)

Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija

3937 Ft + AFA / db /hé (brutté: 5000 Ft/ db/ ho)

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija

5905,50 Ft +AFA (brutto: 7500 Ft)

Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadeék Osszege

legfeljebb 50000 Ft

Roaming 6vadék Osszege

60000 Ft

Szolgaltatas-csomag modositas

2118,12 Ft + AFA (brutto: 2690 Ft)

Visszakapcsolasi dij

2653,55 Ft + AFA (brutto: 3370 Ft)

Vizsgalati dij

5315 Ft + AFA + a mindenkori hatésagi dij
(bruttd: 6750 Ft + a mindenkori hatosagi dij)

A dijak részletes meghatérozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Az el6fizetd altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak, amennyiben azt az el6fizetd kéri,
de a hiba nem a TARR Kift. altal nytjtott szolgaltatds nem megfeleldsége miatt allt be, azaz a
hiba elharitasa nem a TARR Kft. ASZF-ben vallalt kotelezettsége:

| Javitasi/szerelési munka oéradija |

3228,35 Ft+ AFA /éra/f6 |
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamaésolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szadmitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon val6 adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazando egyszeri dij.

Biztositék (kaucio)

Amennyiben az igényld, ill. eléfizetdé nem sajat ingatlandn veszi igénybe a szolgaltatast, a
bérlé/albérld/koltségviseld tavozasakor felmeriild dij, és egyéb tartozasokért, ugy a szolgaltatd
haromhavi eldfizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet a szerz6dés megkotésekor, amit a
Szolgaltatd a szerz0dés megsziinését kovetden a fennmarado tartozasok kiegyenlitésére fordithat.
Amennyiben a bérld/albérld/koltségviseld tavozasakor tartozas nem all fenn, a biztositék Osszegét a
szolgaltato visszafizeti az azt befizetének.

Csokkentett elofizetési dij
Az Elo6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirk6zlési rendszer legalacsonyabb diju csomagja esetén.

Csokkentett elofizetési dij II.

Az elbfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju csomagjan kiviili barmely
tovabbi csomag esetén.

Elallasi dij
Az El6fizetdnek a szolgaltatdsnytjtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszertitlen elallasa esetén
a Szolgaltato részére fizetendd dij.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.
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Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt a hirk6zlési eszkdz hasznalataért a
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértékii — hasznalati dij megfizetését
irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd
mértékll — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij osszege eszkdzonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék osszege

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban kdoteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetdé — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fliggden eltérd mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatod a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetonek,
kivéve, ha az FElo6fizetdé az eszkézt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Roaming ovadék osszege

A szolgaltatas igénybe vételének kezdetekor a nemzetkdzi roaming lehetdsége le van tiltva.
Amennyiben el6fizetd kéri a nemzetkdzi roaming aktivalasat, ugy azt az dvadék dsszegének
megfizetésével teheti meg.

Az 6vadékot a Szolgaltato a kapcsolddo szolgaltatas megsziinését - illetve amikortol az Eléfizetd
mar nem kéri a nemzetkdzi roaming szolgaltatast - kovetd 90 nap elteltével visszafizeti az
Eléfizetonek, kivéve, ha Eléfizetd a nemzetkdzi roaming szolgaltatas igénybe vételekor
keletkezd, szamlan szereplé roaming dijat nem fizeti meg, mely esetben az 6vadék Gsszege ezen
dijak megtéritésére felhasznalhato.

Szolgaltatas-csomag modositas dija
Az Elbfizeto altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatds-csomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt csomagmodositas teljesitéséért fizetendo dij.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eloéfizetd érdekkorébe esdé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eldfizetd a szolgéltatas helyreallitasat kéri,
akkor visszakapcsolasi dij fizetendo.
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Vizsgalati dij

Amennyiben az Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatosadg altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az El6fizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen eléirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatdé az Eléfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szdmlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye ¢€s
ideje,

ae) korlatozottan cselekviképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd
eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatali,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az eldfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszdmolhatd 0sszes egység szama,

e) a hivo és a hivott elofizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast ny(jtd haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositdja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egy¢€b szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal osszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzodeés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eldfizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szdmldzasara vonatkoz6 adatok;

k) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételeéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott - eldfizetdi végberendezések hasznalatira, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkezd adatok.
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1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetésége érdekében a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba -clharitasanak moddjat és idOpontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatdé az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasra
iranyuld szerzddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo6 dijak
szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Eldfizetd azonositdsahoz sziikséges ¢és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Elofizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eld6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, Ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasdnak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
eldzetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az
Elofizeto altal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(szolgéltatascsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgéltatasok,
vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Eléfizetdk folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridot ir eld. A szolgaltato az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiéllitott szdmlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.
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Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés megkdtését kovetden az
Elofizetok adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az elofizetdi szerzdédés megkdtésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megdrzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elhdritdsdt vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva allo i1d6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informécios kotelezettségei eléviiléséig

kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
id6tartamig kezeli:
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idotartama

Eléfizetd neve, a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
lakohelye, kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
tartozkodasi helye, beszedése, valamint az | 129. § (5) év (eléviilés)
vagy el6fizetdi szerzodés bekezdés a) pont, | b) A szerzédés
székhelye figyelemmel kisérése ¢s 157.§ (2) megsziinését kovetd 1

b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés év

torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

megolrzése
Egyéni eldfizetd a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
esetén az kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
elofizeto sziiletési beszedése, valamint az | 129. § (5) év(eléviilés),
neve, eldfizetdi szerzodés bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
anyja sziiletési neve, figyelemmel kisérése ¢s 157.§ (2) megsziinését kdvetd 1
sziiletési helye és ideje | b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés év

torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatosag,
ligyészség, birdsag,

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerzddés
megsziinését kvetd 8
ev
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valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
¢érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése
Korlatozottan a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
cselekvoképes kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
elofizetd beszedése, valamint az | 129. § (5) év(eléviilés),
esetén az utodlag eléfizetdi szerzodés bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
fizetett figyelemmel kisérése ¢s 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
diju szolgaltatasokra | b) Az adatkérésre kiilon | bekezdés év

vonatkoz6 elofizetdi
szerzddések esetében
a

torvényes keépviseld
neve,

lakohelye,
tartozkodasi

helye, szdmlazési
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

¢) A szerzddés
megsziinését kdvetd 8
év

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaloan hamis,

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig
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hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Nem egyéni el6fizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szdmlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eloéfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torveény

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

év

¢) A szerzddés
megsziinését kdvetd 8
ev

El6fizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartdzkodasi
helytdl), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése
b) Az eléfizetoi
szerzOdés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylittmitkddés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasdban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Elofizetd
hozzéjéarulasa
esetén

megsziinését kovetd 1

a) A szerz6dés

év(eléviilés)

b) A szerzddés
megszinéséig, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzéjéarulasa

A szerzb6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

személyigazolvany

szama

Elofizetd Tajékoztatas, Az érintett A szerzddés
hozzajarulasa tudomanyos, hozzajarulasa idOtartama alatt, illetve
szerinti egyéb kozvélemeény- és az érintett

személyes piackutatas, valamint hozzéjarulasanak
adatok kozvetlen tizletszerzés visszavonasaig

(direkt marketing)
tevékenység

Elofizeto1 hozzaférési
pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év

¢) A szerzddés
megsziinését kdvetd 8
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ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

torvény

év

A szolgéltatasra
iranyado

dijak és egy¢b
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak

megfizetésének ideje,
modja

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Dijfizetéssel €s a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157.§ (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetoi
szerzodés
felmondasanak
eseményei

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157.§ (2)
bekezdés 1) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —
igy kiilondsen a
tulajdonosa altal

letiltott —

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157.§ (2)
bekezdés k) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
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elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozodan a
Szolgéltato
elektronikus
hirk6z16 haldézataban
keletkez6 adatok.

A telefonos
ligyfélszolgalatra
érkezd

el6fizetdi bejelentések
(panasz és
hibabejelentés)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011.
(X.6.)

NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
elofizeto
hozzéjarulasa
esetén

b) Egyéb bejelentés

torvényben
meghatarozott

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

esetén: bejelentés
1d6pontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi

iddtartamig

El6fizet6 e-mail cime,
mint

az elofizetoi allomas
azonositoja

Szamléazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzodes
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyul6 szerz0dés
esetén:

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1

év(eléviilés)

El6fizetd1 allomas
szama

vagy egyéb
azonositdja
(ligyfélazonosito)

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés

megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizeto cime és
az
allomas tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetbi
szerzOdés figyelemmel

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

b) A szerzddés

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),
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kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

megsziinését kovetd 1
ev

Elszamolasi
id6szakban
elszamolhato Osszes
egység szama

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

Hivo és hivott

a) Szamléazas és a

a) Eht. 157. § (2)

a) A szerzddés

eldfizetdi kapcsolddo dijak bekezdés e) pont | megsziinését kovetd 1
szamok beszedése, az elofizetéi | b) Eht. 159/A. § | év(eléviilés),

szerz6dés figyelemmel b) A szerzddés

kisérése megsziinését kovetd 1

b) Az adatkérésre kiilon ev

torvény szerint jogosult

nyomozd hatosag,

ligyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatérozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében
A hivés vagy egyéb a) Szamlazas és a a) Eht. 157. § (2) | a) A szerzddés
szolgaltatas tipusa, kapcsolodo dijak bekezdés f) pont | megsziinését kovetd 1
irdnya, beszedése, az elofizetdi | b) Eht. 159/A. § | év (eléviilés),
kezd6 idépontja és a szerzOdés figyelemmel | (1) bekezdés d) b) Az adatok
lefolytatott kisérése pont keletkezésétol
beszélgetés b) Az adatkérésre kiilon | ¢) Szamviteli szamitott 1 év
iddtartama, illetéleg a | torvény szerint jogosult | torvény ¢) A szamla keltétdl
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tovabbitott adat nyomoz6 hatdsag, szamitott 8 év
terjedelme, valamint a | ligyészség, birosag,
szolgéaltatés valamint
igénybevételekor nemzetbiztonsagi
hasznalt szolgalat torvényben
késziilék egyedi meghatarozott feladatai
azonositoja (IMEI), IP | ellatdsanak biztositasa
halozatok esetén az céljabol, a kérelmiikre
alkalmazott torténd adatszolgaltatas
azonositok érdekében
¢) Szamviteli bizonylat
megorzése
Hivas vagy egyéb a) Szamléazas és a a) Eht. 157. § (2) | a) A szerzddés
szolgaltatas datuma kapcsolodo dijak bekezdés g) pont | megsziinését kovetd 1

beszedése, az elofizetéi | b) Eht. 159/A. § | év(eléviilés),
szerz6dés figyelemmel | (1) bekezdés d) b) Az adatok
kisérése pont keletkezésétol
b) Az adatkérésre kiilon szamitott 1 év
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgéalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

2.4. A Szolgaltat6 a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az eldfizetdi szolgéltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott - elofizetéi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezd
¢és rendelkezésre allo adatokat.

25. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol az Elofizetod
hozzajarulasanak idOtartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést az Eldfizetd hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.
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2.4. A Szolgéltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kvetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrodl legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattarozasra nem keriilo, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozon levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzdtten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
€) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésdgoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tigyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegl ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

41. A Szolgéltato az Elofizetd adatkezeléshez vald elézetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem
irja eld.

4.2. Az FElofizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgéltatd a kovetkezdk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Elofizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrol szo6ld nyilatkozatat a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elo6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésili az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢€s jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatdo alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.
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6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Litter & Biré Ugyvédi Iroda (Dr. Litter Zsuzsanna)
beosztésa: igyvéd
elérhetdsége: Izs@litter-biro.hu

6.2. Az adatvédelmi felelés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje és munkdja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzatnak az Eléfizetok és Felhasznalok részére az
ligyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok
- Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény

- Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsdgardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzOdések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendelet


mailto:lzs@litter-biro.hu
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT éltal tamogatott halézathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathaszndlati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgéltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halozathaszndlati irdnyelvek és szabdlyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevd
tigyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemdi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.
Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az iigyfeleitdl a halozathaszndlati iranyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a
jelen haldzathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerz6dési  Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a haldzathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a héaldézathasznélati irdnyelvek alkalmazéasidban az, hogy a szankci6o sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szilineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgéltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltato eldnyben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetdk tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgéltatasi iranyelvek kiilonosen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.
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3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgéltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragér, tdmado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdégép-halozat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hdlozati eszkozre valod jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen irdnyt probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavardsa vagy szandékos thlterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzd6i jogvédelem ald esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szadndékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznald sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzédjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakadalyozdsa) megvaldsitasara hasznélhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozd informdacidt rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
aldirasgytjtések €s politikai vagy valldsi ropiratok. Hasonld tartalmt iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltato halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségl, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald vélaszok begylijtésére hasznalni. Tilos a szolgéltatd haldzatan
igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt modon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbol. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).
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4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonld iizeneteket,
fiiggetlentil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgéltatotol kiildott
levelekre vald vélaszok fogadéasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgéltatd szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszdmat, postai €s e-mail cimét ("contact" informécio) még
a haloézati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek €s pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatdt. A pontatlan vagy
elavult informacidk miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse,
¢és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott erOforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd
részérdl is, minden mas felhaszndld szdmara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az ltala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.



