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Az egy®b ¢(gyf®l szolSggll @8 lotkata-zomiolea i®e jheelt R®®Rja®reeky ¢ k
adataitaz1l. sz . nestdlnha®b.l et t

13 ASzolg8hibhabejelentRj®nek valamennyi el ®r het Rs®ge
el ®r het Rs®g, nyitvatartg8si i dR)
ASzol gdlithbatbej el ent Rj ®razlk elz®r melt RRYyeitt t art al mazza.

14 ASzol g8l haernetes honlapj 8nak c¢2 me

www.tarr.hu

15 AzClt al Snersz REe@sti®t el ek el ®r het Rs ®ge

A Szol g§ICtatal 8mas Szer zRd®si F@ &R) @tze | cegiyif ®l tsaw wigil ak
internetes ol dal §nz 8fe®rzhethRv ®.

A Szol g8l uzmeat- tamrtCS adathordoz-n vagy el egyaoni kus
El Rf ik®Pe tRRa®rd4e s z . mel | ®k 1l et breyo rhitoatl atl tt fd& rj niGeh azne hiRDE N §
sz8m8ra rendel kez®sr e.
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2 AzEl Rfi zertzRRdnegesg k°t ®se ®s felt®telei

21 AzEI RfizetRi mBpgpkPrRd®se vonatkoz- elj8r8s, a 2/201
5.A (2) bekezd®se szerinti elrR¥Frnyzwelt-Riajs&grelratRdt®Resr tneel

211 AzEI Rfi zet RimejZkert R ebhgir®rzybe ve®teli elj8r§s

2111 A Szol g8l tazFberjemepgj &ls°l t szolg§ltat§sa csak 2r
szerzRd®s al apj 8§n vERRH&N i mepjydle’ | ta Kiet @tnel | el .

2112 Az ig®nyt (el RfizetRi hozz&gf RERsat poaintst &t z2REd ®VDs A
ir8nyul - 1 §®bhyak azemint | ehet megtenni

0 sz:-ban vagy 2r 8§sban a Szol g8ltat - cgyf ®l sz
meghat al mazott k®pvisel Rj ®n®|

0 sz-ban a Stzeollegf8dnoast -¢gyf ®l szol g8l at §n8gl ,

0 2r8sbang8ht 8z ol gnt er netkeas omli kauls§ mmdlagvM R pelka t ° 1 t

2113 Amennyi ben az ig®ny az el Rfizet Ri szer zRd®s meg
i g®nybev®teli elj8r8s mell Rzhet R.

2114 Az el Rfizet Ri szol g8l tat8sra vomet Remennyibeal j es Kk?©
sz¢ks®ges ®s az el RfizetRi szerzRd®xa BSaeapk QiEdd @Grt e
hal ad®ktal anul, de |l egfeljebb 15 napon bel ¢l el v
vizsg8latait, ®s e hat S§myidlRat be2ich ®gaRnot d1azti ma (
hogy:

ayaz ig®nyt teljesz2ti,

b) az i g®ny teljes2thetR, de a szol g8l tat §s ny vj t
i g®nybejelent ®st RI sz8§m2tott 30 napon bel ¢l nem tu
szol g8l tat8s ny%¥% t8&8s8nak megkezd®s®re v8llalt k°tele
( ®v, h-nap, nap pontoss8ggal), amely nem haladhat|
napot,

c)az ig®ny teljes2thetR, ezzels egWijdejsTineagk meegjkelzodl®is
kotelezetts®g teljes2t®s®nek | egk®sRbbi i dRpontj §t

daz ig®nyt nem teljes2zti.

Ajelenponta)-c)pont j ai ban foglaltak eset®n a Szolgs8ltat: - az

az ig®nybejelent®st tevRnek az ig®nybejelent®s al apj §
el Rfi zetRi szerzRd®s megk®©°t ®s ®r e.

212 Szer zRd®sk°t®si el j8r§s

2121 A21llpontokszerinti i g®@nlyfboegva®it8eslii e®sj §r 8s al apz 8n az
al 8bbi i dRpontban j°n | ®tre:

a)jelenl ®vRK ¢k°m°sen cgyf ® szol g8l atii helyi s®gben t
eseem®bzEl Rfi zet R aSjz®rlgaStlatatelifogad:-, el RfizetRi szer
jognyil atkozat Sregyk dRbgnh®t el ®v el

b)t 8vol | evRKEIKY Z°ztett Ra Hjzn lgdtldtat eli f ogad:- , el Rfi zet Ri
i r 8nyu lilatkozatoggmayk hat 81 yosul §s8val.

Szol gs&ltat - a hat8rozott idejT szerzRd®sek eset®n ;

megel RzRen t§8) ®koztatja az EI Rf i zet Rt a szer zRd®s t
val amennyi k°lts®griRdRt arltlaem viee jag rhaatt 8mraokz ontapj §r - |

Szol g8ltat- a t8voll ® Rk k°z°%°tt 2r8sban megk°t°tt hat
szerzRd®s eset®n a szerzRd®s | ®trej°tt®nek i dRpontj §r
hat 8§r ozatttam dRRtj 8rat 8nak napj 8r -1 is.

R8utal - magatart8ssal c¢csak akkorEljRfn zle®tRr es ze8Imfriaz eatzRi
nyil atkozat megt ®t el ekor az aj §nthrmlmai®ertwalz el Rfi zet Ri
Szer zRd®s k°t ®srteal ii r 8maygualt-a,r t 888 al tett jognyil at kozat
magatart88s minRsg¢l amely minden k®ts®gmegkitz8g ®raen Kk
ir8nyul - akaratot.

A nyilatkozatt ®t el el mul aszt §s a, v angeym vna lnaRwsi¢lly eenl Rfia ¢
szerzRd®s Pmegk ¥8@yul - jognyilatkozatnak.



2122 A t8voll ® Rk k°z°tt 2r8shban megk°°t°tSzo¢lgRfiitaet Ria
megk°t°ott el RfizetRi szerzRd®s | ®trejb8nag®mek i dRy
bel ¢1 ®ElItRfsizzat Rtz.

Az el Rfi zet Ri szerzRd®s sz:-ban, vagy ¢r8utal - magatar
szerzRABRsszerinti | ®trejS2alt ®§I| tka’tv-e teehniea gzke®ttRRit tszer zR
|l egfeljebb 8 napon bel ¢I |l egal 8bb az NMHH rendel etn
dokumentumotadazEl Rf i zet Rnek, amennyi ben arta®az melgRfl Rz&eRi n
ker¢lt sor.

ASzol g8l tat - ot idjyekesemefre luenk megegyez®se szerint tart - s
el ektronikus | ev®l ben 2r8sos form8ban, megegyez®s hi !
azBl Rf i zet R r®sz®&r édohnhg&raldhat vagy megk¢l deni .

Az el Rfi zet Ri E®e ez R It gnBdgtke®t - EkRft et etsRtazi gazol hat

t 8) ®koztatni arr - 1|, hogy az el RfizetRi szerzRd®s fenr
Eht . 143. A (2) bekezd®se HAREriizrettiR e@@v@wnhle@seig yikd®Rrh el enl
az el RfizetRi szerzRd®s §ltala megjel©°lt i dRpontj 8ba
(1'11.30). NMHH rendelet 11. A (1) bekezd®s szerinti

dokumentumotaSz ol g8l t at - a Kk ®&rRd| esmz Sbhme2@rokt etz @s @ a p BInRfbied gtIR i n
v8l aszt8§sa szerint pap2ron, nyomtatott f ektromkdsa n, vag
| ev®l ben ki°Rfeilzeest Razr GEs z@&r el oing8&8trtaldhat vagy megk¢l deni

2123 Az el ektroni PRsenW%tionefhet®s honlapon el ® het R sz
elektroni kus | ev®l Ytj8n) Sz%rtg8NR atzekZRe®=ls® th@d
de |l egfeljebb 48 -r8n bel ¢l az el RfizetRi szer zR

® az el Rf id®ettRimagzaadramnRl - m-don r°gz2teni
Az el Rfizet RSz ®lzge§|ztRadt®s ta ar °gz2t ®st RI s zB A ti ztett Rhr e k a
el ektroni kus | ev®l ben megk¢l deni, vagy az el Rfizet Ri
adat okat elektroni kus | ev®l ben vady REgy®b Rebeki nenial |
elutaszt§s§t Szolgsltat - az EIRfizetR 8l tal megadot
cgyf ® kapu ®rt-ematt ®eben k9 adglyl elvRef i zgeytaRv2edy, jiogosul t
adat ok 2ktlcrésg@tszvagy pontos2t8s8t k®rni
Szol g8l tat - a megkotott Egyedi ElI Rf i zet Ri Szer zRd®s ¢
k ®r ®sr e EI| Rfaiid dteRnalk janent esen ®vent el égyveel em8s Rk ®Q «
azok szem®lyes megtekint ®s ®re az Ogyf®lszolg§laton.
ElI RfizetR tudom8sul veszi, hogy amennyi ben az aj§nl
sz8nd®k §t - | visszal ®p, akkor ko°tel egeitaz gy ok gl§T hnasen e
t8§rsszolg8ltat - kidl!lfijiesetk@m dR nd2meagk ®r 2t eni
2124 Amennyi ben a szerzRd®sk°t®sre a SzblIlRSfS8ilzteattR |sagkysfs
munkahel ye, §t menet.i tart-zkod8si dW®eslkyd)®skeragl8ng
akkor k°ti, hke®pvb%d|igskyonbanelfogadia. Az EI Rfi zetR a | a
19 ®s 9 -ra k°z®stco®rzjegkRAd®s&m kereshetR fel
A Szolg8ltat:- ¢(gyf®lszolg8latsg8n k2vgdt ®mgyz t 8xloé tl ®eIRK
k2vgl illetve a t8voll ® Rk k°z°tt k°t°tt szerzRd®sek:i
bel ¢I indokol 8s n®I&s¢zle rezl RBdl®&shtaRl ,a zmeBHIyRfeilz8ItIREsi j ogr - |
megk°t ®s ek ok t2erl8ssbamz EI Rfizet Rt t 8 ®koztatni a Szol
megjel°l ®s®vel, akivel szemben az,REl Rfmez gt Redz exl®SIsle§
t 8§ ®koztat- - tartal mazza s tmeg&kt® tl°d HaokaR\e® ztRAWER ad ono
A jelen pont szerinti el 811 8s hat8ri dRben ®rv®nyes?21
hat 8ri dRel it §r el k¢l di (posts8&ra adja).
A jelen pont szerinti el 8l18s eset®n a Szolg&dtat - ne
hozz8&8f ®r @kt i pIeyyv &l - s 2 tentntek, hm28gn o &H ®P ®s i mehteger t k amat
keteles visszafizetni
Amennyi ben a csatl akoz8s me@Bdlp-onat 8sz8hroizn taontohoalz@E g I

k®pezR &saldiaz E| Rfi zeetsRet8®nt adz EllFEflakz8dstSR | BStral e naz k
nyil atkozat megt ®t ell ®I R®s RbbE&M3tomuniEaonhpg&ht abel ¢ F ®sa
visszasz8§rmaztdtRdi zet R saj 8§t k°lts®g®r e

ASzolg§l t at - ugyancsak k°teles az EIRfizetR 8l tal fizete
visszafizetni az nElphfnitz estzRer§Inttal iel &d |j8esl eeset ®n.
Nem gyakorolhatja az EIRfizetR a |jelen amondal RSfzezreit nti

szerzRd®snek megfeadaeiReny#j sgo98g8&m8r megkezdte.



2125 HaaFel ek az el Rfizet Ri szer zRd®s't 2r8sban k°tik
megk°t ®s ®v el egyidej Tleg az egyedizFalpdRijiaz et Ri S
El Rfi zet R k®r ®se ®s v8laszt8sa alapj 8ntaazt -8l tal
adathordoz-n, elektronikus | ex® brdhel vag®s@ye mbad
Egy®b m-don t°rt®nR sZBenprBR8PRPsktt ®E°esEle®hit B¢ ®BR10 z
az zZ&Sel ®r het Rs®g®r RI .

2126 A 2/ 2015. (rri1r.30) NMHHNMHH Rdatet et()t oaBlapjedh bar:c
El Rf eset Rben, amelynek foglalkoztatotti | ®t sz 8ma
vagy m®rl egf R°sszeger i pghl ;nbgf d0e ImRFel eki reigyesRe ¢
akarattal el t ®r hetnek az Eht . el Rfi zet Ri szer zl
rendel kez®seitRI .

2127 A2l26ponthanem t ajrztloezt-i Eelskeft iRbeeteiRekgy e zR akarattal elt
az Eht. 127. A (4b) bekezd®s(2,(6),218), (108), (11 13),bek ez d ®
(15) bekezd®s, (35, A4)1B6keAd®E) tovE&EbbE e rend:
A, 11. A, 17. MAde(kerz®eker &Rrsolwgashlanmitnt Cl t al §nos
Feltte®ei t RI . Ebben az esetben az egyedleleleazRf i zet R
adott jogszab8lyi OlenmadeSinkoesz ®32 Rrl zRiddRgsyr ®=| h@ygghn
t®rnek elt, taeaktkammazza az ¢zl eti el Rfi zet Rnek az

kifejezett nyilatkozat gt .

Az! zletiEl Rf i zet Rk Seoétg@lbze iEthat . 129. A3 [(5)Abekpzd®kezd®s,
azNMHH rendel et 10. A rendelzkes®d dietnRla ze letg@reldeé t .e | Rf b e
tartalmazza, hogy a Sz ol g8l t at - az adott jogschbgl §hosreSdet kKR
Felt ®@hiededgmRI®s hogyan t®r el

22 Az el RfizetRi szerzRdA®®g ane gk & tRsk® hleizs ts&j¢ &k

221 Az el Rfi zet R?Yt ®sherzz Rd®Rgk s®ges adat ok azonosak
szerzRd®sben r°gz2t®sre ker ¢l R al 8bbi el Rfizet Ri

a)szem®lyes adat ok:

aa) azEl Rfi zet R neve, |l ak-hel ye&hetlagret,- BeddkSLit ®sa |/ ed ®V:

ab) azEl Rfi zet R $nze§ mls8zz;8kssi®gc eset ®n sz8ml asz§8ma,

ac) Egy GHI iRf i zet REleRfeitz®nt Rzneve/ sz¢l et ®si neve, anyja
®s idepes2az okm8ny t2pusa*, sz8mar,

ad) kor |l 8t ozottan Et&éIi ekt Rk ®pseest ®n az utl-tl atg8§ sfoikz @t e
vonatkoz- el RfizetRi szer z R®B®s lpant)szednti adatai,v ®ny es k ®j

ae) nemEgy®nietERRés eEl Rhi aet R c®gyaegyz®E&s z@8mial v&ntart§g
p®nzforgal mi ,sz8ml asz§ma

af) kapcsol attart §s Radgek (telefan| tetedag, e-mdil®r h e t

b)a szerzRd®®ptegRggBRfi zetRi szol g8ltat§s,
c)a szbapg8s megkezd®s®nek hat 8rideje,
dforgalomt -1 f¢ggR d2jaz8s% d2jcsomagok eset ®ben a r

fogyaszt8s eset8®@nt &ad °Skztio lign8d teanes ®rtes2t ® m-dj a,
e)a d2jfizet®s m-dj a,
f) az el Rf i zde®&sRih astz8lryzbRal ®p ®s e, i dRt art ama,

9!l g®nyl R mil RRS @ee¢ Riegy®ni vagy ¢zleti),

h) kis-®s k°z®pvS8llalkoz8snak minRs¢lI R Il g®nyl R eset ®n az
vonatkoz8su®bRBRnakRal maz8s8nak ig®nyl ®se,

) elektroni kuseds ®ImlagzBdhRdi @ mR. e

A*g al megjel®°lt adatok megad8sa nem k°telezR, mivel a
SzerzRd®sek 2/2015. (1l 1-8ban0orpPgNMABedenReltatrt Al mA el er
222 A Szolgs8ltat - az EIRfizetR 8Ital szol g8ltatott
al 8bbi eredeti dokumentumok vagy dazanek hhittad Imeasz 8m§
egy®b) k®r heti
a) C®Rgjegyz®Bmemrnyitltvszervezetek (korl 8tolt felelRssi/
t 8r sas8§g, k°zkereset:i t 8§rsass8g, k°zo°s v8l 1l al at, s
munkak®z°®°sz@®@@,| kwdBdga ets&Ert Rbleant:



- 30 napon bel¢lik®s hatg8almazada®gb2r-s8gi bejegyz
c®gm8gsol at , amennyi ben m®g nincs bejegyezve a CG
k®relem teljes p®l d8nya, (mel yekn®l hiteles i ra
C®gszolg8lat &t &i bpap&tratitapi r at fizikali §t ad8sa
el ektroni kus akta elektroni kus %tlonalv adedjmgdadkl ¢l de®@r
- al 82r8si c2mp®l d8ny (k°zjegyziRa8§(sdayv@dt@lfesl? teltlteé
- a k®pvi seludttr eszjeaooytpd y azonos?2t- okm8nya,

- meghatal maz8s teljes bizony2t. erej T mag8nokirati
alc§ 8§sra jogosult szem®ly |j8&8r el)

b)) C®Rgjegyz®kben nem nyilv8ntartott szer vak pditka k ( al ap
p8rtok, t8rsadalmi szervezetek,) seaakts@lrewvezet ek, ¢
- az illet®kes Megyei B2r.s8g v®gz®se vagy bejegy:
®r keztetett p®l d8nya, vagy &enmei Inv§irita8sti § sitg avzeo e8ts
- a k®pvi seludttr eszjeamg®d vy azonos?2t- okm8nya,

- meghatal maz8s teljes bizony2t. erej T mag8nokirat:i
al2§ 8sra jogosult szem®ly j&r el)

c) Egy®ni vs8llalkoz-k eset®ben:
- a vs8lzlalilwazol vii®lyd &@myea,et i

- egyi®nvsgllalkoz- azonos2t- okm8nya,
- meghatalmaz§8s teljes bizony2t- erejT mag8nokirat:i
al2§ §sra jogosult szem®ly j8r el)
d TermRPszetes szem®ly eset ®ben:
- azonos2t- okm8ny,

- meghatal mazg§s tel mag8hokbngtt-fermBlhan (abban az
al 82rgesal foszem®ly j8&8r el).

223 A Szolg8ltat - a fizet ®si m-d v8laszt 8§s 8§t csopor
fogadja el ha mell ®kl et k®nt a bank r ®gsz2@r ea sz - |
fel hatal maz- | ev®l eretetr p@®®de&ngbads8ar zakgglt:

23 Az el Rfi zet Ri szol g8l tat §sok i g®nybev®tel ®nek m -

i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRkoerlli§t assizem®I yi, t8&rg

231 A Szolg8leateta bgPRalyeket, mlzatlagk®nty IRy i8llvt&Mt arett§s

A nyilv8ntart§s tartal mazza:

a) az 2r8shbeli aj 8nl at Szol g8ltat- -hoz valval®rkalz®s ®r

kozl ®s®nek i dRpontj §t,
b)az aj 8&8nl at Szol g8dd aetset8§®n abdt elutas2t8&§st tartal ma
l g®nyl R r-®smee®rke; |vda®ls i dRpontj 8t, m-dj §t,

c)azaj 8§nl at Szol g8l tat - g8l tali el fogad8§sa eset®n az °?
val - megk¢l d®s | RRpeeREPss®e BBt e

232 Az elektronikus %Yton (k¢l°on®sen internetes honl a
el ektroni kus | ev ®l Yat ] 8n) ketott el Rfizet Ri szer
hal ad®ktal anul, de¢l egyfiebpgpabasdBt atBn. bel

233 Ha az 1 g®nyl R vagy EI RfizetR valamely, az aj 8nl at
szem®l yes adata megvs8ltozik, k°teles azt el Rzet e
munkanapon bel ¢ a Szol g8l tat - e me®yyyfe&lesnz olverglya
meghat al mazott k®pvisel RPlebéum j SmelPefSsbam) (lpojse laer

Az adatvg8ltoz8s bejelent®se ®s annak a Szolggltat- - §]

el RfizetRi szerzRd®svanvBht §kgbanadat okka

Ha az | g®nyl R vagy az EIRfizetR az adatv8ltoz8s bejel
me g, az 1 g®nyl R y EIRfizetR ebbRI ad-d- esetl ege
Szolgsgltat - nemf | Rs ®$ege§zkl§g§ltvagynaRbbkesztt
az 1 g®nyl Rvel ag hRfoges&WeI@rv@nyesztenl

Nem mi nRs¢l a jeI pon szerinti adatv8ltoz8snak az
az 8t2r8s szabs8lyai az |r§nyad-k

234 Ha azfiEleR R val amely, a szerzRd®sben szerepl R ®s
megvs8ltozik, k°teles azt | ehetRs®g szerint a v§8I:

vag
el e
mb &
en



k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szolgsgltat: cgyf ®l s
meghatal mazott k®pvisel Rje Ytj8n 2r8sban (post ai

Ha ezt el mul asztj a, az EIRfizetR ebbRI ad- d- esetl e
Szol g8ltat- nem felelRs, ®s a Szol d&lttkd®tl -trsa®g a@d-k mz tzto |
az EI Rfizet Rt RI k°vetel heti

235 Azel RfizetRi szolg8ltat8sok iig®nybev®tel ®hek m:dj

2351 EI RfizetRi btan|G8én amdgjokl 9csaki Y®8ebhal megkotott
szerzRd®s al apj 8&n vehet Rk ig®nybe

AzE|l Rfiekt ® R rendel kez®s, vagy a Szol g8l tiaatzz v&aSz Fv a |

4s 7 . mel | ®kl et ®ben szerepl R b8rmely d2jcsomagot ig®ny
m- ddasdh2atja vE8laszt8&s§gt.
A Szol g8ltat . - Yj d2jcsomagokat alak?2that khasadgf d°

mentesen ig®esybégiSkekhmERRIKkatet R el Rzet ems: d®rst?etsh?att @sae n
egyol dald/®ssnz-edrozsR? ty&iszeriotz a b § |

2352 Egy el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es2t ®s®re il
el RfizetRi jogvi &zegy EyRfdeeTReglcs®t es2thetR.
2353 Az El Rf i zet Rk csoportj8nak (t8rsash8z, et ak8ssz?©

csoportos szerzRd®sk°t®sre is, mely sor &az a csop
ElIRfizetR k°telezetts®gei.
A csoportos szerzRd®sk°t®sre a | ak8ssz®°vetkezet eset
eset ®n a valame§r1hyaa tgrapdbBes k°z°s k®pV|seIR r®sz®r
ker ¢l sor. Az egy¢ttes kO°telezetts®g miatt a opor
k°tott szerzRd®s megszeg®s®t jelenti ®s aIIr]alotgak etke
azzal, hogy a Szolgs8ltat -t a csoport tagj ai k°z(,I C ¢

megtagad8s8ra a j°vRben, akik atetzt8k Rd®sszegR magat a

2354 A Szolg8ltat- -t az el RfizetRi szetr&zsRd &P dree §glRYt @ € én
terheli.

A Szolgsg8ltat:- fenntartja a jogot, hogy az elnk®flikzét Ri

me gt agad] dekiheftél, denersk i z8r - Llmgos an

a)az El Rf i zet Rnek mTsorter | eSszzotl@s8i8,lt taala g ptiscetigty @B | t aat § s

i g®nybev®tel ®bRI eredR d2jt szemtbenzv@gya 811 fenn a Szol
b) Az EI Rfi zetR sz§8mlgy®&rvtko®z38seeb el after zRd®s ®t korl §t
szol g8l tat8s ig®nybe vOoetel:i l ehgttRz®a®t, 1f @3 mobendt aa

hat -s8gi el j8r8§st kezdem®nyezett/ folytat

c) EIl Rfi ze&StzR ImgEd magt ®vesztett, ®s ,ezzel annak k8rt ok
d) az El Rf i zet R kor §bbi el Rfi zet Ri szer zRd®s ®nek me
®rdekk°r ®ben f eldm®Rdifmplntd Ssk milatar, ker ¢l t sor, vagy
e)a hozz§f ®r®si pont VaRgy sfa®baRng ki ,nkisrzlaktiai vannak
fllaz | g®nyd R®l yazonos2t- - o0km8inly88. n a®&l eatdeavt®@ti ns®&gernenm t °
emiattazMttv.n ek a gyer mekek ®®r &i s&mwa tiadz v @shza dalns | hyaat i - nsaSkg a
nem biztos2tott.

2355 Az EIRfizetR szolg8ltat8s ny% t8§s8na&k MmMgyklelzBWRIRI
k°z°%°tt sz-ban megk?Ot °itnte ns zjeorgzoRsduRlst keilv&Rlitlenli®v eAz EI
el 8lé festa®n az EI RfizetR h8tr8nyos jogk°ovetkezm®n:
sz. mel | ®kl et ben mmeegdfigemi. °1 t el 811 8si d2j at

Az EIRfizetR jogszerTtlen el 8l §s&melsrit ®na aSiell g&l k&t

az adott szerzRd®s alapj&h8§lble§sized2ijtjald2lggtelelbtak ent et t

el 811 §st k°vetR 30 napon bel ¢l Vi sszat ®r2teni az EI I

munkanapon lbeel al Sktleg8l t at - 892%Qkketr @z zRz @l & latdatt tn &ls :



236 Aszolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek korl 8t ai

2361 A szolg8ltat§8s ig®nybey®hefy®WnakSmdlsgalkt af el a ®tell R
pontot k®pezR SIM k&g®neg 88 agji &Ef KfF i ®e e Rer ®8z 2 r §s |
el Rfi zet Ri s zRrzmRd®e g jaezl °G SA ksizvo@tgeSll e kakt e8ls. i g®ny b e
tov8bbi afddlpto@telseer i nt.i el ekt r oniskneln enk? rtki°c&n Wwa i
vagy al kalmatl ans8ga eset ®g®re EIRfeéelzRt Rzat Riaj 81 ¢

A Szolg8ltat:- k°telev®@idhes®grdaz®s tez ¢legl§lkti ata8s8r a.

2362 Ajelen CSzF t&8rglygs8ildkRabpeBng fnem kor BBt atzota,saobgdlt
a nap 24 -r8j8ban az ®v minden napj8n folyamat os:

2363 A szol g8ltat8s f fehdekezngt.zAi  Kkzoorl1g88tlotkakta8ls h &l - zat hi
el ® hetR. A Szolg8ltat8s |l efedetts®git/ekismutghBeatzE s

me g . Egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s megk°t ®s ®v el 8
|l efedett s®gi adatok t&§j®koztat- jellegTek, att |
r8di - tsezloelfgodnl t at 8s 1 Bgji 8hdss §e&kii heeekelhatgs 8 rpyg ®s
®p¢l eten bel g, ia ¢tz@rmke®pResk el ®pt ®ke miatt stb.), am
szol g8l tat8s minRs®g®nek k°vetkezm®nyei, ®s amel
v8ll.al hat

2364 Minden EIlIRfizetR csalbl @8l §avtom&t koyi dav8atsdetott
ponton keresztg¢l vae heeltRf iizgeRneytbte sazzo I8g &latlat §8sokat .

2365 A szolg8ltat8sny%jtg&s felt®tele, hogy amennyi ben
aki a Szol g8ltat§s ed?yjeaitrea kv §md qfl ijade k(BAK®dl tIz®J Wisd «
az esed®kes sz8ml g§kat az EI Rfizet Ri Szer zRd®sben
c2m®re 8lIl2tja ki ®s K°|l ts®gviselR 2r8sban nyil
megfi zet ®s ®t §maglBjra. v

I ja

Az El Rfizet RzF aa @i €m C€8rhelR k°telezetts®gek ®rt
Kelts®gvisel Rre is a Szolg8ltatgs d2ja 8tvs8IlIlal 8s8nak
az EIRfizetR 2r8sbeli ho®zz2jrgmwnmiR&isdhEsg& abzelgyglttati g®@naeg
A K°lts®gvisel R az EIRfizetRi Szol g&8lRda®&s8 sfoekl nhoenntdo8nsdssr:
nem jogosult.

El Rfi zet R tudom8sul veszi, hogy Szolg8ltat. - seHlRgtagadh

fizesse a szd@&lzg &lstedtbh®&an EZjofgRI hav®r az8EI Rfjiaeki a szé&
A K°lts®gvisel R ®s az EIRfizetR k°telesek a Szolg8lta
hal ad®ktal anul ®rtes2teni®s Aznn®rkt eks*?vteRisk eglt ®bleas za z8 s |
inform8ci -r .| val - tudoms8s hi 8§nya nem mentes?2ti s e
k°telezett s®gei kRmegszego@k®herkezm®nyek al - |
Amennyi ben a K°|lts®gviselR a Rkres®git Rk°sel8BmZenot $®JGr
nem tesz eleget, a Szolgs8ltat- a d2jakat az EIRfizetR
k®szfizetR kezesk®nt felel. A Szolg§ltat: az EIRfize
megfizet ®s ®r e vonat koz- kotelezetts®gvs8llal §s8t 2r8shbhan
EIl Rt Rzeev®re ®s c2m®re 8l12tja ki

24 Az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es2t®s®re, vagy
csatlakozg8s8ra ®s azd®9®uya&l ' 8ltR8a| melyktes§r i d

241 Az el RfizetRi szerzRd®s al apj 8§n az -a&2Rfdibpet Ri h
|l egfeljebb az el Rfizet Ri§m2zeen 2z RdI®&s nnaepgokn® t e I®4 IR,
el Rfi zet Ri szerzRd®sben foglalt meg8l |l apod8sa s
k ®s Rbbi i dRpont ban, de |l egfeljebb az el Rfizet Ri
bel ¢I k°teaglgedd aa §suzegkezdepit §s §t

Ha a szolg8ltatsg8s ny2ulfaigtinadRpoeadibhesid @ead Ra ®r dek k°r ®b ¢
ok miatt nem védlteH erheg IR Igeepsadmat nak a szol g8lbtatg&s n
i dRpontj8&8ban, mely nem | ehet k®meBhbdt s@t Rt az&mbt ROt ke
ASzol g8l tat:- jogosult a=zmkeali RfSihBestSRRIr t hnoezlzl S& kR re®s is zpeornitn t
(bekapcsol 8si d2j) felsz8&8m2tani.

Ha a szo-hg2krhEa®E®KL i pRABMEEArt ®nt , az EIRfizetR a tov¢
egys zeriissdijt @re2mm@®d reen j ogc2 men nem tarthat i1ig®nyt.
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242

243

244

245

246

247

A241pont ban meghat 8rozott, i 2l.e4b)ponat Szospg&ititat - v
hat 8ri dR el mulaszt8sa eset®n a Sz poogtSsketindit - kot
°sszegben.

Amennyi ben az el Rfizet Ri szerzRd®sben foglalt h a
okb- I nem k®pes, ®s ez®rt az el RfizetRi szer zRd
Szol g8l tlag§8!l taats&sony %j t 8s megkezd®s®re nyitva §8II
a szerzRd®s megszTn®s®i g4kPnth @rze rki°nteil e’ss &z el enni .

Ha a Szolg8ltat- az el Rf i zte8tsRi n ysYzj etr8§zsRBdn®Raskb e me gak e
meghat 8§rozott hat8ri dRt t %l | ®piaktakvkBder§ eBR zRIleRf i z
az EI RfizetR jogosult a szerzRd®st RI h8tr8§nyos | «

A bekapcsol 8§si d2j egy dayab8hoza€b®&r ®3rt PoRt b ¢éBa
itartal mazzda az.C&®BeFl| ®l etben foglaltak szerint.

A Szolggltat - jogosul t az ®rv®nyes jogszab8lyok
El Rf i zet Rk ssz ecns®lpyoer tggayie sz8m8ra az ®rt ®kes?2t ®st
meghirdetni, mel ynek keret®ben jogosul't a bel ®p ®
felt®teleit oly m-don 8tmenetileg meghat8rozni,

j el erF-bedS fogl alt felt®t el ekn®l kedivireag Rkiblbo rfiel a Kdtt e §
meghirdetetta k ci - s f ells ®t emeklke®khbhet tartal mazza

Nem mi nRs¢l a Szolg8ltat- vonat ko ze&IsRBfbiane tk®is edzd r
megk°t ®s ®t RI sz8m2tott 15 napon t %l i, vagy az E
megjel°olt k ®s Rbbi i dRponton t Yl i el Rfi zet Ri h o z
megkezd®s, ha

a) aFel ek k®s Rbbi i dRpoywagdgan 8l 1l apodtak meg

b) a

mi

S
a

ak megkezd®s®nek i dRpontj 8§t

zol g8l tat8s ny¥jt&8s§8n
tt ne g8l tat- a szolg8ltatg8st ny%¥jt

m tudja a Szol

25 A mobil internet-hoz z 8§f ®r ®s mobi | r8&di -telefon, mTshol das,
mTsorterjeszt®si szolg8ltat § 22015 WYP.YNMHKE reraléleg 8§81 t at - k

8.

A (2) bekeradt®srRbznt tmefgel mondgs felt®tel ei

Jelen CSzF kiz8r-lagosan csak a mobil rg§di -tedefon s:
hozfz@r ®s szol g8l tatg§sok eset®n ®rtel mezett.

251

252

Mobilr§di -t sz ®lf @l t at §8sra (belbo®zzgé ®a®mobizbl gl eani
el Rfi zetRi szerzRd®s eset®n az EIRfizetR a szol g:
14 napon bel ¢l sz erezARF@R&2e bBRkezd®s ben meghat §r
jogk°vetkeza@oynalkeél hat 81 1 yal fel mondhatij a, ha a
teljes2t®s®hez fTzRdR ®r deke az ane rozkRod-@s bseznl nnie gnjeeg
i g®nybev®teli helyen (c2m, annak hi 8ny8ban hel yr a
meg az el RfizetRi szerzRd®sben foglaltaknak, vag)

A 251 pont ban fogl al't fel mond§8s eset ®n a Szol g8l t e
fel mond8sig eltelt idRre j8r- ar8§nyos havid?2jat,
szol gg8ltat8s eset®ben az EIRfizetR 8Ital t ®nyl e
szol g&t §ssal i g®nybe vett eseti dzjas egy®b szo
Szol gédgya®b k°|lts®get, 2gy k¢l °onosen fel mond§8si
sz8§m2that fel.
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3 Az el Rfizet Riartalmmaol g8l t at 8s t

31 ASzol g8ltat- - 8l tzaelt Rny %jztod tgt8 | ¢ laRf8is | e2r §s a

311 Szol g8l tat§s

A Szolgsgltat - g8l tal El Rfi zet Rk r®sz®re saj 8§t m8&r kan
szol g8ltatg8s, ahol a mobil rg&di-telef®maks( Imofhe d e ti tnst ¢
el ®r hetaRsv@gw®tt arr . hu ol dal on el helyezett | efedetts®gi
A Mobil rgdi -telefon szolg8ltatg8s olyan nyilv8nosan
szol g8ltatsg8s nagy t ®r beni nmoobzig- rb8&rimetleyl el loRf mhz§el §-mzjaet h
csatlakoztatotti nem hel yhez k°t°tt berendez®sr RI indztott h2zy
v®gponttal, amelynek el ® ®se 3/2011. (1 X. 26.) NMHH
el j8r8s %tj8n | ehet s®geesl.r e, swvzall agm@il nta ta8zs ebhehsezz® dk8at pvci sto |
®s egy® szolg8§ltat8sokra (pl.: adat 8tviteldi szol g8l t
szol g8 t8sok) szol gsgl .
Statis k ai b&slor®dl. §83a Mobiltelefon szolg8ltat§gs
64.20.18 Internetho z z 8§ f ®r ®s, el | 8t 8s szol g8l tat §
64.20.16 Adath8l - -zati szolg8ltat§gs

Mo bi | r8§di -telefon sz&4$pg8l matl §®kd maztb&HEnoRfoitze tdRkj ak k al
keret ®ben vehetik i g®nybe.

A Szolgs8ltat - mindenkor | ® e®ME&g F Drejl d Dkl 2 9barP giz2t et
°n felt®t &€l Bki aneetiR et g®ragbe veheti a roamingszol gé¢
et Rs®ge ny?21l ik -saz okle¢gl & 1°tladti- kr 8hd8 |- -tzed te&noank | g®ny bev ®t

I

h

Szoatg8laaz el Rfi zet ®seken al apesetben roamingkorl 8t o
k

r

k

b
I t a
zti

- =~

orl 8toz§8st a Szolgsgltat - az EI Rfi zetR kifejezett
zBrt®n az EIRfizevRskrzr&8fjkzeiba. k®r ®s ®r e
toz&w fEdIRAlidz&s &Rt ki z8r -l ag az | gyf®lszo
yf®l szal d&lj ®be munl | efAonsoznoligss| k @t Bet ik.or |
8l tat- el Rl eg megfizet ®s ®hez k°theti

z aktusglis GPRS/ HB®RP/AUMTSf ed2@)t /s ®@g i t ®r k ®p et a Szc
www. tarr. hu) teszi el ®r het Rv®. A mobilinternet szolg
terjed®si viszonyok al apj 8n kiv8lasztott technol - gi

312 EgyQ®bek®sz2t R ®s k®h§ebki szol ggl

A Szolgs8ltat:- az EIRfizetRk sz8m8&8ra a mobil rgdi -tel
el ektroni kus h2zrk°zl ®si szol g8l tat8snak nem minRs¢l R
szol g8l tat8snak nem minRsa, |laR Szgoyl®p§ Istzaotl-g 8N a mlt 8mpjokn m
Szol g8ltat8&8sok SzerzRd®si Felt®telei valamint a felek

3121 H2v&stilt§gs

Az EIRfizetR kok&kBtwy&gjh&ant jla laezSdevm®nyezett , il letve f
szolg8 | t at §scsomag i g®nybev®tel ®vel . A, az 3MSH gBi-vagyt §scs om
az adatcsatorna b8rmelyi k®nek tilt8sa (m8zs EIsRftioz eit8R a
abban azesetbenisk ®r het i, ha az EI|eIftiwledajRdo n2StIjMk k@s tayZBtEI| Rf i
Szol g8l tat - hozzFB®j2ploanti§ban E¢Hglaltak szerint.

3122 H2v.-sz8m kijelz®s ®s kijelz®s tiltgsa

Az EIRfizetR a Szolgs8ltatv: - gymPiaskolkgiledtz®s @tk ®vlagt
kijelz®s®nek tiltgs§t a h2vott k®sz¢l ®k ®n . A Szolgsg
bekezd®se szerint biztosdltd &l taatmOPbdl b &Edi®d e®ledh oanl k al

aya h2zv. felhasz2nw8Isom&kk®nthdey ihthassa az azonos2t-ja
b)ya h2v. El Rf i zet Rnek, hogy el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i p
hz2vott k®sz¢ |l ®ken;

(@]

|l g8l at o1
§t 0z8s §1

L~ VO >X D>
N N

c)a h2zv. felhaszn8l  -fnakp.hopypynhdads mbklg®natilBeshzestl Rve® ®r ¢
tegye azonos?2t-ja kijelz®s®t a h2zvott k®sz¢ | ®ken;
da h2zvott EI RfizetRnek, hogy k®sz¢ |l ®k®n a h2zv:.- azonog
e)a h2zvott el Rfi zet Rnek, hogy megtagadja azon h?2yv§8sc

azongsa?tkijel z®s®t | etiltotta.
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A h2zv. f® h2v.sa28mA1Rij el zPe®hekNMBHH ranje®stb9) Al pd
szerinti l etilt8sa nem al kal mazhat - a 24/ 1997 (rri.
|l akoss8&8g el |l Bttj8&a- Iszlkeimpmel ten fontos | ®t es2t m®nyek,
ment Rszol g8l at h2v-.-sz8maira, bele®rtve a A1120 egys®c

eset ®ben.
A Hangposta szolg8ltat8sok ig®nybev®tet®velk 8§rkgzldke®sdr

l etilt8sa technikai okok miatt nem | ehet s®ges.

Ha az EIRfizetR h2v.-sz8ma Kkijelz®s®nek korl 8t oz8s8va
Szol g8ltat:- Ygy ®rt®keli, hogy EIRfizetR ho&n&jks8rult
kijelz®s®re, kijelz®s®nek tilt8§s8ra nyilatkozatot bS8r
A Szolgsg8ltat: a m8s elektronikus h2rk°zl ®si szol g8§lt

EIRfizetR egy®ni d°nt ®se ®s a szol g8l t8at vkegkkd9z°tt meg

3.1.2.3 Hangposta

Az EIRfizetR hangpostafi- -kkalh?e@diel kelkne&kapcioh of ¢ ggR@e
k®sz¢l ®k, f ogl ailhtasnggge zsetnbe.t eets elte@ne)t hagyni . A Hangpost
h2v. f® hangjek zi®dsRt ahratldma mel(yengy) m8sodperc. Ezen ic
5CtmMm8sodperc sz¢net alatt a h2v8s d2jmentesen megszal
iczenetet hagyni

A Hangposta szolg8ltat8s havid2j mentes.
Ahangposta¢ zeneft dkapighenst B8 kal, ezt Renv t °r |l ®sAetBen{¢IBsek i d
% ®s a m8r | ej8tszott ¢(zenetekre egyar8§nt vonatkozik
A Szol gg8ltat - mi nden Hangpost 8§val rendel kezR ElI Rf i
Hangpostg8&8b-1 szolg8ltat§gs.

A Vi s€§sahMHangpost §b- | szol g8l tat §s i g®nybev®tel ®vel
meghall gat8sa k°zben vagy ut8§n a Hangpost8b- | v al

vi sszah2vhatja azt a telefonsz8&8mot, amel yr Rlz a hang
czenet ekn®l |l ehet s®ges, ahol az czenethagy- ol dal §
megval -sul nak, il letve a h2v.-sz8mkijel z®s aktivsglva

hz2v.-sz8m8nak kijel z®s®t) .
A Visszah?2v§gs Hangposng8§ib-ell t ®7 el gB | tteetl§sesgk ®se eset R
k®sz¢l ®k®r RI (EI RfizetRi (SIM) k8rty8)j8r-1) vehetR ic

vezet ®kes ®s mobil sz8mok visszah2v8s8ra. Nemzetk?zi
akk or sincs | ehet Rs®g, ha a sz8mazonos?t8s egy®bk®nt n
A Visszah2vg8s Hangpost8b-1 szolg8ltat8s ig®nybev®tele
mel |l ett a Hangposta el ® ®s egys®ges CbefFsd2 | mef| ®kt eh
ad t8)j ®koztat st .

A Szolg8ltat- a Visszah2vg§s Hangpostg8b-I szolg8ltat§gs
Hangh2v§s Szol g8l tat§st, a kot szol g8l t alt gsak af or gal m

H2v8sr®szletezRben.

3124 Nemzet k©zi Barangol 8s (Roaming) Hangpost a

A szolg8ltat8s seg?2ts®g®vel az EIRfizetR r®sz®re k¢l
Szol g8ltat- saj 8t h8l . -zat §gnnalnhaagrydhlaat §vhalnbhhddd quy e zF
esetek mindegyi k®ben:

- A hzvott: :adzogHIlaRfti zZ{eptlR m8s s al besz®l ),

- A h2zvott nem v8laszol a h2v8sra (a telefon kicseng,
- A h2vott nem el ® hetR (pl. nincs h8l - -zat ig8sl8esfaddet t ¢
jelentkezett | e a h8l . .zatr . 1, hanem |l emer ¢l t, stb.)
- Ha a hK®saetizpd ®ke ki van kapcsol va.

A Nemzetk©®zi Barangol 8s (Roaming) Hangposta szolg8lta

EI RfizetR r ®sz®r e, amennyi bess Nemzet k®zi k Ban§a n gHoaln8sp c

szol g Dkkal.at §s
3125 H2v8§s8tir8ny?2t §s

Az EIRfizetR meghatggradmhatjedyzied g RI (pl . ki kapcsol t |
bej°vR h2v8sa mely m8sik (mobil vagy mrez e®®kEzs) e m.el f
g§tir8ny2t8s k°lts®g®t az §tiAzZEnyRitrgSny 2kteoztdte mMPnw &z Rk f
CSz#Fsz. mel | ®kl et ®ben foglaltaknak megfelel Rleg@m tort®r
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alatt a nemzetk©9zi sz8mra t°r tA®nsk oh 2gkBH & Eatt 582sfinBsy §h 8k n

havi®¢ jmegrendel ®s n®l k¢l rendel kez®sre 81|

3126 H2v8svS8rakoztat §s

Amennyi ben az EIRfizetR egy fenns§l|I - h¢ viEas kapmsbbgt al
j el z®st, hanem a telefon kics°ng®s®t hallja, mik°zben

bej°vR KW2h8svyBavs8rakoztat8s szolg8§ltat8s biztos?2t8s8na
rendel kez®sre 81|
3127 H2v8start§s

Az EIlI RfizetR egy fenns8ildnnak viBerktagiages on2@t& sitl® zkbeeznd e m®n y
mi k°®zben az eredeti h2vg§st Atart8&8sbaodo helyezhet]i

3128 Konferenciah?2v§gs

Kett Rn®@la th°2bvb- v al egy¢tti HleRffiezgtelb b ®$ z t( h antddmrlyisn§ s b a n
egyidej Tl eg hallj 8k egym8st . A konferenciah2zv§gs szo
megrendel ®s n®I k¢ | rendel kez®sre 81|

3129 Videotelefon szolg8ltat§gs
A videotelefon szolg8ltat8s ig®nybev®tele az al 8§bbi f

- Mobi | t el efonr --H2 w§ sdsealt ekieZf&rn- 1 ag csak m8si k mobiltel
- Videotel efon besz®l get ®s kiz&r-lag 3G/ UMTS ell &8t ot
k®sz¢l ®k seg?2ts®g®vel.

- Minda h2v., mind a h2vott f ® neekt ed eSoM kgol g8&j) §mt
rendelkeznie.

Havi deo kiP2zw&sn a h2v. vagy a h2vott f ®I kvi @poah3GSEEM
megszakad, ®s hangh?2v8sk®nt sem folytat-dik tov§8bhb.
b8r mi kor | ehet Rs®ge van arra, hogRIl @ag hd vRismemR nig®P & 18 <
erre alkalmas k®sz¢l ®ke be8l 1l 2t §s a|nak megfelel R v§8Ilt
is video h2v8snak minRs¢l, ®s d2j az8s is ennek megf e
A videotelefon szolg§|tat§ls'sai§akahébbn§kheg®kzztR S
- H2vgstilt§sgs

- H2v8svs8rakoztat §s

- H2v-sz8m kijel z®s

- H2v-sz8m kijelz®s tiltgsa

- HZv8s8tir8§nyz2t §s

A videotel efon h2vgsok §tir8ny2t8sa fgsgggetlen a h a
adat h2vgsok 8tir8ny?2Hh88ssévkal e s e ®biede oktiezl8erf-dnag abban
biztos2t8sra a h2vg8§s8tir8ny2t8s szolg8ltat8s, ha az §
l e2rt ©°sszes felt®tel

A videotel ef dn zs ol g lstSataks ni ncs haygl déndel. . Rez@emye e§

A videotelefon szol gi8§l sat 8melflo®iglaé¢mit @rf ali mazaza.
31210 SMS (r°vid sz°veges ¢zenet) Szolgs8ltat§s

Az SMS szolg8ltat8s seg?2ts®g®vel a z ere€ blfgrfumezilauig) R r ° vi
sz°veges iczeneteket k¢l dhet mo bi | rgdi -telefon k ®s z
mTszaki berendez®s ®r RI SMS fogad8§s8ra al kal mas mobi l
fogad8sr a al kal mas mTszaki elker ehde S®Ssed?2 mzerndglekezd
rg§di -telefon k®sz¢l ®k k el rendel kezRk |l ehet nek, aki k
szol g8l tat§st, ®s aki knek szolg8ltat-jgval a Szol g
meg8l |l apod8sa van Ne8mszetkd ami nbhga)r assgml g8l tats8s i g®nyb
szolg8ltat§8§s abban az esetben mTkeodik, ha a barangol
SMS szol g8ltatg8st biztos?2tja.

Az SMS fogad8s8nak | ehet Rs®ge, mintr@®eszel,g&l rangszaz he
csatl akoz8ssal | %nen @®etlrkes. | dAlze teR) yk e&SrMSkt er ek sz 8ma, val e
m-dja k®sz¢,l ®k t2pusonk®nt k¢l °nb°zR.

Az SMS szolg8ltat8s seg?2ts®g®vel a Szolgg§ltamegkvS®Fali
az el k¢gl-doki k SM&eni a c2mzettnek. Amennyi ben a c2mzet
vagyszol g8l t at §si ter¢leten kzvgl tart - -zkodi k, akkor a
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Y%j b-1i megk?2 s®r | ®szee nce®lejt8 b -BHz ta§rto8lrjoal 8szi ¢i dR maxi mum

sz8m2tott 15 (tizen°®t) nap. A sikeres k®zbesazt ®s, il

el sR kikg¢l d®sii k2s®rl ettRI s ¥ §zmSMIS catitdmatikuSan { T i zRaP k) an

rendszer bRI .

A Szolggltat- az elkg¢gldeoett SMS el juttat8&s8&®rt nem v§8l

- a c2mzett f ®I ol yan mobi l rg§di -telefon ko®sk¢ /|l ®kkel
fogad8s8r a;

- a c2mzeeitt SM&gy h2v8sait 8tir8ny2totta;

- a cémz nem ismeri a SMS elolvas8s8nak m-dj §t;

- a c2mzett k®sz¢l ®k®nek mem-ri8§§ja megtelt,-ek®s ez®r
fogad8s8r a;

- a c2mzett k®sz¢l ®ke megkapja az ¢zenetet, de a ¢c¢?
k®sz¢|l ®k®bRI keglplvasg8s n®l

- a c2mzett nem kapcsolja be a telefonk®sz¢l ®k®t a t
automati kus&nrzotl y&EMBEFkdRBR k°zpontj 8&8b- I ;

- a m2ett SMS fogad8s8t letiltotta;

- a c?2m2eat-tsz8m8t a f elka®dzi nfedana@dmegmagy t
- azSMS-t egy nem | ®t ezR c2mre adt 8k fel;
- a c2ma®dttnem tart-zkoddé&nkhoiSizoll gRédatts@®gi ter (il et ®r

Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dR EIRfizetR telefonsz8ma min
telefonk®sz2dlP®k®r z& nlkedgt el egy¢tt feéegggetl engl att |, I
k®rt e. Egyes mobil r§di -telefon k®sz¢|l ®kek eset ®ben
megjelen2teni

Belfoldoen az SMS k°lts®geit a 8K gladR jEBInRfka on§ DRleewmiksoer | i
4sz.mel | ®kl et ®ben dzogHlaRftiazket R IV &ltjaSazalo ttt ar iafr § if axcseomamgt
Nemzet k®zi barangol 8s (roaming) szollgg8lttaat8§&s i gd®Nzym&Elv
az EIRfizet Fhaa $iigpudeak omel | PRogéa®bememzet k° zi bar ang
szol g8l tat8s d2jaz8s8ban meg8llap2tott d2zjakat ko°tele

Az EI| Rfi zeft°R dmi,ndmibnedl pedi g k¢l foldi haszngl at (nemze
az SMS el k¢l d®sekor k°oteles megfizetni a kel dott SN
k®zbes2t®s st8tusz8§t- -1, 2gy pl. ad¢dnnak®r \hi®mgye sas @Fimzied &
bel ¢, vagy az ¢(zenet a c2mzett el ® hetetl ens®ge mia
il letve f¢gggetl engl a k®sz¢gl ®k kijelzRj®n megj el enR i
A Szolgs8ltat az SMS szolg8ltats8sk¢ lkdiRS8k*>2Zmagnta] &Sz90d @
biztos2tja az EIRfizetR sz8m8r a. Egy®b SMS k°zpont
rendeltet ®sel |l emaesszn8§kalt gkt ami8sRs ¢ 1 , mel y esetre a
al kal maz. A Szolg8lpantolhaenekhg®bds MG IkkRPzrbk2st2ad tR®ls RSRMI n e
felel Rss®get.
31211 MMS Szol g8l tat §s
Az MMS Szolg8ltatg8s seg?2ts®g®vel, a Szolg8ltat - El Rf
al kal mas mobi | rg§di -telefon k®s z¢| D&r evnadgeyz ®:m8 smeag i e &
haszng8l at §val k®pet, vide-t (mozg-k®pet), alkal maz§gst
czeneteket k¢gldhessenek ®s fogadhassanak.
Az MMS szolg8ltat8§s az el RfizetRi szolg8ltat8s r®sze
AzMMS ¢zenet k¢l d®se ®s fogad8sa (let°lt®s, elolvas§8s)
®s fogadhat - MMS ¢zenetek maxi m8lis m®ret®t ®s t2pus
mTszaki berendez®s erre vonatkoz-zmdtsjza kit pmusaan®( k ®F
(mozg-k®p), alkalmazgs, hang, sz°veg) f¢éigghet m®g a n
berendez®s erre vonatkoz- mTszaki param®tereitRI
Mo bi | r§di -telefon h8l - -zathoz tartoz- hevesz&8mfagtdl! |
f ® n®I akt2zv az MMS szolgsg8ltat §s, k®sz¢l ®ke al kal mas
hgl -zat 8§ban tart- -zkodi k, az MMS (zenetet a k®sz¢ gl ®k a
a lehetR |l egr°videblr i®dKkrezledlt; IMMBe glkzeenn@rnt!| ik ®zbes2t ®s ®t
Abban az esetben, ha az EIRfizetR k®sz¢ |l ®e nem al kal
I

c2mzettnek Revid Sz°véegamyg mzegrketllden aSMBMS (zenet
egyszeri el ® ®s®hgezisrt¢kb®§eroel gbf batm- vEIIlalja, hogy
megk?2s®r | i az ®rkezett -tMMEr®RI mzeat tl nIUR.1Mperkbart(dReCryiM Sla
Sz°veges | zenet SzollgBatatBses)t ®eer&ksme&l |l e8t .
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i -telefon h8l . .zathoz tartoz- h2v-sz8mra kg

A mobil r&d
t8rolja, amennyi ben a c2mzett EI Rfi zetR nem

15 napig
rendelkezett.
A Szol g8eltkagtl-d°atzt MMS el juttat8&s8&®rt nem vs8llal felel

- a c2mzett f® olyan mobil r8&8di-telef

on k®szg
amelyik nem alkal mas MMS ¢(zenetek fogad8s8ra, vagy
- a c2mzett f ® n®l nemt &kt 2v az MMS Szolg8lt
- a c2mzett nem ismeri az MMS ¢(zenet fogad8s (let°lt¢a
- a c?2mzett mobi | rg§di-telefon k®sz¢ |l ®k®nek vagy eg
megtelt, ®s ez®rt a k®sz¢l ® vagy berendez®s nem k¢
- a c?2tmzemobi l r§di-telefon k®sz¢l ®ke vagy miszaki b
®r kez®s ®r BUSt®rdesdtdR2 mzett k®sz¢ il ®ke azazaMMSlI Rfziemestt R
b&8rmelyik ¢(zenetet nem olvassa el, vagy olvas8s n®l
- a c2Zmzetatpcs®ihhjla be mobil r8§di -telefon k®sz¢gl ®k ®t v
t 8r ol §si idR al att, vagy Szolg8ltat8si ter¢l eten
automati kusan t°rl Rdik a Szolg8ltat- MMS k°zpont]j §¢t
- a c2ZmzettSMEISRfEL e R8s abey §&t8ksolze-t i | t §ssal rendel ke
kapja meg az MMS ¢(zené&MSiPr BezemPa Rt @rteéemzeRt az MN
telti le a t8rol &8si idRn bel ¢l ;
- a c2mzett h2zv.-sz8m8t a felad- negm a megfelel R for még
- az MMS ¢zenetet nem | ® ezR h2v.sz8mra adt g8k fel;
- a c2mzett f® nem tart- -zkodik a Szolg8ltat- mindenk
- az ¢zenet meg®rkez®s®t b8§rmely m8s, a k¢l dR vagy a
akad8lmeg.zt a
MMS ¢zehe®skkor a felad:- EI RfizetR h2zv.-sz8ma minden
rg§di -telefon k®sz¢gl ®k®n vagy b8rmilyen, MMS f ogad§8s 8§
czenettel egy¢tt CSEFIRPpohe pEbaa felgéml t akt - |
A Szolg8ltat -t nem terheldi semmil yen felel Rss®g a to
ElI RfizetR vagy harmadi k szem®ly 8§l tali esetl eges mec
felel Rss®geev®RalenyapPg®re terjed ki
MMS Roaming
Az MMS Barangol §s ( Roaming) szol g8ltatg8sa az ®r ven
szol g8l tat 8ssal rendel kezR ¢gyfelei sz8m8ra | ehet Rv®
csak Magyaror sz§8glonn,i sh ainge®m ykbcel ftoulddf 8§k venni, azokban :
Barangol 8s (Roaming) szolg8ltat§s is mTkodik.
Az MMS szolg8ltatg8s haszn8lata a k¢l foldi partner h§l
hg§l -zat 8ban megszokot't mMTkyd®ed ek, r®s z@r lar aemolk2 v §
v8l toztatgst a telefon szok8sos haszng8l at8hoz k®pest.
A Szolgsg8ltat- fenntartja a jogs§t, hogy sz¢neteltes:
szol g8ltat8s nyYL88Hesst2pantokband Ir ¢ &Ikt stzer i nt .
t 8§

Az MMS Szolgglta
Nemzet k° zi MMS

MMS mi ndenh&l¢-lzZfePtlbda ka¢gzl dilveetnBekt d & k otrh ekt@GRF b g 8 ¥ - k®sz¢l ®k
ha a fogad:- f® n®l akt2v az MMS szolg8ltat8s, k®sz¢ il ®
meghat 8rozott kel foldi hg§l -zathoz t &t thamkve.di.Hu, mel ye
odalon, il l etve a 9zzo.l gngdltlaRk | eQxS&bFe n .

M&8s esetben a fogad- f ® SMSheomg gkt adi j aza MMSESmzetetnred k |
t°nR®egyszeri el ®r ®s®hez sz iks®ges af ofgadm8di®lt szM2 g&4
81 tal biztos2tott ideig t&8rol-dnak, majd v®gl egesen t

31212 H2 v8s®rtes?2tR

$ ad BjCHBsza Sreed || Pl tedte- t art al mazza.

A H2vE8s®rtes2tR szolg8ltatg8s seg?ts®eR®vezetR Szwdé m8fl a g
hz2vg§saitbeh ®MBEes?2t ®st adjon olyan esetben, ami kor az
h2vg8§sk2s®rl et i dRpontj8ban nem el ®rhetR (p® d§ul ki
l efedetts®g ter¢glet®n k2zvegl volt).

ASzolg8§ltat - csak olyan dsethhaena ki1 d- ®f ®eshtoRz SMSr u
kijelz®s®hez
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Az ®rtes2tR SMS tartalmazza a h2v8s idRpontj 8§t i1l e
i dRpontj 8t ®s azt, hogyvh8nWshéw: - prf ®b 8lskkdBzamat taza EH Rf i
jelenik meg.

A Szolgs8ltat: abban az esetben k¢l d ®rtes?2t ®st, h a
visszamenRleg sz8m2tott 48 -r8n bel ¢l ®rkezett. A Sz
tartal maz - ®rtes2t ®st k¢l d. Abban az eset ben, ha 48
h2vg8§sk2s®rl et volt, amel yn®l a hzv. hozz8j8rult a h?2\
l egutol s, k¢l onb°zR h2zvwv-t - | ®rkezett h2v8sokr - | k¢l d
Foglalts8g eset®n a Szolgg8ltat- nem k¢ld SMS ®rtes?2t @
A Szolgs8ltat - a Hangposta haszn8l -k r®sz®re a felsol
esetben k¢ld ®rtes2t®st, ha a h2v:- nem hagy ¢zenetet,
A h2v8s®rtes?2tR szolg8ltat8s havid?2] mentes ®s k¢l ©n
31213 Nemzet k°®zi Barangol &8s (Roaming)

A Szolgs8ltat- a Nemzetk©zi B asrcarngmo | 88z aR IRFEfRIRA entgRe t Riz 0 [ ¢

k&8rtygj 8t Roamiphgzéel gkkeeb®hbhendhaszng8l hatj a, amennyi
adotlt- ha8t hoz t°rt ®nNR csatl akoz8sr a.

A roaming szolg8ltat8s sor8n az aktu8lisan el ®rhetR
Szol gg&ltat - h oSFFad 37 .a, mevlall @kmientte t art al mazza.
EIRfizetR a roaming partnerh8l .zatokon a k°vetkezR sz

- hangh2vsg8s szolg8ltat8sek laRrnggesnd2tB3v®s8§fiog@dg2t §
- SMSszol g8ltat8§s ©CgBM88kyl d®s ®s f

- adatroaming szolg8ltat8sok (GPRS, EDGE, 3G, HSDPA,
- Videotelefong8l 8s (ind2t8s ®s fogad§8s)

- MMSk¢l d®s ®s fogad§s

Az egyes funkci -k el ®rhetRs®ge orsz8§gonk®nt ®s h§l
inform8ci - katt -a fDdo/lagr@alt osan a whetartha)pj §n teszi k°zz® |
Az el sR z-na k2n8lja az Eur - -pai Uni - - Eszap@liy®Pagsamaha
T a n 87d82007EK rendeletea | apj 8§n) .

A Roaming tari z€&&Bbsmag | ¢ BDiartaintizeaa

Nemzet k° zi roaming sorg8n a fomadgnekhde§sok azs CE&ZjFk Ut
tartalmazza.

31214 Csomagkapcsolt Adat 8itGPRS el i Szolg8ltats8sok

A Szolg8ltat:- CsomagkapSzwmlltg 8Ad att Btsws a l biiazt @82 tja az
szmel | ®kl et ®ben meghatiS8rbagyt ad&joH glsll 2 a®PiEeswkat vegyer
H8Il - zati heBagé&bha®g@ nxezamw led RIrthaett RNs

Csomagkapcsolt Adats8tviteli Szolg8ltat8sokat a Szol gs§
i S ny%Yjt:
- A GPRS/ EGPRS <csomagkapcsolt adat 8tvitel a- GSM r ¢

szol g8l tat8sok k°r ®beaGRRSEGPZRSK .h8A -2adl8g &l taatvonat k
szabv8§nyokban meghat 8rozottts)C,S1C%2 d(Rir ®BR retBkESHK ® Ot, 61 X
(15,6 kbit/ s) ®s CSiths)c(s2alt,odr nkabk - dol 8sokat t8mogatj a.

- A 3G/ UMTS technol -gi 8t a 3GPP ®lIbt «li akl@sza? t2atjta UMTS

technol -gia | ®1yege, hogy a QPSK (illetve a m®g fe
H-ARQ), valamint a jobb hozz§f ® ®si technol -gia (CD
l ehet Rv®.
A Szol g8l tat csodstomAghagt viteldid Szol g8l tatsgsait 3G/
technol - gi 8§t kezelni k®pes k®sz¢l ®k, il letve ilyen k
venni , amennyi ben azok megf el el Ren be vannak 811 2t
meghat 8rozott felt®telek mellett ®s m-don.
A Szolg8ltat- felh2vja az EIRfizetRk figyel m®t arra,
bizonyos t2pus¥% k®sz¢ | ®kek al kal masak a Csomagkapcsol
Az EI Rflitaet hha%zn§l ni k2vgnt rendszer teljes ©°9ssze8§l |
v®gzi
A Csomagkapcsolt Adat8tvitelid Szolg§ltat§s mi nRs ®g ®b e
valamint a hS8Il . -zat p|IIanat®sy|t®retoeh|1EIW§ g®t Rs Flolgly Rte r
az adatg8tviteli sebess®g 8t meneti s°kken®s ®t .
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A fentiekre wval - tekintettel az adat8tvitel sebess®@
Szolgg8ltat:- nem v8llal felel Rss®get.

Az adatforgal om Bodkaddtttt ad®ast mennyi s®gtiegyptsesnl §8bkt
d2j az8s8tdsmz me$ 1skalbeStley 0z z a

A GPRS/ EGPRS szolgs8ltatgst i g®niBaeGwzeneR | RKkRimhitRdteRr e v
Eti kai K-dex,c2amdBatrb®sz.ons §g

31215 Mobi Il v8s8rl 8s Szol g§8ltat§gs

A Szolgs8ltat- jogosult az EIRfizetRvel a jogs®absgly,

8§l tal ®rt®kes2tett term®keket, ide®rtve mind a fogyas
form8ban), tov8bbsz8&ml8&§zni ®s tov8§bb®rt®kes2teni, val
az EI Rfi zet R el ektronbiaknusvahggyr k@azl ®sliRr ez &§nilz8t8e t t k°

®r v®nyes2teni.

AMobi | v 8Ssz8rllig8sl t at §st a Szolg8ltat- szolg8ltat8sonk®n:
h2v.-sz8mon kereszt¢l ny%jtja.

A term®kek megv8s8rl 8sa sor8nolag8brat §8! tkeetr-et @b enrt r k ©
Mobil v8SA&Ball &l tat §s

soelBndkjggdo taz EMRfi zet R tarifacs

hg8l -zaton bel ¢l norm8Il d2jas SMS d2jaz8sa szerint.
AMobi | v 8&x®rllg&8d t at 8s i g®nybev®t el ee soir,8§ nh amay EW°Rtfa lzees Rm
a term®k v®tel 8r 8§t , a term®ek méyy8css®b8ashoankakadtt
d2jat, amennyiben ez k¢l °n felsz8mol 8sra ker ¢|
A term®kek v®tel 8r 8t minden esetben a Kjeulkskehld®Rkz Silat
nyilv8nossg8gr a.
A tranzakci - s vagy k®nybkbhmgIOBsBaske . a mSzb®KEEt @ben k
meghat 8roz8sr a.
Szol gg8ltat- felh2zvja BMobfiil ve8tzil Igf&dng y@ed §ma®z , E IhRfgiyz eat R,
saj 8t v®del m®nek ®rdel®lBen §ahiszztoohsg28tleSksa& v8aslt ny %j t | a, |
Szol g8l t dtel 8585 8l astzerraz®smeag szol g8l tats8&s el ®r het Rs®g:
biztos2thatja.
A megv8§egm@®kekt8ra, a k®nyel mi ®s vagy Vv8sS8rl 88si tran
terhel ®sr e.
Az EI RfizetR tudonMosbull vi8&&all g&Slhtoggty§sa i g®nybev®t el e s
szem®l yes adat a, h2v.sz8ma ®wzeaR aznedrel krem@ ki t , t hagyge
v®grehajt8§s8hoz el egendR egyenleggel, kiz8r-1ag a s
Magyarorsz8g I nformatikai Zrt . (sz®khelye: -2040 Bud:ze
040788) r ®sz®re Melald&tstr aakemgd . c®l | al , azonos adato
KereskedRnek, aki a term®ket ®rt®keszti. EIl Rfi zetR a
keret®ben kezdem®nyezett el sR tranzakci -val hozz§8j §1
8tad8sra kerg¢ljenek.
Amennyiben a Mobi |l v§8§SB8o0l Sl tat §s i g®nybev®tele sor §n a m
ter m®eket/ szol g8l tat st a Szol gg8ltat - -t | ®s EIl Rfi z
term®k/ szol g8l tat8s §8r8§t8s megRO®BPg®®,r (I MPayeet ai Ivi§etsF
Szolgs&ltat - cgyf®l szol g8l at a néMmbiklevz8eS8 @ nl &l t 32 Elsg &
kapcsolatosan Kkiz8r-lag a Szolgs8ltat: saj 8§t ®rdekk?®
c.gy®ben fordul hat RRk az EI Rf
31216 Emel t d2jas szolg8ltat&gsok
Az Emelt d2jas szolg8ltat8sok |l ehetRv® teszik a Szolg
(SMS k¢l d®ssel, SMS fogad8ssal vagy h2v8skezdem®nyez®e
vagy egy®boljgedllteagtT§ssazit (tov8&bbiakban tartal omszol g§l
A tartalomszal g8§ltatg8s | ehet

- emelt d2jas d2j kqgileddetigbdefi s el S HEaOBem @mieétl Rekl f el

tartalom,

- emelt d2jas d?2j kor608etloel)(sTSyEl tialtl8est, veamel | yel nem

tartal om, val amint a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek

honl apj 8n k°zz®tett dz2ja
- vagy emelt d2jas felnRtt tartalmat ny%¥%jt- -lons,zol g8l t

al kal mas a Kkiskor¥ak fizikai, szel |l emi vagy er k©°l
k¢l °n@&asght al | hogy meghat 8§roz:- eleme az er Rszak, il
8br8zol §sa.
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A Szol gfintdeetn- EIl Rfi zet Rija®k Enet dpjesst Benl g8l t at 8s el ®r (
vRdel®Pma ek @b eamen I Rkioz &t Rj ®n ®| d2j mentesen alap®rtel
alkalmaz, mely k or | 8t 0z 86| RfiiszZkedtr b en m®g t°rv®nyes k®pviselR
ol d hfal.t -

K¢egl dott emelt d2jas SMS szolg8ltat§s

Az EIRfizetR a Szolgsg8ltat- vagy tartalomszolgs8ltat 8§
sel veszi i g®nybe a tartalomszolg8ltatsg8st (p®l d8ul sz
El Rf i82e¢taR k¢l dott-remeditnden] ese$SM®n vElasz¢igzenetet k ¢
szol g8l tag®m8t hPviggg, a d2 pwatedd ®@kil ket taaz tGSmFaz z a.

A Szolg8ltat:- aj gl 8MEtszmleg gl tdat §8st al apbe8l |l 2t 8sk®n

tiltja.

Ezen emelt d2jas §anakl g$elkt®dtds®8s Rl et iSizto8lsg 81 t aAt -t i d g Bfs®I s
felol dg&sgt i Stzadelqiidikzat ®s ®A etzifdbllEsheak . val amennyi emel
szol g8ltat8sra egy¢ttesen k®rhetR (teh8t el ameé@®aya
ker ¢l ). Az EI RkPretRem &deKgl d8st emel t d2jas SMS sz

hangh?2v§g8s sWzobl-gS8iletgayek8nt® ® B ttilmtnia Szol g8yt ®&®& szol g8l at §n.
Fogadott emelt d2jas SMS szolg8ltat§8s

Az EIRfizetR sz8m8ra |l ehetRvV® teszi, hogy SMS k¢l d®s
j korl 8t mentes valg§t cesmes$ ztoldg§latsatdBssj8kar regi sztr8ljo
izetR saj 8t tarifacsomagja szerint d2jazott. Ezen
zb eSrTMSt §) ®kozt atja az EI Rfizet Rt a tdaotttaliodntsszzoa kgo§n
kel dott SMS Vv8rhat - mennyi s®g®r RI vagy gyakor
ol atban k®rhetR tov8bbi i nforms§
e tnfo n3d ame r cae nt abretlag lo nisez otl HBjl & at §s
d®s ®vel.

nden, a

pcs
k°v
ak ¢l
n i 8ci-s sz8&g8mr - | fc
a be vErniRaf i zet R
ezetten | e kell

é
m
t n
]
®s ®v el az adott
tng

i
y r
s emel d2zj a. Am
8l tat8st, akkor a
menete: -banSTOPt ®m R

Pwo T —a oW

aott emelt d2jas SMS szolgg8lta sehl o®zr hveat IR (hl cezt zi
z RfizetRk sz&h®raet Ak &l RZbt g8 Rkanal8g8latkati ¥B | &lst8it
zol g®litzatomé g fBkz et ®s ®Me zs zlo tgtgd ttiat 8s akti v8Il §s 8§t k°ve
zerint ig®nyibzetvRkina Raeag&d®itft emelt d2jas SMS szol g§
Emelt d2jas hangh2v8s szolg8ltat§gs

H2v8sok eset®n az ind2tott h2v8§s®rt fizet az EIRfizet
vagy perc al ap¥%. Az z&€9zF ¢ mk2 jl kR&ktl eeg -er it akdatalanaz z a .

A Szolgs8ltat: az emel't d2jas hangszdillagB8l sabp8§gBl val &3
aktivgl 8s8tbihztametghf@kzteaat®s ®hez k°theti

Emelt d2jas szohbkij8&iI8tlaStssdasok tilt 8sa

A Szol gpgémat t d2jas szolRgssRitt aneSmt e @ s 5i Aefer®@yber§dz®r het Rv
EI RfizetR a szolg8ltatg8s aktivsgl §s§t k®rlhhi ztaos 8z ®k g &
megfizet ®s ®hez

31217 Adom8nygyTjt ®s

Az Adom8nyglhdgpBt®at Sz ol ehet Rv® teszi a Szolg§ltat-.- EI
katasztr . - fa, egy®b v®szhelyzet eset ®n, nonprof it S
megseg2t®s®re adom8nyt gyTjtson.
Az adom8nygyTj R sz8mok, a s=z&%rkgkhdz ettavret @2 j azi8wi8ln akz
e
I

— @ T g®p3IdTxQ@ O

Y PV>DTOrocrRmVVo<Mo
mo 3o~

jt

4sz. mel |l ®kl et ben tal gl hat- - ak.

A Szolgg8ltat:- EIRfizetRi a kijel?°lt r°vid h2v-sz8mok
al kal mank®nt egy meghaeg®&tomadom8nyoznak az adott ro°vi
szervezet sz8mS8r a.

Nemzet k©° zi Barangol 8s (Roaming) szolg8ltat8s ig®nybe
hangh2vg8st nem | ehet kezdem®nyezni .

Nemzet k©° zi Barangol 8§8s oRPnybiew®Pt eseolkd Flbteamt 8asz iadom8n
k¢l doett SMS ¢(zenet eset®n a Szolg8ltat - El Rf i zet Ri f
szol g8l tat8s d2jaz8s8ban meg8llap2tott d2jakat tudja
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d2j as tERkRfeikzeni ncs | ehet Rs®g¢k Nemzet k© zi Barangol 8s |
Roaming SHE®&: &®Wpazmn r®sz®t az adom8nynak.
Az ad-igazol 8s ig®ny®t az EIRfizetR az 8ltala t8mogat

amely szervezetahat 81 yos ad-jogszab8lyok alapj8n ad-igazol 8st
ki8g8ll2t8&8s8ra nem jogosult.

A szol gi&l®nayth8es v®t el i f el 31l@M6Gploenit bmaeng et g8yregzynael kt asme |l t d 2
i g®nybe v®teli felt®teleivel

31218 H2 v8sr ®szl et ezR

A Szolg8ltat:- az EIRfizetR
az CSzR endel kez®seinek me g f
h2v§8sr ®sizsl ektetzeRtes ki adni

A h2v8sr®szletezR megrendel ®se t°rt®nhet eseti vagy

e ir8nyul - megrendel ®se
|l Ren a k°tel ezRen fel

er
el

r
e

visszavon8sig. A kimutat8sban ig®nyel hetR | egkisebb i
A h2v8sr®szletezRnekszo2 @l8d § latt a trkesRoRikke@n tkke®ldt t art al maz
ayh2zvott sz8ma,

b)a h2v8§s kezdR i dRpontj a,

c)a h2zvg§s idRtartama,

da h2v8§segys®g d2j a,

e) a h2dvw§jsa.

A t®teles sz8mlamell ®l et (h2v8sr®szletezR) nem tart
al kal mas adatot,: az al 8bbi kiv®tell el

A Szolg8ltat- t8j®koztabpa arr El RfeggbBnh fel baviC&zh
amennyi ben az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t | a fent me g h «
ki mutat 8st k ®r ®s a ki muktuast Sts2srakk © zel gBys¢it ts zaozl g&ll ¢ latt a1

EIl RfizetRn k2v¢li term®szetes szem®ly felhaszn§gl k sz
szem®I| yes adat ok megi smer ®s ®r e az EI RfizetR kiz§8r |
f el hasznk8dlztkatt88sjukk at k°vet Ren kifejezetten, 2r8sban h
Rendel et 4. A).

A Szolg8ltat- nem k°teles a hozz8j8rul 8s beszer z®s®r e
vagy annak tartal m§t nem vz zEBIgRflij aet R nfnalka deetsaz e®z @3 ®©
ElI RfizetRt terheli a felelRss®g. ErrRI a Szolg8ltat-
t 8) ®koztatj a.

A h2vg§sr®szletezR vi sszavons8sig i g®nyel het R. Az i g
h2v8§sr®szletezRt a Szolg8ltat-t-1 a szerzRd®sk°t®skor
A Szolgs8ltat - a  hGSvz8enrs@sazbl Sel tyeozzFott t @k szer i nt adja §t
h2vg8§sr®szletezRt a Szolgsgltat - a ztronikds Rragy nyomt&ott me gr e n d
form8ban adja ki. Az el ektroni kus h2-mn&@lse &s 2l dted 3 Rts 2 &
Szol g8l tat ..

Ebben az esetben az Internetes SMTP transzfer megkezd
felel Ras Bgotl g8l tat - az EI Rfi zet Rnek a&a®lhyasfsn@®@arheéena
bi ztons§8g8®rt.

Post ai st on k®zbes2tett h2v8§sr®szletezRt a Szolg8lta
megjel °1't post§z8si c2mre k¢l di meg.

A h2v8sr ®szdteRk zt(R®REZd ®Rfd zhavonta egy al kal ommal d2j men
Az EIRfizetR a h2v8sr®szletezR ki 8l 2t8s8t ut-|lag, kRa
melyet a Szol g8dz at g®nyl ®st RI sz8§m2tott 15 napon bel ¢l

Visszamen Rl eges i g®nyl ®s eset ®n mi nden, ms§r kig8llz2ztot
h2v8sr®szletezR d2j mentesen.

Az EIRfizetRnek az wugyanazon i dRszakra vonatkoz- i sm
Szol g8ltat - az adatok nyonotlagt8oltttat 8e®m§ b aonF diesst. aN®®PR t K
mel | ®kl et ®ben meghat §rozott adat kezel ®si ®s nyomtat §
eset®n adatkezel ®si d2jat sz8m2that fel

31219 Az el RfizetRi ®g8Wtaz8mar al Skbili esetekben v8ltozt

ayha az EIRfizetR k®ri;

byha a sz8&mvg§ltoztat§s mTszaki vagy forgal mi okb- | e
h2rk°zl ®si hat  -s8g igazolta;

c)ha a m- doosg2stz8sht§l vy k%2tel ezRv® teszi
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A Szol g8l tfaitzet®Rz kRIr®s®re k°teles az el RfizetRi h2v.
megv8ltoztat8&8s8nak mTszaki felt®telei adottak. A Fele

h2v.sz8mot a Szolg8ltat- v8lasztja ki a rendel kez®s®r
Haa Szolg8ltat:- az EIRfizetR 8ltal k®rt el RfizetRi h2\
hi vatkozva megtagadja, k°teles az elutas?2t8st r®szl et
A Szolg8ltate) kportbanbjmeghat 8rozott IleRfeitz&thbRin RZv Ed
megvs8ltoz8s8r | |l egal 8bb 30 nappal el Rre ®rtes2teni,

el Rfi zet Rh°z wval . rendel ®s®nek k°r ¢l m®nyeir RI ®s az
felt®teleirRI

Az el Rf i zze8tnRi mehg?w8-Ist ozt at §s a eset ®n az EIRfizetR ig
h2v.-sz8mot ne rendelje m8s el RfizetRh?°z

ASzol g8l tat- az el6Rfhi-znea®i rhe?nvd-eslzi§ moSts el Rfi zet Rh° z.

32 A szolg8ltat8s ig®nybevehet Rs®g®nek foldrajzi teryg

A Szbtgg- 8§l mabllr gisjtt @it e f on ®s mobifl°Pl dnagenettl ®z bk y R
(ke¢el t ®ri i 11 et vid Shdedll po®tyaiwwe.thr@hu bldalbnResI®ga mat osan fri ss2t®
|l efedett s®gi t®rk®p ad t 8§j ®koztat §st .

33 A seg®l yhzv. szol g8l tat8sokhoz val - hozz§&8f ®r ®sr
haszng8l at8§ra, valamint a h2v.: hel y®re vonatkoz- - i1
inform&dihal 3f8gbh8vonatkoz- | e?2r8s

Az al 8bbiakban megjel°lt h2v.-sz8mokon az EIRfizetR g

v8l s§8§gos helyzetrRI az erre szolg8l- szervezetnek:

- Ment Rk: 104,

- TTzol t - s 8195
- RendRr s ®gl07,

- Eur - @opys®ges seg®l yhzv..: 112.

ASzol g8l tat - biztos2tja az EIl Rfi zet Ri sz8§m8§ra a seg
8l l om8sok el ®r ®s ®t .

Az egys®ges seg® ayhRendRiesm®g,112)TTzolt- -s§g, ®s a Men
h2vg8sa eset®n a h2v:- filel k®pesoanlednsiti $28mEnak ek
Kieg®sz2tR szolg8ltat8sok keret®n bel ¢l i g®nybe veh:q
h2v8sokon k2zvgli minden h2v8s |l etilt8&s8ra vonatkozi k.
A h2v. EIl Rfi zet R jogosul't annak 1 g®npb®3®frfpa khkogel h®
hzvott k®sz¢l ®ken, azonban a | eti | t §mendelet saeriatil- Bizal ma z h a |
§llam mTk°od®se, a |l akoss8g el | 8t 8BIs@t esszZetrmp®nnytej k§,b -\ a |kal
seg®l yhz2v. szolg§a| attTozko | (ta- sr8egn deRsr sa®gnent Rszol g§1l at ) h2\
egys®ges eur - -pai seg®l yh2v.sz8mra ir8nyul - h2zv8sok es
a Szolgsgltat - a hzv. f ®I azonos2t8sa tovg&bb&a- a hely
hozz8j 8rul 8s8nak hi8nya vagy visszavon8§sa eset®n is r
k®r ®s ®r e a h2v. f® azonos?2t§g§§s8ra, illetve a helymegh
Az el RfizetRi szolg8ltat8s korkEB8Rozg8§mS8enecet®3eg®BEyhk B¢
(104, 105, 107, 112) h2vg§s8§t |l ehetRv® teszi

A seg®l yk®r R h2v8sok d2j mentesek.

34 T8 ®koztat8gs arr-|l, hogy a szodg8ltat8&s egyetemes

A jelen CSZF szerinRbB¢itzepgg8temeSssumemg®li hat §snak.

35 ASzolg 81l tfaetl-el Rss®gi hat8r 8t jelentR el RfizetRi hozz

EIRfizetRi hozz8f ®r ®si pont (Eht. 188. A 23EI| Rfoinztet Raz o
vagy felhaszngl egy elektronikus h2r kbzltRt §®gb e ®e®d
hgl -zati funkci-kat ®s a h§l . -zaton ny% tott szol g8§lta

A szol g8ltat 8s3%Bltpaodh&shianpgretljzeeta el Rfi zetRi (SI M) k§&r i

351 EIRfizetRi (SIM) kS&8rtya

A Mobil efé@di stzell g8l tatg8s iig®nybev®tel ®r e |
eszk®°z, amely minim8lisan tartal mazza az EI

sult E
zet R a
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szol g8l tat8sok i g®nybev®tel ®re sEM) K8Ftyd nimomnich8ak ok ¢

Szol g8ltat:- tulajdon8t k®pezi, azt k°vetRen is, hogy
352 EIRfizetRi (SI M) K8rtya biztos2t§8sa

A Szolgs8ltat: az EIRfizetR azonos?2t8s8ra szodtgl -, :
ATARRO m8rkajeElzRfsiszét Ril | SloMtY K8rty8t bocs8&8t az EI Rf
erre al kal mas mobi l r8&di -telefon k®sz¢l ®kk el haszng8l h

ASIM-k 8rtya Magyarorsz8gon csak az ir8nyad: Rs®misg&nyok
nyilatkozattalremds Z8¢enTt kBB tl ®kekfednd vRgberendez®ssel
haszn8l hat-. K¢l foldi haszn8lat a helyi szab8l yoknak
Ha az EIRfizetR a-k8®$ y ®ryeem§ rhaedabtvtatt kDIzst v®gez, ®s ez
szol g8l tat8s minRs®g®t vagy a Szolg8§ltat-nak a SIM k8§

Szol g8ltat - ezt az EIRfizetRi SzerzRd®s s¥ yos megs.
hal ad®klt alkeor | 8t ozamenmwvwillmenn naz EI RfizetR a Szol g8l te
figyel meztetR 2r8sbeli ®rtes2t ®st RI sz8§m2kgttya2i4
rendel tet ®sel | éd mezs Elgayszdn § | &It Bfti a 82t3.Rpont &eriptirhzaR d§&sitd Rv e |
rendk?2vegl i fel mond8ssal megsze¢gntetni .

A Mobi l Szol g8l tlka8 r8tsy @& sted ®nn &l a&StI%h ak m8snak tort®&nR i
az EI Rfizet Ri Szer zRd®s b RI eredR k°telezetts®gek®rt
k8§r®a tv®t kess®greidzkEInRfeitzeat®R ktgdrtozi k helyt 8l 1 ni.

A Szolg8ltat- fenntartja a jogot az e pontban meghat ¢
a hibg8s vagy lopott k®sz¢ |l ®ek hs8gl - -zatb-1 t°rt®nR ki z
Amennyi ben as|l M) RKEBzreyBt @z EIRfizetRtRI jogtalanul
bejelent ®s®t k°vetRen az EIRfizetR k®r®s®re a Szol g§
bejelent ®s t°rt®nhet a Szol g8ltat - tal eSoolog8l ¢ayt
cgyf ®l szol g8§AatSil Mp krBtrjtayian ki 6.8ppookt §adhoreghat 8rozott
sz¢ks®gesek.

3521 SIMkk8rtya csere

A Szol g8l tkaStr-t y8t SlaM EI Rfi zet Rnek flkézeatetm me dilait b § sSokdE
haszng8l hatatlann8 v8l 8sa ek&8t®ypavagypgammhnhBbenda) BENR
A meghib8sodott k8rtya jellemzRj e, hogy nem k®pes f el
k®sz¢l ®k sem ®r z®kalds erA®tSzad ge&ll Rfaitzet Ri 72 g@&nein¢blei®r k e

hat 8ri dRvel v§8l Il alkjS§a.t yaaz cEBIeRf®tz estzRR ne®| SleMen az | gyf ®I
ASIM-k 8rtya az EIRfizetRnek felr-hat:- vagy zegye®&bek Grett Ra z
meghi b§sod8sa, megrong8l - d§sa, a rendeltet®sszer T, i
vE8l §sa eset ®ben a Szol ggltat -t jav?2t8gsi, kicser ®I| G
magatart 8s8val az EI Rfizet R nka&r tj oigsa ovkaonz , a z¥gBl| Raf i S 2 d
k8§rt®r2t®si ig®nytk§®rnwan wleae? ®ankeil A ®K 1 It Mben foglalt d?

3522 SIMk&8rtya p-tl 8s

ASIMk 8rtya elveszt ®s®t @g/ Ed@Ryi ekt Rl «Pdeh&ts8§a8tSzol g8l t
bejelenteni. A -kS8rotlyg88tl taazt -ElaRfSlzMt R bej el ent ®s ®t k°ve
Az EIRfizetR nem felel azon szolg8ltat8sok ig®nybev:
kezdem®nyeztek. A folyamatk&mtlyGvReaddt B5a8smegas z8kMt | a
Bejelent®st k°vetRen a Szolg8ltat&fgrd ylme melgkretr 4 tBRI® i Ig
az Y akkBBrSlyd aktivgl 8§s8ig

Az EIlI RfizetR k®r heitdRbae nb eg esl zeonlt gR&Istedt S8sgysz¢neteltet ®s
EIRfizetR k®rel mRre sz¢gnetel a Szkhg§gtyaam&8gkenme b®s @i @
az Yj akiBrSlyd aktivsg8l 8§s8ig, de | egk®sRbb 6 Fh-Shla i dRt
k8rtys8j 8t jogtalanul eltulajdon2tott8k, az eltulajdon
azadottSIM-k 8r t y8t a hS8§l -zatb-1 kikapcsolja.

EIRfizetR a SIM k8§rtya p-tl 88§s8t kiz8r-1ag sbkhem®l yes
esetben a Szolgs8ltatij elzenE4RFz zmed IRl &kRIre®Ris@ren meghat §
megfizet ®se i,el Yije-k &b Vg § t bocs§t az EI RfizetR rendell
El Rf i zentcRsneak Sziol g8l t at - val szemben tartoz8sa.
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4 Az el Rf oz @t8Rit as8s mi nRs®ge, biztons§8ga

41 Az el Rfi zet Ri szol g8l tat §s az el ektroni kus h2r k
el Rfizet Rk ®s felha zn8l -k v®del m®vel °sszef ¢ggR
hiteless®g®rRI sz-I - NMHH rendel etben meghat 8§rozot
°nk®nt v8llalt egye@gi skdoVgBeélt m®PBpeni m&RIs c ®l ®rt Ok e

411 A Szol g8ltat - az el Rf i BeszRi nsezld |@KSE lettabtedns o kne g h @

szol g§8IntRst®xys mic ® ®rt ®keket biztos2tja.

412 Ha a Szol 48lpoantt:- sazerinti v8ll al 8s8t az el Rfizet

betartani, azzFE4@Rdrntzjea Rs maer ighsulti ket b®rre jo

413 A szolg8ltat8s minRs®g®t a Szolgsgltat - ell enRr z

megfel el Ren. A m®r ®shez a Szolgsgltat: megfelelR
ve®gber emde&kza®sntaz. A m®r®saeBedmM®BYt at- dokument §lI
414 Ha az el RfizetRi panasz mi att l efolytatott me®r G

el d°nt ®se ®rdek®ben az EIl Rfigzetl RmjioRe®Py!| tviashgBi la
Amennyiben a hat - s8g 8l t al el vRegzett m®r ®s eredm®nyek®nt b ¢

mi nRs ®g e nem megfelelR, a Szol g8l tat - k°teles a S :
c® ®rt ®keknek megfelel Rre kijav2tani. Anmdokoalandden az E
i sm®telten jelzi ®s a megi sm®telt vizsg8latot i1ig®nyl i
azt elv®gezni. Amennyi ben a vizsg8lat bizony?2that- - an

felmer¢lt kol t sjgegeo g u lait zSextoH EeSIR ftsazteemben ®r v®nyes2teni

4.2 Amennyiben a Sz ol g8lht§dt--zat §ban forgal omm®r ®st , i r8§ny?
alkal maz, ®s ez hat8ssal van a szolg8ltat8s minRs
szol g8l tatsgs Ytj8&n dIl8®rotkehtoR ,m8 sarstzad Inta&lhtoaz, al kal ma
hozz8&8f ®r ®sre, az erre vonaskhertes®»abkb8l yok r®szlete

ASzol g8l tat- alapesetben nem v®gez olyan forgal omszab

vagy tartal m8t . -1 f ¢ glggRGelst abtie§i R ® OOl WEgW @ zozz§Ff ®r ®s't

ASzol g8l tat- azonban h§l43pathanilavedthsz.gngil | ®KI leh -ble;n & ml 2t
EIl Rfizet Re®rd&kloko®n t % befoly8sol hatja bizonyos foc

421 Az internet hozz§8f ®r ®st tartal maz: tarifacsomago
opci -kra vonatkoz:- s.peci 8lis rendel kez®sek

A Szolg8ltat: - vezet &kt antR8 ska;, la fienltheasnzent §ls-zko | &l&t a | me g o
er Rf orr8§sok felhaszng8l §s8r a, azaz osztott er Rf orr 8sc
sebess®g®t is befoly8sol hat| 8k, ez81ltal ezeknek az e
EI RfizetR r ®sz®r RI i s, mi nden m8§ s fel haszngl - sz §8r
tapasztalatot) v8lthat ki, ez a mobilinternet szol gs§
fentiek szerinti haszng8l am®@n yl@tr o@st heaz 4 el aa hBdo0lzpd | ttae
fentiek figyelembe v®tel ®vel a hsgl .- zat rendel tet ®s s
c¢gyf ® ® m®ny jav2t8&sa ®rdek®ben az Internet Szol g8l t:
i r8nyel vehkakneglb aths s(zmegtekinthetR a http://www.iszt. hu,
Szol g8ltat- fenntartja mag8naketa kjoad citl dAddeddlzl ¢ heert iRn ta
A Szol g8lGSFt4 sz.amell @let ®ben meghat 8rozott egyes tarif
vonat koz§8s8ban, az adott sz8ml §z§8si ci kludlehvem a havi
tari facsomag mell ® rendel et i ntedr@rdts R dSieg-ob a8 ldtoag| al t
el ®r meltaR s e b e®@oklR/gee¢ kor. §8tAozszza8 ml 8§z § s i ciklus 1l ez8rul
korl 8t ozBmisi kmegs z

43 T8j®koztat8s azon int ®zXKzedl®psFaRtl #t zatnmoenl sySegkoett @®s a h

egys®g ®t befoly8sol - esem®nly,ekkal amisntf eng/leagzh ®tskR k |
kapcsolatban tehet

431 Amennyi ben az EI RfizetR akad§|yozza vagy vesz®
rendel tet®sszer T m'T'k d®s®t, 2gy k¢l °n®°sen, ha az
megfelalam§/®gt§$majlelrkemRrv®gberendez®st vagy nem
rendel kezR v®gberendez®st <c¢csatlakoztatott, a Szo

Z
o
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i g®nybev®tel ®nek korl §toz8s8ra az el RfizetRi szo
cs°kkent G®R®PreeaR egyidej] T ®rtes2t ®s®vel

4311 A Szol g8ltatg8s sz¢gnetel ®se, felfgigggeszt ®se

Az el Rfzaleg itz Blsg8§l tat- jogosult szignethbdport p8banagy
foglalt esetekben.

4312 A Szbtgf8s korl 8toz8sa

Az el RfizetRi szolg8ltat8s korl|l S2ppnp8sfnakat ®spkebesmesgy

4313 Az EI RfizetRi SzerzRd®s megsz¢ntet ®se
A Szolg8ltat- - az BLZBfpione tbRIin 3 zjeyesKiReb@eednii n t

4314 EI Rfi zetRi v®gberendez®sek tilt- I|list8ra helyez®s
A Szolgs8ltat- jogosult tilt- l'i st8ra hel yezni azon
v®gberendez®st, amdleym®eleli a@&nydeRfi zet R akad8lyozza,

rendeltet®sszerT mTk°od®s®t, :2gy k¢l °n°sen, de nem ki z

aya megfedt ahks ®yeSs sradndel kezR v®gberendez®st,

b)a nem megfelel R interf ®sszel rendel kezR v®gberendez
c)az el RfzioZ gt8Rit a$ 8§st h§8l -zati szolg8ltat8s ny%jt8s§8r
da csomagkapcsolt (GPRS alapw%) szolgs8ltat8sok ig®ny
v®gz®s®re haszn8§lt v®gberendez®st.

432 A Szol g8ltatd46pomtosakeriant i eredm®nytelen felsz:
szer zRJE®sRf iazzet R hi b8§8j 8§b-1 fel mondani

433 Ha a hs§8gl . -zat egys®gess®g®vel ®s a szolgs§8ltat§s
esem®ny kevetkezt ®ben k ori8zbtboanns 8gém kiosiérztat Valp |
Szol g8l tat- Il egal 8bb ¢(gyf ®l szol g8l at8n ®s interne
EI Rfizet Rt a kor 8bban nem ismert, %% biztons8gi Kk
81t al tehetR intzdxkk ed®sle&ktr RI k° I®tss®Rgeir RI . A Szo
t 8] ®koztat 8§g®nemkkP®rhett R az EI Rfizet Rt RI

44 Az el RfizetRi v®gberendez®s csatl akoztat88s8&8nak fel
A h8l  -zat8hoz kiz8r -1 ag ol yan ber ekn8dretzy®8sveadkalmesgayt¢éltatk o z t

GSM-szol g8l tat8s 1ig®nybev®tel ®r e, megfel el a mindenko
valamintaz ETSIGSM-s zabv 8nyai ban mobil v®gber ®sdez®gzh®ugny MK h
is megfelel.

441 Fogalmak

Besug8r z8si ter glgadteit , Miawtadmical da kb on k°zz® tett |l efed
inform8ci-ja szerint i g®nybe vehetR Szolg8ltatgs. A
t§)j ®koztat- jellegTek.

Kel t ®r i t eMeddatzeo®gter ¢l et, ahol az ElI Rfpe®tiRg@nykel ¢
venni . Ez megegyezik a besug8rz8si ter¢lettel. E t
szol g8l tatsgs ®p¢leten bel ¢l is el ®rhet R.

Bel t ®r i teMéedetazo®g t er ¢l et , ahol az EIRfizetR ®pg¢l et
i g®nydreni . A becs¢lt belt®ri ell 8totts8§g a | egals-, d
Az ®p¢l etek fel ®p2t®se ®s a haszn8lt ®p2tRanyagok na

el Rrejel z®sek egy 8tlagbnpgl séekukt%r 8t felt®telezve Kk®s

Csomagkapcsolt Qldpa gt vhiStlelzat i architekt %r a, amel ybe
°nmagukban el emi egys®get k ®pezR bl okkokban, csom
csomagkapcsolt architekt%ra | ehetRv®®sessiatar h8k: - zdR
megosztott haszn8l at §ti at °vhobn ael gkyasp&gs okl °tz °ntetg, & linteF sto k kgl <
a csomag tov8bb2t8§8§s8nak idej®re ig®nyli a k°zvet2tRk
adat mennyi s®g al apj8n t°rt®nik.

GPRS: Gener al Packet Radi o Service. Nagysebess®gT, vez
nagy terg¢l eti |l efed®st, azonban m®rs®kelt adat sebessg®
UMTS: UMTS (Universal Mobile Telecommunicati ezrs Syste
(univerzg8lis vezet ®k n®I k¢l mobiltg8vk°zIl ®si szol gs§lt
k®tirg8§ny¥ vezet ® n®l k¢li adat8tvitelt biztos2t- elj §
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442 Mobil eszk?®z
A Szol g8l tat §s kiz8r-1ag a hat 8l yos kanq@akar megd &l wd R

v®gberendez®ssel vehetR i g®nybe, azaz az EI Rfiizet Ri

tan¥%s?2t §ssal ®s megfelel R interf®sszel rendel kezR s
Amennyi ben az EIRfizetR m®am magfzel8d| Rsv @xlreerl e nRidse ze z z ¢
maga sz8m8ra, a Szolg8ltat- az ebbRlI eredR semmil yen
megfelel R v®gberendez®s haszn§8l at §val az EIRfizetR a
gy krcatnenlagks el |l en®rt ®k ®t a Szolg8ltat- sz8m8ra, ill et\

A Szolgigg®PaylBaeav®t el ®r e al k &ldrma g ke glea® nepfelsi a ljelen
pontban | e2rt f alsze®tl glgd K mavih L3ir lolladttivBek o ¢ 58t oazaz SI M
ne®l k®lsiz ¢ | @R 1 ami nt mi nden ol yan k®sz¢l ®k, mel ynek h§gl
teljes2ti jelen pont a) pontj8ban foglaltakat.

A Szolg8ltats8shoz EIrRBfdiizdake®sSn@kelbi 834 oEleRfoitB8tsR fael a
®s felel Rss®ge.

a) ASIMk 8rtya Magyarorsz8gon c¢csak az ir8nyad: szabv§gny
enged®Il | yel rendel kezR megfel el-Re@dszenmyli |l afbzaet
k®sz¢l ®kkel / vegber endife z®scled 8§l htaastz n 8fl dhrarit-artja a j o
kevetel mdnyeknek nem megfelelR, illetve a hib8s v

ki z8r 8s8r a.
b) Amennyi ben az EI|IRfi)aépBntaj edrenf poplnal taaknak nem t
bef ol ya§8§ sSozlojlag81 t at 8s mi nRs®g®t vagy a Szolg8ltat- -nal
j

ezt az el Rfi zet Ri s%lzpaxs Rdin@gszeg®s ®nek tekinti, ®s
hal ad®ktal anul kicarnedtnoyzi rbie,n vaazl eEmiRfti zet Rm®&n@ea&r g8l t
figyelmeztetR 2r8sbeli ®rtes2t®s®tRI sz8§m2tott 24
megszeg®s@relElIl Rfi zet Ri Szer zRd®s't 15 napos hat 8r |

megsz¢egntetni 5
c) Az EI| RfmolilestzRk caz -slzMMEI§t memavdlatt j a meg, ®s egyi dej Tl e
hogy ennek megt°rt®nte az 20 lakzerinRaz infor@atikaitreéhdsze®ny ( Bt |

vagy adat megs®rt®se ell eni b-a sraristiénfoamiatike® rendszer i | 1 et R
ve®del m&t2 thi ztteoc hni k ai int®zked®s kij8tsz8&8sa bTncsel
ddA Szolgg§ltat§s mTk°d®s ®h e z( rs8zdg k- sttBsieasfe ovER® b @'r RIn,d ez @ls a
be8l 1l 2t 8sok el vR®gz ®s ®r RI az EI RfizetR k°eteles g
vegberz®rsdekr §di - ted etf ®m ) a szol g8l tat§s nyv%j t 8s8hoz
el vRgz®s®hez az EIRfizezBRkmag§m§BamogabB8sktgdlythat hat .
e)A Szolg8ltat:- fenntartja mag8nak a | wmapibesz&Prza, ahog
Szol g8l tat8s haszn8l atbav®tele el Rtt megvizsg8lja, i
alatt b8rmikor ellenRrizze. Ha a Szolgs8ltat:- v® em®
a Szol g8l tat §s haszng8l at 8r a, al R3Z2 zleg RIttRdt -a j Bgols
i g®nybev®t elnbiles a2k kal mast os2t §s8§t. Ha az EI RfizetR
el eget , illetve 2r8sban Kkifejemobitesek®°raba®pko@®s®ha:
Szol g8l tat- - a Seego®RI®@rs8tl tfaetl8esl RsisnGRyset nem v §8I 1| al

f Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat:- r®sz®re | ehetRyv

sz¢ks®ges a Szol g8limolteszk® 81 edlhebiyeiz ®s ®t Betdtse kb 88 [t 1a2l t &
el Rzetesen egyant et e®geizaR®RpomMizb EI Rf i z edsdllegksent el es a
felszerelt, has zn 8l at Imabil esdzcktotz czemeltet Osli Rffielett@tiel £ ar z:
idRt artama alatt biztos2tani, valamint a hibael h8r 2t
g Az EIRfizetR a Szolg8ltat- 8ltal felszerelt Mobil E
egy®b berendez®sek ®s egy®b technikai eszk?°z°k te
megrong8l - d8s8§8®rt, rendel etszer T hastnglsat ®a ®®alt k
megsemmi s¢l ®s®®rt k8§rt®r2t®si felel Rss®ggel tartozi

443 A Szolg8ltaerz-teremfo®g®sz¢l ®Kk beg¢gzemel ®st
Ennek el v®gz®se az EIRfizetR feladata a k®sz¢,l ®kk hasz

444 A Szot g8l randeltet@®sszerT haszn§l at
Az EIRfizetR ko°ttelrendae |l $z2dl®gSizteatT&n haszngl ni
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4441 A Szolg8ltat8s a f§jlcser®l R, f8j1 me
|l efoglal -, nagy mennyi s®gT adat fakéga
nem alkalmas.

goszt -, vag
mhaegsngbafBbl

4442 Amennyiben az EIRfizetR a rendeltet®sszerT felhast
a Szolg8ltatégst, hogy ezzel

ajakad8§8lyozza vagy vesz®lyezteti a hgl -zat rendel
megf el el Rs®qgi tan¥%s2tv8nnnyearh megn el enh Re likretzeRr f Wa gy e
v®gberendek®kbztatnott a h8l.-zathoz, vagy

b)ya Szol g8ltatg8s ny%jt8§s8t akad8lyozzagyaemiy®Bs &g &t nl
csorb2tja, vagy

c)a Szolg8ltatg8s mTszaki par am@uv &8t eozt atPsa e@yP®Pbagyyel
bontja, %gy a Szolgs8ltat:- felsz-12tja az Ee¢éR{i zet R
t°rt®nNR megszTntet ®s ®r e.

Amennyi ben az EIRfizetR a felsz-12t8snak a megadott

jogosult az Egyedi El Rfi zet Ri SzwglziRdf®sIt mdrbd snsap®Is rhead 8.

445 Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek hib8j8ra vagy alk
el d°nt @s ®s 2. bme | b5 ®k reisn thi2 rikl°lzd t®@&k hat  -s&8g jogosul

Amennyi ben az EIRfizetR ugyanazt a hibajelens®get i n

vizsg8latot ig®nyli, Ygys&gfadbl §8rPaen pegoesli®geazha.

Amennyi benta bvizonng&ltédhat - an indokolatlan volt, Ygy anr

El Rf i zet Rvel szemben ®rv®nyes?2teni

446 A Szolgs8ltat:- |jogoSadIltg Silzg @EllyseivzRatteRMB&le za haszn§l t
v®gberendez®seket ellenRrizni

Ha a Sz caltgeSlliten Rr z®s e sor 8n hi 8nyoss8gokat tapaszt al
hal ad®ktalan, 3demapegk®eRiEb i mengeskz et €ed P®®Y tee | een s ®g e
v®gberendez®s izZemen k2vel hel yez®s ®r e. Amelinnyi ben
felsz-12t8s8nak nem tesz eleget, a Szolgs8ltat- az el R
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5 A szolgs8ltatsgseszkorlt®d o28®a, felfiggeszt ®se

51 Az el Rfi zet Ri szol g8l tat8s sz¢neBleRftigie@ishOn &kk®r & & ¢ R
sz¢netelleageghd®ssszabb i dRtartama, a d2jfizet®shez kot

511 A szol g8ltat8s sz¢gnetel het

a)Szolg8ltat- ®rdekk°r®be tartoz- okb-1, wvagy

b)az EI RfizetR k®r ®s®r e, vagy

c)mindk®t f ® ®rdekk®°r®n k2vgli okb-I (vis major), vae
d) a Magyaror sz§ honv@&d&lgmi,, gredastlgi zt ®s k°zbizt o
v®del m®ben (2 h&m2 teSlsl,en k § bk ¢ 2

jogszab8lyok 8ltal el R2rt m-don,
e)a M®di atanS8cs at8rozata al apj 8n,
fl az 2S516®%5.18pontj 8ban megjel®°lt esetekben.

512 A szol g8ltatg8s a Szolgs8ltat:- ®r dekk®°r ®be tartoz
fel % 2t 8sa, cser ®j e, karbant art § 49 aamefinyieen chs zer e s
sz¢neteltet ®st nem ig®nyl R m&8s gazdas8goks mTszal
8§t menetil eg sz¢netel het ®s mel y sz¢é¢neteltet ®s I
hal adhatja meg a rendszeres karbantart8s idej ®n t

A tervezett szg¢metlalattet ®szr RHI Raf i SzeadalRket andmmppal megkezd
megel RzRen ®rtes?2ti. A szolg8ltat8s rendszeres karbar
maxi mum havonta a 16 -raagjr8édmdalekne s@8me t81lble§ = .i dRal
Az ZSonat koz8§s8&8bhan rendszeres karbantart8snak minRsgl
el Rre meghat&8rozott olyan tervszerT, M-bamedBRt @ Ramet
nem haladja meg.

Ha a szol g8l tat 8z5blla),cgdoe) @S pant al apv®we a rendsze
karbant art&s& -ersitg®®tsz¢netelteti EI &f $ z ganteBtseild ekgoft®ezl & zdeetj t
nem terheli.

g
gy k¢l °n®sen-keeresbhedte
I
h

Ha a sz¢netel ®s egy adott napt 8ri h-napban meghal adj s

azegy h-napra esR el Rfizet ®sii dzjat.

A Szolg8ltat- a h8l - -zat karbantBatwg§ss8t8laaszoledgglen®Rtr &:

vagy az EIRfizetR megal apozott bejelent ®se al apj 8§n v

8§l |l apota miatt a karbantart8§s sz gks®ges, tov8§bb§ a Sz

8§l tal 8nos iesl lveRgRerzz &sth2r k°zIl R hg8l - -zaton.

Jel en pont , vad ambnat kaozz § £€8b an rends Bzdcleg8l kat banglat

i dRszakonk®nt vi sszat ® Ren meghat §rozott ®s az el Rfi

i dRpont ban ®s i dRt arstnaarkb aaE-b eSS snzgh@q§lSraz®t t mi nRs ®¢g

fenntart§8sa, a t&vk°zI|l ®si hgl-zat mTszaki §l |l apot &nal

tev®kenys®g, rendk2vyegli karbantart 8sara 8kiolma &l2hv§rl 2 tvE&

mu n lkatg§ |

543 A Szolg8ltat- a szolg8ltatg8st alzenElRdritzett &n kedlr ke
szerint.

Az EIRfizetR a szolg8ltat8sesed@kes ettt Bf Pz ®t ®8ir 8dbpak

l egal 8bb 3 munkanappal daRpsoznitnjeat ed |GRt tk Rkg@rrehkeetkid 8t ®s a z

8§l tal k®rt vissihhapeceal &Lirggl Ny ek koi B8bbamrr kRd@®t ke

felmond8s8ig tart.

A visszakapcsol 8§st az EIRfizetR a sz¢netebetR®Reh ®r ®:

l egaBbbkanappalk®rthreg§sban

A Szolg§8ltat - az EI Rfizet R §I-tamely ndn®ahdt hosszapbn mintal ®s i i d

Szol gg§CBaFbansz¢ineteltet ®s |l eghosszabb i dRt arat amak ®n

szol g8ltat@stvk8szakapcsolni, ®s errRI az-eBRfbektRt

®rtes2teni.

A visszakapcsol §st a SzolgS8ltat- a d2zjak Shitadyenratt q

munkanapig el v®gzi

Az EI RfizetR k®r ®esl®r et &s°rit ®ajRe sa¢s;mretndel kez®sr e 81 | ¢

sz¢neteltet®s |l eghosszabb idRtartama 6 h-nap. E szab!

k ®r ®sn@okolt esetben eltekinthet.
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Amennyi ben az EI Rfi zet R a szobgdttati8dsRt aztaetiel 4 24
vonatkoz8s8ban k®ri, Yagy ebben az esetben az el Rfi z
i dRt artam8val meghosszabbodik.

514 HaaSzol g®rtdeetk-k°r ®be tartoz- ok mi-adtt hem¢l®rsor a
CSzlenmeghat §rozott rendszeagey &aasbahtgfrt 8s68s mindk
811 - el Rre nem | 8that- ®s el nem h8r2that- k¢l sR
annak i dRt aritzaenta®sarleatnte nid 2kj°ft el es .

Nem kel l visszhha ®a 2stzegne tae |dBs adka vizo |l mail et -f élgta@we |
a sz¢neteltet®st kiv8lt:- okmihmd&mitdRIne bell v8§i hantegts zpa g
Az el RfizetRi szol g8l tat8sok teljes?2t®se sSsheompasntj §b
helyzet, sztr8jk, term®szet.i katasztr-fa, a h8l-zat v
erR vagy harmadi k f ®I §l1tal okozott er Rhat §s, i1l et
elrendel R, njabapab8l hbkez®gi rende

A sz¢netel ®s idej®re az EIRfizetRt d2jfizet ®si k°etel
pont szerinti i gazol §8si k°telezetts®g®t nem teljes2ti
napok sz8m8nak ®s dédjhegyly @laRfiazets®sir ®sz®nek 9zorzat a
eg®sz napnak sz8m2t.

A szolg8ltat8s ezen ok miatti sz¢neteltet®se a rendel

515 Az511d)®s)pont szerinti 5k4pionnett eslz®asbr8el yaazi ir8nyad:- k.
516 | zI| Elt Rf igxedtR&ben fel sz&mol 8s, csRdeldd&lr@se vagegt @rg
a Szolgs8ltat - jogosul t a szolg8ltat§gst e ko°r ¢l mo

am2g az EI Rfi7Z6p&®Rnnlean aseghat 8rozott, de |l egfelje
d2j 8nal emRgfPessszegT vagyoni bi ztos2t ®kot.

517 Egy el RfizetRi szerzRd®sben Fedtgkalmegt8dblapoddlag $lat
a sz¢neteltet®s kiz8r-lag az EIRfizetR 8§ltal Kk®rt

518 A szolg8ltatg8s 15 napot emd&kgmal admenkhgl b&tho a8 SFtol Ig°
a d2jtartoz8s miatt biztos2tott felmond8si |jogos:
felf¢ggesztheti . A Szol g8Rsteata |l aat ts zde?ljgast! tnaetng ss zf8eni

Amennyi ben a s zgoglegs8zlttRasti§ so kfael ¥ §l t ozat |l anul fennsgl |,

felf¢iggeszt ®s i dRt artam8nak utol s napj 8ra 15 napos

felmondhatja.

519 Amennyi ben a rendel kez®sre 8§11 - adat okyazinform§

EIRfizetR a szerzRd®s megk°t®se vagy szolgs8ltat:
| ®nyeges k?gyl M@hyn°sen a -svzoem®lkyes§ s8datno knegt ®v e
a Szolgs8ltat - jogosult az el Rfi zet Ri igdRereaRd®s
megsz¢ntetni, amelynek tartam8ra jogosult a szol

52 Az el RfizetRi szol g8l tatg8s KkorlIRFtitzkze8@a8 niakd 2 2 gyt ky &
el Rfi zet Rn®lI vR®gzRdt et et t forgalom korl Rs®ggs8&nak
vagy m8s jell emzRi cs°kkent ®s ®nek esetei ®s felt
m- dj ai

521 Az el RfizetRi szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek korl

vagy m8s jellemzRinek cs%°kkent @ss®rteRsa®v 81 0 lag &l°tvaett
esetekben jogosult:

a)az EIl Rf i zet R akadg8l yozza vagy vesz®l yezteti a S
MmTk®d®s ®t , 2 gy k¢l °n®sen, ha az El Rfmegeftell ed Rs ®g R
tan¥%us2?2ngmsalendel ke zeRz ®s®gbveargeyndnem megfelel R inter

vAgberendez®st (itog elefdndb lasznN &1 at t

b)aszol g8l tat8st ig®nybe vevR EIRfizetR az el Rfizet Ri
harmadi k szem®ly r ®sz®r @zt owEloHd @8l @ kad 82st ic,®ljya&Bg a ha
c) az El Rf i zk2tjRfnieketa@®sr e vonatkoz-, annak esed®kess®
megk¢lddgtttart oz8sr -1 sz-1 - --dfeell ®g-all Btbhd ks BOB rnmedbjsel ¢ bt
kevetRen isg?2psad®Pbe§sa van, ®s az EIRfizetR a dzjt
c®l j8b- | a Szol g§lGSazifenmagha tn&rmo aAaltott tv aagy o ni biztos?2t
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dazE|l Rf ifoggtyRRszt §sa t %l | ®pte az addtStz, Histzecar eggedit at §s t
el Rf i zet Ri szerzRd®sben az ig®nybev®tel felsR korl §

Aza)-b)pont szerinti esetekben a Szol gg§lltegta:l 8d bk &r In&tp@?

megel RzRen ®rtes?2ti az EIRfizetRt azzal a t&8) ®koztat §

ker¢l het sor.

Ac)pont szerinti esetben a kor |l 8t oezl§ skrear ¢alzh eBl Rsfoirz.et R e

Azd)pont szerinti esetk®r kapcs§gn

- Szolg8ltat - saj§t egyol dal % el hat §roz8sa alapj 8n
telefonsz8&8monk®n f or g fotinmalapoh)i Amien ey i b8eln ap2t EmMRMII z(et
ig®nybevettkapols@ﬁltfaeﬂ§$§m2tott d2j ©°sszess®g®ben
el ®r i ezt a |l imit°sszeget, gy a Szolgs8ltat- |jogos!
korl 8t oz8s8ra ol y gn§:ldaoant,§ shto ey ya r Smdprgadntattkjoa ,| 8& mnazz aa
vagy a szolg8ltat s ..emeidnjyns Rxss&edle,v Rmd)b iKkigll&sn8 r | § s
korl 8t ozza vagy maxi m8lis sz§8ml §aremyibenil@gneés@iert 81 | 2t

az EIRfizetR k®ri a waglyg &l tkotr§ ftwizosza8lslsZztPYeytR vi

Szol g8ltat- jogosult vagy el Rl eget k®r ni , vagy r ®s
k ®r ni , vagy |jogosul't ma g a ssaadjb8 tl i md It &tt § srae gs84 d raiprett .a
El Rfiaz&tiBIl |l 2tott sz8ml&8n szereplR °sszeget a sz§8ml
meg,%.gySzol g8l tat- jogosult fenntartani a korl 8toz8st
k°ezre a kz8®s bneeng.e | R

- Amennyibenajelenpontd)pontaal apj 8n ker ¢l sor a korl 8toz8sra, EI

a korl 8toz8s %gy mTkedi k, hogy Szol g8l taaltotnak diRinz §

bel ¢l egé®sRbb az asgitlkteakRmnap&man a szol g8ltat §sH
bi zonyos, hogy a forgalom nem az EI RfizetRi Szer zF
korl 8t oz8sr a, hanem ann§l nagyobb °ywsaegn®®RllRfigz®r
szerzRd®sben foglalt |l imit°Psszeg feletti 2 gy kel etk
EI RfizetR |l emond minden olyan jog$8r -1, vagy k©°vet
t %2l | ®p ®s ®b Rl ad-d-an keletkezett.

522 A korl 8toz®@sza®meght®@w @hTskziavklivieag ki vitelezhetR m

el RfizetRi szerzRtU®sgspeg®bssal §®@ranterjedhet ki

A SzolgS8§kbhyg8daoralt&8tsoz8s8nak megkezd®sekor az EI Rfizet
Az el RfizetRiS§tsanigg&hk®at 88 Konollg8ltat:- az EIRfizetR s
(104, 105,107,112)val ami nt a Szol g§ltat - k°©°zpphdnt8is§3gyfe®lzs z dlechs
A korl 8t oz8s a bej°vR h2v8§sok EIRfizeBRoRBI|I falgiadgsaga:

korl 8t oz8si idRtartam alatt is | ehets®ges.

Amennyi ben az EIRfizetR a szerzRd®sszeg®st a Szol ggl
eset®n sem sz¢ignteti meg, a Szolg8ltat- jogosult a sze
A Szolg§|tat-kcarls&todzg§SI§raal<§sidej®re kiz8r-1lagd4a ny¥jt
s z. el |l ®kl etben feltdrteotee tvtd $l§ aralk Bltp@zd i8 s i

Amennylben az EI Rfizet R ¢antkedar®s8tkoozr§ sa zo ke§ lRafki zneetgRsiz s z e |
errRI a Szolgs8ltat:- | egk®sRbb a korl 8t oz §sFelekkkB nak mec

el Rfi zet Ri szerzRd®s megsz¢gnt et ®s ®b eanz kPIzRfsiezne tnie geel glyee
nyilatko zat Snak ha 8khgB8b&Mhoz8&8st az el RfizetRi szerzRd®s me

523 Ha az E| BRilpenR szerinti korl 8 o0z8s ok8t megsz¢nt
®rdeml R m-don tedBm8kyg8§b6ratezk®teles a tudom8ssze
bel ¢I a korl 8t oz8st megsz¢ntetni.

AmennyibenazEl Rf i zet R a korl 8t oz8s ok8&8nak megsz¢gntet®sekor

arr Stolag8ltat:- a korl 8t oz§8s o08s8tn askz emeefas|zegna et ®s PRI 2 e

szer zRd®s megsz¢gntet ®s®ben K2alPg®lntzatbk RE gglelzeRetk®t e a

nyilatkozat-a khkio§hg8balg8st az el RfizetRi szerzRd®s megs

A korl 8toz§s megsz¢int eéte®@g @seek ®ke®s eecseclt ens  a Szol g§l -

k°otelezett sf™®gpotndgr hsezleir it . A Szolg8ltat - a szolgs8ltat

biztos2#48z38®mel b®kl et ben felt¢gntetett d2zjat sz8&8m2t fe
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53 Az el RfizetRi szolg8ltat8s felf¢gggeszt ®s®nek esete

531 A szolg8ltat8s 15 napot meghal ad:- Szkoolrgl 88lttoazt§ s Satz kE
134. A (7) bekezd®s®ben fimaglfadlt adaz sekbRf ntetnkRim ¢
szol g8ltatég&8st |l egfeljebBzel ly&nsatod gfsd Itfad gge I zetl i et
al att dzj at nem sz8m2that fel. Amennyi ben a szo
fenns83zlol g&l tat -8aa fselofilgddsazt ®se i dRtartam8nak u
fel mond§8si i dRvel az el RfizetRi szerzRd®st fel moi

532 A Szol gg§ltat - jogosult az el Rfi zet Ri szer zRd®st
felmondani, ®s ennek tartanms8ir,a amesnznoy igh8ed nt ad Srsen de
g1 1 adat ok, i nform8ci -k alEdRfSazeveRRl RfsizzentTRsi2 tshzed
megk°t®se vagy szolg8ltatSgonliggld@amyieg®s ekZgy®mMPRY
k¢l °n®sden nem kia 835z demafjipgkavmonat koz8s8ban megt ®v e s:

6 i gyf ® kapcso8raat 8§, bpendszkezel ®s, jogvitgk

6.1 Hi babejelent®sek kezel ®se, fol yamat a, hi

a vs8llalt
nyilvgntart8sbha v~®tel ®r e ®s a hiba el h8r2t8s8ra vo
611 A vs8llalt hibaelh8r2t8si c¢c®l ®rt ®kek

6111 A Szolg8ltat- a h8l - -zat ®s az el RfizetRi szolg8lt
biztos?t8sa @®GdE&RPbenjazszerinti cogyf @llseznotlRg § |
szol g8l atot is mTko°dt et ,CSezes pontja tartalnhzgar het Rs ®g ®t

at
j e
Az EIRfizetR az el Rfizet Ri szol g8l tat8&8s meghi b8sod§8s
g ¢

szol g8l atent8 1 bjee | eannmienl yet a Szol g8ltat- az ¢gyf®l szol

el ®r het Rv® tenni, az ¢gyf®l szol g8l at el ® het Rs®g®v el

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat8s meghi b8§sod§g&s§

- hibbabejelentR szolg8latn8l sz-ban telefonon vagy

- az ¢gyf®l szol g8l atn8l sz-ban szem®l yesen vagy telef

- az cgyf ® szol g8l at hoz kel dott |l ev®l ben, vagy el ek

h2rk°zl ®s %%tj 8n jelentheti be.

Az El Rfi zet R a®opdek®bbhat :as 8gea el ent ®skor kezolni, il

El Rfi zet R nev®t, c2Zm®t ®s ¢(gyf®l azonos2t- sz8m8t (sze

A telefonh8l . .-zaton el ® hetR ¢(gyf ®l szol3g&l amehi kb ejt bl

megjel?°lt idRtartamon bel ¢I biztos2ztj a.

6112 Hi babejelent ®s az EIRfizetR 81 tal tett ol yan b €
szol g8l tat8s nem el RfizetRi szerzRd®s szerinti te
szolg8ltats8s <cs°kkent mi nRs ®g ®v el vagy ig®nybe:
kapcsolatos.

Nem minRs¢l a Szolg8ltat:- hib8s teljes2t®s®nek, ha

aja hiba az EIRfizetR ®rdekk®r®ben keletkezett,

b)aSzol g8l tat- - 8ltal biztos2totzf8ssadl g&heaR§s gRoyBesi
v8llalt c®l ®rt ®ken bel ¢I ,

c)a hiba elh8r2thatatlan k¢l sR ok miatt k°vetkezett L

daz EI RfC32FskRz .azmel | ®kl et ®ben v8llalt szolg8ltatgs m

szol g8l tatg8si felt®telek teljes2t®s®t v8rja el

A hibabejelent ®s akkor mi nRs ¢ | megtettnek ®s a h a

i dRpontnak, amikor abb- | megs8l |l ap2that:- a beazonos?
a hibajelens®g megyEEal ®

6113 A Szolg8ltat:- k°teles a hibabejelent®seket 48 - r
al apj8n az EIRfizetRt ®rtes2teni arr-1, hogy

aytovs8bbi helysz2ni, az e€ilaRrfeinzneyti Fbie nh cazzz 8af z® ri ®Ys® n ypboen t voe

tekintet ®b e n ®rt elamgzeaztt i s ®r i nt Ren |l efolytatand:- ‘
i dRpont j8nak megjel°]l ®s®vel (®v, h-nap, nap, 4 -r8s
eshet),
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b)a hiba a vizsgsg8lat alatt nem voBtt ®sz| @t Hek R°r @agy
okb - I mer ¢l t el

Nem k°tSlodg8d tat- 48 -r8n bel ¢l a hibabehRItRfriozet Rt | ¢
amennyi ben Sz ovlag ®istdetlak °r ®be tartoz- hiba el h8r2t8s8hc

az edtRRii zhozz8&8f ®r ®s i ponton vagy azt is ®rintRen | efo
A Szolg8ltat- a jelen pont s z6el6.44a){c)porkok dzeristtesz@eget k°t el e
azzal, hogy k°zvetlen 2r 8sbeli ®rtes?2t®snek minRsg¢l
t°rt®nR 8§t ad8€fd R®s z&2 REBad&d i el i smer ®se is.
6114 A Szolg8ltat- k°lttedle sb ajze IEd Rtf é tzte,t Ra 8hi babehat 8r ol
val -s bizonyult, ®rdekk®r®be tartoz- hib8t kijav?
A hiba bejelent®s®tRI a hiba kijav2t8s8ig terjedR idR
Nem minRs ¢l val - s hib8nak8azapzaméRhyizkeeR @l Rzelt g§| ®at
CSzB fejezet ®ben megj el °lt okok val amel yi k®bRI kifol
megf el el Ren t°rt®nve korl 8t oz§8sred eknar®sltt ,a ®&sz oH IgFfl it zadg t:
A Szolg8ltat:- k°teles a hiba el hs8r2t8g8s8t k°vetRen hal
az EI RfizetRt a hiba el h8r2tgssg8r-1, valamint az ®rtes

6.1.1.5 Amennyibenahibakij av2t 8§s8hoz harmadi k szem®ly (p® d§ul h
m8§s) hozz8) 8rul 8sa sz¢i¢ks®ges a hozz8j 8§rul 8st a Sz

48 -r8n belg¢l meg kell k®rnie.
A hozz8j8rul 8s beszer z®s®hlklkdpiodepannemgbatmht bzbtet aha
Szol g8l tat - a hi babejelent ®st RI sz8m2tott 48 - r 8n
sz¢ks®gess®g®r RI ®s okég&r -1, val amint arrkitlee®@mt es2t eni
sz8m2t6lhép@ant ban meghat 8rozott hat8ri dRbe.
6116 Nem minRs¢l el h8r2tottnak a hiba, amennyiben az |
hib§gt i sm®t el ten bejelentiSzoal gBl bat -eil h®r t 8§38 ®s
el marad8sa eset®n a hibael h8§r2t &8s i dRpontj 8t -1 s:
Ebben az esetben nem sz8&8m2t be a hiba kijav2t8s8ra re
sz-3zo0l g&Brttaets-2it ®st Rl ,sanama&kt @1 marlaidBael hg8r 2t 8§s i dRpon
tett i sm®telt hibabejelent®sig eltelt idRtartam.

612 A hibabejelent®sek nyilvg8§ntart8§sba v®tel ®r e ®s a
6121 A Szolgg8ltat - a hibabejelent ®m®negt®t &@shiab ek ébhaaetl $

alapj &8n tett int®zked®seket visszak®vethetR m:-do
Yat on r°gz2ti, ®s az adatkezel ®si szab8lyok betar:
®vi g megRr zi

6122 A Szol g8l tat - ak e hi bnaybieljve8 netnat rets8es b a veszi, mel vy
hi babejelent ®sr RI a k°vetkezR adatokat tartal maz:

- az EIRfizetR bejelent®se alapj 8&n tartal mazza
ayaz EIRfizetR nev®t ns@r8§tmBg2 tvAgyiy ar8m®te, ®tr chled fRes ®g ®t ,

b)az el Rfi zet Rig nsezvoel zgRgsl @¢d,tR§ 3 zre¢ Ri azonos?2t:- sz8§mot,
c)a hibajelens®g | e2r §8s8§t,
dahi babejelent®s idRpontj 8§t (®v, h-nap, nap, - ra),

- a Szolg8ltatsi rilha&el8s&r 2atl,&apj 8n tartal mazza

aja hiba ok8nak behatd®rselk&s 8§ r®s taetotk iemrte@zam®any ®t ,

a) ahibaok &1t ,

b)a hiba el h8r2t&8s8nak m-dj 8§t ®s i dRpoam®PriEyt € 1®x¥ns ®@g @ta
®s annak ok§8t),

c) az EIRfizetR ®rtes?2t®s®nek m- dj §t ®s EIdRfpiondtj Bt ,
bejelent ®s®nek vi sszab)poanztod a8rs §fro g, a lvtadskarki Imtt ?gr § t® n@Rs
i dRpontj 8t .

6123 A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 8ltali hibabejelent ®st

aytelefonon, vagy ¢gyf®l szol g8l at on sz - bvaonn attektotz -baenj e |
regz2tett sz°veg visszaolvasg8s8val,
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b)a telefonos ¢zenetr©®°gz2tRre mondott vagy 2r8sban b
megadott telefonsz8&8mon a bejelentett hib8ra vonatkoc

6124 A hibabejel eanteRisv®gampess8 vi zsgs8l at 64&4l1l%apoptlan a Sz o

foglaltaknak megfelel Ren ®rtes2ti az EI RfizetRt.
6.125 Amennyi ben a Szolg8ltat- a hiba kivizsgg8l 8sa sor §
®r dek®be tartoz- okb-I (a csatlnakbettad 6tt8sveOhh d
miatt) mer¢lt fel, a Szolg8ltat- a hiba el h8r2t §:
6.1.26 A Szol g8ltat - az EI Rfi zetR g8l tal bejelentett,
eredm®nyek®nt zeahubbhakabSzol gg8ltat:- ®rdekk®r ®be t
nem sz8m2that fel, a Szolg8ltat-n8l felmerg¢l R kol
6127 ASzol g8ltat- k°teles a hiba el h8r2tgs8t k°vet Ren

®rtes?2taz el RfizetRt a hiba el h8r2t8s8r |

62 Az el RfizetR jogai az el RfizetRi szolg8ltat8s hibs§

621 ASzolg§8ltat - felel Rss®ge az EIRfizetRi hozz§8f ®r @
Szol g8l tat a v8llalteli®zet RPRkeket zRdPse&?2 k®siedel
teljes2t®se eset®ben a Szolg8ltat- a Felhaszngl
az el marad haszon kiv®tel ®vel

EIRfizetR a Szolg8ltat:- hib8s teljezF7.41®0a t¢g s8ebta®@n fko°gtl be

esetekben.
6211 A Szolgs8ltat - k°tb@Apdnizes PRea®iret k°medles @s me®rt Kk

a) a6.1.13pont szerinti ®rtes?2t®sre nyitva 8l - hats8ridR
nap ut8&n az ®rtes?2t®s megt°rt®nt ®i g,

b) 6.1.27pont ban meghat8rozott ®rtes2t®sre nymihdem 81 |
k®sedel mes nap ut8&§n az ®rtes2t®s megt°rt®nt ®i g.

c)a hiba kijav2t8s8ra nyitva 811 - hat 8ri dR eredm®nyt
nap ut8&n a hiba el h8r2t8s8ig terjedR idRszakra.
Ment es ¢ | a Szolgs§8ltat - a kPtb®af iaz ehti@s8it ka’zt el leRfeit 2 estE
felr-hat- okb- | nem, vagy ut -1 ag, a hiba Szolgs8ltat:-

622 Az el Rfizet Ri Sszer ziRdO®@S e ki gRRIN yeerke deRy yp oBlvg 8arl att ®v
el Rfi zet Ri S z elrnzeRsd ®saedky khRistefle t el jes?t®se eset ®b
hib8s teljes2t®s bek°vetkez®S®t RI kell sz8&8m2tani

623 Az EI Rfizet Rt megi |74 pontRartdnfazzdo ®r m®r t ®k ®t a

63 Az el RfizetRi panasmatka k(edz?jl r®eslel, a nigdiy- , ket b®r ®s
int ®z ®s e)

631 AjelenCSzWwonatkoz§8s§8ban

a)el RfizetRiIi epRiagzt Ri szerzRd®s al apj 8§n ig®nybevett
Ny %j t 8s8val ° s sEleRfei§hpeRtatben eaz obhwmehy bagpeled Rf ®z,et Rt
egye®ni j ogs®rel em vagy ®rdeks®relem megsz¢egnt et G
hi babejel ent ®snek;

b) hi babej ehzelblt ®fsi &lettaR tett ol yan bejelent ®s, amel vy
szol g8l tat §s nem el Rftiizet &I j essz?etr@sRRiv®sl| , s z2egryi nk ¢l °n
mi nRs ®g ®n e k roml 8§s8val, mennyi s®gi cs°kken®s®vel,
megszTin®s®vel kapcsol at os;

A Szolg8ltat:- az EIRfizetRktRI sz8rmaz- panaekaetokat ®s

visszak®vethetR m-don nyilv8ntartg8s8ban r°gz2§5i, ®s ¢

s z. mel | ®kl et ben megjel®lt szerinti i dRtartamig megRr

632 A sz-beli panaszt azonmnadkaneg <kzdrli nvti zsrg8d ;nd |, n i®sk

Ha az EIRfizetR a panasz kezel ®s®v el nem ®rt egyet, a

811 §8spontj 8&r - | hal ad®ktal anul koeteles jegyzRkO%nyvet

EI Rfi zet Rnek 8tadni
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Haapanasz azonnal. kivizsg8l 8§8sa nem | ehet s®ges, a Szo

jegyzRk°nyvet felvenni, ®s annak egy m8solati p®Il dgn:
eset®n helyben az EIRfizetRnek t§tomdkius thélr«Pahn®si va
felhaszn8l 8s8val kezolt sz-beli panasz eset®n az EIR
v8l asszal egyidejTleg megke¢l deni

A telefonon vagy &elektronikus h2rk°zl ®si szal g8l tat
Szol g8l tat - k°teles egyedi azonos2t-szgmmal el 1 §tni .
kell az al 8bbiakat:

ayaz EI RfizetR neve, |l akc?2 me,

b)a panasz el Rterjeszt®s®nek helye, ideje, m-dja,

c)az EI RfizetR panasz8nak r®istzdletlresmdteatr®tsta,i raat EK ,Rfd
egy®b bizony2t®kok |jegyz®ke,

da Szolgsgltat: nyilatkozata az EIRfizetR panasz8va
panasz azonnali kivizsg8l 8sa | ehet s®ges,

e)a jegyzRk°nyvet f -acleforov Rgye gy ®®1 el @Kt roni kus h2r k?©°zl
felhaszn8l 8§s8val k°z°| t-agzEb®Fi zpaRasat 8Rirg®bel ®vel
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek hel ye, idej e,
gtelefonon vagy egy®b el ektronikus h2rk°zl| ®si szol g
eset®n a panasz egyedi azonos2t-sz§gma.

A Szolgs8ltat - a panaszr - | felvett jegyzRk°nyvet ®s

megRrizni, ®s azt az ellenRrzR hat-s8goknak k®r ®s ¢ kr e

A Szolg8ltat- egyebekben pedkiog- -an 2ar §olva&lbibi p&nasgzzmra n\

Az 2r 8sbeli panala&Ztaza Bwrol mail tani- - kozvetl eng¢gl al kal n

nem rendelkezik -har mi nc napon bel ¢1I k°teles 2r8sban ®r demben
k°ozl|l ®s.e BEmme®It r°videbb hats8ridRt jogszab8ly, hosszabb
A panaszt elutas?2t - 8l | 8spontj 8t a Szolgs8lta i ndok
v8l asz m8sol ati p®l d8ny§t °t ®vi g akt°-tse8 geosk nm

el u o
b

p
e
t

&g Rer®rz@si ¢

g
l g8l tat -
®k®l t et R

bemutatni. A panasz I tas?2t8sa eset®n a Sz
hogy p a n a saangkv jallege szerint - mel y hat - s8g vagy a
kezdem®nyezheti.

Meg kel l aldens hat id8e,t ® | |l etve a v8llalkoz8s sz®khely
cC2m®t .

633 Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat- 8ltal felsz8&8m2tott
(dz2jrekl am8ci - t) hal ad®ktal anwglj ehginlt ®8ntearett ®Nnb d e
azonnal , egy®b esetben legfeljebb 30 napon bel ¢l

A Szolgsg8ltat - a bejelent®s megvizsg8l 8s8nak befejez
d2jtartoz§s mnrbemfoglaltak szprietfee mo68ani a megr ekl am8lt sz§ml §
A Szolgg8ltaté3dljpoqdsusizzera nt i, val amint a d2jrekl am§gc
egys®ges nyilvs8ntart8sk®nt kezdl mi .d2HdiaztBsRf ihade S8R I
ny%jtja be a Szolg8ltat: -hoz, ®s a d2jreklam8ci -t a S
v®t el ®t k°vetR 5 napon bel ¢l , a bejelent®sben ®rinte
j rekl amywii zsg8l 8§s8nak i dRtartam8val meghosszabbodil
esetben az EIRfizetR a vitatott d2j eredet.i fi:
|l am8ci-nak a vitatott d2jon (d2jt®telen) k2vgli
olgsgdtatekl am8ci -nak helyt ad, havi d2jfizet®
al kal mg§val, egy®bk®nt a d2jr edlalzamd Rif 1 zelt RR?
gd2¢kighnt®nb°zetet ®s aappBtal df Brbekamat &5 ®|
egy ©°sszegben j-v82rja vagy a d2jke¢lonbozet
visszafizeti. A d2jke¢lonbozet j-v82r8sa va
kamat mert®kea Szongs8ltat -t az ElIl Rf i zet R d2|j i zet ®si
m®rt ®k ®vel .
Ha az El Rf i zet R
bi zony?2tania, hog
sz8ml 8z8sa, tov8bbsg
Amennyi ben az El Rf
El Rfi zet R/ K°|l t s®gvVvi
rekl am8ci - t.
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f
a Szolgsgltat - 81 tal kevetelt d2 | °
y a hS8l . -zata az8§mll8z&skktred rechs zheorzez 8§74 &
b megs8l |l ap2t8sa helyes volt.
zet R/ K|l ts®gviselR b8r mely f el
|l R ki z8r-lag az adotny Wj2tjhaatt thae t
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634 Az EIRfizetR k®r®s®re a Szolg8ltat-nak az adatk

biztos2tania kell, hogy az EIRfizetR a kezelt ad
§ltala fizetendR d2j sz §8m? ta8dsaSthookzr as zvi,oknsaRtgkeasz -s zk8inmm
Az EIlI RfizetR k®r ®s ®re a Szolgsg8ltat: ezen adatokat 1
d2jmentesen 8tadni.
Az EIRfizetRk r®sz®re a 12 h-napon bel ¢l m8§sodi k al |
azCSz&sz. mel |l ®kl et ®ben meghat §rozott adminisztr8ci- s
Amennyi ben az EIRfizetR az adatokat nyomtatott for mé
adminisztr8ci-s d2| tagrnt aldmdahna dodzny kmtl dtsPYg ® i s.
635 Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat-nak k§8rt®r2t®si i
bejelent®st hal ad®ktal anul nyilv8ntart8sba veszi
|l ehet Rl eg azonnal, eg0@®mapent beh (1 egnfe@lvjielsly 8Bj a
k®zbes2tett t®rtivev®nyes | ev®l ben ®rtes?2ti az EI
Ha a k8rt®r2t®si ig®ny kivizsg8l 8s8hoz helysz2ni bej 8§
i dRpont ban kg§8letl ®ts- ar G®&szzo®r e a bejut 8§st ®s a hozz§f ®r
hib&8j &8b-1 meghi %sul, a Szolg8ltat:- az EIRfizetRt Yj i
gy elint®z®s®nek hat8rideje az Y%pbodRrRontoy8bbgj edRE
ki sz8I 1| 8si d2j fizet®s®nek k°telezetts®ge terheli.
Az el Rfi zet RI szerzRd®sek k®sedel mes vagy hib8s tel]j
vagyon8ban okozott k8rt k°teles megt®r2teni, az el mar
ASzol g8ltat:- felel Rss®ge felr-hat -s8g eset®n 8§81 I fent
bizony2tj a, hogy a k®sedelem el ker ¢l ®se vagy a hi b8t
adott helyzetben 8l tal 8ban el v8rhat .
Az 8l telgBobat: -s8&8g szempontj 8b- | a Szolgsgltat - felt®
megfelel Ren inform8lt Aj&nlattevRt, EI Rfi zet Rt ®s Fe
birtok&8ban k®pes ®sszerT v&8s8rl-i d°nt®st hozni
Nem kell tatSmnalkg8legt ®r 2t eni a k8rnak azt a r ®sz®t, a
sz8rmazott, hogy az EIRfizetR a k&8r el h8r2tgsa, ill et
az az adott helyzetben §l tal 8ban el ®@Bir h&kttt.el Azek § s
teljes?2t®sek®nt az EIRfizetR v8lIlalja, hogy a Szol g
szolg8ltat§8§sa r®szben vagy eg®szen nem megfelel Ren mT
A Szolg8ltat:- nem felel azok®rt a ek&rldak@r tf e®@s knPelrtts ®@w
k8renyh2t ®si kotelezett s®g®t k®sedel mesen vagy egys8lt

64 Az ¢gyf®l szolgg§lat mTked®se, az ¢gyfelek szolg§lta

641 A Szol gsgltat - az ElI Rfi zet Rk ®s®zPel®h&@s znBdn&s zha
kivizsg8l §s8ra ®s orvosl| §s8ra, az EIRfizet Rk ®s F
mTkodtet, mel ynek e kFERMelt3Rot@tpgaimazzg. el en CS

A Szolg8ltat- biztos2tja azt, hogy az ¢¢gyf®l szol g8l at

Az ¢gyf®l szol g8l dta nogtsgribi8®yesk®mnti nti TrMbrkasznn e3tOi

munkanapontarthat,®zséaVv g napokon kiz8r-lag telefonos hibab

Az ¢(gyf®l szolg8lat ezen z8rva tart§8s8r .| a Szolgsgltat

15 nappal kor8bban t&8j ®koztatja az el Rfdiez ent®PRie tatda B8 n¢ g

642 A Szolgsg8ltat - a nyilv8nos elektronikus h2rk°zI|R
k°oteles a megfizetendR, | egal acsonyabb d2j Y% h?
h2vhat - -s&8ggal is biztos2tani

E szab8lyt a belodoftdh2w8seoknaabkel indPkal mazni .

A Szolgg§ltat- 8ltal mTkeoedtetett telefonos ¢gyf® szolg

Az el RfizetRi hozz§fi@r @slts zrak¥%j ts-:zoSg&ll d @ltts8asti s bhpBt ®t el «

hgl -zat &@&ntlescke2nj k°t el es biztos2ztani cgyf ®l szol g8l at §nc

A Szolgs8ltat - tel efonos cgyf® szol g8l at 8ra ®rkezR e

panaszokat, valamint a Szolg8ltat:- ®s az EI Rfpanzet R k?©°

meghat 8rozottak szerint a Szolgs8ltat-nak r°%gz2tenie

i dRpontj8t-1 sz8m2tva 2 ®vig k°teles megRrizni.

A tel efonos cgyf ® szol g8l atr a ®r kezR elSR6i gt Rat -pa

hangfek@®@®¢rett amel yet viisa zhaikbeareelshh8rt2R 8&s-sdaoln kapcsol at

vonat koz bejelent®s kiv®tel ®ve, mel yet a Szolg8ltat
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i dRtartam v®g®i gi & °kt eejl eelse me@sR§im&zBmpantj ®vilg €2t el es me
hangfel v®tel 63@apbaktimanzanegj el ° 1| t ®s panaszfelv®teli
elemeket-i de nem ®rtve a panasz el Rt e&ljteaslz t Resmdunteakt ohtetl yhRit z

jegyz®k®t, a jegyzRk°nyvet felvevR szem®ly al 82r §s§t
i dej ®a jegyzRk°nyv felv®tele az EIRfizetR beleegyez®s
A hangfelv®telt egyedi Bzohos®vigz@engnakeklel Rriexthi§t n®s

jelen pont szerinti m- don, d2jmentesen rendel kez®sr e

A Szolgs8ltat- a hangfelv®tel k®sz2t ®s®vel, me gRr z®s ®:

kotelezetts®g®r&®tli apov8BbOHBt agzz&my-| az EIRfizetRt a t

t 8] ®koztatni keteles. Az inform8ci-s °nrendel kez®si |

szerinti t 8 ®k ozt at §si ket srtelzgits®g:- gt PekeédoPgBl gr é

bonyol 2tott telefonos besz®l get ®sr RI k®sz2tett hangfe

-k ®r ®xar eSzol g8l tat- 8ltal biztos2tott ¢gyf®l szol g8l ati

k®relem b&Rk®dr ceZ@®@tott 5 munkanapon bel ¢l , ami a hangf

mi nRs ¢ | .

A hangfelv®te| m8&sol at8t a Szol 891 tnatponk btedlcds aznHll

bocs8t 8ndl.g8 tat - a hangEleRfvi®dz ethtR8ssig8and &s/8t eagzy ®b f el t ®

k°theti. Az EIRfizetR r®sz®re el RfizetRi bejel ent ®s e

biztos2tani

643 Az ¢(9gyf®l szol g8l at %tjs8n a Felhaszn8l - illetve a
be, szer xRd®®t, m-dos2that ®s sz¢gntethet meg, d2j
i g®nyt jelenthet be, a szolgsgltatgssal kapcsol a
hi babejelent ®st tehet, bejelent®st tehet ®s panas:s

644 A panaszokerkcaejz®tl ®®i6.r3 pont tartal mazza.

645 Az ¢gyfelek Szolg8ltat- g8l t al vl l alt kiszol ggl !
sz¢iks®ges folyamatok | ebonyol 2t8s8nak i dRi g®ny®t
cgyf® szol g8l aton megljelenR ¢gyfelek sz8m§t -

A Szolg8ltat- minden tRle elv8rhat- -t megtesz az ¢(gyfe

cgyf ®I egyidejT meg®rkez®se eset®n az cgyf ®l szol ggl
mi el Rbbi kiszol g8l §sa ®r dek®ben.

A Szol g8l t atrr at,° rheolgsyziakk ¢gyf ® ®s az ¢gyf® szol g8l ati
sor 8n az i dRintervall um mini mali z8Il 8§sr a kere¢ljon é
cgyint®z®se, gyors, pontos, ®rtelmezhetR v8laszad§sa

646 Az EIRfizetRnakj| aakamana a Szol t ®rtes?2t
i

g8l tat
k°zz®t ® el ei nek megt ®t el ®r e az al 8bbiak szerint |
6461 Az El Rf i zet R nyil atkozatait a Szalgglt aitl-1 es PRIl
cgyf®l szol g8l at 8r a Za@‘szh),antélpefsammn,/zxtmamgyfedalekt
megke¢l dve vagy szem®lyesen beny%jSuwm8s k otgo seimt
rendelkezik.
Az el RfizetRi szerzRd®st az EIRfizetR minden olyan fo
mint amilyenf or m§t a Szol g8l tat- a szerzRd®s megk°t ®s®re is

6462 Ha jogszab8ly vagy a h2rk°z|l ®si hat-s8g val amely
t 8 ®koztat8snak a Szolgs8ltat - cgyf ® szol g8l at §n
Szol g8l tatkezRkktwveéd j es2t ®s®vel tesz eleget:

a)a t8j ®koztats8&st az ¢(gyf® szolg8lati helyis®gben, er
®s

b)az abban foglaltakr - I a telefonszolgg8ltat§gs i g®ny
t 8 ®koztat §st ad.
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6463 Ha a Szol g&81l t at - a pap?2r alap% sz8ml 8val egy¢étt i

mel | ®kl et et k¢l d, akkor az elektronikus sz8mla e
|l ev®l hez csatolva kapja meg a mell ®kl et et .

6464 Ha jogszab8ly az EI| RflIiIRze@sR a®r Seck g®st®at 2rgqgaszol
ad-d-an nem k°teles sz8mlalevelet k¢l deni, i1l et
teljes2t®s®re az®rt nincs m-d, mert az ®rtes2t ®s
el Rf i z et RnSezko | tg°8LIStRAtjR@E g at §r ozott megk¢ !l d®si i dR
a Szolgs8ltat - v-8al6ASBpEEA szerinti kor!| &tabpz8sokr s
®rtes?2t ®si k°telezett s®gt@legetk a k°vetkezR m-don t

ayaz EI RfizetR k°zvetl en, 2r 8sbeli ®rtes2t ®s®vel (®rt

dokumentumban),

b)az EIRfizetR k°zvetlen ®rtes?2t®s®vel az elektronil

m- d o n: SMp, MMS),

c) elektronikuslev ® ben az EI Rfi zet R-m&alittalc?2enre®|l ra megj el °| t
degy®b el ektroni kus h2zrk°zI|l ®s %t | §8n, az internetes
e)az ®rtes?2tendR el Rfizet Rk k°er ®t RI f ¢ggRen Or szggc
alkalommal feladott k © z | e m®ny Y%t j §n, amel | yel egyidej Tleg a S
cgyf®l szol g8l at8&8n is hozz8f ®r het Rv® tenni

post ai Yat on megke¢l dott ®rtes?2t ®st a- amo sd I8lr@an keedz&Rs
zony?2-tyggsy§ilge |l | t ekizath b Sno |, g glotgayt - a za z EIRfizetR ®rte
telezett s®g®nek el eget tett.

§ltat - 8§81t al kel dott el ektroni kus | ev®l, SMS v
az el l enkeEIRRfbiDzeoomB/2itt @s@ti gmekintént. t ®nt nek Kk

ben az el ekt r -danivhkgy MMStbeevn® | themt, ®nFMS®r t es 2t ®s me
tR ®rdekk®°r ®ben fennsgl | . kor ¢l meay milatnkeeR
4 8S80lgg8ltat- | egla,l 8lbdbhg &I®8 bl % adaopnoma | dRk° zzel
et ®t k°vetR napon Ygy kel tekinteni, hogy azza
ezetts®yg®nek el eget tett.

N

N o T

A
bizo
k°tele
ASzol g
napj 8n
Amenny
ElI Rfi z
bi zony
k2s®r|
k°tel
6.

465 A 6464 b) - d pontj 8ban meghat 8§rozott ®rtes?t ®si m -
al kal mazhatja, ha maradand- m-don r°gz2teni tudj e

aya sz-beli ®rtes2t®st az yeEl Rfi zetR tudom8sul vette,
b)yaz el ektroni kus dokumentumban vagy az elektronikus
®rtes2t ®s el fogad8s&8&r - | el Rzetesen nyilatkoz- El
megk¢l dt ®k .

A 6.46.4 e) pont ban meghat8rozottSz®rgé&bta®si kmz@ot | aag a
sz¢netel ®s®re vonatkoz:- ®s az CSZF m-dos?2t&s8§ra vonat
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4e)pontj 8ban megh2att@giozmtdot®r tked az el Rfi .
t8rgy8t k®pezR szolBlsRftGt E&BR af i z8thgradlR @lzRf i zet ®si d?

d2 j-blel e®rtve a sz8mhordoz8ssal kapcsolatos d2jakat ®:
d2j akaEl,Rf agr 8 RS8Tr a ny %j tott kedvezm®nyek, val amint €
megfizet ®s®nek ideje, m-dja v8ltozik.

6466 Az EI RfizetR jogai gyakorl|l 8s8ra nyitva 811 - hat§8r

65 A tudakoz- szolg8ltat8s ig®nybev®tele

ASzol g8l tat - tudakoz- szol g8l tati8szt Enerni izeantR theoermz8j] &
f¢éggRamnm E|l RfizetR nelSz®tl g8§llalac2 m@hnelnyal v§8noss8§gra hoza
®s kapcsol §si sz8m§t k°telegta ¢cogvyakemes selobelgt o mait I§
szol ggltat - r ®s z ®r e §tadj a ®s amel vy 2 gy §tadott i
szol g8l tat8&8shoz haszn8l hat -k fel

A telefonszolg8ltat:- E!IRéIg®nRib2t vehtessien h&gwmzdzy or s
szol g8l tat8st, valamint hogy az orsz8gos belfol di t uc
m8s v®gfelhaszn8l -i sz8m8ra hangh2v8s vagy SMS %t j 8n
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66 T8) ®koztat8s a szolg8ltatsgs teljeesest B B®BVvpeEr emsskey

kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI ®s felt®teleirRI,
jogsr -1, az el j8r8sra jogosul t hat - s§8§gok, b®k ®1 1
megnevez®se, el ® het Rs®gei k (c2m,f eletl gritoats®@Lan, egy
661 A Szolg8ltat.- az EIRfizetRt az ¢(gyf® szol g8l atsgn
CSzHFen t 8j ®koztatja arr -1, hogy
a)az el Rfizet Ri szolg8ltat8s ny¥jt8ss8gval kapcsol atos
szerint tehetimega Szol g8l tat . -n8l, az egyes fogyaszt: -v®del

hat -s8gokn§l,

byaz ¢gyf ®l szol g8l at hoz ®rk egyes panaszokat menny
eredm®ny ®r RI menny.i i dRn ka@B emilyen m-don ®rte
c)az el Rfizet Ri szolg§|tat§s nyv%j t 8s8vHBIRf kapt o lnmeetl oy
fogyaszt - -v®del mi szervekhez, szervezetekhez, hat - s &

Az EIRfizetR d2jreklam8ci-ja elint®4®xn®wWwe|I®skitavped s klagtcs
2t ®si i g®nye elint®z®s®vel kapcsol at o
i vagy jogvi2tsgs mmeelly Bkt e@le szte@rn enjt v @ o d U
ok) vizsg8lat8t k®rni

EIl Rfizet Rvel szembeni i g®ny®vel, vV a
| y2. etsez .e seet|@m® kjltoagtoislull ¢t @k es szervezet
i, amennyiben a szervezetnek vagy hat
er zRd®s s el kapcsol atos hat - -s§8gi Scgy t
at -s8gi el j8r8s kezdem®nyez®s®re okot
bel ¢l kezdem®nyezhetR.

a k®r el mezR a jelen pont ban foglalt hat -
bek°vetkez®sz@®rrRlet tcsakidkmgRtb,b wagy a k ®r
Zt ®s ®ben akad8§lyoztatva volt, “%wgy a jelen p
az akadsgly megszTn®s®vel veszi kezdet ®t . Az el Rfi ze
tekint et@®bem telgly hat - s8gi elj8&8r8&8s nem kezdem®nyezhetR
Az el RfizetRi jogviszonyb- | eredR esetleges jogvit§gk
b2r.-s8gok kiz8r - -1lagos illet®kess®g®t .

<8}

7 D2j ak, d2jszab§gs, d? it Rest, ®KkLC° tHB®EMI 8§z 8§s, k&grt

tat8sok®rt fizetendR d2j ak me
, T es ®s forgalmi d2jak, d2jaz8s
kapcsol -d- d2]j vezm®nyes s erlenkdeell keekzr @s evko,n ait dke
kedvezm®ny i vet el ®hez sz¢iks®ges mini m8lI i
b§rmely k°vetel m®nyt, az el Rfizet Ri sze
cheteltet ®s e, korl 8§t @4 &ka al2 i ealzrg &\
®rtve a v®gberendez®ssel
t i s, a d2zjfizet ®s ®s S
i dRpontja, minden egy®b d

71 Az el Rfizet Ri
az egyszeri

kapcsol at
z8ml 8§z §s !
2]

MN ®O® T O
—~ D —~ N

| Rfi zet R aesSzaolegn8lnands zegyes szol g8l tatgsai

al kal madg«®ntmal | ®kl et szerinti egyszer.i dzjakat k
Az EIRfizetR az el Rf#4zestzRi nsezloll ®kS8lletta ts8zseorki®rtti ar d z
Rendszeres d2jak: havi el Rf i zetl@sfii zdeth®,sijedI2tjo.v§ 2 §
Adsz. mel |l ®kl ét °baetkakdpazzear d2jakat, a hibajav2t§sho,
szerzRd®s megszTn®se, sz¢neteltet®se, m-dos2t8§sa, kor
d2jakat. Az egyes zR4sjza k nfed dadlaabgett azm CS

7172 A rendszeres el Rfizet ®si d2jak ®s az el Rfizet ®s
aktivsgl 8§si d2j el Rre, az egy®b egyszeri d2jak pec¢
vagy ut -l ag esed®kesek. AzodlIlgRlitaat8®si id2jtak tlkad m

EI Rfi zet R tudom8sul veszi, hogy a ny¥% tott szolg8ltat
forgal mi d2jakat a Szolg§8ltat-nak nem 81| m-dj 8ban 3
el sz8molni, ®gnbaesmiml Ea®fel el Rfi zetR el fogadj a, hog
forgal mi esem®nyt k°vetR 12 sz8ml §z8si ci kl us b§rmeI)
a m®g ki nem sz8ml 8§zott forgalmi d2jak@&tzhht®ar Vi ssz
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713 A folyamatos el RfizetRi szolg8ltatg8sok dzjfizet ®:
- napt8ri havi el Rfizet®et®s asbogogiybsnbesiéd®aaej 8i
- napt 8ri havi el Rfizet®s ®s nem csbpordmjs8§ibesaeradd®Bk &
7174 A Szolg8ltat - az esed®kes, ill etve j°vRben ese.
h-napj8ban, vagy azt megel RzRen sz8ml 8t k¢l d az
felt¢gntetett hat8rnapig k°teles az EIRfizetR ki ec
ASzol g8l t at a sz8ml &8t postai YWton k¢gldi meg az al 8bbi
Amennyi ben az EIRfizetR ehhez hozz8&j 8rul, a Szol g8l t
| ev®l ben, vagy elektronikus sz8mla bemutat 8slis rendsz
megk¢l dheti az EIRfizetR r®sz®re. A Szolg8ltat- ebben
adhat.
El ektroni kus sz8mla bemutat §si rendszer eset®n az Et
sz8ml a®rtes?tR el ektroni@&unsekl.ev®l minRs¢l sz8mlal e
Az el Rfizet Rt
aya sz8mla®rtes2tR elektronikus | ev®l ben, vagy
b)az el ektroni kus sz8ml 8§8ban, amennyiben | ehets®ges a
ell ®rtes2teni

Ha az EI Rfi zet
k°teles hal ad®
dzjtalan.
Amennyi ben EIRfizetR sz8mlam8sol at ot kn&rnmo ki @r®&n ySz o | ga&l
nem felel.

t
n
ut al 8ssal k
e
d

R d5®izg8 nrl 8t kaa ptj8aagm@ma | g/&lyt eetzt gy f ®l sz
ktal anul bejel eA2 emie®solslz8Iml lkaim8Islol tad tott

Ha b8rmelyik fizet®si hat8rnap munkasz¢gneti napra esi
A Szolgsgltat - a fel nem sz8m2tott vagy t®ved®sbRI be
k°lts®get az esed®kess®g neapijl8tj-dgosszuslm?2 teozt t EleRyfyi z®&wvteRn
®r v®nyes2teni

715 A sz8mla kiegyenl 2t ®se el sRsorban az EIRfizetR

m-don, vagy a jogszab8lyban meg8llap2tott val amel
A Szol a&l tlastsczeg f ol y: sziganl B¢ f8ir aetk®sy (dRcs®ds2t §s8hoz s
rendel kez®sre i8&llllS snaRreset®&n nyil v8&ntart§gsg8ban kimuta
EI Rfi zet Rt ®rdekl|l Rd®se eset®n befizet®seirRI t§8) ®kozt

716 A Szol g&llt «ti-bo&Ist§t ottt sz8&8mla megfizet ®s®nek nap]j

t°rt®nNR p®nz¢gyli teljes2t ®s napja az a nhnhapt 8ri
Szol g8l tat-hoz meg®rkezik (k®szp®nzes fizet ®s es:
p®mnt ®zeti teljes2t®s eset®n a Szolg8ltat:- banks.
A Szolgs8ltat:- jogosult k®sedel mi kamat felsz8m2t s §r
felt¢gntetett i dRpontig a sz8mla °sszeg®t nem fizetdi n

A k®sedel mi kamatttfs @t ®szdR°nepjeaea sz8ml8&n felte¢gnte
nap.

A k®sedel mi kamatfizet®si k°telezetts®g mindaddig fen
nem fizeti be.

A kamatfizet®si k°telezetts®gdekk®t ksmbeg8il, ha a k°©°
Az EIRfizetRt alaptalanashéfml aee®sbambait 8redBt ®n ki ne
erej-P®gedel mi kamatfizet ®si k°telezetts®g terheldi

A Szol gé8&illdpaantszedntid2 j ¢ s° kdlkkg nwti @s/zat ®r Z.4.Bpso rPts sszzeegr®itn tai f i

m-don teljes2ti az EIRfizetR r ®sz®re.

A Szolgsgltat - a t®vesen felsz&m2tott ®s beszedett d?
halad ®k t al anul visszafizetni. A Szolg8ltat:- k®sedel mi |
sz8mla befizet®s®nek a napja, Vv®ISR napja az °sszeg Vv

717 A k®sedel mi kamat m®rt®ke az EIlI Rfi zet Rg®seaeilS®0 I
egyar 8nt a mindebkaor mbgh8lgoeszBt k. k®sedel mi k amat

A Szolgs8ltat - ®s az EIRfizetR jogosult a m8si k f®II

®r v®nyes2teni

718 A Szolg8ltat- az Et tRf beéi RetS®ds @l eatt sdzje®$ kit € 6 m4 A o
sz8mol ja el, 2gy ha az EIRfizetR kamattal ®s k°Ilt
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tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azt el sRsorba
f Rt art oz8 ssrza§ mkod Inli
Az EIRfizetR elt®rR rendel kez®se hat8l ytalan.
A Szol g&lzt &tl-Rfi zet R ®r dekk?? riG®beRr elf d kv%u e®tsk evzaegtyt to/k 4 i z
fizet kamatot az EIRfizetR r ®sz®re.
Amennyi ben az EI Rfi zet R nem tenjdentni8l la- SkHrlngeslly a

koetelezett s®g®t °nk®nt esen, a k°vetel ®skezel ®ssel ®

val amennyi j8rul ®os k°lts®g (k¢glonosen: illet®kek, v
719 A Szolg8ltatlRfblRRésRhagyani Ebi ztos2t ®kot Kk®r ni

- a szerzRd®s felmond8§sa helyett, tov8bb8 az esetl e
ol yan szerzRd®sszegR magatart8sa eset®n, mel y mi a

szerzRd®s fel mond8d §rad Ssadky k&g 2®n&lkati §r ek vkeorhla8t 0z §s
- Emelt d2jas szol g8iztoaltg88sl,t aMo8bsi |ivg8®n8yrble§ sv ®t el ek or

- Roaming Szoilgg®&n ythaet § vy ley reklor m®4.t ®ke2. amelkleRrk¢let ben
meghat 8roz8sr a.

-1zl et Bel sRefti &beetnRkf el sz8mol §s, csRdel j8r8s vagy Vv®ge
5.1.6 pont szerint.

A Vagyoni biztos2t®k/Biztos2t®k fajtsgi

aying-n vagy i ngatt@8hogj oxgl,apameltynekel al ap2t8s8val
ugyancsak az EIRfizetRt terhelik.

b)) p®nzbel i -vad®k.

A Vagyoni Bi ztos?2t®k/Biztos2t®k m®rt®k®t a Szol gglta:

meg.

Amennyi ben az EIRfizet Rf eeddgnyon®@Benm abeaelagly Kk®trd Bdroz8sr a

k®sedel embe esi k, a Szolgsgltat - jogosul t az El Rf i ze

ny %jtgeBh&vnamely -vad®k °sszege megegyezik az EI Rfi:
egy h-meaprtetw °sszeg k®tszeres®vel

Negyven®°t napos fizet®si k®sedelem eset®n a Szol g8l tae
Az EIRfizetR k°teles a szerzRd®s i dRtartama alatt az
| et ®t be helyezni
Amennyiben az --vad®k ©°sszeg®bRI a Szolgs§8ltat - d2jhsgtral
k°teles az -vad®k ©°sszeg®t a |l evont °sszeggel a | ev:
k°vetR tizen®t napon bel ¢l kieg®sz2teni
Amennyi ben azoglli Rfziongt Rmegjs z Tni k, a Szol gg8ltat - az
cs°kkentett °sszeg®t kamat mentesen, egy °sszegben 8tu
sz8ml 8§ra, vagy azt ¢gyf®l szolg8lati p®nzt8r8&8b-1 kifiz
7191 ASzolg&8l tat- az EI Rfi zet RLOLIGPNryteb @ alpg 28mt vragwyt al - n
val - 8tt®r ®st k°vet Ren elektronikus %ton bocs§8t] :

Az el ektr on-ifkoukso zsozt&mlhbai zt onsl 8¢% 8eslsak t r®RsniikduRsb ®d yegz Rv
ki bocs§&8t §sr a.
It

A Szol g§ at - a vonatkoz:- jogszab8l yoknak megfelelR
vonatkoz- jogszab$8lyi kotelezetts®geknek megfelel. A
tatamazza mindazon adatokat, amelyeket a pap?2ralapon ki

7192 Az el ektronikus sz8mla ig®nyel het R:

ayaz el RfizetRi szerzRd®s megk®°t®sekor, vagy
b)az el RfizetRi szerzRd®s m-dos2t8saoketrt8&s®banvohdtk
szab8l yok) .
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7193 Az el ektronikus sz8mla ig®nyl ®s ®nek fSelotl@t8dItea,t -h

g8l tal czemeltetett | gyf®l kapu hozz§f ®r ®ss el , me |
email c¢c2m. Elektroni kttsk®z8mRahernaktal tBg®uhel het
7194 Az EI RfizetR tartozik felel Rss®ggel az®rt, hogy

szem®l Re kv &dmeaitl ec?2 met adjon meg a Szolg8ltat: -na
sz8ml 8z8s rendj ®rzE vendekbhez®s@Xnek ®s egy®b |
megf el el Ren el k¢l di @azsE3ZRIFgjz®81t Rl ed zkltr o®@ri keus 2t ®s

Az EIRfizetR szavatol az@vati,| ftegnetad edintt alrd sme g adhdtotz
rendel kezzen. Az El Rhaizlet R2 m®nm&kgamded sz Team@asi®r Rt 2 m v ag
megvsg8ltoztat8s8r .| 15 nappal kor 8bban k°teles a Szol

vonatkoz- szab8l yok -maierimam agm dejsFPtmedgads§ssval.

7195 A Szol g8l tat -t semmi nemT felel Rss®g rkigonikus er hel i
sz8ml 8§t az EIRfizetR a Szolgs8lihitl°®tsehkkadr @magéad
email c2m megszTn®s®rRI vagy m-dosul §s8r -1 val - - @
be8l |l 2t §si m- d o s ? mi&tmenkkapgalmeq itletve ifflenavagy hasonl - okb-
nem f®r hozz§.

7196 Az el ektroni kus sz8ml a el k®sz ¢l tm@&ri Rl cganrle: t®mtt e
el k¢l d®sekor az8mlekk®pophesusettnek minRsg¢l .

7197 Az EIRfizetR a r®sz®re el k®sz2tetrt §¢loamk Ax onh iOk ®S
kiterf eszt ®s T for m8§tumban kapja meg.

7198 Az el ektronikus -a8z8§m§B®k8s8eseePheg®bRFiaét ®- apst e

sz8ml §t ®s kmeslzIp@knez|Stteurt all §8§r gmegbek&et) nem kap,
banki |l 8$sah, post ai §tutal 8§8ssal (r-zsasz2nT csek
fizet ®si form8ban t°rt®nhet, val amint a Szol gsgl t:
el fogad k®zp®nzes teljes2zt®st is.
El ektroni kus sz8&8ml §z8sd-av8§kgsmrta- nEmMRMegéeRek Rlsa®tttj es ?
fizet ®si eml ®keztetR is elektronikus Yton ker ¢l a S
el ektroni kus sz8ml 8hoz, az eml®keztetR is k®albes2tet
c2rmert®nR ®rtes2t®s tovs8&§bb2t&s8val.
7199 Az el ektroni kus sz8ml §z8si m-d | emond8s8ra szemg@

hel ys®gei ben Ivkaagpyu na zk ejrgeysfz& ¢1 van | ehet Rs®g.

A lemond§8§s felt®tele, hogy az ElI Rfszzam®R, mBsl né tkk ad m&so |l
az EIRfizetR 8ltal ig®nybe vett szolg8ltat8sokra ®s a

71910 Amennyi ben a Szolg8ltat:- h8rom egym8st k°vetR sz8§
sz8mla mell ® ol yanmeryleesrt t&Rtr -hlel ty®jz®kdzt atj a az
el ektronikus sz8mla kibocs8t&8s minden felt®t®vel

megadott emai | c2m, csoportos befizet ®s, mi nt fi
k°vet Ren azS8prapa? rhoesl ysett el ektronikus sz8ml &8t boc
EIRfizetR nem jelzi, hogy tov8bbra is pap?2ros sz
val - &t8tuRra®s- magatart 8ssal | ®t rej °n.

72 A k¢l °nb°zR fizet ®si m- dolkh Rl edd ®t ®s e&l Rf i zet Rt ®r

721 Az El Rfi zet R az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben
k°vetkezRk valamelyike | ehet:

ak®szp®nzzel az ¢gyf®l szol g8l ati irod8ban,

b)a Szolgsgltat- §l1 tal biztos2tott vagy uwtzal RISRfniyadt F

(csekkel),

c)csoportos beszed®si megb2z8s alapj&n | akoss8gi foly

d EI RfizetR r ®sz®r RI t°rt®nNR p®nzint®zet. §tutal §8s (

utal 8s %tj 8n),

e)felhatal maz- |l ev®eét Ral p@PnpB8Mhoragzal Bi Rfsizz8ml §j a ter h®r

meghb?2z8s.
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A Szolg8ltat- 8ltal kibocs8tott csekken k2v¢gli b8r mel
befizet®s azonos2t8s8hoz sziks®ges adatok hywdteintet d
teljes2t ®s®bRI eredR k°vetkezm®nyek az EI RfizetRt ter

722 A Szolg8ltat - saj 8t bel 8t 8sa szerint |l ehet Rs®get
fizet ®sr e, mely esetben az EIRfizetRk d2jkedvezn
csak abbanazes et ben ®r v®nyes, ha az EIRfizetR a d2jat
a szolg8ltatsg8si szerzRd®st a teljes idRszak al at't

73 A k8rt®r2t®si elj8r8s szab§lyai
731 Az el Rfi zet Ri szer zRd®s ek k®sedelnmeas Szamglyg 8Hitmgs

Fel haszng8l .- vagyon8ban okozott k8rt k°teles megt ¢
A Szolg8ltat- felel Rss®ge felr-hat: -s8g eset®n 8§11 fer
bi zony2tja, hogy a Kk ®es ehldied &tm aen kteea l¢jl e®ss2et &sa g®r de k ®b e n
adott helyzetben 8l tal 88ban elv8rhat-. Az 8l tal 8nos el
a gazdas8gi ®l etben k°re¢ltekintR, megfelel Rba inforr
rendel kez®s®re 8l1 .- inform8ci- -k birtok8ban k®pes ®ssz
Nemk©°t ed e$zol g8l tat - megt ®r 2t eni a k8rnak azt a r®sz®
sz8rmazott, hogy az EI Rfizet R a®rkd8rk ®blehns rn2etng s¥ag,y ijl8lrett
az adott helyzetben 8l tal8ban elv8rhat-. A k8rmegel Rz
az EIRfizetR v8llalja, hogy a Szolg8ltat- t hal ad®kt
r®szben vamynemg®megfel el Ren mTkodi k. A Szolgsgltat: I
kol ts®gek®rt, amel yek az®rt merg¢ltek fel, mert az EIF
vagy egy8ltalg&8n nem teljes2tette.

732 Az el Rfizet Ri szepptrB8i@PegbRI egyed®R al att ®v¢il nel
el Rfi zet Ri szerzRd®sek k®sedel mes vagy hib8s tel
hib8§s teljes2t®s bek°vetkez®S®t RI kell sz8&8m2tani

74 Az el RfizetRt megilletR k°tb®r meghatd&jr@miz8sa, mo®rt
741 A Szolg8ltat: k°tb®r fizet®s®re k°teles az al 8bhbi

aya Szolgs8ltat- - alwemtwgl8lsal tazhalS&rFi dRn bel ¢l nem tel]j
b)az 8t hel yez®si i g®nybejelent®st elfogad8sa eset ®n &
c) a6ll4pont szerinti ®rtes2t®sre nyitva 811 hat 8ri dR
k ®sedel mes nap uegn°ar At Peg?2t®sjmdR i dRszakr a,

da hiba kijav2t bl8rponnyistzvear i §1ltli- hat 8ri dR eredm®nyt
megkezdett k®sedel mes nap ut8§n az ®rtes2t®s megt®ort
e)kor |l 8t o0z8s megsz¢ntet ®s®nek k®sedel mes teljes2t ®se ¢
ut 8§n.

742 Az EIRf i zet Rt az az el RfizetRi szerzRd®sekre vona
megilletR k°tb®r az arra okot ad- szerzRd®sszegR
szerzRd®sszeg®s megszTin®s®nek napj 8§ig | §&r.

A Szol g8l tat -t az el RfaitzkeotzR i NsveHeH z BH @S Bkreremwdnal et

ket b®rfizet ®si ketelezetts®gnek a Szolg8ltat- a szer.:

30 naponazbeHI¢cRfi zet Rt megilletR k°tb®r m®rt ®Kk®r RI , a

magat ak t ®sr -a kotb®rfizet®sr e okot ad - szer zRd®s s z e

ketelezetts®g teljes?2t®s®nek m-dj 8rk?tslzed -ekedetj eze

Szol gsgltat - keteles tov8&bb8 a k©°t balrk alsnmsazzeogt®&n ekz Sme2gt!

t 8§ ®koztat 8§sban ol yan m-don felt¢gntetni, hogy az El

hel yess®g®nek ell enRrz®se. A k°tb®rfizet ®si k°tel ez

EIRfizetR k°tb®rrk Bepaet knz®s Ph®&®ny ®ne

A Szolg8ltat:- a k°tb®rfizet ®si k°telezett s®g®nek ¥Ygy
aja k°tb®rt a havi sz8ml &8n, vagy el Rre fizetett szol
vagy

b)az el Rfi zet Ri szer zRd®s meq@gyzyT na@snea ke sneetg® bneenm af i kzlett be
EIRfizetR r®sz®re egy ©°sszegben, |-dal8emll ® ®RIRke ete® R
-amennyi ben a Szolg8ltat - az EI RfizkamRkis z&tkist®agleSs s

egy®bk®nt posmegqi Yt on fizet.i
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743 Az EI RfizetRt az Eht. ®s az el RfizetRi szer zRd®se
megilletR k°t b®r m®rt®ke az al 8bbi

7431 Amennyi ben a Szol g8§kRbaetn va8zl |8atl2tr Shsatt S8arzi ddR bel ¢ |
k°teles fizetzrige meInyreeak k®s®del mes nap ut8n az 8§

7432 Az 8t helyez®si ig®nybejelent®s Szolggltat- - 8ltali
be nem tart8§sa eset®n a Szolgsgltat- kotb®rt k°
k ®sedel meS§sn m&zpelltyez®s d2j 8nak egyhar mada.

7433 A hibabejelent ®s $.8.1.3 pkoanptc $&d.ppobnatn sazer i nti ®rtes?2t
gl 1l - hat 8ri dR ereden®®rytaez e®@r ted d %2t ®ere nyitva §I |
eltelt®t RI mi nden k®sedel mes nap ut8&n az ®rtes:-
Szol g8ltat- k°tb®rt k°teles fizetni, melynek ©°ss:

A hiba ki j avs?otl 8ast&vaanl ak ehg ba ki jav2t8§s8&ra nyitva 8l 1 - h

megkezdett k®sedel mes nap ut8n a hiba el h8r2tgs8ig t

fizetni, melynek ©°sszege az al 8bbi

- avet?2t®si alap n®Kysvzearkeeszet ,®blean aa zhiedaRf i zet Ri szol g

szerzRd®s szerinti mi nRs®g roml 8§s8val, agy mennyi S

- a vet?2t®pol @ad mapr os a, ha a hiba k°vefkezn®mmen ehzet el

i g ®nvemni

A k°tb®r meghat 8roz8s8hoz sz¢iks®ges vet2t ®si alap a

el Rfi zet RIi SszerzRd®s szerinti havi el Rfizet ®si d2z2j ®s

vettett ©°9sszeg.

7434 K°t b®r az el Rafti&set RY Yjstz8osl §gn8a ki a k ® sCeSeizeFb oe t | ni baat nt
meghat §rozott hat8ridRk el mulaszt8sa eset®n a Sz
°sszege minden k®seG>zitend 0 g aapg tu tk&ekd vee&link&nlyi bel ®p R

egy tizen°t°d r®sze, bel ®p ®s i dzj hi 8ny8ban az e

CSzlFen meghat §rozott kedvezm®nyek ne®l k¢l i havi

szol g8l tat8sok eset ®n az adl R®es zf®N2&t entyto | &€3sjz og oy al
Amennyi ben az el RfizetRi szerzRd®sben foglalt hat8rioc
k ®pes, ®s ez®rt az el Rfi zet Ri Sszer zRd®s't rendes f

szol g8l tat8sny¥%jt8&sa m&lgkez dh@ast@rrei dRyietrvedm®nytel en el
megszTn@seRliegn apont bankMmeb®at Beb®bt k°teles megfizetni

8 A telefonszolgs8ltat- Kk eset ®bent cas sel§jnhro§sdore ®s g h
szab§8l yai
81 A sz8mhordoz8ssal kakpcsolatos fogal ma
Ctad- szolmAld a3zol g§l tat-, amelynek EIRfizetRje az e
egyes sz8mok eset®ben m-dos?2t8s8t k°vetRen az el Rfize
CtvevR szol@Al matSzol g8l t&Rbeni ameéRynekt Rji°ev az EI Rf i
megk°t ®s ®nek keret ®ben sz8m§t egy m8si k szolg§ltat- t-
H2v8sirg§ny2tf@s h8§l -zati funkci -, amely a hordozott S
meghat 8rozza ®s beilleszti?2ta8sviali-msf ovr®@g&cRid-®s,r eRsutalh?2 v
v®gzRdtet R h8l - -zata fel® tov8bb2tja;
Hordozott agzz 8n Rf i zet Ri SzerzRd®sben szereplR azon s
szolgg8ltat-t-1 az 8tvevR szol g8l tattelheofzonwsadol ¢88 It t®a t®ssk
a sz8moz§8si k°rzeten bel ¢ az i g®nybéwn®tvIlsi hghy®ng$
inform8ci - v 8ilneogzv88sl §tvoazlt ajt88rscak or megt art ;
Kozponti referenciaaz aad as D8 mh ¢ r d oKzR8As) : Gtrrehdske® laraety | ®t r e h
tartalmazza ®s kezel. az ©°sszes hordozott sz§mmal k
Szol g8ltat-k ®s EIRfizetRk jogszab8lyban meghat 8§rozot
kereszt ¢l biztos2dk a°® sazz eigry§Tnjyt2@s8&ti @®sdaa szol g8l tat- Kk
al apj8n erre jogosultak r®sz®re val:- sz®toszt 8§s§8t;

Sz8§m8tad8si mdiRéadh akunkanap 20 -ra 00 perct RI kezdRdF
amel yben a sz8mhordoz8s ®es3z®s@keR §rgk&§@g@svmhyzaki
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a Szolgsg8ltat- -k v®grehajtj8k, ®s amely idRtartam al att
r®szben vagy eg®szben sz¢gnetel het

Sz8mhordoz8si :meagz8| ElaPfoidB8est R s z 8§ mh or deolze8nstr@s ev oanlaat pkjo&n:
EI RfizetR ®s az 8tvevR szolg8ltat kezott | ®trej°vR |
°sszes sz8&8mot ®s a hordoz8sok sz8&8m8tad8si i dRabl ak§t

82 A sz8mhordoz§8si el j8r8shoz sz iks®gumek el Rf i zet Ri ad

Az 8StvevR szolg8ltat:- a sz8mhordoz8§st k®r R EIl Rfizet Rt
okm8nyok alapj8n azonos?2tja:

821 AzEI| Rf iadawk R
a)Ter mPRszetes szem®ly eset ®n:

cl et ®si hel pk®helEd RK ¢ dzrewt jiRa il
ly.

- n®v, sz¢l et ®si nev,; S z
eset®n tart-zkod§8si he

b)) zI Et Rf ezet Bn

- c®g/ egy®b szervezet/ egy®ni v8llalkoz:- neve; c¢c®gje
822 A sz¢iks®ges dokument umok
a)TermPszetes szem®ly eset ®n:

- magyar 8l 1l ampol g8r: s&grywehtylaegw®lo/stdzet Riazodgyged®l y

hat -s8gi igazol v8ny,;

- nem magyar 8l 1l ampol g8r: %%tlev®l ®&s | akc2met igazo
igazolvsgny,ElvRflidtnath®sa@az®s hozz§8j 8rul 8sa al apj 8&n o
vagy enged®l vy, amel vy al apj 8n az 8§t ad- szol gsglta

megk°t ®sekor azonos?2totta;
by Gazd8l kod: szervezet eset ®n:

- 30 napn§l nem r ®gebbi c®gkivonat vagy v8llalkoz: |
v8l Il alkoz-i zngm;l v8ntart8si s

- a c®gjegyz®sre jogobutel kszi®gypeRi el 8T pgs c2 mp®I
c®gbejegyz®si (v8l toz8sbejegyz®si) elj8r8sban val
mint 8§ a;

- az elj8r. k®pvisel Rszem®I yi igazol v8nya;

- meghat asl mManza8 nem a k®pviseleti joggal felruh8zott

c) Kl t s®gvet ®si szerv, t8rsash8z, valamint egy®b szer
- a szervezetet, szervet, illetve t8rsash§zat nyi |l
ki8llz2ztott eredeti8l vthiratezevaegy ayilz®&hktart8s hi
hat - s8ghoz beadott | ®t es2tR okirat(ok), amely | eg

t8rsash8z nev®t, sz®khel y®t ®s k®pvisel Rj ®t, a k®j
adatotnyi | v8&nt artanak) ;

- az elj8&8r:- k®pvisel Rszem®l yi igazol v8nya,;

- meghatal maz8s (amennyiben nem a k®pviseleti jogga

83 A sz8mhordoz8ssal kapcsolatos el RfizetRi jogok ®s
A sz8mhordoz§8st ki z8r -1 ag RBIzZRfHIzRftiRZke&tnRi ntezggrezZl Rd®&s be

amennyi ben el Rfizet ®ssel rendel kezi k az 8tad- szol gsgl
szolgg8ltat-val fenn8l1l .- EIRfizetRi Szer zRd®s ®ben szel
k ®r het i

A fenBIBRflizet Ri SzerzRd®sben szerepl R azon sz8mokr a,
sz8mhordoz8st, az 8tad- szolgs8ltat:- a szolg8ltatgst
fenntartja vagy az EIRfizetR Kk@RE®PEr enemgsggnd et ®si®t Az
az 8tad- szolg8ltat-n8l kezdem®nyezheti.

Az EIRfizetR jogosult a hordozott sz8mot m8s Szol g8l
b8rmely el RzR szolg8ltat- -t is).
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Az 8tvevR szolg8ltat RfkzeeRes seBmognedgniarags8fa vonat
amennyi ben az EI RESztentaR rmiggfEd IRE1li zeez Rkre vonatkoz- r el

84 A sz8mhordoz8ssal kapcsolatos szolg8ltat-i jogok @

A Szolg8ltat:- k°teleem®Pbiyrsos2iani@§sts Bedl g8l tatgs, a
emelt d2zjas, d2jkorl 8 os Szolgs8ltatg8s, az emelt d2jas
besz®dc®| % Szoeltgr&| tsazt88sa ienlafkf ihzor dozhat - s §

A t°bbf ®l e Szalad §ratzat §(smultti - pl ay) szol I
megval -sul:- sz8mhordoz8s, a kedvezm®nyes 2
d2jas, d2jkorl 8tos Szolgg8ltatgs, az =zenel ghaglasd - d¢ 3 &i
mags8ban fogl al - czleti/lint®zm®nyi el Rfi zet ®s sz8m
sz8mtartom8ny r ®szI|l eges hordoz8sa eset®ben a sz8&mhor c
Taz 8tad- szolg8ltat- - i ndto®&inmlz§ s8stavle veRl Is8ztooltgt &t l&tdart®s ek °et
szolg8ltat-val egyeztetni

A Szolgg8ltat- §8§tad- szolg8ltat -k®nt a sz8mhordoz§8si
ha:

a)ya sz8mhordoz8§st k®r R EI RCiSz&2Ro mtejng baazno nnoesg? ht ahta& r- o zaozt
®s dokumentumok al apj 8&8n;

b) az El Rf i zet Rnek a sz8mhordoz§8si i g®ny §t ad- szol
i dRpontj8bhan az 8tad:- szolg8ltat- -val szembz&%sa°®°bb n
van, amel yr RI az 8tad- szolgg8ltat - az EIRfizet Rt @
t°rve®ny (ABhszeéeYyi h44ighAzolhat-an ®rtes2tette; vagy

c)az §8tad- szol g8ltat - a fentiek szerinti tegtyezaet ®s
sz8mhordoz8st az egyeztet®sre tekintettel utas2tott
egyeztet®st az elutas2t8s napj 8t I sz8m2tott 5 (°t
egyeztet®s alapj8n beny¥j tloatnti ng$ z 8amho§tdod-8s b z 0 Ig@RP Iyttt
el maradt egyeztet®s eset®n i sm®telten beny¥%jtott sz
utas2thatja el

Sz8mhordoz§8s kezdem®nyez®se eset ®n az EI Rfi zet Rnek
sz8mhor dozé&bseij el g®h ®s ®nek i dRpontj 8ban fennS8l I - Sz8m
i dRt artamhoz, kedvezm®nyesen vagy egy®b m- don kedv
kapcsol -d- k°vetel ®s a sz8mhordoz8§s kezdem®nemz®se es
egyenl 2tett ellen®rt®k®r RI az EIRfizetR k®pviselet ®be
“%gy nyil atkozhat hogy annak Kkiegyenl 2t ®s®t 8§tvsglI| al]j
kezdem®nyez®s ®

at 8scsoma

8§98t

g8l t
d2jaz8s% Szo

me g g

i

t k°vet Rerk®°azl &tsadB: (nzyowll gyl tmeutn-knaglap on
Amennyi ben az 8tvevR szolg8ltat:.- az EIRfizetR tartozé
az EIRfizetR r®sz®re az 8tvsg8llalt tartoz8st kisz§&ml §
EI Rfi zet Rvel egy®b m-don meg8l |l apodni
A szol g@8meanyi ben ez mTs zidkeihleagRvI®Re hectssz®geasz el Rfi zet R
az El Rfi zet R k®r ®s ®r e a Sz8mMoz§8si k°rzeten bel ¢ e

(8thelyez®s) g8illtlagt8wsemydsjds B8 technol -gi 8 8nak megvs8lIl tc

85 A sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se, a sz8mhordoz8si el]

851 Sz8mhordoz8s kezdem®nyRdz ®snei Mz oTBAYRER vKRftt- n § |

A TARR Kft. Szmiggl gavev® sz8§mheom®@Imyze8zs®s @tl j 8g Wis®lkezdal g &
|l ehet Rv®. Azi &4 R¥j zE&t Rheket Ri SzerzRd®s megk®°t ®s ®r e

egyi ddgjaTITARR Kft. Szmi g8l avevR®sz®re kell bejelenteni
TARR Kft, M®Mroktg8ttwvevR a sz8&mhordoz§8si i g®nybejelent ®s
az EI RfizetRt arr -1, hogy

- a sz8m8tad§8si i dRabl ak alatt a Szolg8ltatg8s r®szber

- ahangposta-¢, zenet ek nem vi het Rk 8§t ;
- el Rre fizetett csbamagnébet®asaefhebzBmBitad8§skor el v®

szol g8l tat: - ett RI elt ® Ren rendel kezi k;

- az 8tad- szolg8ltat - g8l tal kedvezm®nnyel ®rt ®kes 2t
akkor haszns8l hat - az 8tvevR 8stzaodl-g 8l zaaltg8lht8lt--z aa 8§h&
feloldotta;
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- az EI Rfizet Rnek az 8§t ad- szolg8ltat- -val szemben
i dRpont jCHlzéEMi8dgont ja szerint |l ej8rk,sm@mlyetamzoE§ Ka
az §8tad:- szol g8l tat- - n§l k°teles 8imunkhanaoaggrs Ig¢lve

szol g8l tat- 81t ailaz 88tvved vl Ra|s8zsoal geSsletta®n- n § | az 8ltala
- azCSz®nti84pontja szerinti esetekben az §8tad:- szol g§gl
keteles a sz8mhordoz8st az 8tad- szolg8ltat-val eg

is ig®nyel heti.
Amennyi ben az EIlI Rfizet Rif eSzeRrtz2Rk®s tmd g ke’stec@®n@rkek az i g«

aya TARR Kft., mint 8tvevR Szolg8ltat- azonos?tja az
b)a TARR Kft., mi nt §tvevR Szolgsgltat: ®s az El Rf i
egybef iggR sz®mzdrgemS8rmyrdoz8sa eset®n az el hor do:
sz8m8§tad8si i dRablakr -1, amely alatt a sz8mhordoz§s

c) az EIl RfizetR-nak TARRt KEtvevR szolg8ltat-nak meghb?
|l ebonyol 2t §s8r a.

Ezt k°vet Ren antT ARRveKR .Szoligg§8l tat - j 8r el az EI Rfi
megfelel Ren az 8tad- szolgs8ltat-n8l az EIRfizetRi Sze
a sz8mhordoz8si elj8r8s | ebonyol2?2t&8sa sors8n.

Az 8t ad- szol g8ltat: - aa oszg8bh§8| taats8zsSonk8 tfaal8ysam i dRabl a
biztos2tani.

A TARR Kft., mint 8tvevR Szolgs8ltat- a munkanapokon

ig®nyr Rl az §tad:- szolgg8ltat- -t adott munkanap 20 -ra
A Szolg8ltatesetzeanmu®k avneat pRo n a sz8mhordoz§8st a k°v
sz8m8tad8si i1l dh®sREBra sz8§m8tadsgsi i dRabl ak ihapj 8t n
bejelentia KRA-n a k , ki v®ve, ha:

- az EIRfizetR nem a |l egkor8bbitsk®mi8t ad8gy i dRabl ak

- azCSzfenti84pontja szerinti egyeztet®s sor8n nem a | ec¢
v8lasztott 8§k,
mely esetekben a Szolgs8ltat- |l egk®s Rbb a sz8imhor doz &

i dRabl akot megel RzR nap 12nak aa 090z Pmehraori o x@ s te |l keesj el &Kk
A sz8mhordoz8si meg8l |l apodgstarh®n®ob8fel eg®P®yg ®KRA | G
Az 8tad- szolg8ltat- a sz8mhordoz8akelimhdo&g8ssgr !l lkgk®g

8tvevR szolgsg8ltat- g8l tali ®rtes?2t®st k°vetRmunkanap
valamintaKRA-ban a tranzakci - z8r8s8ig j-v8hagyja vagy el ut
A sz8mhordoz§8si ig®ngvReRl srabyBBEEL | kdarelBe¢y az EI Rfi
bekezd®s®nek megfelel Ren 1 (egy) munkanapon bel ¢l ®rt
852 A sz8mhordoz§g8si i g®ny Vvisszavong§8sa

Az EIRfizetR a sz8&8mhordonmn®kij mg®hy ®t vav RABRoKgEI t at -
i d Rmkbdt megel RzR 2. munkanapon 16 -r8ig visszavonhat]
szol g8l tat - az §tad: szol g8l tat -t az ig®ny bPrl ®s ®r |
bejelentett hordoz§st Aaz ellRfizetR visszal ®petto ind
A sz8mhordoz8s folyamata mobil r§di -telefon szol g8l
folyamattal val - -sulhat meg, mely elt®r ®seket a felek

8.6 Internet-hozz 8f ®r ®s szol g8l tat -k e s esto®bge8nl t at - s zv §lett §ree
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab8lyai, amennyi be
teszik

Az St 8§rgy8t k®pezR szolg§ltat8s vonatkoz8s8ban nem ¢«

87 A k°zvet?2tRvS8laszt§8ssal kapcsol at osetedt BRv 8lsa srz® s§zsl
biztos2t- h8l . -zati szerzRd®sekben foglaltakkal ©°ss

Az ££St 8§rgy8t k®peamatskozy$shan §sem ®rtel mezhet R.
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9 A szerzRd®s i dRtartama

91 A szerzRd®s i dRtartama

911 Az el RfizetRi szekFek R ®ne g § Rt apttcdefhhahas 8epizatl an v
hat 8rozott.

912 A hat8rozott i dRt artam¥% el2/RMf-inzaeptrRa  ks°ziehjelird ®me g e ¢
pontban meghat razzatlt, kioyg®t eal Isezler zRd®s megk°t ®s G
aj 8nl ani a hat 8r ozettlRdn sizkeRtzaRrdt®sl mig gkl°Rf@sll®nek | e

mutat n i azok r®szletes felt®teleit.
A hats8rozott i1 dRtartam¥% el Rfizet Ri szerzRd®s hely
meghat 8rozott, az el RfizetRIi s z 0 lelgeintlebetnéksaz a v onat

el Rfi zet Rre n®zve h8tr8nyosabbak a kor 8&8bbi hat8r o:
felt®tel ekn®l

Az el RfizetR k®r ®s®re a hatsg8§rozott idRtartam¥% el R
ha az el RfizetRi bBaezrk®RiIRs!| ewg&LdmRIs®s i s kapcsol -
h-napra megko°otott hat 8rozott idej T el Rfi zet Ri ¢
kapcsol -d- t°rlesztR r®szletek n®l kgl sz8m2tott
h

-napra ko°oto°ottl,t adz8Bsno s asg z all grgva, hat 8rozott idej T s

ASzol g8l tat - a hats8rozott idRre k°tott el RfizetRi sz
d2jszabsg (rendszeres d2jak, k¢l °n°senz®IREi zdR®artdf
megsz¢gnt ®s ®n ek jogk°vetkezm®nyei, vagy a szol g8l
tekintet en m-dos2tani, kiv®ve, ha azptonaz sbhhatn. flo3n2.al
i ndokol j
hat 8rozott iidRtrRi k?dz2e€nzRke®@sRfegy€bakbémwmghal EhtrendadnPRl
el t ® ed iekkt sm- dos?2that- egyol dal Yaan.

hat §rozott idej T elnRafgazteatrRi§ ssszaelr znRedn® sm-rdSoust2atlh-at -
zolgg8ltat- k°teles a hat8megsziin®Pd® TmegRf RzReRi | &y
gfeljebb 60 nappal kor8bban ®nrides dtekmrizd®s CdleRf if o@tl R
mennyibenaz E|l Rf iaz éhtaR 8§r ozott i dRtartam¥% el Rfizet Ri szer zR
gy sab8g®8lvagy a hozz8§8 kapcsol - -d- ter m®ket iig®nybe
zm®nyek figyelembev®tel ®vel ket°tte meg, ®s a s
t a e l|SRtotl ,g 8§V & @ y134aAd6)-(7)Eilletve (13) bekezd®s szer i nt i f el mon
Rd®sszeg®s ®vel Salodtg §Hhsitzzodl rg-§l BigRtf & Zlett Rl i g®nybe %
zm®nyeket k°vetelheti,on fedgmdbnetlcdom@Reygtly ®hemst T
az esetben a szer zhitdb@xnapflebet, m8znadl8gs§ | tiadte:j ea zl eigF®ny
zm®nyeket a felmond8si idR |l ej8rt8ig jogosult fe
vet k&Szmeq§ltt at - a szol g8l tat88sny¥je¢j88r mig§ ejzd Pe ®
§m2tani.

§2Bhtat34.a A (15) meghat8rozott jogk°vetkezm®nyt n
iak mi dtelt mand&jl Rf i zet Ri Szer zRd®st :

| g &l thatbr-a kijav2t8§s8ra nyitva 811 - hhitiBsti dR er e

g nem tudja e 2tani,

| Rfi zet Ri szo t Rt iEzetvRnat kezGeBbBs8&hzmegel Rz
10 hibabejel 20| g&tatl atsg meRlryd eklk®@p j®re & art oz
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§ k
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c)aSzol g&td Kf i zet Ri zEMR7zRA®{HU4)abekezd®s®be ¢t k°zRen
daSzol g&l tsztol g8l t at §s 3G Rinapizernredkmd ®xsz seleRfiinze t el j e
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| g 8§8IE
ent ®
e
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A szol gBllRfaik®st®R ®r e | egf el jebb 6 h- - Sapel gs§ lttaattt: HMatihre
idej T elRfizetRi szerzRd®sekn®l sem z&rhatja ki, ebb
i dRtartama a sz¢gneteltet ®s i dRtartam8val meghosszabt
felmond8sa eset®n az el Rfi zemtBzokbgerz&®Rd®8o0oa &t m@NB-m
k°vetR napon szTnik meg. Az el Rfi zet3Radolsygz8klttza®ld®&®s me
igazol hat - m- don t 8 ®kozt at §s't adni a hat 8rozatl an

megk®°t ®s®nek | sehegBRe®®aRlI, m®don bemutatni azok r®szl
el marad8sa eset ®n az el Rfi zet Ri szerzRd®s ben az el F
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szer zRd®s b RI eredR b8rmilyen h8tr8nyos joglkZ®Wst kezmd
semmis.

913 A hat8rozott idejT szerzRd®s |l egr°videbb i dRtart
utols:- napj8t-1 sz8&m2tott 6 h-nap.
Az EIRfizetR k®r®s®re k°t°tt hat8rozott idejT szerz

tudom8su | v @theolgyararz- el Rf i zet et t d2jcsomag tartal ma ¢

I
mindenkori zRasgkyosatCB-dosul hat .
A Szolg8ltat- jogosult a hat8rozott idRtartamra fi zef
Szol g8l tat idtyesicag@manlyeme bi zFltytalhaz aa €Ol ®ves vagy ®
gyakoris8g¥% d2jfizet®s eset®n a hat8roizaetl Rhet dRe @irlla
kedvezm®nyt
914 A Szolg8ltat:- az 8ltala szer ©9épent s$deiightineisdBik:
hosszabb vagy revidebb mini m8lis el Rfizet ®sii
szolgg8ltatg8s(ok)ra vonatkoz:- kedvezm®ny ig®nybe
akci ban E®RII ze¢RRe az edldit- Had t@d ghierkd az ®r v ®n
915 A Szol gs8ltat - jogosul t azF-semwm | gn®igthatt -§r onz otdte n K erl
kedvezRbb felt®tel ekkel a szolg8ltat8s ig®nybev®
EI Rfi zetIRl a8lltt ak°tve§l ezett s®gvs&llalgs (%n.ohTs®gny
felt®teles kedvezm®ny biztos2z2t meghat 8§rozott i
i dRtartamr &l Kdtz®t Ri szerzRd®s al apj &n.
916 Az EI RfizetR Ygy a hato§8rto 2z adtRltaanr,t ami¥nte |l Rfh ate§ rRa S
adott szol g8l tat st a szer zRd®s i dRtartama al at
hg§l -zaton biztos2tott el Rfi zet Ri interf ®szhez a
el ekt roni kvuRsg bhe?r reknCslzdhk&etatrii.
917 A Szolgs8ltat - a szolg8ltats8s korl|l 8t oz8s8ra |jogo:
i

dRtartam¥% el RfizetRi sb2ponRb@n wergdtak 87 dedDhdn es?

918 A szol g8dnatt&lses®&pentban foglaltak szerint Yagy &
hat 8rozott i dRt artam% el RfizetRi szer zRd®s von:
amennyi ben El Rfi zet R kedvezm®oyesidRce:- vesret ®ly
szol g8l tatgst, az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz
keret ®ben meghat 88§rozott szeirzfRtde®rsteem8 da&ls zmkg lao sz

A hats8rozott idej T szerzRd®d meagsElRiftiezte@sRet nae nms zneernzt Re
fel merg¢lt dzjfizet ®si ®s annak | 8rul ®kai, 4wal amint
mel | ®kl et ben megjei 2kt ®kPRPaefl k8del dzpt me®he al

919 A hats8rozott i dRt ar thheldYya@bdmefgihzad t§Rio zsozhda ta8RIdREzsa It tl ealnt
i dRt artam¥% el Rf i.zeA Riats&reaz®tdt®si d ®pel tSebt @81 magel F
h8r om al kka®ltoemneasl a z® rEtl eRda? t2ediBoO t t idejhhtgzezaRdas
i dRt artam%wvsg SudRlpahhlSBsBYgEkt at - keteles a hat§8r oz
szerzRd®s megszTn®s®t megel RzRen | egal §bb 30, de
azEl Rf i zet Rt az Ekheazd ®s3@b.e nA ADnlgdR)m 1 ke eskkkelRdrjedrik a

szerzRd®s 8talakul 8s8val bes8ll - v&I RbzE8sboRra®Psiz®v
Szol g8l tat- -n8l El Rf ®zlké RR,j edenl egi hat §rozott i de]
szol g8l amt lsommal b2r - hat8rozott i dRt &felekeam’% el Rf
hat §rozott idejT szerzRd®s i dRtartam8nak meghossz
az El Rf i zet R kifejezett nyil atkozat a eset ®n a
szer zRd®s m- dos?t §ssal d°nthetnek.

A 9.1.9. p omtetm |l ®pl thGartFBernozat |l an i dRtartam% el Rfi
dRt artam¥% szeha Ra®se IhRfl i yRPdteRgggyral ¢dR2azet R ®s a
©z°s akaarhaattt8arlojz®ntt 81 diRegel RzRen 2r 8§sban nyil atko
dR I etelt®vel a szerzRd®st megsz¢gnteti

- = -

47



10 Adat kezel ®s, adatbiztons§g

101 A Szol g8Bt anl kezel't adat ok fajtsgi, t8rol 8§8suk ®s
i dRt art ama
A Szolg8ltattar8tiatatl, nayzaz | EISRf i zet Rre vonatkoz:- szem®l|
felhaszn8l §si ®s nNyil v8rmnk &rstz8§simedd®kyleytaei ts zjealiennt i CS
Adatbizt ons 8gi Szab8lyzat tartalmazza.
102 Az El Rfi t&f Rkoztat8§sa az adatbiztons§ggi szab8l yokr -
kapcsolatos jogair-1 ®s k°telezetts®geirRI
1021 A Szol g8§ltat- az 8ltala nyilv8§ntartott szem®Il yes
El Rf i zeatdRa tsaaijr8-tlt &setl vadn8ig.os 2
Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgsg8ltat- 8ltal kezelt ad
nem jelenti be, Yagy az EIRfizetR mulaszt8s8nak i dRt
kezel ®s®v el kepezetats®gek@t el | es?t
1022 A Szol g8ltat - az 8ltala nyilvs8ntartott adatokat
illetve azut §n annyi ideig t8rolhatja, ameddig
dokument 8l 8sa sz iks®gess® tesABis8viall, etaval2gszBIMRSE
[

tov8bb8 az el Rfizet Ri szol g8l tat 8§sok g®nybe v®t

kapcsolatos jogai®s k°t el ezetts®gei fenn8ll nak.
1023 A Szol g8ltat - az EIRfizetR adatkezel ®si nyil atk
kiz8r -1 ag erre jogszab &lvyelkka rmefgelehr aetsa®l sn®ar zeo ttte | 5y zees 2 t |

1024 A Szolgs8ltat- -t k¢l°n jogszab8l yok alapj8n adat v®
adatv®del mi ®s titoktartgsi k°otel ezenetgh®gwoa t$ABal
egyar 8nt terhelik.

1 AzEl Rfi zet R jogszab8lyban meghat 8§rozott nyilatkoz
m- dos?2t8§s8nak, visszavon8§s8nak m-djai, esetei ® S
n®vjegyz®Kr e, a forgal mi adat okdoant o k 2 vneyl“hj t 2§ 1y a
®rt ®kn°vel't szol g8l tat8§sok ny %j t 8s8r a, el ektroc
®rt ®kes?2t ®s ®r e, .zl etszerz®s c®l j8§8b- | t°rt®nR s
sz8mlamel | ®k 1l et , h2v8§sr®szletezR ig®n9yr@e®EeR az
szolg8ltat- -ra, az Bg®P®ne ebR&t ker Rinwi hat kozatok)

111 Akis-®s k°z®pvs8llalkozg8sok az el Rfizet Ri szer zRd®s

k®r heti k az egyo®ni el Rfizet Rkreozyonkb&momwz -t °sz@mb
al kal Baz §s
A Szolg8ltat- a k®r ®st akkor teljes2ti, ha a k®r el me

czleti el RfizetRnek, ®s gazdas8gi tev®kenys®gi k°r ®n

112 A term®szetes szem®| yllHpBhitzeszBnektvaegegenakateg: -ri §
®s k°z®pvs&llalkoz8snak a szerzRd®sk°t ®skor kel n
szol g8l tatg&8st egy®ni el Rfi zet Rkz®nttRkvRangey Kregp@®@& nghgey ®n i
venni.

Amennyi ben az |1 g®nyl R olyan szol g§lzt 2t § s dRndRha grosdtl Rk 2 v
vonat koz8s8ban a Szollzgl8lttiatBElemf@int §tofgk®s B | ®r t ®kes2t ®sr e
nem j°n | ® re, vagyidejHIRfgi medRs8lttoalt szol g§ltat§scs
m-dos2tott tartal ommal ij°n lo®2t&s8Aa e ylREDleper) RN @i nk
szab8lyai az ir8nyad: k.

113 Az EI Rfi zetRzpogBRd®bt magk®°t ®sekor vagy azt k°vet Re

a) az el RfizetRi nN®vj egyz®kben val- - felt¢gntet®sr RI
b) ®rt ®kn°velt szolg8ltat8sok nyYjtgssgr . |,
c) t ®t el es sz8&8&mla (h2v8sr®szletezR) ig®nyl ®s ®r RI ,
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Az EIRfizetR atiehghnl| pHoikbbaz!s zRtrhiavat koz 8si foothan 8s nem

oglaltak szerint jogosult m-dos2tani

114 Az EI RfizetR jogosult a szerzRd®s megk®°t ®sekor vag
adatai & zy=zltdt szer z®s, t 8] ®kvoazgtya t pS8isa c kku°t zavt &lse, m®nayl
gazdas8gi rekl 8mtev®kenys®g alapvetR felt®teleirRI
XLviiil. t°rve®eny (a to®$Bhki ahkabta8n:y aGratl.8§) néeem A art o
izl etszerk®setve egy®b, a Grt. szerinti r gbl §mnak
felhaszn8l 8sra ker¢ljenek.

Az EI RfizetR a jelen pont szerinti nyilatkozat8gt 2r8s
a nyilv8nt afretI§seabibb a8nl nfgpggrzbel ¢

115 A Szol g8l tat - az EIRfizetRnek az elektronikus h?2r|
szabsglyair-1 sz-1. 2/2015. (111.30.) NMHH rendel et
el Rtt megtett nyil atkozatait arzy eBshnte.k @Bss amergardaod It ¢
tekinti.
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12 Az el RfizetRi szerzRd®s zmn®es®nteks £rsek e®s ®med el t ®

121 ASzol g88§lttaall kezdem®nyezett szerzRd®sHzdbg8tgat es
jogosul ts8ga az egyol dal % s zEd rRZAtRRz&s mRId o sz 2 i8ts® ra R
t 8 ®koztat 8§s8nak m-dj a, az egyoldal %% szerzRd®s m:- dc
megill etR jogok

1211 Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s EI RfizetRivagy Sz
az Z&Hen megj el °N2tr Sksilna®d ledR fl ied et Ri szerzRd®s megk?
szerint to°rt@mhen ,r @s jledtemz €St el t ®r ®sek kel

A Szolg8ltat:- 8lta)] kKegdek®ngbkdat th sggr zRd®s m- dos2t §s

EI Rfizet Rt ol yan szer zKkdP@sm-eksostme §ker esjn§nl aamal y k
8ttekinthetRen tartal mazza, hogy a m-dos?2t8s eset ®n
v8l toznak meg, ®s megfRflied Rtelt t8 jkdbadatt§sa men &tl ®r R
Az egyedi el Rfi zet Rit ®rémz2RdeEs diodRtt ErsttamBegel RzRen
igazol hat- m-don t&8j ®koztatgst adni a hat8rozatl an ®s
felt®teleirRI

A t8] ®koztat8s el marad8sa eset®n az elRa&i geoRoOottsziede
el Rf i zet Ri szer zRd®s bRI eredR b8rmilyemzaB8tRERYOS
rendel kez®s semmi s.

1212 Az egyedi el Rfi zeFelgki k °z2 sr zIRa®Ps dhyEamisks erl jogosul

m- dos?2tani
Az el RfsizzetzRid ®s k°@zt°osl d anle e g Yke z ®s e n al bBpumel ym-kdos ®t
kezdem®nyezhet.i

A rs8utal - magatart8ssal ketott el Rfizet RIi szer zRd®se
vonat koz- szol gjsdogseazalb §layjbS8annl ame g h a t- &salo akkot te k k n v ®¢ £ R e k
elfogadottnak, haaztaz E|l Rf kifejezettRtevR| eges magat art 8§ssal el fogadt a.

Sz-ban ko°otott el Rfi zeERRf kZzdteR Rex®s t eset ®rel az vagy 2r
2r8sban k°t°ott el RfiElRRkilejemetBr ZREB®o se ngyti @drmtkzo zat a sz
szerzRd®sm-dos2t 8§gB8htabnhat Bpg&nl azokl fogad8s8§hoz.

A sz-ban ®s 2r8sban k°t°tt EERRfzeeRRitesReegRd®®segef
nyilatkozata hi8§ny8bag®eaydbzwl®d &Il teagt 83 nttov Ghubial - magat
tekinthlet@,v@&tyeRsen el t®rni nem | ehet .
Amennyiben az E|1 Rf ik2®dtoR dal % szer zRd®s m:-dos?t8&§sra vonatkoz-:
tevRI eges magatart8ssal w&im dogtaldgm fedl, t Qt szek k®Kd®sat

magatart 8§ssal hat 8rozatlan idRre ko°tott egyedi el Rf
m- dos?t haEl Rf haemRRfi zet Ri szerzRd®s ideje alatt igaz
nyilatk ozi k arr -1, h6xggyl @fnletnatyi baemn eal Rfi zet Ri szer zRd®s m

EIRfF i zet R nyil atkozatt ®t el ®nek el mul anZts8s&8savadyogadR
mi nRs ¢ 1 .
A k®toldal % szerzRd®sm-dgsbeEbdberzbuagb®iSbiszan®stgiaitarga

- Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®snek az ElIl Rf i zet R g
megegyez®s®vel t°rtl@hmntsa-edd n2tti 8§ seSread ek ben ker ¢l het
- Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®snek a Szol ggltat:
megegyez®s®vel t°rtl@hFposzado s hit s &8satakben ker ¢l het
1213 Ha a Szolgsgltat - a ®zte@l of8lltta®t8esl eii m@®rky bne-vdRdts 2t § s !
d2jcsomag v8ltoztat8s) vagy minRs®gi c¢c® ®&rt ®kekr
vonatkoz- szerzRd®sm-dos2t8&s irsgnti aj8nl at &r - |

®rtes?2t ®sbeat gneigd R °bel &l a 7212.1apor§ seériattnyilatkozatdtf o ga d -
tesz, Ygy a feRe@&sk°zddat @s slz@trrzej °n.

Amennyi ben ezen esetben a Szolg8ltat: 8| neégadatt szer z R«
hat 8ri dRn, de | egiadz8 bbbl FBf inzaeptoRr eb ehl§tlr E§nyos reidel kez®
az EIRfizetR nem nyilatkozik, azonban a d2j °sszeg®
m-dos2tott d2j at megfizeaz, ENMBTyi zeezteRn rnRasgza®raR It §3 o kn- d
el fogad§8s§gt jelentik a fel eknek az egyedi el Rfi zet

me g §plolda8 sa eset ®n.
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Amennyi ben az EI RfizetR Szolmg @lots&tt -8is s@rt sg2etmdeinREA s z8m
Szol g8l tat: - n§l kifogg8ssal vagy ®szrev®tellel ®l , a
Szol g8ltat:- b2r .-s8gRoz szerdRld®at mazdoslR Rf8isaeti r §nt .
A Szolgs8ltat- keteles az EIRfizet R 2ftiRsybeelnm®@&s zfreel vh&t venl |
jog8ranji ntalamnak jogk°vetkezm®nyeire.
Az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s i dRt Seob8tt &tr-i nk Rt en
igazol hat:- m-don t8j ®koztatgst adni a hatfg®o&sazll eatne ®s
felt®teleirRI
A t8j®koztat8s el marad8§sa eset®n az el Rfizet Ri szer z
el Rfi zet Ri szer zRd®s bRI eredR Db8rmilyen h8§tr8nyos _
rendel kez®s semmis.ssR8uthaat-8rmagaatdamt 8§ dRre ko°ot°ott eg
rg§utal - magatart8ssal BHRKozemRdag?2tehH®Rtf i zehd®Riazzer zRd
m-don sz-ban vagy 2r8sban nyil %72 &klog&lkt aatl-Rf 1zzRedh®sg y s a el
m- dos?2t §s 8§t kezdt R®myez2iR, nyzl atkozatt®t el ®nek el mul
t

magatart8s8nak tan¥s?2t§g§sa elfogad8snak minRs¢l

12131 D2 j m- dos2t 8s

A Szolgg8ltat a szabads8ras z I g8l tats8s d2j 8tekk°zvetl
el emz®s®vel, az ig®nybe}/ett déjabampfnt 8Frtapmhbj &®&s meg.
A Szolgs8ltat- jogosult az eIRfizetRi szol g8l tats8sok
g8l tal l ek°z°]t) fogyaszt - i 8rindekben®rt ®Pkel, at szd®b
fenntart8s8nak k°lts®geit befoly8so®rt®®Rngr zR&g ag IKtSdz
i de®rtve

ay¢semeltet®si, mikoed®si k°lts®gek,

b)a hg§l - -zat @@r T ®xst, ®korfsennt art§s k°lts®gei,
c)szol gg€ddam&g tartdaolshBasla, m-

djogszabs8lyi, hat - s8§8gqgi k°ketl elzez¢etst®@g@upell mopgVv 8l foz&s
12132 Szol g8l t at §scxto§nmag m- do
A Szolgs§8ltat - jogosult az EI RfizetR el Rzetes ®r t
szol g8l tat8&8scsomagok riar taazl mEt RfmeeuRitozygd®hyeket fe
piackutat8s vagy dokument 81t egy®b piaci i nform8ci k
gazdas8gi hat8sa al agjsgsomaggyynegsgeotgegi8®sae ker ¢l
1214 A Szol g8l tat - ad®etl RafznzeltSRS sz eegRedi el Rfi zet Ri
kiterjedRen az al 8bbi esetekbien jogosult egyol dal
ayaz egyedi el Rfi zet BB zIEerzfead gIRall®ts bfee| tv@tgel ek bek°vet ke
hogyi amennyi ben |j ogs z anbi8luys vha?gryk °ell e®Rlstrreo vonat koz- sz

rendelkezikia m- dos2t 8§s nem er edm®myeez hed tnie ka | SRBneyrezgReds® sm - fde
b)j ogszab8lwadgy toazt§ss8§gi d°nt®s indokolj a,

c)a k°r ¢l m®nyekben bek®vetkezett ,ena |d8ztehrlazPRd @5 eme g/k89 tt G
indokolja.

daz el RfizetRi szer zRd®s, illetve a szolg8ltatgs ig
El Rf i zetrRa seZd8&&m& °s m-don v§8ltoznak meg.

12141 Al1214a)pont szerfhman afzoglSalt felt®telnek minRs¢l nek
id®zik elR dedz®m zRe®RséPnyeges vE8ltoz8s gt

- az Z£Ssz°veg®re irgnyul - egy®b m-dos2t §s, akmel y ne
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, ®s amely a sz°veg he
vagy z®rkhet Rs®g n°vel ®s®re ir8nyul,

- a szolgs8ltatgst biztos2t- h8l-.-zat mTszaki param®ter
a szol g®NybteyPtied i If@&NyeRges em®rnte@k ben m-dosul nak,

- az el Rfi zet Ri szerzRd®sben v8llaltakhoz k ®pest a
mTszaki okb-1 megvsgltoznak,

- gazdas&§ggi (ke¢lonosen az ¢zemeltet®si ¢l mbh9ged®sdl kKah
v8l toz8sa, amel yek k°vetkezt ®ben a Szol g8l tat - a .
kor 8bbi akhoz k®pets@t enheegkvk8el It okz®ptets fceslak ny¥%j tani,

- a Szolg8ltat- -n kzvgl g1 1 - bigdremen eym kkirz;8van®laaydooesna n( k ¢
rendel kez®s®nek megvs8§ltoz8§sa, az ad-kban, k°zterhel
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megn®vekedet't sz§8IlI I 2t 1] ®s nagyktet e slk®endyeelgneis kvO§l|tts
indokolja,

- a Szol g8ltaa  Sahcell gySRIbteat - ga&kzdds 8gzi- It-8rtsPCarsv8Rgnoy s zer i
vagy a szol g8l tat §s ny %j t 8s8nak adott ter¢l eten
kevetkezm®@®BBenszol g§l tat - ( Yaj szol g8ltat:-) | ®p, ®s
eredm®nyezi a szerzRd®es fel O®Sélt 8isBe¢k MmM®my ega
i g®nybev®tRBtle®ree k ,f edlitn Rs®gi c®| ®rt ®keket,

- mindazon m-dos2t8s, amely az EIRfizetR 8ltal ig®nyl
valamely rendel kez®s tekienked®ereRtaglEdB®nyezRre neE

- a fogyaszt i 8rsz2nvonal me $halt gglozatt t jv@8J e dDwI8ts aa e
d2j8&8nak naptgfel Pebbk®gyskeri m-dos2t8s8ra.

A 1214 a) pont vonat koz8s8ban | ®nyeges m- dos?2t8snak mi

i g®nybev®tel ®nek felt®teleire (2qgy k¢l ©n®sen a szol

szer zRd®s i dRt artam8ra ®s me gs z¢ nt enti @sRBEN@egki  j co®Yl k& r vt e® Kk

vonatkoz:- v8ltoztat §s. Nem mi nRs¢ |l ugyanakkor | ®nyeg
nem al apweatbBsd2aj vonatkoz- v8ltoztat§s.

12142 Al2.14c)pont szerint a k°r¢l m®dnyekben bek®°vetkezett

a konkr ®t egyedi k°r¢l m®nyek felmerg¢gltekor bek©ve

a szerzRd®skmegk? R®ese nem voltak | 8that - k:

- az el RfizesRense8rk®BHd®akhoz k®pest a szolg8ltat§s
mTszaki okb-1 megv§gltoznak,g % dces®rnavget Sar tnaizsozast k§is ti,n d ¢

- a hgl-zat jelleg®nek megv8§btu®Eshi mifatt ®s5ebkg8§Mmt db§

- a Szbt g8 haelyDPbleg8l tat- gazdas8gi t8rsas8gokr - -| sz
vagy a szol g8l tat §s ny ¥%j t 8s8nak adott ter¢l eten
k°vetkezm@lsenszol g8l tat - ( Yaj szolg8ltat: ) neh®p, ®s
eredm®nyezi a szer zRd®s felt®tel einek | ®nyeges
i g®nybev®tRBtle®nee k ,f elitn Rs®gi c® ®rt ®keket;

- a fogyaszt-i 8rindex v§8ltoz§8sa,

- az olyanak°klt KPgzet Ri szer zRd®s mem%kvd Resdnielpa el Rr e
Szol g8l tat:- harmadi k szem®l | yel fenn8l 1 1 shzee®RpzRd &s e
szol g8l tatgs d2j 8ba.

12143 A Szol gg&ltat - nem jogosult a hla.1.8 powt b)oilletve cj d Rr e k'

pontj 8ra hivatkozva egyol dal “van -m-dagytahiegt ®afij
kotelezetta®gleynék a@ll&®kRnya a Szolg8ltat -

12144 A hat 8mozdRt a k°t°tt el RfizetRi szerzRe®Id®k tCtekir

pontj a, i IFl21t4e)e omz GI2rinti eset nek niilnt RBaggl k¢l ©
el Rfi zet Ri szer zRd®s megk-nt°@seekkeadr®sel, Rraemeth ¢ m al 85tzl
harmadi k szem®l | yel fennsgl | - szer zRd ®sbees®plg & p cas o
szol g8l tatg&8s d2j 8ba.
A hat8rozatlan i dRre Kk°o°trPttet @bleRf iazeS RO gs&letraztRd ®js 0 g oe
8rsz2nvonal emel ked®se eset ®n a s z 0 bfeligbb tegysz8rs d2j &n
m-dos2t 8s8ra.
E felt®tel bek°vetkez®se eset®n a Szolg8ltat-.-zFaz Eht.
1214 a)pontj 8§8ban foglaltak szerint jogosult az el Rfizet
hogy ezen esetben a d2jv8ltoz8s m®rt®ke nem hal adhat

Statisztikai Hi vat alf o8gytaasl z tmeig afdepitntd et x® nny@ retg® s

1215 A Szol g8l tat g8l tali egyol dal 2 szer zRd®s m- dos?t §
Szol g8 ba@mx-64@6pontokszerinti m-don mhadehae§éyban]| ®a
el Rt t |l egal 8bb 30 nappal kor 8bban ®rtes2teni k ©
felt®teleirRI ®s a fellmosnzl-8ls- jtoyjk®kvaez tkeetz§s®nayle i a Ry

ASzol g&letmatk®t el es a fenti @®Fakoens 2rh-®kd s 2hta& sSariirdaRta lakza | Onse

az ZSm-dos2t8§sa % szolg8ltat§s bevezet®se miatt vE§&lIi

szol g8ltat §s CiSrzdineon ®rkmz i, vagy ha aalnma nileolsy? te§ sRsfailz ekti

cs°kken.
Az f®Yyszol g8l at ok c2 m®nek, tel efonsz8&8m8nak ®s nyi tv
Szol g8l tat -t nem terhelik a jogszab8lyban meghat 8r o:
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kapcsol -d- k°telezetts®gek, azonbanggay fSRdoslzgpdIgtgdtat §a
interneteshonlapj 8n k°teles t8j ®koztatgst adni

1216 Amennyi ben a SzoReg&l2tldpontazarCSmeg| el °IR14leset ek be
12143 pont ok al apj &n m-dos2tja, ®s a m-dos2t §s z
rendel kez®seket tartalmaz, azl RfRfziezRti R sjizeg a Rudl®ts

-hat 8rozatlan idRtartamWhatz8FkRd®s eset®n azon

-hat 8rozott i dRtart am%b.s zpeornztRds®&se reisnetti® ®rat els2.tl®st R
bel ¢l
1217 Amennyi ben a ®RA6pgBtoat k2wag¢l i esetben m-dos2tja
azE|l Rf i A213pont saerinti jogok illetik.
Az 8ltal8nos szer zRd®si felt®telek k¢glon mell ®kl et e
k¢l °n®sen azok i dRtartam8t, divelzim®tneg lekiett, &2 jneeiltl ®®Rd ea
eset®n a Szolgs8ltat - k°teles e mell ®l etet az 8ltals§
8l tal 8nos szab8lyok szerint k°zz®teanielPRf irzetdRl k@ 1zt
mel | Re¥tkees azt a m-dos2t8§s hat8lybal ®p®s®t k°vetR 8 n

122 Az EI Rf i &lett &Rl kezdem®nyezett szerzRd®sm- dos?2t8s es¢
teljes2t ®s®nek hats8rideje

1221 Az EIl Rfi zetR 8t 2r 8s cC2 m®n k ®r h &f i z eat RIS z osl zge§r| zt Fa
m-dos?2t8§sak®nt az EIRfizetR szem®l y®nek m-dos?2t §
egy®b jogc2zmen t°ve®hkRBzi®hen- ¢d88s0k8E&s tort®Nni k.

Az 8t2r8s irg8gnti k®relem akkorl mhenRfsell adedtmnded:, ®sa t art a

- a jogel Rd EIRfizetR ®s jogut -d EIRfizetR 8l tal al §2

®s

- a jogut-d EI RfizetR mindazon adatait, melyek az el |
®s

- mell ®kl et k®nt az 8t 2tr@my el | awgBw !l azsz @t gglIgs ok 8§nak
dokumentummal v al - i gazol §s §t (pl . szerzRd®ssel, bzr .
hagyat ®k &t®Rasds-elv®&gagy m8s dokument ummal ) .

Ct2rgar&zolggltat - el t ®r Ri asak iabbantak esetlzen e thd IEmeg/t8§ baar | h

megl ® R esetleges d2jtartoz8§st &tRPelSslkavalkgmeéeldegi Ké eigl
Az 8t2r8s i dRpontj 8t az 8t2r8st k®&r R felek az 8tz2r8gsi

az 8t2r 8si k®rkd meappdlfpd Blb®retl Rtt kell beny¥%jtani

E rendel kez®s ekt RI a Szolgs8ltat- az EIRfizetR Kk®r ®s(
l ehet Rv® teszi. Az 8t2r8s teljes2t®s®nek hat8rideje n
alaki ®s tartalmi k°vetel m@nyeknek megferapl R 8t 2r 8si
A Szolg8ltat:- az EIRfizetR k®r®s®re k°teles az 8ltalas
az 8t2r8st teljes?2tesnSirazZilvehbRf aze€REr ®st ebbutantt
Amennyibena Sz ol g &lzt a8tt-2r §5demzv &Sl alt hat §ri dRn bes$ ¢ | nem

fizetni a 7.4 pont szerint.
Az 8t2r8si k®relmet a SkOhg8lt m®enyaknalkakiieg®e | ted Rt § Ibre
szerinti mel | ®kl et ek kel val - el l 8totapey YUphpelk®r eké@ el
teljes2teni
Ha az §8t2r8s sor8&n a r®gi ®s Yj EI Rf i zet Rikkoreak Rf i zet K

8§t2r8s i dRpontj 8t | az Yij EI Rfizet Rneé&t @szi Yd?2 jealkRafti zl
medfizetnie.

Amennyi ben az EIRfizettRI| et Rf iIEbRiyRine dRj Bs®gnaaitg vonat k
ig®nyli, mely vonatlhoz8ang&mahed 0S HtdRdEG 2ZC€trRI®PN R ®rt ®k e s ?
a szerzRd®sm-dos?2t§s nem j °n | ®t r e, vagy az El Rf i z
i g®nybev®telrdogedhatkotzarmal ommal j°n | ®tre.

Az EIRfizetR az®el Rpbonet Ri ®pdtz®§E®e|I Rttt k®"r heti i g®ny

®s W EI Rfizet RzF§Istzaelr ianth ati &leytoesn dRS d 2tjeatk aezl t&Rtir2nresks, k oar
rendezni.

Az 8t2r &8szd2 megt | ®kl et tartalmazza, aanzalaz IEbdy zet Rt &I
keveteli.
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1222 Az el Rfizet Ri mhdozsgft@rs@s i( 8§ chretl ye z ®s)

Az el RfizetRi hozz§&8f ®r ®s imopparit rmg-dd o & 2etl &5 ao n( Stzhod Igygd z @st
®rtel mezett.

1223 Az EI RfizetR az ig®nybe venni k2v8nt szolg8ltat §s¢
egy al kal ommal - lni-d®sét hamj &or a Szolgsg8ltat - egy
szol g8ltat8scsomagot @</jvaagy annak el Rfizet ®si

gsom- dos2t8§s8ra vonatkoz- k®relmet a Szolg8ltat -
gy f ® kapun) | ehet bejelenteni. Amenny
g8l tat - az i g®nyt anmake ngyeseibenat ®t k°v
ja nem sz8m2t, bekd el eag kin@8gr Fobnh drau ks a nnaapphj ¢
$RsAapj 8t - |

az EIRfizetR k®r ®s®re vagy val aRely 8It
2t 8si ig®nyt is elfogadhat, illetve aj 8nl
§ltal ind2tv8nyozott iszer RReREB2U 0 ®F RS s
em8ay®bdoas2t 8§si i g®ny bejelent®emkor, se
rt o8 sraem \Biztodtg®tl tt ad 2 jvtadr tszemben.

el t ®r R
Az EI Rfi z
endel kez
I

az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®sz. EI Rf i z«
meghats@idoz®tt @dyjeakatl ROb6gzet Rvel szember

t
n
di el RfizetRi szerzRd®snek az EI RfizetR eg
kezR esetekben kerg¢l het soriaazzz8S e lat @reR t ®1
ez®sel héaBnp8bmndos?2t §si i g®ny bejelent ®se
8§ban nem 811 f enonz 8sea 8ar tS z®sl gnSelnt avti-tvaatlo tstz

z EIl RfizetR ig®nye eset®n valamely k°vetkezR |
Rfi zet Ri miin Rs¢g®&g @tt i )egyf®n t ®v e, hogy bejelent ®:
|l egal 8bb 15 nappal megtette.

t at az EIRfizetR k®r ®s ®r,e irl°lveitdveeb ba bleg jed lea
hat 8r,i dhFav ealz tit8&is yti erl g easts’ateir e | ehet Rv® teszi

tat az el RfizetRi mi nRs®g m-dos?2t8&8sa hat §l
n&koz- d2jakat sz8&8m2tja fel

n az EIl Rfi zet R el Rfi zet Ri mi n Rs @Gna®t szl e
s8ban ig®nyli, mely vonat kbeft 8 HbRfG zt &ur & k’gn8R
®sr e, %Wy a szerzRd®sm-dos2t8s nem j°n | ®tr e
t8§scsomag i g®uoydetvdttte | trer tvaoln@amrkalz -j °mn | ®t r e.

12242 Az EI RfizetR ig®nye eset®n valamely k°vetkezR h
fizet ®si m-dot, felt®ve, hogy bejfel eag®s®bbaasabake

megtette.

A Szolgsg8ltat- aze Erl°Rfiidzeebt bR bkeRjreRlse®rt ®s i i dRt is el fo
rendszere | ehetaRw® at ensrzdios?2t 8s v®grehajtg8§s8hoz val ame
Foly:-sz8&8ml §s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?2t§8s eset
teljes?2t®s®vel kapcsolatban a8monk am&gnéy&d ®a®t nA@k ane
A Szolgégltat - a d2jbeszed®st az EIRfizetR nyilatkoza
m-dos2h@t 8l yba | ®p®s®t RI kezdRdRen.

Ha ez a Szladwygg&llit abtkdnkKi (ellut as2t &8s megb2z8s hi&nya v

sz8&8§mlasz8&m miatt) nem vezeti aer edlm®iniyz eet, R ae g7 adleg &1 t @r

visszat ® het a m-dos?2t8s el Rtti fizet ®s ip ®&m-zdfhoorzg.a | Ha
sz8ml 8§s fizet®sre val- 8t8l18s sor8n kimarad8s t°rt®n
p®nzf or gal mi sz8mla terhel ®sekor vagy azt k°vet Ren &
d2jh8tral ® °sszeg®nek | eemel ®s®re i s.

123 A Szolg8ltat- 8ltali szerzRd®sfel mond8s esetei, fe
A Szolg8ltat- a felmond8s azonos2t8s8hoz sz ks®ges ad

ayszem®l yes adat ok:

aa) az EI Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart-zkod8si helye
ab) az el Rifozzze8fRA®r ®s i pont helye, csatlakoz- berendez
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ac) egy®ni EIRfizetR eset®n az EIRfizetR nevel/lsz¢l et
®s ideje
ad) nem term®szetes szem®ly EIRfizetR eset®n c®gj egy:

b) aszerz Rd®8§r gy 8t k®pezR el RfizetRi szolg8ltat§gs,

Fel mond8snak minRs¢l az EIRfizetR r®sz®r RI az:is, ha
8§t ®p 2t ®s) eset®n az EIRfizetR nem k2v8nja ig®nybe v
szol ggd t®@d Snem fogadja el a Szolg8ltat- ez ir8ny% sze
1231 Az el RfizetRi szerzRd®s Szolg8ltat- 8ltali felmoi

Az el RfizetRi szerzRd®s Szolig8lIstzetr -z R¥ElIRtsaslzie gf®s| Masn dags &
nem fiezet @sti f el md marSehet keveseBlt, raint Gwnapl

1232 A Szol g8l tat - az el Rfizet Ri szer zRd®s megszeg®se
napos hat 8ri dRvel mondhatja fel, ha

a)az El Rf i zet R akadg8l yozza vagy vaak®lyendelt eta®s Sz
MTk®d®s ®t ®s az EIl Rfi zet R ezt a szerzRd®sszeg®st
0

figyelmeztetR ®rtes2t®stRlI sz8m2tott 3 napon bel ¢l
b) az El Rfi zetR a jogk°vetkezm®nyekre feisgyellnehzetteRVRR (
Szol g8ltat:- sz8m8ra, hogy a bejelentett, vagy a Szo
el hg§r2t8s8hoz sz¢iks®ges helysz2zni ellenRrz®seket el
c)az EI RfizetR az el Rfi zet Ri szol g8lkraeg 8§t gywel Ielt
®rtes2t ®s ®t k°vet Ren i s a Szol gg8ltat - hozz8j §r ul
tov8bb®rt®kes2ti, vagy
daz EIRfizetR a szolg8ltatg8st t°rv®nybe ¢(tk°zR m-don
1233 A Szol g§

i

l'tat:- az el RfizetR3i sizeReKRId®manBDamjagp ofse If
az EIRfizetR az esed®kes d2zjat a jogk°vetkezm®ny e
|l egal 8bb 15 nappal kevetR m8sodi k ®rtes?2t®s megt
vagy k®zbes2tettngk§tmiln RBszi8ln®stiotitd Bponmatpon bel ¢ s

Nem jogosult a Szolgg8ltat- felmondani a szerzRd®st, h

a) 10.000,- Ft-n § | nem magasabb havi el Rfizet ®sii dz?j eset ®n,
meg az EIRfiz®sR HayBnekRdgetgbel el R °ss

b) havi el Rfi zet ®si dzj -m8IEnymBbhasalwlaghavdio. 8DRf iIFzet ®s i
d2jtartoz8s °sszege newmt,Magyhaadj a meg a 10. 000 Ft

c) az EIl Rfi zet R a d2zjtartoz§gs °sszegszer Ts®g®t vitat

el BPB8s8ra jogosul't szervhez k®r el met terjesztett
Szolg8ltat- -t, felt®ve, h®gya azzE&l R§litzett NRs ai gg@my lve ¢« @
d2jakat folyamatosan megfizeti,

A Szolg8ltat:- k°®re®se®r eaza EneRm ivziettaRt &kttt d2j ak befizet®

1234 A Szol g8l mBsi k Szol g8iktPattel eks®rfeelInm®rned a n i az el Rfi
ha a Szolgs8ltat - elektronikus h2rk°zIlI R h8l - -zat §t
m8&i Szol g8l tat:- helyett szedi be, ®s

a) al2.3.2d)vagyl1233pont ban foglalt felt®telek teljes¢ltek,
b) a harmadik Szol g8l t at - nem jogosul't vagy nem k®pes a s
megsz¢intet ®s ®r e .

1235 A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s megszTn®:

A hat8rozott idejT elRfizetRi szeralRa8Ms12B.&7gpenwlk n ®s ®n e k
tartalmazz§ k 5
A hat8rozott idej T szerzRd®s megsz¢gntet ®se nem ment e

(bele®rtve a félmmghd8§dt | fdRet ®s) ®s annak j8rul ®kai
al - |

1236 A Szol g8l tat - az EI Rfizet Ri szerzRd®s fel mondS§8s
amennyi ben az el Rfi zet Ri szer zRd®s ben az El Rf i
dokumentumbanvagy el ektroni kus | ev®l ben k°teles megkgl
®r deml Ren igazol hat -, kiv®ve, ha az EI Rfizet Rt a
mert a szolg8ltat8s saj8tossg8gai kovet kezR®ben a
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ilyen m-don t°rt®nR ®rtes2?t®s®hez sz¢iks®ges adat
EI Rfizet Rt a szerzRd®s felmond8&8s8r -1 az Eht. 134.
K®zbes2tettnek kell tekinteni a postiasi, YataonazmeB&z | d
megt agadt ao, Anem fogadta el o, Anem keresteodo vagy Aa

1237 A Szol g8l taa- - fel mond§8s
A Szol g8ltat - taftanamiaked 8 s § nak

aya felmond8s indokg8t, ®s

bya felmond8si i dRItej &r tf & anlo ndEEji 8§ti ,dR

c)ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szerzRd®sszeg®se
ha az EIRfizetR a felmond8si idR alatt a szerzRd®ss
szTnik meg a Szolg8ltat- felmond8ssgval

1238 A Szol g8ltat- jogosult a szerzRd®s ifaezl mMd2dFEsa he
pontj 8nak f eillkko®rtle8tedz rsiz ear isnztol g8l t at 8sok kor ®t, i

az EI Rf i zteotzF8 sa okkoS8rtl 8 0 napon bel ¢I nem szg¢gnteti m
fel mondg8snak, ha a felmond8s felt®telei egy®bk®nt
1239 A Szol g8112.32, 1238®Ela3d4pont ok szerinti felmond§8si i d

a k8&§renyh2t®s ®rdek®ben az el RfizetRiCSzH®I g8l tat
pontas zerint korl 8tozhatja.

12310Ha az EIRfizetR a felmond8si idR alatt a fel mondS§s
az el RfizetRi szerzRd®s nem szTnik meg a Szol ggl
el Rfi zet Ri szolg8ltatsgst ta@ztife,l mkAd ®dies i dRt alhat
megsz¢intetni ®s a szerzRd®s szerinti 8§l Il apotot wvi

12311Szo0l g &l thaatt-§r8d ztoatlti i dej T aszer zRd®s fel mond§s
A hats8rozott idejT szerzRd®s felmondg§s8§ra a Szolgglta

12312A Sz ol g 8lltRafti-z eatzRi szer zRd®s megszeg®se c¢c2 m®n az
nap felmond8si hats8ridRvel felmond8ssal mondhat ]| :

a) az El Rf i zet R akadg8l yozza vagy vesz®l yezteti a S
mTkod®s®t, ®s az &1l RRI®@e¢$ Re ge®stt aa sSzzol g§ltat -
figyel meztetR ®rtes?2t®stRI sz8m2tott 3 napon b

b)yaz EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel mezt

at- sz8m8ra, ah®Sgyla Shejaetl-e nStletatl, fvedgyer 2t et
s8hoz sz¢ks®ges helysz2zni el l enRrz®seket el
tR az el Rf i zet Ri szol g8l tatgst a Szolg

t k°ovet Ren i §r ud 8 S@ o IngRY Ikt¢gdt - h ahr areazd§ k S |

kes2ti, vagy

tR a szolgg8ltatgst t°rv®nybe ¢tk°zR m-dor

12313A Szol g8l tat - az el RfizetRIi szer zRd®st 30 napos
mondhatja fel, amennyiben a z EIl Rfi zet R az esed®kes dzj at a
figyelmeztetR elsR ®rtes?2t ®s el k¢l d®s ®t l egal &1
megt°ort®nt ®t k°vet Ren, annak k®zbes?2t ®s®t RI vV ag)
sz8m2tott 8 napeonn 2hteeltétle skeem eqgy

12314A Szol g8l mBsi k Szol g8dkt®atte ]l eks®rfeellmMmBrned ani a
ha a Szolgs8ltat - elektroni kus h2rk°zIlI R h8§
m8si k Szolg8§ltat- helyett szedi be, ®s

a) al23.12a)-d)vagy12.3.13pont ban foglalt felt®telek teljes¢lte
b) a harmadik Szolg 81 t at - nem jogosul:'t vagy nem k®pes a sz
megsz¢¢gnt et ®s ®r e .

a
el ¢l

et R ¢
2tett
e

,_.._
Lo

z el Rfi
| - zat 8§t

12315Amennyi ben a SzoiedS§Ivtagty: -awz L&IFHyedi el Rfizet Ri
kiterjedRen egyol dal »an m-dos?2tj d8®@mihtmrn¥8mypaéd §s
rendel kez®stgyakth? magen, ha a szolggltat &2 ngiija
csatorn8k ©°sszet®tele vagyaa E&€r®FgEket 8t 8z W®Wat sk
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45 naponazhoenlnall i tboa8®bliyglogk®°vetkezm®nyek n®Il kgl

hat 8rozott idRtartam¥% el RfizetRi szerzRd®st.
Amennyiben a szol g8l t at - a hat §rozott i dRtartam% el Rfi
egyol dal 4an m-dos2tja a mTsorterjeszt®si szolgs8glt

-ide nem ®rtve az csatornasorrend megv§8l tzoRretmat 8§s §t

k2n8lt csatorn8k a m-dos?2t8st k©°vet Reknk oirs aezl ®rlhRefti
az ®rtes?2t®stRI sz8§m2tott 45 napon bel ¢l , azonnal
jogosult felmondani a hat8Rd®stt i dRtartam¥% el Rfi

12316 AzEIl Rf i zet R jogosult az el RfizetRi szerzRd®st a S
fel mond8§ssal felmondani, amennylben a Sz®80 g§ltat
napig nem tudja el h8r2tan

12317Amennyi ben a El Rii ze1 &r zaRzd ®s | Rie gzke®tt ®s ek or vagy

z
Szol g8l tat- - §I

tal k°zz®tett aj§nlat alapj 8n hat §
kedvezm®nyek figyelembev®tel ®vel ket°tte meg ®s
i g®nybe, amel yatz aj Sndolagdlanat(akci -ban) megjel°olt
meghat 8rozott k°telezR szerzRd®ses idRtartamhoz

alatt az EIRfizetR a felt®teles kedvezm®ny °ssze:q

ayamennyi ben azelERfRfziezteRiR sazzer zRd®s®t rendes fel mondS§

b)amennyiben a Szoleg§lvadgy -az &L&HzEgyedi el Rfi zet Ri
kiterjedRen egyol dal Yan m- dos2tja ®s a m- dos?2t 8§
rendel kez®sekaet ®ematmrdastmt &8s a kapott kedvezm®nye
El Rfi zetR a szerzRd®st fel mondja, vagy

c)amennyi be az el RfizetRi szerzRd®st a Szolgs§8ltat-
12.3.12 a) - d) vagy 12.3.13 pont esetei) miatt mondja fel, vagy

damennyi be
szer z-Rd ®s
e)lamennyi be

2t 8§st kezdem®nyez, vagy

n
1

n az EIRfizetR az ig®nyyabbvegszi nstzroel g\8d nn at
s

n az EIRfizetR a szolg8ltat8s 8thelyez®s®t
J

nem ny%jtja az ig®nybevet't szolg8ltat8st, magy a !

rendelkezik, vagy

f amennyi ben az EIRfizetR ®rdekk®°r ®be tartoz:- okb-1 8
A fenti esetek b8rmelyi k®nek bek°vetkeztekor az EI Rfi
kedvezm®nyek °sszeg®nek ¢t e s P Bd ®sf emengsd §si i dR
megszIin®s®i g t°rt®nNR, egy°sszeglT visszafizet®s®re kot
A jelen pont szerinti 8l tal 8nos szab8lyok abban az
Mel | ®kl et ed i pzolvagdl tat- g8l t al meghirdetett kedvezm®n)
el RfizetRi szerzRd® felt®telei ezen 8ltal 8nos szab§gl
124 Az EI RfizetR 8ltali szerzRd®sfel mondg8s esetei, fel

1241 Az EIRfizetR a hatttRiozarbmeRh@ai 7|/ dgRBSiluigalt ovgb
jogkovetkezm®nyek n®l k¢lazfoerl momaproin. aMiti8edlyménud S H
fel mond8s eset®n a felmond8s azonos?2t8s8hoz sz¢k
inform8ci- - (tiartat ) gy fRAwlzgpylg 8!l atighmea nwe p@mk eazi K,SZ
azt | ehetiRm®s tfewrzm8&8ban tett fel mond8s eset®n a
sz¢i¢ks®ges inform8ci- -k a Szolg8ltat- ¢gyf®l szol g§gl

Az EIRfizetR az elgRfi84d2e¢taRia mzgri 2RA®st hat 8rnapra i s fe

az EIRfizetR a felmond8sr | sz-l - nyilatkozat8ban k?©°it

ny vj tott szol g8l tat st nem k2v8nja ig®nybeagyenni
megk¢l d®s®t RI sz8m2tott nyolcadi k ®s harmincadi k nap

a szolg8ltat8s ny¥%jt8s8t megsz¢gntetni

A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢ntet®se nem men
fel merjflitzetd®si ®s annak j8rul ®kai, val amint a szol
mel | ®kl et ben megjel°lt d2jak megfizet ®s®nek k°telezet

1242 Az ¢zl ethelyi s®gen k2vgl ketott ®s a t8voll ®v Rk
az El Rfzi zelt Rf iaz et Ri szer zRd®s megk°t ®s ®t RI Sz 8 m:
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jogkevetkezm®nyek ®s indokol 8s n®l k¢l el 8l Il hat a
az el RfizetRi szerzRd®s teljes2t®s®t m8relagzl el §1 |

megkezdi , az el Rfi zet Rt az el Rfi zet Ri szer zRd®s
indokol 8s n®l k¢li, azonnali hat8ly¥w fel mond8si |
i pont szerinti EIRfizet R125B3paht ek&8Fr i Bsia jogs

el en
| 811 §s 285%8po®Nt aszerinti elj8r8s az ir8nyad:-.

125 Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTin®si esetek ®s fe
1251 A hat 8rozatl an i dde’jsT melgRfziTmdétkRi szer zR

ayvalamelyik f® 8ltali rendes felmond8ssal,

- EIRfizetR felapodg8ahkhi esat &Il yal ,

- az EIRfizetR felmondg8§sa eset®n az EIRfizetR 8l tal
f

- Szol g8letanond8sa eset®n 60 napos el mond§8si i dRvel

by val amel yi k f ®I g8l tali, a m8sik f® szerzRd®sszegR

- a Szolgsgltat - §ltal az EIRfizetR szerzRd®sszeg®se
hat 8ri dRvel

- a Szolg8ltat- - 8ltali ®s emdkKWRFliizefteRl ddnd &g t D& 8rsaar
i dRvel

- a Szol ggltat - 81t al m8si k -S|l pOInttatszek®meli mRk &
bek°vetkeztekor.i rendk2vegl i fel mondS§8s,

- az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgsgltat - szer zRd®ss
Szolgg8ltat- a hiba kijav2tg8s8ra nyitva §8I/ hat §r
napig nem tudja elh8r2ztani,

- az EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgs8ltat - szer zRd®s s :
el RfizetRi szol g8l tBtRBfki »etmRt&oz&8kB®bad8&ag&t megel R
mint 10 hibabejelent®st tett, amely alapj8n a Szol
el,

- EIRfizetR 8l tali ®s a Szolg8ltat:- szerzRd®sszeg®s
azel Rfi zet Ri szer zRd®s't a 2./2015. (I11.30.) NMHH
m-dos?2tja,

- EIRfizetR 8l tali ®s a Szolg8ltat: szerzRd®sszeg®s
a szolg8ltatgst 30 napig netnelajze=adtRif,i zetRi szerzR

c)a Szolgg8ltat:- jogut-d n®l k¢l megszTin®se eset ®n,

da term®szetes szem®ly EI RfizetR hal 8§l a eset ®n,
e)a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut- -d n®I k¢l

f Szol g8l tat - szol g8l tat 8si jogosul t s8gag zt eltjeersg | e g R
vonatkoz- megszTn®s®vel,

ga felek k°z°s megegyez®s®vel, figyel emmel az Eht.
hogy a r8utal - magatart8ssal ketott el RfizetRi szel
vagy ?2r 8soozsatriill,atak sz-ban k°to°ott el Rfi zet Ri szer z
nyilatkozattal, m2g az 2r 8sban k°t°tt el RfizetRi sz
meg a felek

hyha a szolg8ltat§s ny¥% t8&s8&naRponetgkaer d®s eElaRf iCSatFR s@
tartoz-: ok miatt nem vol:¢t l ehet s®ges ®s a felek n
megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i dRpontj 8ban, az el R
90. napon megszTnik.

i) amennyiben a Szolg 81 t at - a jelen CSziFaz®rHIleRfniGeetnR jnobggastaanr t §

korl 8t ozza az El Rfi zet Rnek ny%jtott szol g8l tat §st
fol yamat osan fenn8l |
) ha az ¢zl ethelyis®gen kz2vygl k°otRftitz edtsRia stz8evroz R dB&/sR ke

Szol g8ltat- az el RfizetRi szerzRd®s teljes2t®s®t m§
bel ¢1 megkezdi , az EIRfizetRt az el RfizetRi szer z
i ndokno®I8s¢ | i, dzydnreellimomadt8&s i jog il 1 et me g .

1252 A hat 8§roeb Rf iszeet RIRd®s megszTni k:

aya hat8rozotthaiadER RIf @ zelt iR®\vadgy®az Bl RIf nazre$zPh | @s§la at - k% z¢
akarattal -a hat 8§rozott idR |l ej 8rt gt me g ehloRyzyR ean h2art 88srboazno 1
letel t ®vel a szerzRd®st megsz¢gnteti
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bya Szolg8ltat- jogut-d n®l k¢l megszTin®se eset ®n,
c)a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a eset ®n,

da nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut - -d n®l k¢l i
e)az egyedi el REbert Megpek?ERd®zo0l g8l tatgs (bele®rtyv
szol g8l tat 8§kgHatn ivagk¢loPSmzess®gekben) Szolggltat -
eset ®n, mel yr RI a Szolgsgltat: a megszTn®s idRpont|j
®rts?2ti az EI RfizetRt,

f) a Szol g8ltat - val amennyi , vagy egyes szol g8l tat !
jogosults8g8nak megszTn®s®vel,

gga felek k°z°s megegyez®s®vel, figyel emmel az Eht.
hogy a r 8uatratl§ssmagakt®t°tt el RfizetRi szerzRd®st r 8u
vagy 2r8sos nyilatkozattal, a sz-ban k°tott el Rf i ;
nyilatkozattal, m2g az 2r 8sban k°yiPltatledoRéi zelt R$§zgn
meg a felek,

h)a Szol g8dltiat®s 84z EI Rfi zetR szerzRd®sszeg®se miatt.i

- a Szolgsgltat:- 8l tal az EIRfizetR szerzRd®sszeg®se
hat §ri dRvel,

- a Szol g8l saaz BIRAI re®R d2jtartoz8sa miatti rendk:
i dRvel,

- a Szol g8l tat - 81 tal m8si k -S|l pdinttats zek®rnali m®k &
bek°®vetkeztekori rendk?2vel i fel mond§8s,

) az EIRfizetR 8ltali ®s®seSmbagBitheél merdg§z Rd®Res®rY

- az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolgg8ltat:- szerzRd®ssze
kijav2tg8§s8ra nyitva 8I1. hat 8ri dR eredm®nytel en e
el h8r2tani,

- az EIRfizetRz&llg&lltiat®s szeBzRd®sszeg®se miatti f
szol g8l tat8s vonatkoz8s8ban az EIRfizetR a fel mon
hibabejelent®st tett, amely alapj8&8n a Szolgsg8ltat:

- EIl RERz&1 t ali ®s a Szolgsgltat - szerzRd®sszeg®se 7
el Rfi zet Ri szer zRd®s't a 2./2015. (111 .30.) NMHH r
m-dos2tja,

- EI RfizetR 8l tali ®s a Szolgs8ltat - s 0d rgBRAd @ s z eq G
szol g8l tatg8st 30 RiapsgemzlRd@yg wdKkfiinrtett el jeszti,

) azEl Rfi zet R vagy a Szol g8letsat ®ng§l t al i rendes fel mon

- EIRfizetR fel B0oomnpdDsa fedanto®@m §si i dRvel,

- az EIRfizetR felmond8sa ebet®nhatz8EhRpraet Rr E®ORI

- Szolgg8ltat -edett@ n@@Bsmapos felmond8si i dRvel

kkha a szolg8ltat8s ny¥% t8&8s8nak megkezd®se az CSzF sz
tartoz- ok miatt nem vol:'t | ehet s®gegol®g§lat afteSlse kn yn!

megkezd®s®nek 90 napon bel ¢l i dRpontj 8ban, az el R

90. napon megszTnik

) amennyi ben a Szolgs8ltat - a jialzeEl R$ikE e®Rt enlamm@hb eam t j§
korl| 8§ta@z zE&l Rf inzye”tj R noet kt szol g8l tat8st, ®s ez a kor |
fol yamat osan fenn8l |

m) m) ha a Szolggltat: az el Rfizet RI szerzRd®st az
egyol dal Yaan medanyi thjeam @s madoszt§s az GBRTF8EngOR sz
rendel kez®s-t2 gtya rkt¢all°ma’zs e n ha a szolg§8ltatgs d?2j a
csatorn8k ©°sszet®tele vaap¥fl Rf iszeotiR8d2z a®B8se s atr®atl R
napon bel ¢l , azonnal i hat 811 Wakel t pogloBiul § odle? e
hat 8rdRbattam¥% el Rfi zetRi szer zRd®st,

n) n) amennyiben a Szol g8l t at - a hat8rozott i dRtartam% el Rf
egyol dal Ysan m-dos2tja a mTsorterjeszt®si s,zol g8l t
akkor az EIl Rf i zet R az ®rtes?2t®st RI sz8m2tott 45 napoc
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l jogosult felmondani a ha

1253 Ha a Szolgs8ltat - az el Rfi zet Ri S z e rgzkRedz@Is®lse®T € a
meghat 8rozott hat8ridRt t% I ®pi, akkor az el Rfi ze

El Rfi zetR jogosul't a szerzRd®st RI h8tr8nyos | ogk
el 81l 8sa eset®n a felek k°t&kebggl| temgtyym§kE8 bkl ed s
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szerzRd®s al ap
az EIRfizetR s
egyidej Tleg k©°

8§n befizetett d2jakat |l egfeljebb
§m8ra, az EIRfizetR pedig k°teles
elle sr ®s zSRrroel g88tlatdaott-t 8elstzak ® z° ket a S

j
z
t
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13 AzEl Rfi zat Rzoek g8l t at 8§8s i p®rsywh avu ®@tse le@w®b K& t el ezet

131 Az egy¢ttmTkeoed®si ®s t8) ®koztat §si ketelezetts®g

1311 Az EI Rfi zet Rt egyeé¢ttmTked®si kotieh@bev®s®g®vtedr
kapcsolatban.

Az EIRfizetR k°teles megtenni mi nden ol yan, hat §sk?®

i g®nybev®tel ®hez sz¢i¢ks®ges ®s ami a Szolgs8ltat - hib

hi babejelent ®st er ed§nm@&@ntyesz&Fh K2 rs;d grk®n&g eed .h

1312 Az EI Rfi zetRt t8j ®koztat8si ketelezetts®g terhel

inform8ci:- vonatkoz8s8ban, mely a szolg8ltatgsra
cgy k¢l on®°sen koeteles az EgRfiattR v &) ®ktoztldtiziet @s
fizet ®sk®ptelen 8l 1l apot§r .|

1313 Az EI RfizetR a Szolg8ltat:- tulajdon8t k®pezR h§gl -
t al

i g®nybevehet Rs®ge ®rdek®ben a Szolg8ltat- 8§l ta
h2zk ®s i berendez®st nem jogosul't m§ s c®lra (pl
i g®nybev®tele) haszngl8ni ,hawamayd i &z oskz ehme®sl zym&lka §t ad
1314 Az EI Rfizet Rt bejelent ®si k°telezetts®g terheld.i
eseta@d3pont szerint, az el ® het Rs®ygieadad®lai dan b
pont szerint.
1315 AzE|l Rfi zet Rib 8FzmeerlzyRdo®ksb - | t°rt ®nR megs®Ie®@esewvw@gy

El Rf i zetiR zk 9€tSeellets®r R r en d e | kae zSResoel ¢h§ |8tnayt§-b arn®s z ®r e
a szerzRd®s mea@pjiviEPys @medks z¢,nt et ®s ®nek napj §t k ©
bel ¢l vi ss zaa sszzoollgg88llttaattn8is n yS4jM 8ks&rhtoyz8th.i zt os2tott
A hat8ridR t %% | ®p®se az eszk©°z°k EIRfizeAsR. §Imtedll ®ke lev
szerintiSI M k8rtya ¢@2jtl Beagfciszrete®s®nek k°telezetssPRgadgei hi

kotelezetts®gr RI t 8] ®koztatj a az EI Rfi zet Rt 2r8sbhar
fel mond8sban, az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®s®nek v
a Szolgsg8ltat- 8l tal ki bsozc8ngadalo&st ,v g goyg vhiasszoonnly-t ilreazt8kr¢ | de
a t8 ®koztatg8st:-|l ®s annak i dRpontj 8t -1 f¢sggetlen¢gl a
szerinti hat8ridRn bel ¢l terheld

Az el RfizetRi szerzRd®s megszTni®sggefs@lt ®nolag Slzatl rE | It &
az El Rfi zet R sz8m8r a a Szol g8l tat - tul ajdon§t k ®p €
visszaszolg8ltat8&ss8t, val almiatt§drg-alzod8 sBE|I Rfdi zae tvR srs@&sazs
Az elektroni kus h2rk&lzy ®smaek vdsn aad Xk ogl- Rfsizaet Ri szer zRd
felmond8s eset®ben a Szolgsgltat: nem K©°t.i ki az el R
Szol g8ltat:- tulajdon8t k®peszRk°a2 kEVREbszasRol @8t ®ae §8§
Az EleRfR f el mond§8sa, az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTne
el ektroni kus h2rk°zIl R eszk®°zre vonat koz- pol g8ri i
Torv®nyk°onyvrRI sz-1.- torv®e®ny sz RuPIsy anie gasz Tinr®Srey &d ek .€
kisz8l Il 8si dz2j , sem b8rmilyen egy®b k°lts®g (ke¢lone

amortiz8ci-s ®rt®kcs°kken®eseRregmahn8§aPi§bhi -kiBv®bel €EkEk

ayha a szolg8ltatg8s ny¥ tzE28pakt megkezd®sei dRp €St ban
®r dekk°r ®be tartoz- ok miatt nem volt | ehets®ges ®
ny%jt8sa megkezd®s®nek 90 napon bel Rlii sizeRpgkut®js§ ba

megk°t ®s ® RI sz8&8m2tott 90. napon megszTni k,
b)az Eht . -(7Bbékezd@ds ®I6dn meghat §rozott esetekben.

132 A szolgg8ltatg§s rendeltet®sszerT haszn§l at a

1321 Az EI RfizetR k°teles a szolg8ltatg8st rendeltet ®s:
Az EIRfizetRIKSt ¢laegsai g®ANybeFv ®@se!|l &z soggadiaze |CRBf i zet

al apj &n el j8rni. Az EI Rfi zet R felel Rss®ggel tartozi
megszeg®s ®b RI eredR t®nyl egesen felmerg¢lt k ®s 0k ®r t

meghi b8sodgs8b- 1, nem enged®l yezet tSz oblegr8lntdaetz-®s e IclseantF
jog8nak megakal®llys8d28sag8b- 181l tali hibael h8r2t§8s biztos?
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szem®lIl vy r ®s z ®r e tojelt @raRjy | cgomd wl8dttlaar8s 8t enged®s b RI ,
el vet el ez®sbRI eredR k8rok®rt).

133 A v®gberendez®&s®&F | zea@weoltz2, de a szolg8ltat: - tul a
el ektroni kus h2rk°z|l R eszk?®°z°kkel kapcsolatos k°te

1331 Az El Rfv@eh &knermdez ®s s el kapcsolatban ter A2l R k°t e
pont szab8lyai az ir8nyad- k.

13.32 Az EIlI RfizetR k°teles gondoskodneis zakr°rz- |(,mohboigly) kaRs z
vagy az adatkapc s ol at | ®t r ehoz 8 sr8a av kRPpRIsy ekz®sezs¢sle®k ak ad§
korl 8tozza:

aya Szolg8ltat- h8l-zat8nak rendeltet®sszetrr tn&ikP dt e
szol g8nylajtt8&sst ;

b) aks§gr a Szol gsgltat ., ak8zom@sg! tidnlttearinen &4z £ 8t ®r @
i g®nybev®tel ®t , il letve a c2mzett g8l tal czemel tetett
mTk°ed®s®t k°zvetettonnvagy k°zvetlen m-d

1334.A hat8rozott idejT el Rfizet Ri szeEt RdA®z et Bj & ®Or Bfs ¢
k¢l on d2jaz8s n®l kgl k°teles gondoskodni ar&rmel Wogy
szol g8ltat:- el RfizetRj ek®@nggdheatslzenng2lth@st)-. | egyen (hs8gl -z

A jelen pont alkal maz8§s8ban &«®srz.¢ll ®ks ad att°t meag km®rdrmwarsizlo
t°rv®nyben meghat8rozott audiovizu8lv® mM®dARask®p g®bt &
megjelen2t®s®re alkalmas k®sz¢l ®ket kell ®rteni

134 Az adatvsg8ltoz8asdbteszdlens|®sat §s

1341 Az EI Rfi zet®r ea @®szean®dryhet Rs®qg i adataira vonatko:
|l ehet Rs®g szerint a v8ltozg&8st megel RzRen, de | eg

munkanapon belzill gk8°lttealtes ra®sS ®r e bej el enteni
1342 Az EI RfizetR k°teheokal $3anl d gl®nagtel t8I®salazi EI Rf i ze

s®rel mevel nem j 8r -, a szol g8l tat 8§snkataj t 8s s al
hal ad®ktal anul teljes2teni

14 A kiskor %ak v®del m®t | ehetRv® tevR, k°nnyen telej
azokkal egyezR c¢c®l ra szol g§gl - m8§s szolg8ltat8sok el
vonat koz- t 8 ®koztat 8§8s A szoftver ek, ®s azokk:
szol g8ltat8&8sok naprak®szenamegismermhet Rk @l dalod g ¢

www.tarr.hu

15 MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol g8l tat§s ny %j t §
m®di aszol g8l tat8sok ®s kieg®sz2tR m®di aszol g8l t e
amennyiben a szolgs8ltataz fEHt k23BN, ala)whtipet he ke z
szerinti adat ok, tovg8bhbsg a loike g ®®2 StoR o | IB®di a

meghat 8roz8sa

JelenCSF t 8rgy8t k®peamatskorysghan §sem ®rtel mezhet R.
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1. sz. mel|lg®kfl@lts:zol g8l at ®s hi babejelentR szol ggl
telefonsz 8 m, nyi t v awvaamintBaszi iindRR)r,net es honl ap el ®r he

lgyf ®l szol g8l al23t el ef 836 z3Ma:700 1223 (TARR Mobil h§gl
tov8bb8 k¢l foldrRI is h2vhat:- telefonsz8m).
Nyitva tart8s +21.00i nden nap 8:00
8127 Aba,R8 k - czi u. 27/ A h®tpf@&nt e k-16:08 : 00
7140B 8§t a s Bu@diy. 30. h®t f R, kedd, s z-26r3d a,
cs¢tOor t-28K00, sz8mbéat:B:00-11:00
7150Bonyh8dz®chenyi t®r h®tpf@&nt e k-12:0@ 120195-16:00
7200Domb - v 838 - kua9. M. h®tpf@&nt e k-12:08 120195-16:00
7020Dunaf°) dR8k -czi F. wu h®tpf@&nt e k-12:0@ 12015-16:00
6300 Kalocsa, Szt . Il stvs8n ki h®tpf@&nt e k-12:08 12019-16:00
6200 KiskRr°s-11Pet{ROL7Y h®Rpf®nt e k-16:08 : 00
1t RI)
8960 Lenti, D-zsa Gy. wu. 1. h®tpf@&nt e k-12:08 12015-16:00
7700Moh8csSzabadsg&8g u. 1 h®tpr@&nt e k-16:08 : 00
7030 Paks, R8k-cz?d F. wu. 5 h®tpr@&nt e k-12:08 120195-16:00
7081 Simontornya, Ar any J8nos u h®fpR®nt e k-12:08 12619-16:00
7000 S 8 r b o gARly Ehdre 158/B. h®tpr&nt e k-12:08 120195-16:00
7100Szeksz8Bdzer ®d|j Il . u h®tpr&nt e k-16:08 : 00
7100 Sz e k s z Bartshy V. u. 40 TESCO h®tsfzRombat (ki v®ve csy
Sruhgz 20: 00, cs ¢t 20t D0, & aB@x06 a
7100 Sz e k s zTansay V. u. 9. INTERSPAR h®tpf@&nt e k :19:000Szd: 0:00-16:00,
§ruhg§z
7090Tam8§Srzabads8g u. 42. h®tpf@&nt e k-12:08 12619-16:00
8300 Tapolca, De8k F. u. 9. h ® t-pf &n t 8e0R-16:00
8900 Zalaegerszeg, M8 r t 2 r o& Yt j a h®tpf@&nt e k-16:08 : 00
8900 Zalaegerszeg, Sport u. 1. h ® t-skombat: 9.00-20 . 00, v a s-§x00 a

Hi babej elefenont 886-21:00, Telefon:1223

Kel feldrRI i s rht?R hsaz§& m:hi+h3atbefjde/l e416 000
lzenetr ° g z&00, Relefof: 1223 0

Fax sz8m:63674/ 413

Honl ap wveondv.taehu, ahonnan az

i gyf® kapu szolg8ltaktsgs is
hi babejelent®s is | ehets®ges.
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2. sz. kletiAz® EI RfizetR felsz-I amg8kial ehhet Re®geij agBi

1. 1 A hg§l - -zat ki ®p?2?t®s®vel, 8t®p2t®s®vel, az el Rfi
mi nRs®g®vel, a hibabejelentR szolg§lat mTk°dtet ®s
®s aal 8§hos szerzRd®si felt®telek tartal mgval kapec
termPszetes szem®ly eset®n a 2. pontban megjel©°lt
[ Eht 10. A (1) 13.]

Nemzeti -&®dHz2ar k° z| ®si Hat - s8g

C2m: 1015 Budape?t, Ostrom u. 23
E-mail: info@nmhh.hu

Postac?2 m: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Tov8bhbi cgyf ® kapcsol at i pont ok:
Czm: 4025 Debr ec e delefont &8652)B220422 4 3 . ,
C2m: 3529 Mi skol cTeleféhs(+36 46) 55%580p u 1 7 .
C2m: 7624 P®cs, Telfano(#3ami2n508800 5 3.
C2m: 9400 Sopr on, Tekfons(336 OM518500 u. 26 .
C2m: 6721 Szeged, Telsfonn(¢36 &)568 300 . 15, ,

ejelent ®s d kmame g tj ®tgeslz@rbeS8Kd ym-kdj 8t tart a
rve®ny az elektronikus h2rk°zl ®sr RI
t°rv®ny a k°zigazgat8si hat-s8&gi el j 8§

A panaszok ®s b
2003. ®vi C. t°
20014 ®vi CXL.

22Az elektroni kus h2zrk°zl ®si szol g8l tat st iRk®&nty be ve
hall gat - kat, fogyaszt: - kat megill etR, el ektroni kus h
m®l t §nyl 8st ®rdeml R ®rdekek ®rv®nyes¢l ®s®nek el Rseg:
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltatg8g tByp%uj®sgd £V Bls ek &pC
amely az elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltat8sra vonat
illetve nem tartozik a M®diatan8cs, az El n°k ®s a |
h2rk°oz|l ®si szolg8ltat8st, i gleRfyibzetvRk R ffed haszmn 8k, kval
hall gat -k m®l ts&gnyol and: ®rdek®nek s®relGs®tH2orkkd®zzzZl a® sV &
B

y
iztoshozz[ Mt tv. 139. A (1) ®s 140.A (1)]

M®di®s H2r k°zI| ®si Bi zt os

C2 m: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
P o st a®33rBudapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok ®s bejelent®sek megt®t el ®nek m-dj 8t tartal
2003 ®vV i C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl ®sr RI
2010. O®vi CLXXXV. t°rv®ny a mpRommano kE&litat sokr -1 ®c
20014 ®vV i CXL. t°rv®ny a k°zigazgat §si hat - s&8gi el j 8r
3.Az ¢gyf®l szol g8l attal, az el RfizetRIi sz8ml apanaszok
int ®z®s®nek rendj ®vel tkhezall @8®vad!| ,k amp cendmyf dz&ht. az Eht
v®grehajts8s8ra ki bocs8tott jogszab8l yban meghat 8ro
szembeni megs ®rt ®s e, valamint az Eht. vagy az Eht .
az el Rfi zet Rk kPek ®sonisKkwusl gBit at - g8l tali t 8] ®kozt a
kevetel m®dnyek fogyaszt - - kkal szembeni megs ®rt ®s e, t o
ti sztess®gtelen kereskedel mi gyakorl at til al m§nak me
gy®beENt. 15PYtAV.A 10. A (1)]

3. 1. A fogyaszt- -v®del emr RI sz- | - 1997. ®vi -@LV. tor
bekezd®s ®be8nbband5@sB.azA el ektroni kus h2rk°z|l ®srRI sz-1|:
Eht.) 21. A (4) ®gl(@i) akkekeekd @@t e®befn a nemzeti fejle

64


mailto:info@nhh.hu

Nemzet. Fejl eszt ®si Miniszt®rium

Sz®khel y: 1011 BulHGapest, FR utca 44

Ko zpont i postafi-k c2me: 1440 Budapest, Pf. 1.
Tel ef ons ZAF95:1708 3 6

Telefax: +36-1-795-0697
E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

3.2. A jelen pontban megjel®?°lt al8bbi ¢gyekben:
- az Fgytv. 17. A (5) bekezd®s®ben,
- az Eht . -(231). blek(elz)d ®s ®ben,
- az Fgytvg§bdaw/B17AD. A (2) ®s (6a) belkazd@IY®Ben A 2
§ban foglaltak,
- az el ektroni kus kereskedel mi szol g8l tat8§sok, V &

°sszef ¢ggR szolg8ltat8§sok egyes k®rd®seirRI sz - |
meghat 8rozott el ektroni kusk klkad r esskeadefl gnd g Rs zfod ggygd ¢
¢gyek,

- az Eht. 21. A (oy mékakd®e®Rbean et ®ben a megyesz®Kkh
Szeksz8rdi J8r8si Hivatal 7 21580TelSO6&88608r d, Sz®chenyi u
Sz®kesfeh®rvE8ri J8k8sfehH®vagal BOOHOHzZBE®t at®r 1.062279
Bonyhs8di J8r 8si Hi vatal 7150 Bonyh8d, Szabads8g t®r 1
Domb - y8&ri8§si 7Ri0OWatDalmb- v8&8r, Szent Istv8§n t®r 1. 067479
PaksiJ 8 r 8§ si 7Hi0OWatPalk s, D-3%$3%060$H19630t c a
KalocsaiJ 8§ siBlivatal6 300 Kal ocsa, V8rosh8z wutca 1. 0678465700
Ki s k Br8r 8isi 6Ri0OWatkals k Rr ° s, Pet Rf i S. t ®r 1. 0678795216
LentiJ 8r §si 8KWi6WatLaelnti, Templom t®r 11. 0692551730

Moh&8d8r 8si 7HiIOWatMnlh8cs, Sz®chenyi t®r 3.0669795045
PaksiJ 8 r Bigaial 7030 Paks, D- z-53a06/519630ut ca 51
S8§rbod8&nr@isi . Hroaoab8rbog8§rd, HRs°k tere 2. 0625520291
Tam8Js8r §si 7HWi9WatTalm8si , Szabads8g utca 54. 0674501258
TapolcaiJ 8 r 8 si 8RiOWatTalpol c a, HRs°k tere 11. 0687511280
ZalaegerszegiJ 8r 8 si 8HWiOWatZall aeger szeg, Kazinczy t®r 4. 06925

3.3. Az Fgytv. 17/ D. A-((39), hetke BRI BYem,e kE&.d®s ®ble)n, 4
foglaltak tekintet®ben a Pest Megyei Kor m§nyhivat al

Pest Megyei K o rong8ynayshzitv- avt®dl e | Fmi FRoszt 8l vy
c2zm: 1088 Budapest, J-zsef krt. 6 .

telefon: (1) 328-5812, (1) 485-6957, (1) 485-6926

e-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

3. 4. Egy®b fogyaszt: -v®del mi belnRfai Fe8trRBisipanasazadyek te

1l et ®kes j8r 8si h htip:Ajdresihf@dov.he/lol@at thrtalihdRzm.® g ®t a

pa

97. W®vi CLV. tt°v@&ddnlyemr Rlogyasz

08. ®vi XLVI t°rv®ny a fogyaszt- -kkal szembeni tis
03 i v®ny az el ektronikus h2rk°zI|l ®sr RI

04 °

rveny a k°zigazgat8si hatl-s8gi elj§r

naszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m-dj 8§t tartal
i

i I

i C. tor

i CXL. t

szol g8ltat-nak a tisztess®gtelen piaci magatart
®vV i LvVIl. t°rv®nybe ¢(tk°zR magatart 8sa, val ami
§tott jogszab8lyban az el Rflig8détt Rk -el8e¢ ktad oanit 8y ®
0z-an el R2ritazZk°evegeteed imB®anlyRki zet Ri szer zRd®s ®s ¢
el ek tartal m8ra vonatkoz- - Tikfcorgeytaeed am® nkykesklet s 2 edmeb
t ®s e[ Tepswett .®n45.@B)] Fttv. 10. A

Versenyhivat al
pest V, Alkotm8ny wu. 5. (lev®iBa® m: 1391 Buda

o —
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A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m-dj 8t tartal
1996. ®vi LVII. t°rv®ny a tverstenyW®gtkeBeonzpsatil mhmit
2008. ®vi XLVII t°rv®ny a fogyaszt- -kkal szembeni tis
2004 ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat -s8gi el j §&r

5. A Szolgg8ltayi w8ltladalBhozs8hieltev®kenys®g®vel kapcsol

Szeksz8rd eyyrzdg e

7100 Szeksz8rd, S8z®chenyi utca 29
Telefon: 06 74 / 504-100

Telefax: 06 74 / 510-251

E-mail: jegyzo@szekszard.hu

Bonyh8d V8ros jegyzRje
C2m: 7150 Bonmiyhisdt ®Sz®Z .he
Telefon: 06 74 / 500-202

Telefax: 06 74 / 500-280

E-mail: jegyzo@bonyhad.hu

Domb-v8r V8ros jegyzRje

C2m: 7200 Domb-v8§r, Szabads8§g u. 18.
Telefon: 06 74 / 564-510

E-mail: jegyzo@dombovar.hu

Dunaf°l dv8r V8ros jegyzRje

C2m: 702°l dbwsra,f Kossuth Lajos u. 2.
Telefon: 06 74 / 541-550

Telefax: 06 74 / 541-555

E-mail: jegyzo@dunafoldvar.hu

Kal ocsa V8ros jegyzRje

C2m:300 Kalocsa, Szent I stv8n kir8ly %t 35
Telefon: + 36 (78) 601 302

E-mail: jegyzo@kalocsa.hu

Ki skRr°seygrRBpe]

C2m:200 KiskRr°os, PetRfi t®r 1.
Telefon: 06 78/513-120/235

E-mail: jegyzo@kiskoros.hu

Lenti V8rob jegyzRje

C2m: 8960 Lenti, Zr2nyi wutca 4.
Telefon: 06 92 / 553-911

E-mail: jegyzo@lenti.hu

Moh8cs V8ros jegyzRje
C2 m: 7700 Modrgyis ,t &z ®T.h
Telefon: 06 69 / 505-521

Telefax: 06 69 / 505-505

E-mail: kovacsmirella@mohacs.hu

Paks V8ros jegyzRje

C2m: 7030 Paks, D6lzsa Gy°rgy u. 655
Telefon: 06 74 / 500-533

E-mail: jegyzo@paks.hu

Si mon

torn V8ros jegyzRje
C2 m: 708 1r

y a
nNSyiamon3zoent | stvg8§n Kirs8ly wutca 1
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Telefon: 74/586-930
E-mail: jegyzo@simontornya.hu

Tapolca V8ros jegyzRje

C2m: 8300 Tapol ca, HRs°k tere 15.
Telefon: 06 87 / 510-126

Telefax: 06 87 / 511-164

E-mail: jegyzo@tapolca.hu

Tam8si V8ros jegy e

C2m: T7a&a®mdsi, Szab §g u 46
Telefon: 06 74 / 570-801

Telefax: 06 74 / 471-623

E-mail: jegyzo@tamasi.hu

Zal aegerszeg V8ros jegyzRje

C2 m: 8900 Zal aeger s4%® g, Kossuth L. u. 17
Telefon: 06 92 / 502-102

Telefax: 06 92 / 311-474

E-mail: jegyzo@zalaegerszeg.hu

6. Az elsR fokon illet®kes b2r.-s8gi f - -rum:
Szeksz8rdi J8r8sb2r.s8§g

C2 m: 7100 Szeksz8rd-3. Augusz | . wu. 1
Level ez®si PO Szeksz8rd Pf . 246.

Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

Szeksz8rdi T°rv®nysz®k

C2 m: 7100 Szeksz§8rd, D-zsa Gy°rgy u. 2.

Level ez®si TP Szeksz8&rd, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A panaszok ®s bte®ted le@n &®s erk- dnfegt tartal maz:- jogszabsgly
1952. ®vi I11. t°rv®ny a polg8ri perrendtartsr |
1959 ®v i V. t°rv®ny Pol gs8ri Trv®nyk®°nyvr RI

7 Az el Rfi zet R ®s a szol g8l tat - kezotti, a ter m®
ter mPkfel el Rss®al maz&s8vaok al szol g8l tat§&s mi nRs®g®ve
szer zRd®s megk°t ®s ®v el ®s teljes2t ®s®vel kapcsol ato
rendez®se, e c®l b-I egyezs®g | ® rehoz8s8nak megk? s®r
pedig aen¢d9yhbt ®s hozatala ¢gy®ben (amennyi ben az el
kezvetl engl megk?s®relte a vit8s ¢gy rendeiFgw®t ) ese!
18. A (1)]

BaranyaMe gy e i Kereskedelmi ®s | paMelggmar B@e®ltlpettR MTk° dR
7625 P®cs, Maj orossy | mre u. 36.

(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

TolnaMegyei Kereskedel mi ®s | pMelgymar BOh®l It et tR MElkTgRet
7100 Szeksz§8&rds25.Arany J. u. 23

(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

Veszpr ®m Megyei Kereskedel mi ®Melgyai k BP&k®4 t me IRl dtetst pT
8200 Ve sBugapestm,3.
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(88) 429-008
info@bekeltetesveszprem.hu

FejMagyei Kereskedelmi ®s |pdMelgymar BOk®| t et R MElT¢gR et

C2 m: 8000Sz®kesfeh®r vs8§r, 6HosszWs®ta t®r 4
Tel ef ons z 8§ nt36-22-510-310
Fax: +36-22-510-312

E-mai | c 2 m: fmkik@fmkik.hu

Zal a Megyei Kereskedel mi ®s Mepgayrekia nBa®rka® | meelt| Re tTte sm Tekl Cedt R
8900 Zalaegerszeg, Pet Rf i utca 24.

(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

B§ckKi skun Megyei Kereskedelmi ®s | parkamara mell ett m
6000 Kecskem®t, Crp&8d krt. 4.

bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

(76) 501-525

A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m-dj g8t tartal
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
2003. O®vi C. terv®ny az elektronikus h2rk°z| ®&sr RI

8. Fogyaszt - v®del mi icgyben 8l tal 8ban

Or sz 8googsy aFs zt - v®d el mi Egyes¢l et (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201 - 4102

Telefax: (1) 331-7386

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok ®s bejelent®sek m-dj 8§t tartalmaz:- jogszabtg
1997. ®viwv®EB¥Va foHgyaszt- -ve®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt: -v®del mi szervezet elj8r8srendje
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3. sz. melA ®kzloeltg8l t at 8s mi nRs ®qi mut at - i
16 Egyedi szol g8l tat8sminRs®gi mutat: Kk
161 A Szol g8§ltat - 8§l t al v8ll alt egyedi sz ®dtielefbrt at §s mir

szol g8l tat8s eset ®n

1611 A si keres h2v8sok ar8nya

Kevetel mdnyre a Szolgs8ltat- 8ltal megadott egyedi sz
szol g8ltat8s mTszealkow jell eg®re tekintett

K°vetel mBny meghats8irkoezr8essa h2 w8s ofk® | drr&rjyza ackd yen

i dRt artamban megk2s®rel't °sszes ind2tott ®s fogad
Szol g8ltat:- 8ltal ®ves szinten megadott minRs®gi m
tartoz:- forgal mat- vmegdd &d Sam&als,z aeognu tkaitwn&Ip f or gal ma
Az al apadat ok S$SoolrgS$latat- t8mogat- rendszere, a k°
1612 A si keres SMS tovg8bb2tg&s ar8nya
Kvetel m®dnyre a Szolg8ltat- - §ltal megadot8tdiedyd kif onz
szol g8l saaBb méll eg®re tekintettel: 0%

Ko°vetel mBny meArhFd tREri®dzd8aRa: az adott foldrajzi hely
kezpontj8ig eljutott, ®s oenknaar Snykeeres esMI okwBdHE 1 t
°sszeS-hesM®pest . [ %]

Az al apadatAdekztbérende 8®saek 8l tal r°gz2tett adatok.

16.1.3 Besz®d mi nRs ®g
A k°vetel mdnyre8ht 8komgghtdatt c® ®&rt®k: 99 %

Szol g8ltat8§smi nRs ®qi k °:v ea el ers®n®&d nmiengFhsa® g8rreo zv8osmaa t k o
hozz§fporn®&soit el |l §t- h8l .-zati elem viszonyl at 8ban t«
T P.862 aj8nl 8§s-°szPEREQt®kme®r,t v2g,175 1 a Szolggltat - .

162 A Szol g8l tat - 8§l t al vellalt egyedi szol g8litat §s mi
(mobil)internet szol g8l tatg8s eset ®n

1621 K2nsg8lt let°lt®si sebess®g*

GPRS/ EDGE |l efedetzts®datferghbemenkeretet tartalmaz- in
®s csomagok eset @ien: a0 ,k2IF eMb ietl /@y ®s
HSPA+ 1l ef edet tazadgtiorgainékey é eétent art al maz - internet tarif
csomagok as &te®kkedn el ®r ®s®i g: 21,1 Mbit/ s
DC-HSPA+ Il efedet tasz®gad attefrosrlgeat!enmi keretet tartalmaz:- i nf
®s csomagoka ekseerteRtb eenl ®rit®s ®i g: 42, 2 Mb

* az adatforgalmi keretet nem tartalmaz- internet

keretet tartgolkmaeset®bema a keret el ®r ®s ®i g.
1622 K2nglt felt°lt®si sebess®g*

GPRS/ EDGE | ef ed e bztadatoggalmikeeetetgdrtanmaeznr i nt ernet tari f 8k ®s
®s csomagork @&sld ®bdte el ®r ®s®i g: 0, 12Mbit/ s
HSPA+ l efedet tasz®ga d atefrosrigealemmi: keretet tartal maz: inte
csomagok as &te®kkdn el ®r ®s®i g: 5,76 Mbit/ s
DC-HSPA+lefedet t s®gitat eadadttenmngal mi keretet tartalmaz:- i nf
®s csomagoka ekseerteRtb eenl ®r ®s ®i g: 5, 76 Mbit/ s
* az adatforgalmi keretet nem tartalmaz- internet
keretettar t al maz go&ksemat ®ben a keret el ®r ®s ®i g.
A mutat - me g h aat 83 zoozl8gs&l t at - 8§l tal az EI RfizetRIi S:
nN®l k¢gli internet szolg8ltat8s ny%¥%jt8sa®ss ofre8int °alzt ®asd

ir8nybam,ela®rshzet g8 t at § s hsoezb ersesn®lge | fte lasdRa teS§ltnv® Iteetlii h
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A Szolgs8ltat - szYr -pr-baszerTen v®gez m®r ®s eket a v
szerint, melyet r®szletesen a vonatkoz- mTKEBERI dokum
057-4 V1.2.1 dokumentumban foglalta k s zer i nt v®gzi a Szolgsgltat - .

1623 Garant 81t sebess®g

A k°vetel m®nyre a Szolgs8ltat - g8l t al megadott cC®l ®r t ¢
ter ¢l et e DGE/IBMHBEIPAHESUPA): 0/0 Mbit/s

Szol g8l tsa®BismkhARet el mB®ny meg hiantt8egrorzke8ts ahozz §f ®r ®s i

rendelt ®s az EI RfizetRi SzerzRd®sben r°gz2tett, a
el |l 8§t - hgl -zati el-®m Viedz2dnhy|®xt §biarn§ nlyddatnh®mmemden
teljes2tegki sve8H addatl8§tviteli sebess®g.
17 A Szolg8ltat- 8l tallgqlsttdta8 d mihiBRs @a@it i k szet el m®nyek
171 Mobi |l r&8di-telefon ®s Vezet ®k n®l k¢l izn(8nhotb i Ia)z oinnotse

c®l ®r t ®K T mutat - k

1711 Bj] hozzmEdmir Ris®@t es?2r ®k g8 Rt ®s me $kezd®s®nek ideje
A k°vetel m®nyr &l mnalSzmé gg&d otat - c®l ®rt ®k: 15 nap

K°vetel mBny meghhatsrod y8&dd at §shoz val - Yaj hozz§&f ®r

Szol g8l tat8s megkezd®R®@rnektiRde jse e(rHlRId)®s A®te ej °t t R

amelyen bel ¢l a Szolg8ltat- hozz§8f ®r ®st biztos?2t a

szerzRd®s k°t ®st megrendel ®s el Rzi meg, a sz8m2t §sn

t°rt ®@Rk ebze®s ®n e k i dRpontj §t kel l figyel embe venn

hozz8f ®r ®seknek;8bham esSdilcadjt8 halrBeagkezdett napt 8ri
Kiz8rt esetek:

- Visszavont megrendel ®s ek,

- Sz¢netmentes szolgs8ltat- v§8Ilt§gs,

- Azok az esetek,amikora s zol g &l tEdtR§stzed Rnek kel l aktivsglnia,

- Ha az ig®nyl R halasrttdfpbntoagh®k®sBbb® es2t ®sr e,

- Azok az esetek, amikor a Szolg8ltat:- ®s SzkbenEl Rfi ze"
foglaltakeg8l edap®dREnal @pj &n

- A Szolgs8ltat- mTsz&kiaolesk | Rt eset@®s®rel gem k®pes,

- A |l eadott meghraetn8dse |k@&sv 8al tjS8osg8§ra nem al kal mas.

1712 Hi babej el ent ®atat aphBbhakéhg8t§t 8si hat8rideje
A k°vetel m®nyr d talSmelgp#Hlottdt2.c @ @r t ®

K°vetel mdny megAahBbab&pal ent ®s al apj8&n ind2tott h
§ban telj &dg2dtdejykeR HavtHI ) (megkezdett -ra)

Hi babejeleemnt®IsRfi zet R 8§l tal tett olyan bejef§snnte®s, me

el Rfi zet RIi szerzRd®s szerinti teljes2t ®s®vel, 2 gy k¢
i g®nybev®teldi |l ehet Rs®g®nek megszTn®s®vel kapcsol at o
haszng8l t el ektroni kus h g r ka®nznlaRk  hngel g-hzi abt8&noadk8,s 8§ h b k e tt Rull
hi bael h8r 2t §si idR csak azokra az esetekreCS8phRatkozi

szerintir2hiSsaelfle§ t ®t el ekkel szerzRdi k.
Ki z8rtek: ese

- V®gberendez®s hibg8j a;
- Az EIRfizet R8k®radagy Kiijvdw2stgs88d el hal aszt §s 8t ;

- Nemhelyhezzk°t°tt szolg8§ltat8§s eset®n a Szolg8ltat- - §Ilt
esR (ell 8tatlan) ter¢letre vonatkoz- panasz.

Az alapadat Ak SzkolFg8bktat - t 8mogat - rentabejseelkerny® | v §

vezetett nyilv8ntartgsok

213 Tel efonos cogyf®l szol g8l ati ¢gyi nt ®z Rhangds0 m§ s o

bejelentkez®s®nek argnya
A K°vetel mPnyre a Szol g8l t%t- 8ltal megadott c® ®rt ®k
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K°vetel m®ny meghaat Sz ok §8§ht aggyf ®t ekef gB8batic ¢gyi nt (
m8§sodpercen bel ¢l ®l Rhangos bejelentkez®s®nek sz
ind2tott sikeresen fel®p¢lt h2v8sok eset®n, az ¢g9gVy
biztosz2t men¢gpdmts zh Bw -8t 8§kt aleit Reing 8 @zh @ 5 swiesz drey 2et
[ sz8zal ®k]

Kiz8rt esetek:

- A seg®lzyohl2gvg !l ast hoz t°rt®nR hozz§f ®r ®s;

- Az automati kusan ny% tott szolg8ltat8sok, amel yekn
nemvesz i g®nybet E®get Ri seqg?
Az al apadat ok Soolr@$latratl - h2ewn8lslzese, nyilv8ntart§s

2.2 Mobil r8di-telesfoeksnokeg®beat Baszn8lt mutat -k

221 Bejelentett d2jrekl|l am8zi®sikihvaitz8srg &le§sei ®s el i nt
A k°vetel m®nyr &lltaantzgoaldgosltt act®l ®r t ®k: 30 nap

K°vetel m®ny me g9 28 BlroEadrsas znak nevezzg¢k az adoc
i g®nybev®tel ®r RI a Szolgs§gltat - §lt al kig8llz2tott s
fel sz&8§m2tott dzj (ak) °sszeg®Riiejeilteat 3 n ®s. nA m muti
forgal omm®r ®s en alapul - sz8ml §z§8st al kal maz- S z
Forgal omm®r ®sen al apul- sz8ml 8§z8s eset®n a bejeler
el int ®z®s ®n ek -&alra re steet lejke 8208 (eMAKR )h a(tn@ergkdeez det t napt 8§

Kiz8rt esetek:

- A sz8ml 8ra rdén®ssel |l ek®f orm8ci - k®r ®ssel ),

- A sz8&8§mla ki 8ll2t8sé8§val,

- A hibabejelent ®s
Az alapadat ok $nolrgslatat- t 8mogat: - rends zoekrre,I nyi l

vezetettnyilv nt art §s ok .

222 A Szolgs8ldsatssi T rendel kez®sre 8§l 1 8§sa
Kevetel mdnyre mut $tl trad aneQaalog 81 tca®tl ®r t ®k: 99, 25%

K°vetel m®ny meghat 8roz8sa

AUT
Rendel k e z®s-+-e--8§-1-1-8190 %
AUT + ADT
Ahol
ADT a teljdf kanes@siapszolgg§ltatgsz am@lglsZiTH®s ek ®5° tatn ne
AUT A mTked®si idR (az al apkzmd g4 Trm®@$fes k7 ntdt? t Slstae I
AUT + ADT a telijjeeR. megfigyel ®si
Az al apadat ok $SoolrgSlateads z dr§anogaatk® zponti sz8ml 8§l - |

223 A si keres h2v8sok ar 8nya
Kevetel mdnyre8ht 8tomgghtdatt c®I ®rt ®k: 98, 5%

K°vetel mPny meAQhatiBemeafskm2v8&§sok ar8§nya a megadott
°ssze$SsdhkRvsz8m8hoz k®pest. (SHA) [ %]

ASzolg 8§l t at - S8Silntaéen ®Gmegadatt mi nRs®gi mutat -
A Szolgs8ltat:- az °sszes h8l - -zati forgal mestztweaszih:-alagp
forgal ma al apj &8n.
Az al apadat ok $dolrgSlateantd s zteS8rmeo,gaat -k °rzponti sz8&ml 8§l
224 A h2vsg§s fel ®p2t ®si ideje
Kevetel mdnyre ame@galdopiltt at®] ®Flt ®&kl: 6 m8sodperc
K°vetel m®ny meghrlat B o B88§saf el ®p2t ®s i idej e azon i
°sszek°ttet®s fel®pg¢l . A mi nRs®gi mut atakbannae ghat §r |
|l eggyor sabban -nfyel ®p%2V s 98 &%l agos fel ®p2t ®s i i dej e

meghat 8a.0z(88KFI ) [ megkezdett m8sodper c]
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Az al apadat ok tfeogzt8saar endez @wle k 8§l t al regz2tett ad

225 A sikeres SMS tov8bb2t§8s ar8nya
Kevetreym® a $zolgsg§lat a megadott c® ®&rt ®k: 90%

Kevetel m®ny meghhatSzomlzggSlat at - SMS k°zpontj §i
tov8bb? teokt tar8MiSya az SMS Kk©° zponhtebza ke@yjeusttot t ©

Az al apad a:tAdekztbérenrdre&zseEsletkal r°gz2tett adat ok

g elj
Sszes

2.3 Vezet ®k n®I k¢l i (Mobi |l ) S8lInttaetr8nse te sHeotz®&n§ f h®r s®zsni § | Sz onhu

231 Bejelentett d2jg&kE§am8®s -elkiiwvi @z5®s i hat 8§ridej e
A k°vetel m®nyr e la nBezgoaldgodltt act®| @RErlItt®Rk : 30 nap

K°vetel mPihwnt ESmpg8§Sa8&8mlapanasznak nevezz¢k az a
i g®nybev®tel ®r RI a Szolgs§gltat- §lt al kig8llz2tott s
felsz&8m2tott dzj (ak) °sszeg®t vitatja ®s nem mi
forgal oenmm®ra®sapul - sz8ml §z8st al kal maz- szol gs§glt
Forgal omm®r ®sen al apul - sz8ml §z8s eset®n a bejeler
el int ®z®s®nek -8zaerseetleke 8Dt (A )h a(tmeg kdeezjdeett napt !

Ki z é&setdk:

- A sz8ml 8ra rdén®ssel |l ek®f orm8ci - k®r ®ssel ),

- A sz8&8§mla ki 8ll2t8gsé8§val,

- A hibabejelent ®s
Az al apadatok $oolrgsSlatat- t8mogat:- rendszere, nyil
vezetett nyilv8ntart8sok

232 A Szol g8Jesszint§Ts rRendel kez®sre 8§l 1 8sa
Kevetel m®dnyre mut tl trad anefYzaalodg 8! tca®tl ®r t ®k: 99, 25%

K°vetel mBny meghat8roz§8sa

AUT
Rendel k ez ®s-+-e---81-1- 8190 %
AUT + ADT
Ahol
ADT a teljes kies®si idR (aznnakhisapzsza®l gZ3l §aa8k° meigs z¢
AUT A mTkod®si idR (az al apkzmd gsd Tra®@se k9 4 ntdt? t Elstae |
AUT+ADT a teljes megfigyel ®si i dR.
Az al apadatAokzfodrgr§d ¢ arten d s8ameorgea,t -ra k° zpont i sz§g8ml §l

233 A mismBRyi mut at - kr a al Smeod agddtttatmi "BRst@&gi c ®l ®rt ®k ek
2331 Ctl agosda ®rhetR |l et°lt®si sebess®g*

GPRS/ EDGE 1l ef edetatzs ®gdattfeorr¢gladtmin ker et et nem tartalm
adat forgal mi keretet t arat &klemaez:- ed Romsddd kg :e Ve tl@b avibi t / ¢

3G lefedett saRegiadtaetrfsol regtael nmi keretet nem tartal maz:- i

keretet tartal maz- - kcesrcemma ged k®reRsseti @herd,a88 Mbit/ s

3G/ HSDPA/ HSUPA | ef eatadatfogathgker eeety | eé¢mnt artal maz- inter

adat forgal mi keretet thaernt aal nkaezr-e tc sed m®ar QRsk® i ggs. e t2® Mbi t / s
* az adatforgal mi keretet nem tartal maz: internet t

keretet tar tgeklese®bencaoaret el ®r ®s ®i g.
2332Ctlages®nhetR felt°lt®si sebess®g*:

GPRS/ EDGE |l efedett s®qi ter¢gl et en az ad

at
adatf orgal mi keretet t arat &klemeez- - ed sRam@sdid kg
k
k

for al
e De tO&Fb evib i

eretet nem t:
eret el ®r ®s ®i

3Glefedet t s ®qgi ter¢l eten az adatforgal mi
keretet tartal maz:- csomagok eset ®ben a
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3G/ HSDPA/ HSUPA l efedetts®qgi terg¢sleten az adastatorgal m
adatforgal mi keretet tartalmaz- csomagok eset®ben a Kk

* az adatforgal mi keretet nem tartal maz: internet t
keretet tartgomlkmaeset®bemaa keret el ®r ®s ®i g.
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1

11
1.1.1

sz. melHIGKfliezzet Ri szol g8l tat8§sok ®s azok dzjai
d2 jgrteat 8r o0z 8sok

ASzol gg8ltat:- 8Ital ny%jtott szolg8ltat8shoz kapc:

D2 j f i atapdlv@is

A Szolgs8ltat -

havi el Rfi zetl®saiz d2ljRafsi zeelt Rfki zre8tkRaip cs
a Szolgs8ltat- hsgl
a

-zat 8r a, ®s sz8mla ell en®ben ut

ell en®rt ®k ®t , havi el Rfizet®si d2jat valamint
A jelen mell ®klkejteblelne nkrRetttl -t dd>?jj aak , a t8vkeo°zl| ®si
mi ndenkor ®+#v &nayretsal Ofaaz z § k , de Cfa v8ltozg8s weset
®r v®nyesek.

A h2v8sok sz8ml §8§z8sa a jelen mel | ®knh-edtdorne nt °srzte® reipkl
Azonhz2 v8sok d2jazg8s8ra, melyeket idRz-na v®g®n kezdc
i dRz- n8ba, a h2vg§s ind2tg8sakor ®r v®nyes d2jz-na
sz8ml 8§z 8si egys®gre val - kerek?2?t®s 8raz§sa a h?
tert®ni k.

Azon esetekben, ami kor a jelen mell ®k | #zédbsen Kk©° z©° |
t°at Szol g Bizddestegyigk er ek 2 t

A d2?jaz8si idRszakok a napt8r szerinti munkarend!
ettt RI mahk@rRndet 2y el R. Ez esetben a d2jazg8si

munkarend-m- dosul 8s szerint v8l toznak.

A h2v8sok eljsel8am| Balade®@khlaett8reonz ot t d2j akon t°ort ®n
h2vsg8§sok forgal mi d%gzdEm®ry h2REEISRI ir8aeatyRtBiszet i.

Az SMS-ekk ¢ | d®s®nek d2ja minden esetBMSe k¢ zfeongeat de§nska® n

d2j mentes. nEm d«jomlkat koznak a speci 8l i s d2zjaz
iczenetszolg8ltat8sokarla.p%Az aak @l ®Imis gz ®Is@ BASzt oakt n8asko k
d2jazSzsal @¢8l tat- honl apj 8n el ®r het R.

Speci 8lis d?2j az8skAmErvig&slo kd 2@sazS8st - | el t ®F R d?2 | az
ek, amel yek nem neF BRRL6Ipoalkbjaguz méghat Srnoezlott d2j as
szol g8l tat8snak, t°bbek k°zo°tt:

Tudakoz- , K¢l onleges tudakoz -, Bel foldi Egyet eme
(11818/11824/11888/11811/11800)

Aut - k(188)b :

Pont o q180),d R:

2l-es k©°r zreat sizr8mm y u (2labcdefgy, 8 s o k :

Hangposta h2vgsok.
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1110 Nem emehs H2y 8s o-kk se ISIMSI d i hgl -zatba ir8nyul - no
SMS-e k , amel yek nem spec®S| B&MSd2PazBeih am?P n@BBzgk n e k
3.1216ponkhapmBeghatt8r oEmel t HtpaS§svakl g§

1111 H8 - zaton baAl pel fRAR? d8&s h8l -zaton bel ¢l i h2v8§sok a
8l tal haszn8lt hs8l - -zaton bel ¢l ker¢glnek ind2t 8sr
81 |l om8soehf 6gadg§sra.

1112 Bel f ol di, 2R gl i:zZAdtbae@ S | dik 2 viv8 N Sz3a@akoml att mi nden
Szol g8ltat- 8ltak2hgkizn®gs b&I f Zladionmo b ikle,r ¢Magy v
fogad8sr a.

1113 Kegl fel di (nemzet kNempeit k8my %i f@8ngbhbhomnd2tott h?2v!

1.1.14 Roaming forgalom:Roami ng hel yzetben ind2tott ®s fogadott
2 D2 j meghat 8¥rso zd®sj oakk

21 Egyszerjedeépa®se
211 Adminisztr8ci-s d2j

Az EIRfizetR k®r ®se al apj8n a Szolg8ltat- §8ltal k®sz?2
kimutat@esmjnvzZazeC$es vagy r®szleges m8sol at eset ®n

sz&8&ms8§t - f¢sggR d2j, mely ut-bbi megfizet®se al -1 a Sz
d2j mentess®get biztos2t. Az adntiatiotztt r8dadt sz al2g 8§ ImRartt§
ol dal ank®nt sz8m2tott nyomt at §si kel ts®geset ®&nt -asz ad

adathordog®g &?

212 Ct2r8si d2j

A Szolg8ltat- - e8l@&nalalakzal8ma?zra8nsd -esegyszeri d2j

213 Bel ®p ®s i dzj

A Szol g8alt atny ugt bt t mosbzio |l gglgtdat &1 eifgop@nybev ®t el ®n el
rendszer ®nhez val -azshBlit Raknet RtBs®p®st y8dhk®dht k°tel es

214 Bi ztos?2t ®k

Szolg8ltataz jOPAoBudntja szerint az el ®rhetR szol gsglt
megfizet ®s.®hez k°tni

215 EI 811 8si dz2j

Az EIRfizetRnek a szolg8ltat8sny¥% t8s megkezd®s®nek

Szol g8l t atz-etre@dR®rde jf.i

216 Fi zet ®sli2tf &4 sad2j a

A fizet ®si k°telezett s®g®t hat 8§ri dRn bel ¢ nem tel]j
t®rtivev®nlyew®lal Bintl.aoidg e

217 Fi zet ®si k ®sedel emmel rendel kezR EIl Rfizet R 2r 8sbe

Amennyi ben ERRfiIi k®sRdEél e mmel rendel kezi k, akkor Szol
EI Rfi zetR 2r8sbeli t8j®koztatgs8r -1, ®s ennek d2j8nak
218 Kapcsol 8si d2zj

A h2zv. ®s a h2zvott el RfizetRi hozz§&8f ®r ®s i paozn§ts ik ° z ° t
i dRszakt | ®s a h2zvott d2jz-n§t - | féecggetl engl h2vg8so
kapcsolat, azaz sikeres, megval  -sult h2v8§s eset®n ker

219 H2v8sr®szletezR d2zj a

A 2/2015. (111.30) NMHH troeknbdaenl ente g2flo gha | nfa6z)o t@sa k( 7a)l appojn
hz2vg8sr®szletezRt havonta egy alkal ommal d2j mentesen
val amennyi EIRfizetR sz8m8ra a Szolg8ltat:- ¢gyf®l kapu
A h2v8§sr®szletezRoesttii dRreegyggly,vhasgavong8§sig ig®ny
egy®ni el Rfi zet Rk r®sz®re havonta egy al kal ommal dzj
k°teles az 8ltalg8nos szerzRd®si felt®teleiben meghat §
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Az Egy®ni EIlIRSzket®zBR ht §BEE? ®8§s 8t ut-1lag, | egfeljebb
a szolgs8ltat - -t -1, melyet a szolg8ltat- az ig®nyl ®st R
bocsgtani. VisszamenRl eges 1ig®nyl ®s @gyete®retmiemd km®r hm
h2vg8§sr®szletezR d2j mentesen.

2110 H2v-sz8m csere ¢gyf ®I k ®r ®s ®r e

Abban az esetben, ha az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolgsglt
az el RfizetRtRI ®s az elfizet®sheal ¢§! tszt§-mojtog enuletl )f,
az EI RfizetRnek.

2111 K¢l °nl eges telefonsz8&§m/ sz®p sz8&8m

EIl Rfi zetR ezen d2j megfizet ®s ®v el k°nnyen megjegyezt
rendel kez®s®re 8l - sz8mok k©°zgl

Ez el sRsorban, de nem jkeil ze&rt-, | aagmed lyybeem sed Sriootr d u | egyf
sorozatokb- 1, szimmetrikus el eOnCeCkCh RI AdSoltlt:- skzoSmmbri-nl8c$ z
jogosult d°nteni, hogey sz®p sz8mnak minRs¢l

2112 PI N/ PUK k-d kiad8s8nak d2j a

A Szolgs8ltat - az gBll RfaitzetcRydk®l & 282 gl8l at 8§n szem®l yese
kezdem®nyezett k®r ®s®re e8potrnhk®Bmanameghani§merdb®k| &7 j
a SI'M k8rty8hoz tartoz- PIN vagy PUK k-dot.

2113 Roaming -vad®k °sszege

A szolg8ltat§gs i g®nybe v®t el ®n e k kezdet ekor a nemz
Amennyi ben EIl RfizetR k®ri a nemzet k?©zi roaming akt
megfizet ®s®vel teheti megkapezsolad®ketzohg8Skilelvgg 85t me g s
ami kort - | az EIRfizetR mS§r nem Kk ®rki° vet e e tnka’pz i e Irtoe
visszafizet]i az EIRfizetRnek, kiv®eve, ha EIRfizetR a
keletksezRBml 8n szerepl R roaming d2jat nem fizet.i me g,
megt ®r 2t ®s ®r e f el haszn8l hat ..

2114 SI M cserel/ p-tl 8s d2j a
Az EIRfizetR k®r ®s ®r-ke§ rkteyzad ears@enry@jz@®@rtt Sd2M at sz8m2t f e

elveszett,el | opt 8§k, megrong8l -dott, vagy m8si kat k®&r, ha a:
szerzRd®s fel mond8§sa eset®n az el RfizetR 8l tal el mul a
Minden egk®bt yd MpdereSzol g8l tat - t echiMkl8 rgiyaai - cvs&lrte8 s

d2j ment es.

2115 Sz8&8mhor doz8si dzj

A sz8mmegtart 88ssal megkotott el Rfi zet Ri szer zRd®s m
sz8mhordoz8si el j8r8s®rt fizetendR d2j

2116 Sz8mla k¢l d®se kel foldi c2mre
Amennyi ben az EIRfizet Raraorssz8ngli8j 82 mrreenk ®nag post 8§zni
sz8ml §nk®nt ezt a d2jat jogosult felsz&m2tani

2117 Szer zRd®s m-dos?2t 8si d2j

ElI RfizetR abban az esetben k°teles szerzRd®sm-dos?t8§s
meg k2v8nja v&lIstdatkdtnrntiet tkedl,°mde nem ki z8r -1l agosan a ¢
jell eg®re.

2118 Sz¢neteltet®s egyszer. d2j a

EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢neteltet®s k®r ®s®nek eg

2119 Tarifacsomag m-dos2t8&s d2j a
Az EIRfizetR 8Ital k e zdelnPSlydesaagatg, mazd oisAgBesned ehirt Rs
i sm®telt csomagm-dos2t8s teljes2t®s®®rt fizetendR d2j

2120 V8| aslkztw-tdz8m

Amennyi ben &1 &®f g &lett &t a 8§ tzeBlm fheell ayje§ rt | an8ts i k2 ws-zE mot sze
a Szolggltat: - Irlendez &ma®s®RY 2,18, ®s ami nem minRs¢l k¢
sz8mnak, akkor Szolg8ltat: -.ezt ezen d2j ellen®ben tel

76



2121 Vi sszakapcsol 8si
Amennyi ben a
okb - -flolkyi- 1 ag
akkor

d?2j

szol g8ltatgs az
sz¢gnetelt, vagy korl 8§t
vi sszakapcsol 8§si d2j fizetend

2122 Vi zs g8l at i d?j

El Rfi zetR

0z8sr a
R.

Amennyi ben az EIRfizetR ugyanazt a hibajelens®get
Vi zsg®8ot ig®nyli, azonban a vizsg8lat bizony2that -
a hat-s8g 8ltal a Szolg8ltat-val szemben
8t hgr2tani
22 Egyszeri d2jak d2jazgsa
Egyszeki d2j a Nett - Brutt
866, 15 Ft p| 1100 Ft pl
adat hordoz: adathordoz:-
Adminisztr8ci-s d2j nyomt at ot t nyomt at otan
§tadott ada §tadott ad
Ft ol dal 3,81 Ft o
Ct2rgsi dzj 866, 15 Ft/SIM 1 100 Ft/ISM
Bel ®p &M d2j 10 000 Ft/SIM 12 700 Ft/SIM
Bi zt os2t ®Kk Szol ggltat- egyed
El 81 1 8§sii d2j 7874 Ft 10 000 Ft
Fizet ®sli?2if 84 sd?j a 787,4 Ft 1 000 Ft
Fizet ®si k®sedel emmell ren 200 Ft 255 Ft
t §] ®koztat §s8nak d2j a
H2v8sr®szletezR d2j a
R®szI|l etes sz8ml a, 1z | ode(ip ag 251, 96 Ft 320 Ft
e-mail) / db ( p a g-mail)/db (_ p a p-mail)/ dif
R®szI|l etes sz8ml a, I z1 etdi2 251, 96 Ft 320 Ft
(pagimail) (papmallk- (papmalll-
H2v:-sz8m csere ¢,gyf®l k®r® 3346, 46 &1 § 4250 Ft/ |
Kél°nleges telefonsz8§m/sz® 10630 Ft/h 13500 Ft / hf
PI N/ PUK k-d kiad§s8§nak d2j 3937 Ft/SIM 5 000 Ft/SIM||
Roa mi ng vad®k ©°sszege Szolg§ltat- egyed
SIM csere/p-tl8s dz2ja 3 937 Ft/SIM 5 000 Ft/SIM
Sz8mhordoz§8si dz2j 3 356.46 Ft/SIM 4 250 Ft/SIM
Sz8mla k¢l d®s el Ftg/lsfz°8 nmlia)c ? 787,4 Ft 1000 Ft
SzerzRd®s m-dos?t8si d?2j 2 118,12 Ft 2 690 Ft
Tarifacsomag m-dos?2t8&s d2j 787,4 Ft 1 000 Ft
V8| aslr2tw-tdz 8§m 2543, 40 Ft 3230Ft/ h?
Vi sszakapcsol §si d2]j 2 653,55 Ft/SIM 3370 Ft/SIM]
Vizsgslati d2 | _ 5315Ft/SIMJ_ra _ 6750Ft/SIMJ_ra
mi ndenkori mi ndenkori
23 Forgal mi dzjak
231 Bel f°ol di, h ®itgalanad 2ojna bel ¢ 1 i
A Sz ol gMpbiltelefotn-el Rf i zet Ri kozotti forgal om
v8lasztott tarifacsomagja szerinti forgalmi d2j
232 Bel fol di, h fotgalomad 2ojna k2 v ¢ | i
A belfoldi, h8l -zaton k2zvgli h2v8sok alatt mi
m8&s bel fol di mkkeisl ,h 8V a gRd théamme fv®ggal om ut §n
233 K¢l foeldi (nemzetk®d2zijp ir8&8ny¥ forgal om
Bel foldi h8hemadtbhk 9 zim8mobi l ®s/ vagys swaz eviGRgkzeRsd ° d It Rffiozr e
ut 8n fizetendR d2j
234 Roaming forgalom* d2j a

A Szolgs8ltat -
ind2tott forga
*forgal om al at

om ut 8n

I
t a

7

k ¢BHIfRflidz’ent Rjaer t&lztkaold -( haz ai
fizetendR d2zj .
h angld e®s SIAFSBtsMMMS) egdr gatdam, ®rt endR.

h§l

k ®r ®s ®r e,
ker ¢l t

®rv®nyes?tet

&t Rhi metfRor ¢

nden
fizetendR

-zat ba,



I et

3 Tari facsomagok ®s opci k d2jaz8sa
31 Havi el Rfizet ®pk ®s forgal mi d?
A |l akoss8gi el RfizetRkre vonatkoz- d?2j ak:
Kontakt
Tarifa csomag S I M | L I XL I XXL
Lakoss§ggi el Rfi zet Rkre vonatkoz- d2j
Kontakt csomagban foglalt
bel f°| tangfongaldm 3141,73 5 070,87 5425,2 8 259,84 9 755,91
nethtavi (Btj h
Kontakt csomagban foglalt
be | f ° | dadatforgalbm - 466,67 933,33 1271,43 4 747,62
nethtavi d2j a
Kontakt csomagban foglalt
bel f°| thangfonyeldmi | 3990 Ft 6 440 Ft 6 890 Ft 10 490 Ft 12 390 Ft
brubhavi (Bt ] B
Kontakt csomagban foglalt
be | f ° | dadatforgalbm - 490 Ft 980 Ft 1335 Ft 4985 Ft
brubhavi d2j a
1zl eti el RfizetRkre vonatkoz- d?2jak
Kontakt csomagban foglalt
bel f°| dangforgaldm | 3 141,73 6 645,67 7 000 11 409,45 12 906,51
nethtavi (8B¢j h-
Kontakt csomagban foglalt
be | f ° | dadatforgalbm - 466,67 933,33 1271,43 4 747,62
nethtavi d2j a
Kontakt csomagban foglalt
bel f° | tangfonyaldm
brubhavi (B2 h 3990 8 440 8890 14 490 16 390
Kontakt csomagban foglalt
be | f ° | dadatforgalbm - 490 980 1335 4985
brubhavi d2j a
Havi 200 perc Havi 1000 perc | Havi 2000 perc
Havi100perc ||l ebesz®I'|l ebesz®I'|l ebesz®
Csomaa tartalma l ebesz®I Havi 50 db SMS?
g Havi 100 MB Havi 200 MB Havi 500 MB Havi 4 GB
) bel fol bel fol bel fol bel fol
adatforgalom?® adatforgalom® adatforgalom?® adatforgalom?®
percdzj TARR 27,56 23,62 23,62 11,81 7.87
hgl -zaton bel
Percd?j TARR
k2vegf 9l biel mob
vezet ®kes hS§l 27,56 23,62 23,62 11,81 7,87
(Ft/perc)
TARR mobil h8§
keldott SMS d 27,56 23,62 23,62 23,62 23,62
TARR h§8l :-zato
Belfeldi veze 55 23,62 23,62 23,62 23,62
mobi | h§l zat
SMS d2ja (Ft/
Kapcsol §si d?
(Ft/h2vss/ SMS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A t8&bl §zatban s zderjeapkl,R ad 2tj8avkk °nzelt@®s-i szol g8l tat §s-dbrlemuaavoalam&nz§k min
Azon d?2j csomagokmdat, sazmelltagtiazmknstsetrer net szol g8l tatg8s n®l k¢l nem
megbontani nem lehet. A KONTAKT csomagok sz8ml §z8sa perc alapon t°rt®nik.
A d2jcsomagban foglalt | ebesz®l hetR -pamceRo®wi mgamémabh! lom&kf onegaly i s
Da | ebesz®l het Rs Raptakt M, t Kentaktall, Kantakt XL valamint Kontakt XXL

tarifac s o ma g o k
®s bel fold
fel, i de
hzv8sokat

®rtve

eset ®n a

veret ROKees tBIRE InndZa toe ki t,
hel yt RI

a
S .
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2 Ad2jmentesen kegtdharRaSmMa8ek Kontakt M, Kontakt L,
XXL tarifacscomagok elsiet®n-1 ag hs8l - -zaton bel¢¢li, m8&8s belf?©
h§l - zealt ROofkif 2¢ t®RRi nem emel t d?2 j-ekevonatkznakba k¢l dott SMS

3 A Kontakt M, Kontakt L, Kontakt XL valamint Kontakt XXL tarifacsomaghoz j el z et t bel fo]
adatfor gal omr a f eal dhaatsnzennShkl yhzaSt@gllda gge B8 k| kam@Bgr €, Rf i zet R
nem fizet el R m8s, a jelen mellf@klet 3.3.1 pontj 8ba
A mobiladat forgal om a belf©°l di kel dott ®s fo@adott a (
egys®g: Byt e, sz 8ml 8§ Keglsfi° ledgiy saRdyéRtaf@arikgBayl toéntragtah as z n § |
szol g8l tat8s nfeRoamihgAdbmbasyndh @®yadéjalieéen mell ®kl et
pontja tartalmazza.

AKont akt M, Kontakt L, Kontakt Xdzett@wbil&dat mkthn}XE®ga

¢
z
r

80 %o0s felhaszn8l 8§sa eset®n a Szolgsg8ltat- SMS ®rt ec
h2v-sz8&meayben t 8 RkiobzeaRotahagr E®FI abatn, 80&l ami nt ar
hogy amennyibenaz adat haszng8l at t Yal | ®pi az EIRfizetR 81t al
bel foldi adathaszng8lathoz felhaszn8l hat:- adat menny.
Szol g8l tat- - a s®&g@nlg zs8zs¢ n ecti eklltuest iv.

Amennyi ben az EI RfizetR g8l t al a Kont akt M, Kont
tarifacsomagokn8l jelzeaettfebhbdasme8h§ss®gkeaengl % a Szc
®rtes2t ®st k¢l d a forgal mmajdabzo naydoal t2fto-r gnad brialz 8hs2i v -1 sezt
sz8&8ml 8§8z8si ci kl us |l ez8r 8s8ig sz¢gnetelteti. Ennek @
adat mennyi s®g d®8thlag@ii8aftogagal maz§si dzj at nem sz§|

s8§vsz®l ess ®great kOaz0l Stbi t / s

Amennyiben az El Rf iazt Bl t al a megrendel t tarifacsomagho:
adat mennyi s®get egy adott sz8ml 8§z §8si ci kluson be
adat mennyi s®get a k°vetkezR h-napra nemeuwmnhe®B 8§t,
el v@szz.i nternetes csomagokban foglalt adatmennyi s®g
eset®n i s) m®r @s-indphRispy a8kt a | a kPtviStnkpB2 R h-amap
Amennyi ben az EI Rf i z &onRkt e, ZKonfkt i, &ontakt XL8vhlamsniz Kordaktt

XXL tarifacsomag e s et ®n a tlhoz f da@agdmag bel foldi adat has zr
adat mennyi s®get a sz8ml §z §,sit ccvi &H huis oand abtefleyrlig &K dnhettta saz
3.3.2 pontj8&bhan r®s®seteéeRendahdpriedye(Rféget ®s ®v el
Adat Jegy (kieg®sz2tR adatopci-) adatmennyi s®g®nek ¢

Abel f°l di mobil aTetheringhaszz aidmtewg&m®l yezett. A Szol g8§
mags8&nak a jogot, hegyt ee®PRretkesvref Rgygelkmr | 8t ozhatj a,
szol g8l tat8st, amennyi ben a szolg8ltat8son kereszt ¢l
haszng8l at sz&8§m2t- - g®p, illetve m8s internet el ®r ®s s el
t 8b®mg(tablet), net book, PDA) csatlakoztat§sa az int
k®sz¢l ®k  (pl mobiltelefon, t8&8blag®p (tablet), net boo
Val amennyi, jelen pontban peBzekt st 8&mirEa&s enydygs Ryseekth@!
t°rt®ni k. Minden megkezdett egys®g d2jk°teles

A Szolg8ltat - a tarifacsomag aktivgl 8s8t - | a sz8mlaz

ar8§nyos te°rthavameaddnwitbesm8az 8akti v8§l 8s d8tuiklas nem az
kezdR napj 8gval

Tarifacsomag-v 8§ | t § s eset ®n a sz8ml 8§z8si i dRS8§EkEaBsikge,zdet ®eR
tarifacsomag-v 81 t 8st - | a sz8mlBzBisgr iifhRsdankagberk ®&nt a telje
figyel embev®tel ®velergrl §rky csx 8tnfl r§tzl8aswia.d2j Kk

32 Alap®s ki e gs®esozl2gt8R t at §s ok

Szol g8Megnhgvez®se El ®r het Rs ®g

Tel efonbes®®l get ®s ek Rendel kez®sre §I1I
Seg®l yh@v §sok Rendel kez®sre 8§l
R°vid ¢zenet (SMS)® k¢l d®s ®s fog/Rendel kez®sre §I I
Multi m@di §sSkzkplkd®f MBIs fogad§s Rendel kez®sre 8§l
Nemzet k®°zi (bRoamigrod §32891 g8l tat §s|] K¢l °n k®r®sre, havid?2j
Kieg®sz2tR szolg8ltat§8sok

Hzv. f® azors2t.- Kkijelz®se Rendel kez®sre §I|
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H2 v 8s §t i(haaglglttnenBesl ®r hemtveRzik fel)i i de ®r Rendel kez®sr e §1 |

Nemzetk©°zi h2v8s8tirsg8ngf2t8s szol

H2v8svs8ra%oztat$§s Rendel kez®sre 8§l

H2v8stYdart §s Rendel kez®sre 8§l

H2 v8s|®tiidet 8&rtve az adatforgal ofRendel kez®sre 81|

Konferenciah 2 v®s Rendel kez®sre 8§l

Videotelefon @2 Rendel kez®sre 8§l

Hangposta ®® Kéel°n k®r®sre, havid?j

Mobilvg s § r9z8csl g 84t at §s K¢l °n megrendel ®s eset ®

H2v8s®fM es?2t R Rendel kelz®sre §

WA Szolgsgltat - a Mobil szolg8ltatg&s (SI'M k8rtya) a k
mel | @hpentja szerint, az el RfizetR 8ltal v8lasztott

bi ztao s ?

@A Szolgs8ltat:- seg®l yh2v8sok el 3Bzt &s®Pgt®t b EIRO6sZEj &KI
®@ A Szolgsgltat - a Mobil szolgg8ltatsg8s (SI'M k8&rtya) a k
me | | @K pontja szerint,az El Rf i zet R 8§l t al v8lasztott tarifacsom

biztos2tja.
A Szolgsgltat - az SMS k¢l di®s! Rl @rheedilgise®d @tt vaz | BIRRy i z2e
feloldja.

@A Szolgg8ltat- a Mobil szolg8ltatg8s (SI'M k8rtya) akti
el ®r het Rs®g®nek |l ehet Rs ®g ®t havi d?2] ment esen, aut o
sz8m8ra a szerzRd®s i dRtartam@r lad taRd ®g Rrze KMMSIi IstzSd ag §
cgyf® szol g8l at8n kereszt¢l k®rhetR.

Az MMS k¢l d®s sz8ml §8z8sa a si keresen el kel dott
si keress®g®t RI fée¢ggetl engl . Az MMS si keresen el k
czenet ki°8zhpao nmme g®r kezet t , ®s a Szolgs§ltat - a k®zbec
hg8l -zat 8n bel ¢¢khkedkjpohd8sa MMSel k¢l dott ¢zenet t2pus
czenetek nincsenek t2pus szerint me g k ¢ |j%enl be°nz t @S 2vFe .
3.1.211, d2j ait |35l9eantjatagalmak | e t

® A Nemzetk©°zi barangol 8s (Roaming Szol g8l 24t -8rs§v &l ®r h
kor8bban tk®®@®se kgll@mj 8n havikk?/ jv angeyn tdeesabkntNievkstlejvag 1 7 ia
barangol 8s (Roaming Szolg8ltat8s) aktivgl8sa | ehetR
k¢l foldi tart-zkod8sa&d &dleamzetk8zhabanBhgol 8sdf Boamin

azEl Rf 8te¢t@R kezdem®nyezett ®ist/2vpaugsya if sb2ggatkdicontttq jfaokragta | o n
a jelen Spelnlt®lal etart al mazza.| &s NeRaemkfg)i eBal8aBlgbatzs
CSzFl213pontjat§ r gy.al j a

® A Szolgsgltat - a Mo bi | szol g8l tat §s (SI'M k8rtya)
szol g8l tat8st havid2zp hentesethnjaavabammenkhuysaEl Rfi zef
i dRt art ama al att . A szolg8ltat$§s tiltgsa a Szol g8
szol g8ltat§s | eB.ABXtHthimaaza.jAsdolgsnl tCaStz8Fs i g®nybe vetele
vagy forgalmi d2j nem ®rtel mezett.

MA Szolg8ltat- a Mobil szolg8ltat8s (SI M ké&rideya) akt
®rtve a nemzetk°zi hhe§s8eir fiept euSssannt ibhk tz8t sonsaitsjka v al
EI Rfi zetR sz8m8ra a szerzRd®s i dRtartama alatt. A sz
kereszt ¢l k ®r het R.

Ah2v8s8tisrz8onlyg8lstsat §s | e2 BBX58ttard aj emhema CSAE §tir §ny
kel etkezR forgal om 3&12 poStjatarelmazeal en mel | ®k | et

Az EI RfizetRnek | ehet Rs®ge van arr a, hogy @&8sh2v§8s§t
szolg&t 8s tilt8s8t/aktiv§gl 8k§tl °@&gBKkMftjiexseetnRi vjaoggyv | asskz &
fenng8l |l ta alatt

® A Szolgsg8ltat - a Mobil szolgg8ltatg8s (SI'M k8rtya) ak
havi d2j ment esen, audlbameéen kyisaBl Rf iztesRt fag&ms8ra a
alatt. A szolg8ltat8s tilt8sa a Szolg8ltat:- ¢gyf ®l s:
A szolgs8ltat8gs | 832.2@Gtsadrtt aal naezlzean. CAS i3z oV @t8d It aat Eseti BT
d2j vagy forgalmi d2zj nem ®rtel mezett.

@A h2zvgstart8s szolgsg8ltat &3 Rk i8HdemR k GraBsz n8®L k globi §
megt eheERRf BBDet®R ®r e a Szol g§ltat - a szol g8lttgast §s't
| e2r §s §t 3.1a2Z7 pddfhzaRalmazza, ig®nybe v®tele eset®n havi d2j
®rtel mezett

10 A h2v§stilt§s szol g8l tats8s keretein ibhadid2lj ameShz celsgedil t
-El Rf i zet Fii nseznSRms&hr2zav 8§ sai nak optimali z81 §s8r a
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A Mobil szolg8ltat8s (SI'M k8rtya) akt awobitiusadv al egy
aktgvBa ker ¢l nek

f Emelt d2jas Szbdhaglsynak §lse %1 RIBPR.16gponjjaddrt@mazze, S z F

T Roaming nemzet kkXtv®wv?2vaésazail h8s .- zatba (ahol a ha
mobi | hg§l - zia2tg8t dgzedmenszol g8l tat8s r®szleges til
hel yzet ben az enged®| yezett ir8nyba ind2tott forg
5 pontja tartalmazza.)

EI RfizetR k®r ®s®re a sz81r1glEyglat @soks &j ®r hiee R Big®@éd k ja
felt®t 81218 &B.1216pontjai tartalmaznak inform8ci - -t.
EIRfizetR 8l tal havi ®s forgal mi d? | memgtvas ers 2 K ®r h
tilt8sok:

7 Ki melmmé&}j °vR h2vgstilt§gs

1 KimenR h2vg8s tilt§gs

T KimenR h2v8§s ®s bej°vR roaming h2vS8§s tiltg§gs

T Nemzetk®zi kimenR h2zvgs tilt§gs

T Nemzet k?©zi SMS k¢l d®s tilt8s

T Bej°vR h2v8s tilt$§gs

T Bej°vR forgalom (hang ®s SMS) tilt §s

1T Roaming bej°syR(KWi2w®we thdhdingfforgalloamr a ®rtel meze

T Roaming bej°vR SMS tiltBSMS kfio®yal cmzai ®ftoelgmé Da

T Roaming bej°vR forgalom tiilv&lsanieknmnyRive( hhamrzg i ®sf

forgal omra ®rtel mezett

1 Roaming adatforgal om t i |t §8s
Amennyi ben EIRfizetR k®riSzok@r@dst@®PRISE rmengptel elaRdeant ) a
| ehet Rs®g®t ti |l t| hefs8estI®ne tlvey @ sle®knyselzli-. A GPRS tilt§s
havi d2j ment esen vehetR ig®nybe.
Ha a GPRS SBilltta8§gssakltgvsgl 8sra ker¢gl, abban az eset be
kezdem®nyez®se/ fogad8§sa a felold8sig nem | ehets®ges
v8l asztott tari-fabsbmabgdt amnttat mMmargal onyrias @geelth avsazgny§ | a
jelen mel | ®k 1l et 3.3.1 pontj 8ban jelzett Adatopci -t
(kieg®sz2t®R adatopci )
MDA Szolgsg8ltat - a Mobil szol g8l tat s h(2Svgs ol retl y a) 8§ a k
el ®r het Rs®eygRe®g®tl ehavi d? | ment esen, aut omati kusan
sz8m8ra a szer zRd®s i dRtartama alatt. Az szol g8l t

cgyf ® szol g8l at 8n kereszt ¢l k ®r h S811.R8 porfja t&talmdzzpa8 | t at 8§ s
A szolgg8ltat§gs haszng8l ata sorkonflegleesmtck @z Rh 2fv@rsg ad zmo
kezdem®nyezadRz feRll Rffii zeettdt t tari facsomagja szerint azo

h2glgBa bevont el Rfizet®s ir8nya szerinti percd?j.

A Szolgsgltat - a Mo bi I szol g8l tat §s (SI'M k8&8rtya)
el ®r het Rs®g®nek |l ehet Rs®g ®t havidzj ment esen, auto
sz8§m8§ra a sRearzRdma abatt. A szol $829 atdB?sj alze82sr1§§ s §a
kezdem®nyezett forgalom ir8ny8nalBb55 49 &.1.® pont@gib e n a |j
tartal maAzz8kzol g8l tat8s az el Rfi zet Ri szer zRd®s
deaktivs8l hat -/ aktiv§8l hat - .

B3A Szolg8ltat - a hangposta szol®geddtaGeSzt &®#2 CEh&f Rz @
Szolg§|tat§s | e31.B83k Bontgza GSzhR al mazza. Hangpost a
tekintet ®be d2j mentes, f 035@ gpbntyei tartalragza.i At hangposiae | en me
szolg§ltat§s el RfizetRi szerzRd®s fenng8llta alatt b

WA Mobilvg8s8rl &8s Szolgg8ltatg8st a Szolg8ltat- val amen
sz8m8r a&id mawzolg8ltatsg&s (SI'M k8rtya) aktivsg8l 8sakor t
A Szolgg8ltat:- saj 8t d°nt ®s e al apj 8&n doent het Yag y ,

megfizet ®s ®hez k°ti.

A Mobil v8s8rl §s Szol g8l tafssfta(VigRambet v(i@tttr daerzr:
lebonyol 2t 8§s8®rt felsz8&m2t 8§sra k(erkyl Rsa atzr da gmnkydie: s/ euv
d2()az EI| Fsfzi8znelt8 8 ban ut - | ag Mébivg g § nSezfosl tgeSill It Galt @BxsB8 ¢ . j el e
CSzF1.215pontja, a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®®rt fel sz
me | | ® bdnt@ tartalmazza,
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AMobilv § s § 64 BIsg§1 t mit §8s rendszarzbah §hbk°dpbs @Bl & av glset |

i g®nybe:
1 Mobil parkol §s
T Aut -p8lya matrica v8s8rl 8§s
f Egy®b MCOM vE8&s8rl &8s (pl.: mozijegy)
Az El Rfi zet Rnek a szolg8ltat8s megrendel ®sekor | ehet
megrendelni, hogy
1 Egyedi i mittel vedRiszad ags®noylbges |d as Balt ¢ Plutsokhoz
811 - Iimit t2pusdéeprb®ern abt ®@s Bt HDeszagTadott szol g
rendelt | imit),vagyej ® g ®r het R el
1T ¥sszes2tett limihg§redm (ekklog 8Int at §8s g tartodkoik hoz eg
ebben az esetbenazEl Rf i zet R szabadon d°ntheti el, hogy m
°sszegben hlasznglja fel
AMobi |l v8Sz8orllg88sl t at 8s meEjRéndel Rsekd&rsban nyilatkozik
szol g8l t a@s8smiolmigreBit 2 V8nj a i g®nWAb&®verdmirma egyidej Tl e
rendel kez®sr eegpe 8ol g&lhkrawiOeoti@eb® uEtO0Ft , °sszes?tet
i mitek eseO®h Mtr,utddetlRG, 20 W tHREt 3101 GA0Fteo tb rhuattt§-r 0520
meg.
Amennyi ben az EIRfizetR az 8ltala v8lasztott | imite:t
nem §1 | rendel kez®s®re a megvsg8§s8rolni k2vgnt szol

°sszeg, a szolg8kedR8gtel PRt al kej 8§m az EI RfizetR
| g®ny esel ®PHl taatSzo] gyf ®l §ameg8lyabanaatki magambbme zhet R

i mi tre §8mdl2yt hnaetg eameblet | i mit | emond8sig, illetve m-d
rendel kez®stemil émel ®st a Szolg8ltat- el Rl eg megfize
ha a Mobilvg&s8rl §s Szolg8ltat8s biztos2t8sa sor §n
v®grehajtott | imitemel ®s/ cs%tkkentk®d °m- A g 2att § sneekm®rstz §
Aszolg8ltatgBehdem8hdzi mit®°sszegek sz8ml §z8si h-nap |
rendel kez®sre 8l Il nak.

A limitekbe nem tartozik beleaz SMS-ben t°rt ®nt i g®nybev®t el sor8n fi z
az ilpe®®N®telre utal- SMS d2ja (ez ut- -bbi az EI RfizetR
d2jjal ker ¢l ki sz8§ml 8z8sr a)

(5) A h2vs8§s®rtes2tR szolg8ltat§gst a Szolgs8ltat - a Mo
havi d2j ment esen, sdtf amatail lameamybi £tlRf i zet R sz8m8r a
alatt. A szol g8l tal283 Iteo?vr§PHsh§t faozwr g&SzartA d2 j a szol g8
®rtel mezett. A szol g8l tat8s idaRet ar¢e¢lamhai zetlRitt s zbe
deaktivs8l hat -/ aktiv§8l hat - .

33 Mobil el Rfizet®s eset®n el ® hetR internet csomagok
331 Mobi l Adat Opci

Mobil AdatOp c i - kiz8r-lag bel foldi internetA eMo&ri®s r A&d aht aGspz

kiz8r-lag a jelenbamelj®ktett 3Kdntpaokntt j § tari facsomagr

rendel het R.

SzerzRd®s i d/[Havi el Rfizet®si d2j (Ft/h-) hatS§rozatl| {

Adat mennyi s ® N e t | Tarifa csomag

100 MB 466,67 | Kontakt S,

500 MB 1271,43 | Kontakt S,

1GB 2033,33 | Kontakt S,

2 GB 3052,38 | Kontakt S,

4 GB 4747,62 | Kontakt S,

A megrendelt Mobil AdatOp c i - me@rzdel kez®sre 8l80%oaddtehhdrmasging®gsa es
Szol g8l tat - SMS ®rtes?2t ®st k¢l d a for galkonrtatjp azbonyol 2
El Rf i zet Rt arr - | adatohags zvna8l laamiante la®rrt-el ,a h®d@®% amennyi
t val | ®pi az opci-hoz rendel't felhaszn8l hat - adat menny
Szol g8ltat:- a sz8ml8z8di ciklus v®g®i g sz¢gneteltet
Amennyi ben az EIRfizetR nem haszn8lja fel a mégrendel

nem haszn8lt adcan maeSmreaiRsk®gv et k e z R cikluste.er net f or gal mi
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ASz ol g &t intanet-forgalmi ciklus kezdetekori | e mon d &stom@at i Kusmaendsg Irlae z ®sr e
bocs8tja a MoelgAdaOpde l-thoz havaa td at me nn yA si@m@graelt. Mobil
AdatOpci - akbry8lIl Bbetve meg%j ul §sRimaviegdxkijp)s gl@gehBle Bs(ain
A megrendelt Mobil AdatOp c i - la aegyoatkhlommal nagyobb adat mennyi s®get
adat opnt-id-orsa2itehbabteen az eset ben a f el neveszlik-amenmyiBednt adat m
az az EIRfizetR 8ltal el Rf i zeA eMo b it lar AnfleadcrOgorordaegl ®essee t a®
Szol g8t - cgyf ® szol g8l aA 8hnelken eXled & ®tkjlt®bratn® njheeltz et t T
haszng8l at nem enged®l|l yezett.

3.3.2 MobilAdatlegy( ki eg®sz2t R adatcsomag)

A Mobil Adat Jegy (kieg®szztoRgfdlaRfcismenta®9des rendszerT szo
bel foldi internet szol g8l takBg8rholzazg8§ f ®r ®n k@weg®aesdbd
i g®nyl ehet R, mely thaelfatddmad atdamemys® g k\agyta: jelen

mel | ®k | eotnt 3 .8d.ah nE Mobit Adat®p c i. - t

A Mobil Adatlegy ( ki eg®sz2?2t Rsadvatg@&domags °n8ll -an nem el ®r het |
V 8 | a s z Mdbih Adatlegyeket, valamint az i g®ny bev ®t el tov8bhbi felt®tele
tartalmazza:

SzerzRd®s i d/[Havifiet®t ®si d2j (Ft/h-) hat§rd|

Adat mennyi s ® N e t | Tarifa csomag
Kontakt S @ ®),
Kontakt M @,

500 MB 127143 | ontakt L @,

Kontakt XXL 4
Kontakt S - @),
Kontakt M @,
1GB 2033,33 | Kontakt L @,
Kontakt XL @,
Kontakt XXL @
Kontakt S - @),
Kontakt M @),
2GB 3052,38 | Kontakt L @,

, Kontakt XL @,
Kontakt XXL @
Kontakt S - @,
Kontakt M @),
Kontakt L @,

, Kontakt XL®

@ Kontakt St ari facsomag eset ®n 500 B 1 EB) 2 @hilletver4aGB Mokl | z et t
Adat Jegy (ki eg®%kZ?2zt8R - hdgt mpdia-n) az e s edohtaknS r endel |

4GB 4747,62

tarifacsomag mell ® a jelen mell ®kl et B°2°2:1 powpt | &
megrendel B ea kreegrl & heée®PpRosntbean | e2rt felt®telt.
@ Kontakt S, Kontakt M, valamint Kontakt L tarifac s o magok v&@s ats®@mat - 500 MB, 1 (

illetve 4 GB MobilAdat Jegy (ki eg@&SLzeggyRnadahepcti o) galdaragl8si c
egyi deradmum@doMobilAdat Jegy (ki eg ®s&l?a sRetghdente, m@yek - )
nem lehetnek azonosak.
@) Kontakt XL tarifac s omag egé@®mt hat - 1 GB, MoBilAGRlegy( kil eg @&z 4t BB
adatopci-) ikterghetetgyor galbeakaz §esjj ¥ | cdbgimum € alm Mobil
Adat Jegy (ki eg®s$2 2atsRegybahraet-noelyak nem)lehetnek azonosak.
@) Kontakt XXL tarifac s omag & $é¢ ta®nr500hMBt 1 GB, 2 GB MobilAdat Jegy (ki eg®s z
adat g izl i miggr net f or gabeahdz §esd y i cdbsknuiol Sajm Mobil
Adatlegy v 8 | a s zegybzarite,-melyek nem lehetnek azonosak.
Amennyi ben eglyBkobieAdatlegy{ kbkg®sz2t R adatopci-) ker ¢l me
i nter netVolil @daB@egy ( Ki eg®s z2t R attheepeiskpg®gyadg &ldlat men
rendel kez®sre ®s °ssz k lcamdghezdendelt Bennafzo gll RIfti zee left ¢ |
adat mennyi s®ghez, il e a tarifacsomaghoz v8laszto
adat opci -n yaidsa®&gn®ehne z .
A Mobil Adatdegy ( ki eg®s z2t Ri natdeartnoeptc i f 9 r g al mautogatikusart 2kt as onk ®

e
e

—Q

é
v

aktiv.gl Adiielnnyi ben az EIl Rfi zet R nem haszn8lj a f el a
adat mennyi s®get, a fel nem hBsgh8ht kadat meaRysg®aql 8e8
A megrendelt Mobil AdatJegy aktivs8l 8skor, illetve meg

kisz8ml 8§z8sr a.
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Amennyi ben
szol ggltat -
fentebb

egy |
val amennyi
i smertetett

t ar MobibAdatJegnb g he g @sladtoRci - )

hasznnghenge d®l yezett.

Mo bi I

Adat Jegy

biezttRo g 2®@s&Z®RF heq z vall M

34 Mobil elR®lilke®®Bet R i nternet csomagok

Az ©° mbpbillinternets zol g8l tat §s el Rfi zet @melsi realdsfzem TelsRfoil g&
is rendelSket g8l tat- a szolg8ltat§gs

egy technikai telefonsz8g8mot . A SI'M k8rtysgn

k¢l dhet R.

A tarifacsomagokng§gl j el zetots mebihlasadgt ieanyrise®@Pn8 @ %
®rtes?2t®st k¢l dj amalzy tEd Rfto@ge@®@iRe haaz n §1 at -at valdndt t e

arr - |, hogy amennyi ben az adathaszng8l at

bel foldi adathaszng8lathoz felhaszn8l hat

Szolg8ltat- a sz8ml §z8si klus v®g®ig .
Amennyibenat ari facsomagokn8l jelzattfedthatmalghBiss g k20 Q| %

“%j abb SMS

Szol gg8ltat -

®rtes?2t ®st
sz¢gnetEhneki ®rt etl an®bfeanc ssomaghoz
t Yal f orgal maz§8si
£Ertes?2t ®xaiSzB6MES8Itat -

kel d,

az

tel ef onsz8&mrAanekniqlyd ib eme qa.z

mobi |

adat mennyi s®get

adat mennyi s®getrRahkfAapr a

egy
nem

maj d

dzj at

az

rendel t
nem S a8kotr | 8¢lozzaz
° nigtl A4t §sitntkeirntedas 2stzol YIEM
EI RfizetR
adott

az

adat forgal maz§8si
bel

8l tal a
sz8ml §8z8si
vi het R 8§t ,
aaldd maeamryy is®g eSlkee ®
k°vetkezR h-

Az internetes csomagokban fogl al't
m®r ®si i dRszaka adott h-nap 14. napj 8§t |
Amennyiben az EI RfizetR az 8ltala v8lasztott

adat haszn8l atot

adatopci

enged®l yezR
-/ adatjegy

A Szol g8litfaatc-s oanatgarakt i v8Il 8s 8§t -

arsg8nyos
kezdR

Lakoss&8gi

a sz8mlaz8r8sig
d8&t uma

nem

t°rthavameadnpwitbesm 8anz 8akti v8I §s
napj 8val
D2 jcsomagok:
cgyfelek sz8ms8r a:

Mobi Net | Mobi Net | Mobi Net | Mobi Net | Mobi Net
Csomag neve: 1GB 3GB 8GB 12GB 20GB
Csomagban foglalt
forgalmi keret 1GB 3GB 8 GB 12 GB 20 GB

Kedvezm®ny n @lak 8lrio zhra VM iadh? ji d Rv ¢
Nett 3381Ft | 4229Ft | 5076 Ft | 5924 Ft | 7195 Ft
Bel ®p®si d? 4 s z 8§ m¥let.2.lpdntga szerint
I P ¢c2m 1 db dinamikus
Pzl et cgyfelek sz8m8r a:

Mobi Net | Mobi Net | Mobi Net | Mobi Net | Mobi Net
Csomag neve: 1GB 3GB 8GB 12GB 20GB
Csomagban foglalt
forgalmi keret 1GB 3GB 8 GB 12 GB 20 GB

Kedvezm®ny

n @lak ¢8lrilb ahaa v iddRje |

Havideéf-

n

| 4059Ft | 5076 Ft | 6093Ft | 7110Ft | 8636 Ft
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Bel ®p ®s i d? 4 sz&§m¥% mell ®kl et 2. 2.

I P ¢c2m 1 db dinamikus
Lez8rt, nem rendel hetR d2jcsomagok:
Tarifacsomagok Internet 1 GB Internet 5 GB Internet 15 GB
Egysze r i cs alf
(szer zRd®s 7 500 Ft 7 500 Ft 7 500 Ft
(nett )
Havid2j (net'Ht 1752 Ft 4232 Ft 6 952 Ft
AR
Havid?jban f 1GB 5 GB 15 GB
keret
I P ¢c2m 1 db dinamikus
L .
Forgal mi Ker TY%l f orgat maz@EBi d

A havid2jban foglalt adat men

eset®n (nett Ss8§vsz®l ess®gre cs°®°kke

Roaming gprs forgalom

dz2ja (nett.) 200 Ft/100Kb (100Kb-os egys®gekben s

SMS-k ¢ | d®s d?2 ] Nem | ehet s®ges

35 Kieg®sz2tR ®s egk®W23adl g8l tat §so

351 H2v§8§s8tir8ny?2t §s

A h2v8s8tirg8§ny2t8s v®grehadajijt8tsaami &ttitr KPPZtRIRNt floe gche m
8tir 8§ny2Bte8 sf, ki ae:me | t d2jas ir8nyokbadrudkk/@ecRKa 8t i r 8§n:
sz8ml §z8s 1 Puerkden eadys ®ni k), Nemzetk©°zi barangol 8s (
sz8mra t°rt®nNnR h2v8s8tir8§ny2t8s nem el ® het R.

3.5.2 Hangposta

Hangpost8&8b-I ind2tott h2v8sok d2ja megegyezik az adot
Hangpost&8ra t°rt®nR 8tirg8ny2t8&s d2j mentes

Hangposta eset ®n:

Visszah2v8s hangpost 8b- | szolgg8ltat8s i g®nybev®tele
megfelel Ren t°rt®nik az 8raz§s. Felh2v8sos ®rtes2t®
tarifacsomag h2v8§sir8n®nmi hkakz m¢ggdz28§el Ren t°

353 Z°ld sz8&8m h2vs8sa

Speci 8l is d2j az 86s8uabtdoerfg atl2npiu si“s 8hmyv.- sz8mok. H2v8suk d?2
h2vott Ifded tfdarztedzi.k a kor §bMm aaab kddekf )s zi§smke®nat D 6h2 v - sz
354 2les k°r&gsda h2yv

A2les k°rzetsz8m¥ sz8mok Yagynevezett nomadi kus vezet
meghat 8rozott helyen helyezkednek el, de vezet ®kes te
h2vg§sd2j8g8val egyezik meg.

355 Video telefon8l 8s dzj a

ID2jt ®t evem@gme | Nett- - dz2j | Brutt - - d?]
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[Havidzj OFt OFt
IBel @p®si dzj OFt OFt
| Kezdem®nyezett video h2v§gs 78,74 Ft 100,00 Ft
[ Kezdem®nyezett video h2vsgs 78,74 Ft 100,00 Ft

A Szolg8ltatg8§s sz8ml §®8§simi agdegs®egiezdett egys®g d2j Kk
356 Tudakoz- h2v8s d2j a

H2v8sirg8§ny megnevez®se Nett - d2j Brutt. - d?2

Bel feldi Egyetemes Tudakoz: 141,73 180,00

K¢l °nl eges ®s nemzetk©zi t u( 196,85 250,00

Bel f ° lkdoiz -t u(d 411888} (/pdrc) 141,73 180,00

Bel foldi tu¢@agi8) @erc)( MT) 141,73 180,00

Tudakoz i (12824) Eperc) 196,85 250,00

A K¢l o°nleges Tudakoz-, a Belfoldi Egyetemes Tudakoz-

szolg8l tat -k h8l - -zat88ba ind2tott h2v8sok eset®n a h2v§8s
357 H2v8sind2t8s Hang aihW8dl h szoll g8l tt att s)s al

A Hang a h8l  -n szolg8ltat8§s nemzetk©°zi h2v8slmkat tes
hagyom8nyos nemzet k?©zi h2v8sokn§l | ®nyegesen ol cs:- bbe
az orsz8gk-d el Rtt a +0, illetve a 000 el Rh2v-t kel
Vol P h2v8sokat az EI RfdjzaetfRzarkitnut§il i sz8mlr§Zf&<cisoegys ®g
Szolg8ltat - A Vol P szolg8ltat8snak h8rom z-n8§ja, ill
Iz - na megnewvez@speer c) Nett - d2] Brutt. - d?
lHang a h§8l -n szolg§ltatgs 1 31,49 Ft 40,00 Ft
lHang a h&8l -n smml g§ltatgs 2 62,99 Ft 80,00 Ft
lHang a h&l  -n szolg§ltatgs 3 78,74 Ft 100,00 Ft
Adott k¢l foldi orszg&gba ir8nyul - h2v8sok eset ®ben a Kk
az aktu8lis nagykereskedel mi szerzRd®gsekorfszggw®&raye .c s,
nemzetk?©ozi h2vg8ssal (00 vagy + el Rtettel) |l ehet el ®rn
358 Hang a h§8l - n - snadleg&lrtod t§&s z

1. Z-na
AMERI KAl EGYES! LT CLLAMOK, -K@GN®DAQR®SNARS HOG G

2. Z-na

ANDORRA, AUSZTRI A, HORVCTORSZCG, SZERBI A, £5Z IMOWJKEINEGRSEZL ROMCINA, UK
BELGI UM, Cl PRUS, CSEHORSZCG, DCNI A, EGYES! LT KIRCLYSCG, FI NNORSZ

G¥R¥GORSZCG, HOLLANDI A, ¢ RORSZCG, | ZRAEL, KOoszove, LENGYELORSZCG
MCLTA, MONACO, NEMETORSAZCG,OL ASRORESACG  / VATI KCN, PORTUGCLI A,
SPANYOLORSZCG, SVvCJC, SVEDORSzZCG, AUSZTRCLI A

3. Z-na

ALBCNI A, BHESRZOEGOVI NA, BULGCRI A, £SZTORSZCG, FEHE£ROROSZORSZCG, LET"
MACEDENI A, MOLDOVA, T¥R¥KORSZCG, K¥ZLTANREA SIC/R CME XK KRE Al

359 MMS k¢l d®s d2j ai

MMS | zenet k¢l d®se ¢zenetenk®nt
H81 - zaton be-mgltecvmgg e Net t -(Ft/dbj j Br ut t (Ft/dl)2 j
Sz°%°veg 78,74 100,00
K®p / hang 141,73 180,00
Mozg-k®p (vide-) [/ al kal maz§ 196,85 250,00
M&8s mobi ltrahg8l - za
Sz°vleg 78,74 100,00
K®p / hang 141,73 180,00
Mozg-k®p (vide-) [/ al kal maz§ 196,85 250,00
Nemzet k° zi ir8nyba k¢l dott MMS
Nemzetk®°zi h§l-zatba Egys®g¢d 196,85 | 250,00

A |l egnagyobb k¢l dhetR MMS ¢zenet m@®r eft@er 0100k Bnemr her

ki sz8ml 8z8sra MMS k¢l d®s eset ®n.

Amennyi ben az MMS ¢zenet t°bb elt®rR t2pus¥% ¢(zenetr

| egmagasabb kateg:-ri8j % ¢zenetr®sz t2pus8nak megfelel

Amennyi ben t°bb azo®megzttitpusl maerenetbz adott t2pusnal

sz8m2tja fel

Magyar 8zat

- Egy MMS ¢(zenet akkor sz8mz2t Sz°veg MMS ¢zenetnek,
tartalmaz.
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- Egy MMS ¢zenet akkor sz8m2t Kep / Hang gt 2lpus&M MMS
|l egal 8bb az egyi ket tartal mazza.
- Egy MMS ¢(zenet akkor sz8m2t Mozg- k®p (vide-) /
amennyiben a mozg-k®p (vide:-) vagy alkalmaz8s k©°zg¢l
3510 Egy®b szol g8ltat8sok d2jai
Egy®b bel fodkdi h2vgsd?]j Nett - Brutt -
Hivoii s|szolgsitatss [ndul 8| Y | e
1223 TARR ,9gyf®l szol g8l atil] Rendel kez 0,00 0,00
36(31)7001223 l?g?} kel foldrRlI h2vhe pongel kez 0,00 0,00
112, 104, Az ind2tott h2v
105, 107 EGT tag8l |l amokK
d2jiment As k¢l dot
Seg®l yk®r R 8l 1 om8sok Rendel kelz| gzenet ®s MMS k¢
d2j mentes,; kel f
alap% roaming d
d2fji zet endR.
2l-es k°r z Hel yt RI féggetl en e h2vhat V8l asztott tTARR
szolg8ltat-k h8l - -zat § h§l - zatpar kd2vjg |
116000 EltTnt Gyerekek Seg®l h2vhat d2j mentes
116111 83:/'%{2%( ®s j V.$8qi Tel e hzvhat dzj mentes
116123 Magyar Lel ki El sRsegd h2vhat d2j mentes
1200 Amt el Kft. 1gyf®l szol h2vhat 43,30 55,00
1201 VI VANET | gyf®l szol g§l h2vhat 43,30 55,00
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. h2vhat 43,30 55,00
1203 AVi danet ! gyf®l szol g§ h2vhat 43,30 55,00
1211 Mindig Tv Extra |gyf @ h2vhat 43,30 55,00
1212 Tel ekom Hol dings | gyf h2vhat 43,30 55,00
1213 Nemzet.i I nfokommuni k § h2vhat 43,30 55,00
1214 UPC DTH | gyf®l szol g§l h2zvhat 43,30 55,00
1219 Dunakanyar 1 gyf®lszol h2vhat 43,30 55,00
1220 Telenor | gyf®lszol g§l h2vhat 43,30 55,00
1221 UPC Orsz8§gos | gyf ®l s h2vhat 43,30 55,00
1222 Szabolcs Tel elkggnl dtigyf h2vhat 43,30 55,00
1224 GyRr . net h2vhat 43,30 55,00
1225 Duna¥j v8ros Kft. L gyf h2vhat 43,30 55,00
1230 Magyar Telekom | gyf ®I h2vhat 43,30 55,00
1231 PR Telecom | gyf®l szol h2vhat 43,30 55,00
1232 NET-TV Zrt. hzhat - 43,30 55,00
1234 ORI GO ! gyf®l szol g8l at h2vhat 43,30 55,00
1240 EuroCable 1 gyf®lszol h2vhat 43,30 55,00
1242 42NETMedia Szolg8ltat h2vhat 43,30 55,00
1244 i TV 1 gyf®l szol g8l at h2vhat 43,30 55,00
1245 NARACOM Informatikai Kft. h2vhat 43,30 55,00
1248 ACE Telecom | gyf®Ilszaqg h2vhat 43,30 55,00
1250 Netfone Telecom | gyf g h2vhat 43,30 55,00
1252 Externet | gyf®lszolgg§ h2vhat 43,30 55,00
1255 Il ncom Technol ogi es Kf h2vhat 43,30 55,00
1256 Net-Port al ygyf®l szol g8 h2vhat 43,30 55,00
1260 Wnet | gyf®lszolg§lat h2vhat 43,30 55,00
1266 M70 Group Kit h2vhat 43,30 55,00
1267 GTS | gyf®lszol g8l at h2vhat 43,30 55,00
1270 Vodafone | gyf®lszol g§ h2vhat 43,30 55,00
1271 Fonio Voip Kft. | gyfg h2vhat 43,30 55,00
1272 Di gi Kft. Jgyf®lszoldg h2vhat 43,30 55,00
1276 OPTI CON Kft. 'gyf®I s47 h2vhat 43,30 55,00
1277 Gyl Com Kft. 1 gyf ®l s h2vhat 43,30 55,00
1280 Rendszerinformatai ka | h2vhat 43,30 55,00
1288 Invitel Rt. 1 gyf®lszd h2vhat 43,30 55,00
1290 Deltakon | gyf®lszol g§ h2vhat 43,30 55,00
1294 H1 Telekom Kft h2vhat 43,30 55,00
1298 Dogunet Kit. h2vhat 43,30 55,00
13700 GYI TOSZ Seg®lyvonal h2vhat d2j mentes
13737 H8tt®r T8rsas8g Lelki h2vhat d2j mentes
13770 Drog-St op Seg®l yvonal h2vhat d2j mentes
13777 D®l Ut §n Seg®l yvonal h2vhat d2j mentes
1400 Magyar Telekom V8§11 al h2vhat d2j mentes
1401 Vodafone tel efiwonas ®r h2vhat d2j mentes
1402 Telenor Telefonos ®rt h2vhat d2j mentes
1404 ADI Gl igyf®l szol g8l at h2vhat d2j mentes
1405 Uni x aut inform8ci - g h2vhat d2j mentes
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1410 VPT Group Kft. 1 gyf®l h2vhat - d2j mentes

1411 CofidsMagyarorsz8g | gyf h2vhat - d2j mentes

1412 T-Com | gyf®l szol g§l atii h2vhat - d2j mentes

1414 Magyar Telekom | gyf ®I h2vhat - d2j mentes

1415 B8rdi Aut- Zrt. 1gyfg h2vhat - d2j mentes

1418 UNIQAT | gyf ®l szol g8l at h2vhat - d 2 ¢ntas

1420 I PC ¢gyf®l szol g8l at h2vhat - d2j mentes

1421 UPC Magyarorsz8g Kft. h2vhat - d2j mentes

1422 ASzuperszerviz !gyf ®I h2vhat - d2j mentes

1423 E. ON ¢(gyf®l szol g§l at h2vhat - d2j mentes

1424 EURO Gaz HKithgS8ri a h2vhat - d2j mentes

1430 Magyar Telekom | gyf ®I h2vhat - d2j mentes

1433 NN Biztos?2t.- Zrt. 9y h2vhat - d2j mentes

1434 Magyar Telekom | gyf ®I h2vhat - d2j mentes

1435 Magyar Telekom | gyf ®I h2vhat d2j mentes

1442 TLT Telecom Kift. h2vhat - d2j mentes

1443 Il nvitel Telefonos | gy h2vhat - d2j mentes

1444 I nvitech Megol d8sok Z h2vhat - d2j mentes

1445 Il nvitel Techni kai 1 gy h2vhat - d2j mentes

1447 G4S | gyf®l szol g8l at h2 vhat - d2j mentes

1448 Magyar Telekomi E-On gy f ®1 s z h2vhat - d2j mentes

14500 Telenor ¢gyf®l szol ggl h2vhat - d2j mentes

14541 ANeofone hS8l - -zati beH h2vhat - d2j mentes

14555 Magyar Telekom-" Bar angol k h2vhat - d2j mentes

14567 Europe Assistance h2vhat - d2j mentes

1722 Magyar Telekom szervi h2vhat - 43,30 55,00

1730 Magyar Telekom | gyf ®I h2vhat - 43,30 55,00

1748 Sz8§mhordoz8si tudakoZ h2vhat - d2j mentes

180 Pontos i dR h2vhat - 62,99 | 80,00

V8l asztott t TARR
. 2 .

188 Aut -kl ub h2zvhat h§l -zat bar &alvo

189 Korm8nyzati fgyf®l t§ h2vhat - 43,30 | 55,00

1818 Kor m8§nyzati igyf® V(d h2vhat - d2j mentes

1817 V2 zi seg®l yh2zv. h2vhat - d2j mentes

1820 Orsz8gos Ment Rszol g§l h2vhat - 43,30 | 55,00

Z°1ld sz8mok

06(80)10000071 06 ( 80) 999 999, azaz bel ‘ )

06(80)000 000 i 06(80)099 999, azaz h#zvhat d?zjmentes

t §rcs8zhat- nemzetk®°zi z°ld sz
*A sz8mhaszn§l k ®r ®s ®r e a s z20jlnge8nltteast - mzadk!| gk8olrtla8tt8osz nm«
nemzet k°zi h8l - -zatb-1 val el ®r ®s ®t .
** A barangol 8sb - | ad-d- t°bbletk°lts®geket a h2v. fR@G
A t8bl 8§zatban megjel®°lt h2v8sd?2j ak -kasizlodn® ss ziosl g&rlttealtmekz
SMS d?2j a ta atn8 briebgzj eesSls°dztppabk, ©°sszeggel kerghtk ®nitszgml §z
4 Kelfoldi (Ne®hegtuR ¥ &is ok
A nemzetk?fehehRes®g minden el RfizetRnek automatikusan
Nemzet k©°zi ir8nyba iand¥ztodtgt§|h2av§&s o6k ze sneStb&n sor ol j a az
41 Nemzetk©°zi ir8§ny%¥% h2v8sok dz2ja

Z-na Nett - d2j Brutt. - d?2

Nemzet kZ-zna 1. 78,74 Ft 100 Ft

Nemzet k2X-zna 2. 125,98 Ft 160 Ft

Nemzet kZ-zna 3. 173,22 Ft 220 Ft

Nemzet k2X-zna 4. 220.47 Ft 280 Ft

Nemzet k° zi né&. 267,71 Ft 340 Ft

Nemzet kZ-zna 6. 503,93 Ft 640 Ft
A nemzetk?©®zi ir8ny¥s h2v8sok az EIRfizetR aktus8lis (
ker¢l nek kisz8&8ml §z8sr a.
42 Nemzetk°zi irgny% mTholdas h2vg§sok d2ja
I Z - na Nett - d2j Brutt. - d?
|l Thuraya (00-88216) 622,04 Ft 790 Ft
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Inmarsat B (00 87030t - | 0 0-ig)8 7 0 3 8 858,26 Ft 1090 Ft
Inmarsat M (00 87061t RI 0 0-ig)8 7 0 6 9 858,26 Ft 1090 Ft
Iridium Basic (00-8817) 1015,74 Ft 1290 Ft
Iridium Value (00-8816) 1960,62 Ft 2490 Ft
Maritime (00-88232) 622,04 Ft 790 Ft
Maritime i_M2M (00-88239) 622,04 Ft 790 Ft
43 Nemzetk©°zi ir8nyba k¢gldott SMS d2j a
Nemzet k©° zi ir8ngba8kal mPhdesMBari facsomagban az al ap

k¢l doett) SMS 8r k®tszerese.

44 Nemzetk©°zi Z°| ®®#jsaz8&8m h2vsgs d

A nemzet k©°zi z° | 092 8mehiveE88, 68B0Ft (brutt- 49 Ft),
egys®gekben tort®nik.

~y

45 Nemzetk©°zivide®nh&h#j8a ok
Nemzet k° zi ir8nyba kezdem®nyezett videotelefon h2vS§8s
228,34 Ft (brutt-.- 290 Ft) percenk®nt. A sz8mlgz8s 1 p

46 Nemzetkfazhiesor ol §s

NEMZETK¥ZI 1. ZE&NA

AUSZTRI A, HORVCTORSZCG, ROMCNI A, SZERBIA, SZLOVCKIA, SZLOVENI A, UK
NEMZETK¥ZI 2. Z&NA

ALBCNI A, ALGERI A, AMERAMOXIAMERKAE/SRGIN-G ZE GETEK, , ANDORRA, AUSZTRCLI A,
BOSZNIA-HERCEGOVINA, BRIT-VI RGI N SZI| GETEK, BULGCRI A, CSEHORSZCG, DCNI A, E
EGYI PTOM, £SZTORSZCG, FEHE£RORGZICGEISEXKG, FFBRWRBZCG, FRANCI AORSZCG,
G¥RBORSZCG, HOLLANDI A, | ZLAND, | ZRAEL, ¢ RORSZCG, JAPCN, KANADA
LETTORSZCG, LI CHTENSTEI N, LI TVCNI A, LUXEMBURG, MCLTA, ME X1 K¢, M ¢
NORVEGI A, NWZAAHRRA, LEBI A, MACEDENI A, MAROKKE, MDOROENERBCRECG,OLASZC(
PITCAIM-SZ| GETEK, PORTUGECARIANO, SAAPANYOLORSZCG, svcJc, SVEDORSZCG, '

TUNEZI A£LBAND, VATI KCN
NEMZETK¥Z| 3. Z¢NA

AFGANI SZTCN, ANGUI LLA, ANTI GUA, ARGENTE NA, -SZFGBEEK,, BAHRAIEERBAJDZSCN
BANGLADES, BARBAD O S, BELI ZE, ECUADOR, BHUTCN, BOLEVI A, BRAZCELI A, BRUNEI
DOMI NI KA K¥ZTCRSASCG, ECUADOR, EGYED| LT ARAB-MARMNRSHGETEK,EL SALVAI
FALKLAND-SZ | GETEK, FRANCI A GUYANA, F RAMSOGEAEKPGRENADA, CIRANLRANDY P GRDBZI A,
GUADELOUPE, GUATEMALA, GUYANA, HOLLAND ANTILLCK, HONDURAS, HONG KO
JAMAI CA, JEMEN, J ORBEZNIGETEKAJ MANMBODZSA, KATAR, KAZAHSZTCN, KEL
KI RGlI Zz1 SZTCN, KOLUMBI A, KORRA KWXRACRSASCOSKUYUB LI BANSINGETEKMAKACE, MA L
MALAYSI A, MONGELI A, MONSERAT MARTI NI QUE, NEPCL, NI CARAGUA, ¥ RME N
GUI NEA, PAKI SZTCN, PALESZTI NA, PARAGUAY, PERNRCPBRUERTOZRNTOKI BR$S £
NEVIS, SIERRA LEONE, SZENT | LONA, SZENT LUCI A, SZENT PI ERRE £S MI QUELON,
SZERI A, SZURI NAM, TCDZSI KI SZTCN, TAJVAN, THAI F¥LD, TOKELAU, TRI N
T! RKMENI SZTCN, URUGUAY, ! ZBEGI SZTCN, VENEZUELA
NEMZETK¥ZI 4. Zc¢NA

ANGOLA, BENIN, BOTSWANA, BURKINA FASO, BURUNDI, COMORE-SZ | GETEK, CSCD, DEL AFRI KAI K¥ZT

DEISZUDCN, EGYENLETFI GUI NEA, ELEFCNTCSONTPART, ERITREA, ETIEPI A

KAMERUN, KENYA, KONGE¢, KONGE! DEMOKRATI KUS KrR4ZKIAC R SIABS@GT H@, A | LRIEB £ R IK
MADAGASZKCR, MALAWI, MALI, MAURITIUS, MAURITCNIA, MAYOTTE, MOZAMB
REUNION, RUANDA, SEYCHELLE-SZ| GETEK, SZENEGCL, SZOMCLI A, SZUDCN, SzZVCZI F¥L

UGANDA, VI ETNEQ®KI| ZEYDT CRBMMBEIGA, ZANZI BCR, ZI| MBABWE
NEMZETK¥ZI 5. Z&NA

AMERIKAI SZAMOA, ASCENSION-SZIGETEK, COOK-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, GUAM, HAITI, KIRIBATI (KAROLINA-

SZIGETEK), MARSHALL-SZIGETEK, MIDWAY-SZ|1 GETEK MI KRON£ZI A, N A U REZ|GETEK, PALAU, NORF OL K

SALAMON-SZIGETEK, SZAMOA, TONGKALEDYALW, ®HANUATU, WAKE, WALLIS £S FUTU
NEMZETK¥ZI 6. ZCENA

SAO TOME AND PRINCIPE, BISSAU-GU I NEA, DI EGO GARCI A, DzSI BUTI , GUANTANAMO, ANT/
DEMOKRATI KUS K¥ZTCRSASCG, MYANMAR (BURMA)
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