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1 Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltaté neve: TARR Epit6, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kift.

Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Telephelyének cime: 7100 Szekszard, Tartsay V. u. 8.

Telefonszam: 1223
KUlfoldrél is hivhato telefonszam: +36 74/ 416 000
Telefaxszam: 74/413-636

1.2 A Szolgaltaté kozponti lgyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerheték

Kdzponti tUgyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezerédj I. u. 2.
Nyitva tartas: Hétfé — Péntek 8:00-16:00

Az egyéb Ugyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetdk:

- a Szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu
- a kozponti Ugyfélszolgalat elérhetségein: Tel: 1223 (TARR Mobil halézatbdl dijazassal hivhatod)
vagy +36 31/ 700 1223 (TARR Mobil halézatbdl dijmentesen hivhato).

Kilféldrél is hivhato telefonszamok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Az egyéb Ugyfélszolgalatok azonosak a Szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetéségeivel, és amelyek

adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3 A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetdéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id6)

A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.4 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.tarr.hu

1.5 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeit (tovabbiakban: ASzF) az lgyfélszolgalatan és
internetes oldalan teszi hozzaférhetéve.

A Szolgéltaté az ASzF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
El6fizetd kérésére a 4. sz. mellékletben foglalt dij ellenében nyomtatott formaban bocsatja eléfizetéi
szamara rendelkezésre.


http://www.tarr.hu/
http://www.tarr.hu/

2 Az Elé6fizetoi Szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az Elofizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet
5.8 (2) bekezdése szerinti el6fizetéi szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

211 Az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras, igénybe vételi eljaras

21.1.1 A Szolgaltatd jelen ASzF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak irasban megkotott eldfizetdi
szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASzF-ben megijeldlt kivétellel.

21.1.2 Azigényt (el6fizetsi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
iranyulé igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

o szbéban vagy Iirasban a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatdn vagy a Szolgaltatd
meghatalmazott képvisel6jénél,

o szbban a Szolgaltaté telefonos Ggyfélszolgalatanal,

o irasban a Szolgaltato internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.3 Amennyiben az igény az eléfizetsi szerz6dés megkdtésével egyidejileg torténik, ugy az
igénybevételi eljaras mellézhetd.

21.1.4 Az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozé teljes korli igénybejelentést kdvetéen - amennyiben
szikséges és az elbfizetdi szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerll sor - a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bellil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrdl,
hogy:

a) az igeényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat
(év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90
napot,

C) az igény teljesithetd, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kételezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),

d) azigényt nem teljesiti.

A jelen pont a) - ¢) pontjaiban foglaltak esetén a Szolgaltato az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatdé ASzFben meghatarozottak szerinti
el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

2.1.2 Szerz6déskotési eljaras

2.1.2.1 A 2.1.1 pontok szerinti igénybevételi és - elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetéi szerz6dés az
alabbi idépontban jon létre:

a) jelenlévék kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az El6fizetd Szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével egy idében,

b) tavollevok kdzott az Eléfizeté Szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetbi szerz6dés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

Szolgaltatd a hatarozott idejli szerz6dések esetén a hatarozott ideji szerz8dések megkotését
megelézéen tajékoztatja az Elbfizetét a szerzddés teljes idétartama alatt az El6fizetét terheld
valamennyi koltségrél, illetve a hatarozott id6tartam lejaratanak napjarol.

Szolgaltato a tavollévék kozott irasban megkotott hatarozott idejli szerz6dések esetén a hatarozott ideji
szerz8dés esetén a szerz6dés létrejottének idépontjarol szolo értesitésben az Eléfizetét tajékoztatja a
hatarozott id6tartam lejaratanak napjarodl is.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eléfizetSi szerzédés, ha az Eléfizeté szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz8déskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges
magatartas mindsul, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizeti szerz6dés megkotésére
iranyulé akaratot.

A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem minésul el6fizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.



2.1.2.2 Atavollévek kozott irasban megkotott eléfizetdi szerzédés 1étrejottét kovetben a Szolgaltatd a
megkotott el6fizetdi szerz&dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belll értesiti az El6fizet6t.

Az elbfizetdi szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az eléfizeti
szerz6dés 2.1.2.1 szerinti létrejottét kdvetben a Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzédésrdl
legfeliebb 8 napon belll legalabb az NMHH rendeletnek megfelel6 kotelezd adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben arra az el&fizetdi szerzédés |étrejottét megel6zéen nem
kerdlt sor.

A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a Felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban kételes
az El6fizetd részére igazolhaté médon atadni vagy megkdldeni.

Az elbfizetbi szerz8dés megkéotése eldtt a Szolgaltatd koételes az Eléfizetét igazolhatd maddon
tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetéi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetéen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén bellll, az El&fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
az elbfizetdi szerzd8dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szold, legalabb a 2/2015
(111.30). NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belil ingyenesen, az Eléfizetd
valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus
levélben koteles az El6fizetd részére igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.2.3 Az elektronikus uton (kiléndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési fellilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténé szerz8déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 6ran belll az eldfizetbi szerzédés |étrejottét elektronikus uton visszaigazolni
és az elbfizetdi szerzé6dést maradanddé modon rogziteni.

Az elbfizeti szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon belll koteles az Eléfizetének
elektronikus levélben megkuldeni, vagy az eléfizeti szerz6déshez torténd hozzaféréséhez szikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni. Eléfizeté online ajanlatanak
elutasitasat Szolgaltatdé az Eléfizeté altal megadott elérhetéségeken (telefonon, faxon, levélben,
ugyfélkapun értesitésben vagy e-mailben) kozli Eléfizetdvel, illetve ugyanigy jogosult Szolgaltatdé az
adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltaté a megkoétott Egyedi Eléfizetdi Szerzddéseket elektronikus médon nyilvantartja, azokrdl
kérésre Eléfizetének e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve lehetéséget biztosit
azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerz6déskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd ebbdl fakadd igazolt koltségeit — igy kilondsen a
tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes korlien megtériteni.

2.1.24 Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltaté lgyfélszolgalatan kivil (pl.: El6fizet6 lakasa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) kerll sor, az Eléfizetét a szerz6déskotési ajanlat
akkor koti, ha a Szolgaltaté — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Eléfizetd a lakasan
19 és 9 6ra kozott szerz6déskotés céljabol nem kereshet6 fel.

A Szolgaltaté lgyfélszolgalatan kivil vagy tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén az izlethelységen
kivil illetve a tavollévék kdzott kotott szerzédésekre vonatkozé iranyadd jogszabaly szerinti hataridén
belll indokolas nélkil elallhat az Eléfizet6 a szerz6déstél, mely elallasi jogrol a Szolgaltato a szerz6dés
megkotésekor irasban koteles az Eléfizet6t tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének
megjelolésével, akivel szemben az Eléfizetd az eldllasi jogat gyakorolhatja, és amely keltezéssel ellatott
tajékoztato tartalmazza a megkotott szerz8dés azonositasat lehetéve tevd adatokat.

A jelen pont szerinti eldllas hatarid6ben érvényesitettnek mindsul, ha az Elé6fizetd nyilatkozatat a
hataridd lejarta el6tt elklldi (postara adja).

A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koételes a bekapcsolasi dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont aktivalasat megvaldsitotta, mig ennek hianyaban a belépési dijat kamatmentesen
koteles visszafizetni.

Amennyiben a csatlakozas megvalodsitasahoz a Szolgaltaté a 3.5 pont szerinti hozzaférési pontot
képezb6 eszkozt atadta, az Elbfizetd altali elallas esetén az Eléfizetd koteles azt az elallasra vonatkozo
nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni az El&fizetd sajat koltségére.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az Eléfizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az eléfizet6i
szerz8désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.



2.1.2.5 Ha a Felek az eltfizet6i szerz6dest irasban kétik meg, a Szolgaltato koteles a szerz6des
megkotésével egyidejlleg az egyedi el6fizetéi szerzédést irasban, az ASzF-et pedig az
El6fizetdé kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyeb modon torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd kételes tajékoztatni az Eléfizetot
az ASzF elérhetdségérdl.

2.1.26 A 2/2015. (111.30) NMHH rendelet (tovabbiakban: NMHH Rendelet) alapjan azon Uzleti
El&fizets esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 6 és éves nettd arbevétele
vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié eurénak megfelel forintésszeg, a Felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetéi szerzd8déssel kapcsolatos, valamint e rendelet
rendelkezéseitél.

2.1.2.7 A2.1.2.6 pontba nem tartozd Uzleti Eléfizeték esetében, a Felek egyezd akarattal eltérhetnek
az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13),
(15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7.
§, 11. § 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételeitl. Ebben az esetben az egyedi eléfizetéi szerz6dés tartalmazza, hogy a Felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy Altalanos Szerzédési Feltételtsl miben és hogyan
térnek el, valamint tartalmazza az Gzleti eléfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozo
kifejezett nyilatkozatat.

Az Uzleti Eléfizet6k esetében a Szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
az NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitél eltérhet. Ebben az esetben az egyedi eléfizetbi szerz6dés
tartalmazza, hogy a Szolgéltaté az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy Altalanos Szerzédési
Feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.2 Az eldfizetdi szerzédés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

221 Az el6fizetd6i szerz6déskotéshez szikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi
szerz6désben régzitésre kerlild alabbi el&fizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az El&fizeté szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ac) Egyeéni El&fizetd esetén az Eléfizetd neve/sziletési neve, anyja szlletési neve, szlletési helye
és ideje, azonosité okmany tipusa®, szama®*,

ad) korlatozottan cselekvbképes El&fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé eléfizetdi szerz6désben a toérvényes képviseld aa) és ac) pont szerinti adatai,

ae) nem Egyéni El&fizet6 esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képez6 elbfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fliggé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kildott ingyenes értesités madja,

e) a dijfizetés maddja,

f) az el6fizetbi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) lgényld eléfizetéi minésége (egyéni vagy uzleti),

h) kis- és kézépvallalkozasnak min6sulé Igényld esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban térténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Eléfizeté e-mail cime.

A *-gal megjeldlt adatok megadasa nem koételezd, mivel azok nem képezik részét az Egyedi Eléfizeti
Szerz8dések 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11.§-aban rogzitett kotelez6 tartalmi elemeknek.

2.2.2 A Szolgaltatd az Eléfizet6 altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
egyeéb) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségi tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vdéllalat, szovetkezet, egyesulés, egyéni cég, oktatoi
munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:



- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirésagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak minésil a Cégbirésag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltato altal megjelolt email-cimre),

- aldirasi cimpéldany (k6zjegyz§ altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett),

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, igyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birésag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- avallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyeéni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6é erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

2.2.3 A Szolgaltatd a fizetési mdd valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltaté részére atadasra kerdl.

2.3 Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1 A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, az Igényl6 altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza:

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatéhoz valé érkezésének, a szébeli ajanlat Szolgaltatoval vald
kozlésének idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltatoé altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazd dokumentum keltét és
Igényl6 részére valé megklldés idépontjat, maédjat,

c) az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az irasbeli eléfizetéi szerz6dés El6fizetd részére
valé megkildés idépontjat és az eléfizetbi szerz6dés szamat.

2.3.2 Az elektronikus uton (kiiléndsen internetes honlapon elérhet szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eléfizetsi szerzédést a Szolgaltatod koteles elekironikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 déran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.3.3 Haazlgényl6 vagy El&fizeté valamely, az ajanlatban vagy az eléfizeti szerz8désben szereplé
személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkés6bb a valtozast kévetd 3
munkanapon belil a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel&je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az
eléfizet6i szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Eléfizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi
meg, az Igényld vagy El&fizeté ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkdlisegéért a
Szolgaltaté nem felel8s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltato
az lgénylével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy Eléfizeté személyvaltozasa, melyre
az atiras szabalyai az irdanyadok.

2.3.4 Ha az El&fizeté valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, kodteles azt lehet6ség szerint a valtozast megel6zben, de legkésébb a valtozast



koveté 3 munkanapon belll a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
Ha ezt elmulasztja, az Eléfizeté ebbdl adédd esetleges karaért vagy barmely tdbbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tébbletkoltséget a Szolgaltatd
az Eléfizet6tol kovetelheti.

2.3.5 Az eléfizet8i szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.3.5.1 Eléfizetsi szolgaltatasok — az ASzF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotétt elsfizetsi
szerz8dés alapjan veheték igénybe.

Az Eldfizetd — eltér rendelkezes, vagy a Szolgaltatoval valo eltéré megallapodas hianyaban — az ASzF
4 sz. mellékletében szereplé barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASzF feltételei szerint
modosithatja valasztasat.

A Szolgaltaté uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé havidij
mentesen igénybe vehetd szolgaltatasokat az Eléfizet6 elbzetes értesitése mellett modosithatja az
egyoldalu szerz6désmadositas szabalyai szerint.

2.3.5.2 Egy eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon térténé szolgaltatasra vonatkozéan
eléfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elbfizetével Iétesithetd.

2.3.5.3 Az El&fizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor Kkerllhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizet6 jogai és terhelik az
El&fizetd kotelezettségei.

A csoportos szerz6déskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgyllési hatarozat alapjan, tarsashaz
esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kdzos képviseld részére adott meghatalmazas utjan
kerdl sor. Az egylttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal
kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be
azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai kézil csak azokkal szemben jogosult a szerzédéskotés
megtagadasara a jovében, akik a szerz6désszegb magatartast tanusitottak.

2.3.5.4 A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6dés megkotése kérében szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kdtelezettség nélkiil
megtagadja kil6nds tekintettel, de nem kizarélagosan, ha

a) az El6fizetbnek musorterjesztési, vagy egyéb, a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy

b) Az El6fizeté szamlatartozasa miatt egyéb tavkozlési Szolgaltatd a szerzdédését korlatozta (a
szolgaltatas igénybe vételi lehetéségét részben vagy egészében korlatozta), felmondta, ellene
hatdsagi eljarast kezdeményezett/folytat,

c) Eléfizeté mas Szolgaltatét megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,

d) az El&fizetd korabbi eléfizetéi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az Eléfizeté
érdekkorében felmerdlt okbdl eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy,

e) a hozzaférési pont létesitésének miliszaki vagy gazdasagi korlatai vannak,

f) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltétte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozo6 szabalyainak megtarthatésaga
nem biztositott.

2.3.5.5 Az El6fizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén belll — a tavollévok
kozott széban megkotott szerz8dés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eléfizet6 jogszeritlen
elallasa esetén az El6fizeté hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonak az 4.
sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, medfizetni.

Az El&fizetd jogszeritlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles
az adott szerz8dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, csOkkentett 6sszegben — legfeljebb az
elallast kéveté 30 napon belll visszatériteni az El6fizeté szamara, az Eléfizetd pedig legkésébb 3
munkanapon belll kételes a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.



2.3.6 A szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.3.6.1 Aszolgaltatas igénybevételének mlszaki feltétele, hogy a Szolgaltato az eléfizetdi hozzaférési
pontot képezd SIM kartyat az Eléfizeté részére atadja, jogi feltétele az irasban megkdtott
eléfizetsi szerzé6dés az ASzF-ben megjeldlt kivételekkel. A szolgaltatas igénybevételének
tovabbi feltétele a 4.4 pont szerinti elektronikus hirkézlési végberendezés, melynek hidnya
vagy alkalmatlansaga esetén az El&fizetd a sajat felel8sségére kot eléfizetsi szerzddést.

A Szolgaltaté kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.6.2 Ajelen ASzF targyat képezd szolgaltatas idében nem korlatozott, a Szolgaltaté a szolgaltatast
a nap 24 érajaban az év minden napjan folyamatosan biztositja.

2.3.6.3 A szolgéltatas foldrajzi korlatokkal rendelkezhet. A Szolgaltatds halézat hianydban nem
elérhetd. A Szolgaltatas lefedettségi/besugarzasi terllete a Szolgaltaté honlapjan tekinthetd
meg. Egyedi elbfizetbi szerz6dés megkotésével az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a
lefedettségi adatok tajékoztato jellegliek, attdl helyenként olyan eltérések lehetnek (a mobil
radiotelefon-szolgaltatas sajatossagai — kilénos tekintettel az éplletek hatasara és az
épuleten bellli Gzemelésre —, a térképek Iéptéke miatt stb.), amelyek nem a mobil radiételefon
szolgaltatas minéségének kdvetkezményei, és amelyekért a Szolgaltatoé felel6sséget nem
vallalhat.

2.3.6.4 Minden Elé&fizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6.5 A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El&fizeté6 harmadik személyt jeldl meg,
aki a Szolgaltatas dijainak medfizetését helyette vallalja (,Koltségviseld”), akkor a Szolgaltaté
az esedékes szamlakat az El&fizetdi Szerz6désben meghatarozott Kéltségvisel6 nevére és
cimére allitja ki és Koltségvisel§ irdsban nyilatkozzon arrél, hogy a Szolgaltatas dijainak
megfizetését magara vallalja.

Az Eléfizetst a jelen ASzF alapjan terheld kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a

Koltségviselbre is a Szolgaltatas dija atvallalasanak idétartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak

az El6fizetd irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltato felé torténd bemutatasaval egyutt igényelhet.

A Koltségvisel§ az Eléfizetséi Szolgaltatasok lemondasara vagy az eléfizetdi szerzédés felmondasara

nem jogosult.

El&fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd megtagadhatja azt, hogy az Eléfizetd helyett a Kdltségvisel 8

fizesse a szolgaltatas dijat. Ez esetben Szolgaltatd az Eléfizeté nevére allitja ki a szamlat.

A Koltségvisel6 és az Eléfizetd kotelesek a Szolgaltatast érinté minden lényeges informaciordl egymast

haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen lényeges

informaciérél valé tudomas hianya nem mentesiti sem az El&fizetét, sem a Koltségviselét a

kotelezettségeik megszegéséhez f6zott jogkdvetkezmények aldl.

Amennyiben a Koltségvisel§ a fizetési kotelezettségének az esedékességtél szamitott 15 napon belil

nem tesz eleget, a Szolgaltaté a dijakat az El&fizet6tdl is kdvetelheti, az Eléfizetd a dijak kiegyenlitéséért

készfizetd kezesként felel. A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére, illetve ha a Koltségviseld a szamlak

medfizetésére vonatkozé kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kdveté szamlakat az

El&fizet6 nevére és cimére allitja ki.

2.4 Az elé6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz térténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

241 Az el6fizetsi szerz6dés alapjan az eléfizet6éi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd - a 2.1.1.4 b)
legfelijebb az eléfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy a Felek
eléfizetsi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti eléfizeti szerz6désben megjeldlt
késdbbi idépontban, de legfeljebb az elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon
belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2.4.1 szerinti id6pontban az Elé6fizetd érdekkorébe tartozé
ok miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb
idépontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont aktivalasaért a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont aktivalasa megtortént, az Eléfizet6 a tovabbiakban a befizetett
egyszeri dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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A 2.4.1 pontban meghatéarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.4 b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a 7.4 pont szerinti
Osszegben.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miszaki
okbdl nem képes, és ezért az elbfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megszinteti, a
Szolgaltatdé a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél
a szerz8dés megszilinéseéig kotbért koteles fizetni a 7.4 pont szerinti 6sszegben.

Ha a Szolgéltaté az eléfizetdi szerz8désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tullépi, akkor az eléfizeti hozzaférési pont aktivalasat megelézéen
az Eléfizet6 jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkdl elallni.

A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont (SIM kartya) - halozatba torténd bekapcsolasat
— tartalmazza az ASzF 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényl6k vagy
El&fizetbk személye egyes csoportjai szamara az értékesitést eléseqitd ideiglenes akcidkat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefliggésben az elbfizetés
feltételeit oly médon atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylék szamara 6sszességében
jelen ASzF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartaimaz. A mindenkori aktualis
meghirdetett akcids feltételeket a 7 sz. melléklet tartalmazza.

Nem minésll a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az Eléfizeté altal az eldfizeti szerz6désben
megjeldlt késébbi idéponton tuli eléfizetdi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas
megkezdés, ha

a) a Felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy
b) a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésének idépontjaban az Eléfizeté érdekkorében felmerllé ok
miatt nem tudja a Szolgaltaté a szolgaltatast nyujtasat megkezdeni

2.5 A mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltaték esetén a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet
8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Jelen ASzF kizarélagosan csak a mobil radiételefon szolgaltatas és ehhez kapcsol6dé mobil internet-
hozzaférés szolgaltatasok esetén értelmezett.

2.5.1

2.5.2

Mobil radiételefon szolgaltatasra (beleértve a mobil internet-hozzaférés szolgaltatast), kotott
eléfizetdi szerz8dés esetén az Elbfizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott
14 napon belil az el6fizetéi szerzdédést - a 2.5.2 bekezdésben meghatarozott
jogkovetkezményekkel - azonnali hatallyal felmondhatja, ha az eléfizet6i szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eléfizetdi szerz6désben megjelolt
igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas mindsége nem felel
meg az eléfizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem vehetd igénybe.

A 2.5.1 pontban foglalt felmondas esetén a Szolgaltatd csak a szerzédéskotéstdl a
felmondasig eltelt idére jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo
szolgaltatas esetében az Eléfizet6 altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a
szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A
Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kuldndsen felmondasi vagy adminisztracidos dijat nem
szamithat fel.
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3 Az elé6fizetbi szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa

3.1.1 Szolgaltatas

A Szolgaltaté altal Eléfizeték részére sajat markanév alatt nyujtott olyan elektronikus hirkodzlési
szolgaltatas, ahol a mobil radiételefon és mobil internet szolgaltatas mobil hal6zatanak (lefedettség)
elérhetéségét a www.tarr.hu oldalon elhelyezett lefedettségi térkép mutatja.
A Mobil radidtelefon szolgéltatas olyan nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas, amelynek soran a
szolgaltatas nagy térben mozgd barmely Eléfizetéje — mobil radidtelefon halézat halézati végpontjan
csatlakoztatott — nem helyhez kotétt berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati
végponttal, amelynek elérése 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendeletben (ANFT) meghatarozott vélasztasi
eljaras utjan lehetséges. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddo szolgaltatdsokra
és egyeéb szolgaltatasokra (pl.: adatatviteli szolgaltatasok, révid széveges Uzenetkildés, GPRS alapu
szolgaltatasok) szolgal.
Statisztikai besorolasa: 64.20.13 Mobiltelefon szolgaltatas

64.20.18 Internet hozzaférés, ellatas szolgaltatas

64.20.16 Adathalozati szolgaltatas

Mobil radidtelefon szolgaltatast az Eléfizetdk 4 sz. mellékletben meghatarozott dijakkal eléfizetés
keretében vehetik igénybe.

A Szolgaltatd mindenkor érvényes Dijszabasaban (jelen ASzF 4 sz. melléklet) rogzitett és kdzzétett
kalon feltételek mellett az Eléfizetd igénybe veheti a roamingszolgaltatast, melynek keretén belll
lehet6sége nyilik a kilféldi radiotelefon-szolgaltatok halézatanak igénybevételére is.

A Szolgaltatéd az eléfizetéseken alapesetben roamingkorlatozast alkalmaz.

A korlatozast a Szolgaltatdé az El&fizetd kifejezett kérésére megszinteti, illetve a megszintetett
korlatozast — szintén az El&fizetd kifejezett kérésére - visszaallitja.

A korlatozas feloldasat az Eléfizets kizardlag az Ugyfélszolgalaton irdsban, a korlatozas visszaallitasat
az Ugyfélszolgalat munkaidejében telefonon is kérheti. A szolgéltatas korlatozasanak feloldasat a
Szolgaltato el6leg megfizetéséhez kotheti.

Az aktudlis GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA lefedettségi térképet a Szolgaltatd a honlapjan
(www.tarr.hu) teszi elérhetévé. A mobilinternet szolgaltatas névleges sebessége a végberendezés altal
a terjedési viszonyok alapjan kivalasztott technologiatdl fligg.

3.1.2 Egyéb kiegészit6 és kényelmi szolgaltatasok

A Szolgaltato az Eléfizetbk szamara a mobil radiotelefon és az internet szolgaltatashoz kapcsol6do,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak nem mindsilé egyéb szolgaltatasokat is nyujt. A hirkdzlési
szolgaltatasnak nem mingsilé egyéb szolgaltatasokra a Szolgaltatd honlapjan megtalalhaté Egyéb
Szolgaltatasok Szerz&dési Feltételei valamint a felek kozotti megallapodasok vonatkoznak.

3.1.2.1 Hivastiltas

Az El6fizetd korlatozhatja a SIM-kartyajardl kezdeményezett, illetve fogadott hivasokat a Hivastiltas
szolgaltatascsomag igénybevételével. A szolgaltatdscsomagon belll a beszéd-, az SMS-, a fax- vagy
az adatcsatorna barmelyikének tiltdsa (mas csatornaval egyitt is) kérhet6. A szolgaltatast az El&fizetd
abban az esetben is kérheti, ha az El6fizet6i (SIM) kartyat eltulajdonitjak és az El6fizeté ennek tényét a
Szolgaltatéhoz bejelenti az ASzF 3.5.2.2 pontjaban foglaltak szerint.

3.1.2.2 Hivészam kijelzés és kijelzés tiltasa

Az El6fizetd a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kérheti hivoszamanak kijelzését vagy hivoszama
kijelzésének tiltasat a hivott készilékén. A Szolgaltatd a 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet 9. § (1)
bekezdése szerint biztositja a mobil radidtelefon-szolgaltatasok beszédcélu alkalmazasakor:

a) a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonkeént letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziléken;

b) a hivo Eléfizetének, hogy eléfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositoja kijelzését a
hivott készuléken;

¢) a hivé felhasznaldnak, hogy hivasonként — a b.) pontban meghatarozott letiltas ellenére — lehetévé
tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott Eléfizetének, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjen meg;

e) a hivott eléfizetdbnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az
azonositdja kijelzését letiltotta.
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A hivo fél hivoszama kijelzésének a 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése a.) és b.) alpontjai
szerinti letiltdsa nem alkalmazhaté a 24/1997. (111.26.) BM rendelet szerinti, az allam mikddése, a
lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények, a renddrség, a tlizoltésag és a
mentdszolgalat hivoszdmaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivészamra iranyuld hivasok
esetében.

A Hangposta szolgaltatasok igénybevételével kezdeményezett hivasok esetén a hivészamkuildés
letiltasa technikai okok miatt nem lehetséges.

Ha az El6fizetd hivoszama kijelzésének korlatozasaval kapcsolatban irasban nem nyilatkozik, azt a
Szolgaltaté ugy értékeli, hogy Eléfizetd hozzajarult hivdszama kijelzéséhez. Eléfizetd a hivészamanak
kijelzésére, kijelzésének tiltdsara nyilatkozatot barmikor tehet.

A Szolgaltaté a mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd halézatabdl érkezd hivasok kijelzését a hivéd
El&fizet6 egyéni dontése és a szolgaltatok kozott megkotott haldzati szerzédés alapjan végzi.

3.1.2.3 Hangposta

Az El&fizeté hangpostafiokkal rendelkezhet, ahol szamara — a hivasi helyzettdl fliggbéen (pl.: kikapcsolt
készllék, foglaltsag stb. esetén) — hanglizenetet lehet hagyni. A Hangposta mikddésbe Iépése elétt a
hivo fél hangjelzést hall, melynek id6tartama 1 (egy) masodperc. Ezen idGtartam, valamint az ezt kévetd
5 (6t) masodperc szinet alatt a hivas dijmentesen megszakithatd, amennyiben a hivé fél nem kivan
Uzenetet hagyni.

A Hangposta szolgaltatas havidijmentes.

A hangposta Uzenetek 7 (hét) napig keriilnek tarolasra, ezt kdvetéen torlésre kerllnek. A tarolasi id6 az
Uj és a mar lejatszott Gzenetekre egyarant vonatkozik.

A Szolgaltatd minden Hangpostaval rendelkezé Eléfizetéje részére elérhet6 a Visszahivas
Hangpostabdl szolgaltatas.

A Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas igénybevételével az (zenet fogaddja az U(izenet
meghallgatasa kdézben vagy utan a Hangpostabodl valé kilépés nélkil, a 0 gomb megnyomasaval
visszahivhatja azt a telefonszamot, amelyrél a hanglizenet érkezett. A visszahivas azoknal az
Uzeneteknél lehetséges, ahol az U(zenethagyé oldalarél a szamazonositas technikai feltételei
megvaldsulnak, illetve a hivészamkijelzés aktivalva van (azaz az (izenethagyé nem tiltotta le
hivészamanak kijelzését).

A Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas ezen feltételek teljeslilése esetén, az El6fizetd sajat
készilékérdl (Eléfizetsi (SIM) kartyajarol) vehetd igénybe mas, a Szolgaltatdé halézaton bellli, belféldi
vezetékes és mobil szamok visszahivasara. Nemzetkozi hivoszam ilyen moédon térténd visszahivasara
akkor sincs lehet6ség, ha a szamazonositas egyébként megvaldsul.

A Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas igénybevételekor a dijcsomagtol és napszaktol fliggd percdij
mellett a Hangposta elérés egységes percdija fizetendd. A dijakrél Szolgaltaté ASzF 4 sz. melléklete
ad tajékoztatast.

A Szolgaltaté a Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatast a Hanghivassal 6sszevonva szamlazza ki, mint
Hanghivas Szolgaltatast, a két szolgaltatas forgalmi adatai és dijai nem kulénllnek el, csak a
Hivasrészletezében.

3.1.24 Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) Hangposta

A szolgaltatas segitségével az Eléfizeté részére kulfoldi haldézatokon térténé roamingolas kdzben a
Szolgaltato sajat halézatanak hasznalataval megegyezé mdédon hagyhatd hangposta lzenet az alabbi
esetek mindegyikében:

- Ahivott foglalt (pl.: az Eléfizeté massal beszél),

A hivott nem valaszol a hivasra (a telefon kicseng, de az Eléfizeté nem veszi fel),

A hivott nem elérhetd (pl. nincs halozati lefedettség; az Eléfizeté nem a készulék kikapcsolasaval
jelentkezett le a halézatrdl, hanem lemertilt, stb.),

- Ha a hivott késziléke ki van kapcsolva.

A Nemzetkozi Barangolas (Roaming) Hangposta szolgaltatast a Szolgaltaté automatikusan aktivalja az
El6fizetd részére, amennyiben rendelkezik mar Hangposta és Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)
szolgaltatasokkal.

3.1.2.5 Hivasatiranyitas

Az El&fizet6 meghatarozhatja, hogy forgalmi helyzettél (pl. kikapcsolt készulék, foglaltsag stb. esetén)
bejové hivasa mely masik (mobil vagy vezetékes) belfdldi vagy kulféldi telefonszamra érkezzen. Az
atiranyitas koltségét az atiranyitast kezdemenyez6 fél viseli. Az atiranyitott hivasok szamlazasa az
ASzF 4 sz. mellékletében foglaltaknak megfeleléen torténik. Nemzetkdzi barangolas (roaming) ideje
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alatt a nemzetkdzi szamra torténd hivasatiranyitds nem elérhetd. A szolgéltatas biztositasanak nincs
havidija és megrendelés nélkil rendelkezésre all.

3.1.2.6 Hivasvarakoztatas

Amennyiben az Eléfizeté egy fennallo hivaskapcsolat kdzben Uj hivast kap, akkor hivéja nem foglalt
jelzést, hanem a telefon kicsdngését hallja, mikdzben az Eléfizetét akusztikus jel figyelmezteti az Ujabb
bejovd hivasra. A hivasvarakoztatas szolgaltatas biztositdsanak nincs havi dija, és megrendelés nélkul
rendelkezésre all.

3.1.2.7 Hivastartas

Az Eléfizetd egy fennalld hivaskapcsolat kdzben — annak bontasa nélkul — Uj hivast kezdeményezhet,
mikdzben az eredeti hivast ,tartasba” helyezheti.

3.1.2.8 Konferenciahivas

Ketténél tdbb — a hivoval egyUtt legfeljebb 6 (hat) — Eléfizetd vesz részt a hivasban, mindannyian
egyidejlleg halljak egymast. A konferenciahivas szolgaltatas biztositdsanak nincs havi dija, és
megrendelés nélkll rendelkezésre all.

3.1.2.9 SMS (rovid széveges lizenet) Szolgaltatas

Az SMS szolgaltatas segitségével az Eléfizetd révid (maximum 160 karakteres alfanumerikus)
szbveges Uzeneteket kuldhet mobil radidtelefon készulékérél vagy mas, SMS kuldésre alkalmas
miiszaki berendezésérél SMS fogadasara alkalmas mobil radidtelefon készilékre vagy mas, SMS
fogadasra alkalmas miszaki berendezéssel rendelkezéknek. Az SMS cimzettjei olyan mobil
radidtelefon készulékkel rendelkezdk lehetnek, akiknek sajat szolgdltatdjuk biztositia az SMS
szolgaltatast, és akiknek szolgaltatdjaval a Szolgaltatbnak az SMS szolgaltatasra vonatkozo
megallapodasa van Nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele soran az SMS
szolgaltatas abban az esetben mikddik, ha a barangolas (roaming) teriletén miikdédé szolgaltaté az
SMS szolgaltatast biztositja.

Az SMS fogadasanak lehetésége, mint szolgaltatas az eléfizetsi szolgaltatas része, a rendszerhez vald
csatlakozassal jon létre. Az egy SMS-ben elkiildhetd karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak
maodja készilék tipusonként kilonb6zé.

Az SMS szolgaltatas segitségével a Szolgaltaté vallalja, hogy a lehetd legrovidebb idén belll megkisérli
az elkuldott SMS-t kikildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett telefonkészuléke nincs bekapcsolva,
vagy szolgaltatasi tertleten kivul tartézkodik, akkor a Szolgaltaté SMS kuldé kbézpontja a kézbesités
Ujboli megkisérlése céljabdl tarolja az lizenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsé kikuldési kisérlettdl
szamitott 15 (tizendt) nap. A sikeres kézbesités, illetve a tébbszori sikertelen kézbesités esetén — az
elsd kikuldési kisérlettél szamitott 15 (tizendt) nap elteltével — az SMS automatikusan torlédik a
rendszerbdl.

A Szolgaltaté az elkiildott SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, ha

- a cimzett fél olyan mobil radiotelefon késziilékkel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek
fogadasara;

- acimzett SMS-eit vagy hivasait atiranyitotta;

- acimzett nem ismeri a SMS elolvasasanak madjat;

- a cimzett készulékének memoarigja megtelt, és ezért a készilék nem képes Ujabb SMS-ek
fogadasara;

- a cimzett készluléke megkapja az lzenetet, de a cimzett nem olvassa azt el, vagy kitorli a
készulékébdl elolvasas nélkul;

- a cimzett nem kapcsolja be a telefonkésziilékét a tarolasi id6 alatt, és annak leteltével az lizenet
automatikusan t6rlédik a Szolgaltatdé SMS-kuildé kdzpontjabal;

- acimzett SMS fogadasat letiltotta;

- acimzett hivészamat a feladé nem a nemzetkdzi formatumban adta meg, vagy

- az SMS-t egy nem létezd cimre adtak fel;

- acimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi teriletén.

Az SMS kuldésekor a kiild6 El&fizetd telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El&fizet6
telefonkészilékén a kildott Gzenettel egyitt fuiggetlenl attdl, hogy a kiildé a hivoszam kijelzés tiltasat
kérte. Egyes mobil radiotelefon készilékek esetében a kildd hivoészamat a készilék nem tudja
megjeleniteni.

Belféldén az SMS koéltségeit a kiilds Eléfizetd viseli a kiildé Szolgaltatdjanak mindenkor hatalyos ASzF
4 sz. mellékletében foglaltak, illetve az Eléfizetd valasztott tarifacsomagjanak tarifai szerint.
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Nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén az SMS szolgaltatas hasznalataért
az Eléfizeté a mindenkor hatalyos ASzF 4 sz. mellékletében foglalt nemzetkézi barangolas (roaming)
szolgaltatas dijazasaban megallapitott dijakat kdteles medfizetni.

Az Eléfizeté mind belfoldi, mind pedig kulféldi hasznalat (nemzetkdzi barangolas (roaming)) esetében
az SMS elklldésekor koteles megfizetni a kildoétt SMS tipusanak medfelel6 dijat, fuggetleniul a
kézbesités statuszatdl, igy pl. attdl, hogy a cimzett az Gzenetet megkapja-e annak érvényességi idején
belll, vagy az Uzenet a cimzett elérhetetlensége miatt az érvényességi idén belll nem kézbesithetd,
illetve flggetlendl a készilék kijelzjén megjelend informaciétol.

A Szolgaltaté az SMS szolgaltatast kizarélag a Szolgaltaté SMS Gzenetklldé kézpontja segitségével
biztositia az El&fizetd szaméara. Egyéb SMS koézpontok hasznalata az Eléfizet§ szédmara tilos,
rendeltetésellenes szolgaltatas-hasznalatnak minésil, mely esetre a Szolgaltaté szankcid(ka)t
alkalmaz. A Szolgaltatd az egyéb SMS kdzpontokon keresztll inditott SMS-ek kézbesitéséért nem vallal
felelésséget.

3.1.2.10 MMS Szolgaltatas

Az MMS Szolgaltatas segitségével, a Szolgaltatd Eléfizetéi szamara lehetévé teszi, hogy az arra
alkalmas mobil radiotelefon készilék vagy mas arra alkalmas miszaki berendezés megfeleld
hasznalataval képet, vide6t (mozgodképet), alkalmazast, hangot és irott széveget egyarant tartalmazé
Uzeneteket kiildhessenek és fogadhassanak.

Az MMS szolgaltatas az el6fizetdi szolgaltatas része a rendszerhez val6 csatlakozassal.

Az MMS Uzenet kiildése és fogadasa (letdltés, elolvasas) késziléktipusonként kiilonbozhet. A kiildhetd
és fogadhaté MMS (zenetek maximalis méretét és tipusat a mobil radiételefon készilék vagy mas
miiszaki berendezés erre vonatkozé miiszaki paramétere tovabb korlatozhatja, tipusa (kép, video
(mozgokeép), alkalmazas, hang, széveg) fligghet még a mobil radidtelefon készllék vagy mas miiszaki
berendezés erre vonatkozd milszaki paramétereitdl.

Mobil radidtelefon halézathoz tartozé hivoszamra kildott MMS (zenet esetén, amennyiben a fogado
félnél aktiv az MMS szolgaltatas, késziléke alkalmas MMS Uizenetek fogadasara és a Szolgaltatéd
halézataban tartézkodik, az MMS Uzenetet a készlilék automatikusan letdlti. A Szolgaltato vallalja, hogy
a lehet6 legrévidebb idén belll megkisérli az érkezett MMS lzenet kézbesitését.

Abban az esetben, ha az El&fizetd készlléke nem alkalmas MMS lizenet fogadasara, a Szolgaltaté a
cimzettnek Rovid Szdveges Uzenetben (SMS-ben) megkiildi az MMS (izenet Interneten térténd
egyszeri eléréséhez sziikséges informaciot. A Szolgaltaté vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén belll
megkisérli az érkezett MMSrdl sz6l6 értesitd SMS-t a cimzettnek kikuldeni a 3.1.2.9 pontban (Roévid
Szdveges Uzenet Szolgaltatas) leirasanal vallalt feltételek mellett.

A mobil radiételefon halézathoz tartozé hivészamra kiildétt MMS Ulzeneteket a Szolgaltatd maximalisan
15 napig tarolja, amennyiben a cimzett Eléfizeté nem fogadta, illetve a feladd mas beallitassal nem
rendelkezett.

A Szolgaltaté az elkildott MMS eljuttatasaért nem vallal felel6sséget amennyiben:

- acimzett fél olyan mobil radiételefon készlilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas MMS lizenetek fogadasara, vagy

- acimzett félnél nem aktiv az MMS Szolgaltatas;

- acimzett nem ismeri az MMS Uizenet fogadas (letdltés, elolvasas) maodjat;

- a cimzett mobil radiotelefon készilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memorigja
megtelt, és ezért a készulék vagy berendezés nem képes ujabb MMS lzenet fogadasara;

- a cimzett mobil radidtelefon késziléke vagy milszaki berendezése megkapja az MMS (izenet
érkezésérdl értesité SMS-t, de a cimzett készuléke az MMS Uzenetet nem tolti le, vagy az Eléfizetd
barmelyik tGzenetet nem olvassa el, vagy olvasas nélkul torli;

- a cimzett nem kapcsolja be mobil radiotelefon késziilékét vagy egyéb miszaki berendezését a
tarolasi id6 alatt, vagy Szolgaltatasi teruleten kivil tartozkodik és annak elteltével az Uzenet
automatikusan t6rlédik a Szolgaltaté MMS kdzpontjabdl;

- a cimzett Eléfizet6 SMS Szolgaltatasra vonatkozo bejové hivasletiltassal rendelkezik, tehat nem
kapja meg az MMS Uizenet érkezésérdl értesit6 SMS-t, és emiatt a cimzett az MMS (izenetet nem
tolti le a tarolasi id6n beldl;

- acimzett hivészamat a feladé nem a megfeleld formatumban adta meg;

- az MMS lizenetet nem létez6 hivoszamra adtak fel;

- acimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi terlletén;

- az Uzenet megérkezését barmely mas, a kuldé vagy a fogado Eléfizeté érdekkorében felmeriilé ok
akadalyozta meg.
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MMS Uzenet klldésekor a felado Eléfizetd hivoszama minden esetben megjelenik a cimzett mobil
radictelefon készllékén vagy barmilyen, MMS fogadasara alkalmas muszaki berendezésén a kldott
Uzenettel egyiitt, fliggetlendl a jelen ASzF 3.1.2.2 pontjaban foglaltaktol.

A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelsség a tovabbitott MMS lzenetek tartalmaért, annak az
El6fizeté vagy harmadik személy altali esetleges megvaltoztatasaért, modositasaért. A Szolgaltato
feleléssége csak sajat tevékenységére terjed ki.

MMS Roaming

Az MMS Barangolas (Roaming) szolgéltatasa az érvényes Nemzetkézi Barangolas (Roaming)
szolgaltatassal rendelkezé Ugyfelei szamara lehetévé teszi, hogy meglévé MMS szolgaltatasukat ne
csak Magyarorszagon, hanem kulféldén is igénybe tudjak venni, azokban a halézatokban, ahol a GPRS
Barangolas (Roaming) szolgaltatas is mikodik.

Az MMS szolgaltatdas hasznalata a kuilféldi partnerhalézatokbdl teljesen megegyezik a Szolgaltatd
halézataban megszokott mikddéssel, és a barangold Ugyfelek részérél nem kivan semminem
valtoztatast a telefon szokasos hasznalatdhoz képest.

A Szolgéaltatd fenntartia a jogat, hogy szlneteltesse, korlatozza vagy megszintesse az MMS
szolgaltatas nyuijtasat a Szolgaltaté ASzF 5 és 12 pontokban irtak szerint.

Az MMS Szolgéltatas dijait a Szolgaltaté hatalyos ASzF 4 sz. melléklete tartalmazza.

Nemzetkézi MMS

MMS minden kllféldi halézatba kildhetd, de az lizenet csak akkor kézbesithet a fogadé készulékére,
ha a fogado félnél aktiv az MMS szolgaltatés, készuléke alkalmas MMS Uzenetek fogadasara, valamint
meghatarozott kilfoldi halézathoz tartézkodik, melyek részletes listdja megtalalhaté a www.tarr.hu
oldalon, illetve a Szolgaltaté ASzF 4 sz. mellékletében.

Mas esetben a fogado fél szolgaltatdja a cimzettnek SMSben megkildi az MMS (izenet Interneten
torténd egyszeri eléréséhez sziikséges informaciot. Az Uzenetek a szerveren a fogado fél szolgaltatoja
altal biztositott ideig tarolddnak, majd véglegesen torlédnek.

3.1.2.11 Hivéasértesitd

A Hivasértesitd szolgaltatas segitségével a Szolgaltato lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd a nem fogadott
hivasairédl SMS-ben értesitést adjon olyan esetben, amikor az El&fizetd mobil radiotelefon késziléke a
hivaskisérlet idépontjaban nem elérhetd (példaul ki volt kapcsolva, vagy a készilék a halozati
lefedettség tertletén kivil volt).

A Szolgaltatd csak olyan esetben kild értesit6 SMS-t, ha a hivd fél hozzajarult hivoszamanak
kijelzéséhez.

Az értesitd SMS tartalmazza a hivas idépontjat, illetve tébbszdri hivas esetén az utolsé probalkozas
idépontjat és azt, hogy hanyszor prébalkozott a hivé. A hivé fél szama az Eléfizeté SMS kildéjében
jelenik meg.

A Szolgaltaté abban az esetben kild értesitést, ha a hivas az értesitd6 SMS kézbesithetéségétdl
visszamendleg szamitott 48 oran belll érkezett. A Szolgaltatdé maximum 20 kilonb6zé hivoszamot
tartalmazé értesitést kild. Abban az esetben, ha 48 6ran belll tébb mint 20 kilonbdzé olyan
hivaskisérlet volt, amelynél a hivé hozzajarult a hivoszamanak kijelzéséhez, akkor a Szolgaltaté a 20
legutolso, kilonbdzd hivotdl érkezett hivasokrol kild értesitéseket.

Foglaltsag esetén a Szolgaltaté nem kild SMS értesitést.

A Szolgaltaté a Hangposta hasznalok részére a felsorolt feltételek figyelembevételével csak olyan
esetben kild értesitést, ha a hivd nem hagy Uzenetet, tehat a hivo a sipszo el6tt bontja a hivast.

A hivasértesit6 szolgaltatas havidij mentes és kilon megrendelés nélkil rendelkezésre all.

3.1.2.12 Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)

A Szolgaltatdé a Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas soran az Eléfizeté az Eléfizet6i (SIM)
kartyajat Roaming helyzetben, dijazas ellenében hasznalhatja, amennyiben késziléke alkalmas az
adott halézathoz térténd csatlakozasra.

A roaming szolgaltatas soran az aktudlisan elérhetd orszagok illetve haldzatok listajat és dijait a
Szolgaltaté honlapja, valamint ASzF 4 sz. melléklete tartalmazza.

El&fizeté a roaming partnerhal6zatokon a kdvetkezd szolgaltatasokat veheti igénybe:

- hanghivas szolgaltatasok (hivasinditas és fogadas, hangposta, hivasatiranyitas)
- SMS szolgaltatas (SMS kildés és fogadas)

- adatroaming szolgaltatasok (GPRS, EDGE, 3G, HSDPA, pl.: internet elérés)

- MMS kldés és fogadas
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Az egyes funkciok elérhetésége orszagonként és haldozatonként valtozhat, az ezekre vonatkozo
informacidkat a Szolgaltato folyamatosan a honlapjan teszi k6zzé (www.tarr.hu).

Az els6 zéna kinalja az Europai Unio szabalyozasa alapjan kialakitott Eurotarifat (Eurépai Parlament és
Tanacs 717/2007EK rendelete alapjan).

A Roaming tarifacsomag dijait az ASzF 4 sz. melléklete tartalmazza.

Nemzetkdzi roaming soran a fogadott hivasok is dijkotelesek, melynek dijat az ASzF 4. sz. melléklete
tartalmazza.

3.1.2.13 Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok — GPRS

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatassal biztositja az Eléfizeté szamara — az ASzF 4
sz. mellékletében meghatarozott dij ellenében —, hogy adathalézati szolgaltatasokat vegyen igénybe.
Halozati lefedettség hianyaban a szolgaltatds nem elérhetd.

Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasokat a Szolgaltatd GPRS/EGPRS és 3G/UMTS technoldgiaval
is nyujt:

- A GPRS/EGPRS csomagkapcsolt adatatvitel a GSM rendszer altal tamogatott hordozé-
szolgaltatasok korébe tartozik. A Szolgaltatdé a GPRS/EGPRS halézatara a vonatkozé ETSI
szabvanyokban meghatarozott CS1 (idérésenként 9,6 kbit/s), CS2 (idérésenként 13,4 kbit/s), CS3
(15,6 kbit/s) és CS4 (21,4 kbit/s) csatornakddolasokat tamogatja.

- A 3G/UMTS technolégiat a 3GPP altal készitett UMTS szabvany Gjabb kiadasa irja le. A hasznalt
technologia lényege, hogy a QPSK (illetve a még fejlettebb QAM) modulacio, a fejlett hibajavitas
(H-ARQ), valamint a jobb hozzaférési technoldgia (CDMA) révén mar szélessavu adatatvitelt tesz
lehetbvé.

A Szolgaltatdé Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasait 3G/UMTS és/vagy GPRS/EGPRS
technologiat kezelni képes készllék, illetve ilyen késziilék és szamitogép segitségével lehet igénybe
venni, amennyiben azok megfeleléen be vannak allitva, az egyes szolgaltatasok leirasanal
meghatarozott feltételek mellett és modon.

A Szolgéltaté felhivja az Eléfizetk figyelmét arra, hogy az altala forgalmazott készilékek kdzil csak
bizonyos tipusu készilékek alkalmasak a Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok igénybevételére.
Az El&fizetd altal hasznalni kivant rendszer teljes 0sszeallitasat és belizemelését nem a Szolgaltaté
végzi.

A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatas minéségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt,
valamint a halézat pillanatnyi terheltségétdl fliggéen idében és térben valtozas allhat be. Ez jelentheti
az adatatviteli sebesség atmeneti csokkenését.

A fentiekre vald tekintettel az adatatvitel sebességéért és az atvitt adatok esetleges hibaiért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az adatforgalom a kildott és a fogadott adatmennyiség egylttes 6sszegét jelenti. A szolgaltatas
dijazasat az ASzF 4 sz. melléklete szabalyozza.

A GPRS/EGPRS szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetdre vonatkozik az ASzF 6 sz. mellékletében foglalt
Etikai Kodex, adatbiztonsag cimi rész.

3.1.2.14 Mobilvasarlas Szolgaltatas

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetével a jogszabaly, illetve Harmadik Felek (tovabbiakban: Keresked&(k)
altal értékesitett termékeket, ideértve mind a fogyasztasi cikkeket, mind a szolgaltatasokat (valtozatlan
formaban), tovabbszamlazni és tovabbértékesiteni, valamint az ellenértéket az Elbfizetével szemben —
az Eléfizetdé elektronikus hirkdzlési szamlajaban vagy az el6re fizetett kovetelése terhére —
érvényesiteni.

A Mobilvasarlas Szolgaltatast a Szolgaltatd szolgaltatasonként eltérd, az adott szolgaltatashoz rendelt
hivoszamon keresztil nyujtja.

A termékek megvasarlasa soran a Szolgaltatd a hirkdzlési szolgaltatas keretében felszamitja a
Mobilvasarlas Szolgaltatas soran kuldott SMS-ek dijat az Eléfizetd tarifacsomagjanak megfeleld,
halozaton bellli normal dijas SMS dijazasa szerint.

A Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy kételes megfizetni
a termék vételarat, a termék megvasarlasahoz kuldott SMS-ek dijat és a tranzakcios vagy kényelmi
dijat, amennyiben ez kuilon felszamolasra kertil.

A termékek vételarat minden esetben a Kereskeddk hatdrozzédk meg, azt sajat honlapjukon hozzak
nyilvanossagra.

A tranzakcidés vagy kényelmi dijak a Szolgéltaté hatalyos ASzF 4 sz. mellékletében keriiinek
meghatarozasra.
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Szolgaltato felhivja Eléfizet6i figyelmét, hogy a Mobilvasarlas Szolgaltatas mind az Eléfizetd, mind a
sajat védelmének érdekében a szolgaltatast vasarlasi limitek biztositasaval nyujtjia, mely limiteket a
Szolgaltaté sajat belatdasa szerint hataroz meg és a szolgaltatas elérhet6ségét eléleg ellenében
biztosithatja.

A megvasarolt termékek ara, a kényelmi és vagy vasarlasi tranzakcios dijak a havi szamlaban kertlnek
terhelésre.

Az El&fizeté tudomasul veszi, hogy a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd
személyes adata, hivoszama és az az informacié, hogy az Elé&fizetd rendelkezik-e az adott tranzakcio
végrehajtasahoz elegendd egyenleggel, kizardlag a szolgaltatas nyujtasanak céljabol az MPP
Magyarorszag Informatikai Zrt. (székhelye: 2040 Budadrs, Taviré kéz 5. cégjegyzékszam: 13-10-
040788) részére atadasra kerul. Emellett azonos céllal, azonos adatok atadasra kerlilnek azon
Keresked®nek, aki a terméket értékesiti. ElSfizetd a szolgaltatds igénybevétele soran a Szolgaltatas
keretében kezdeményezett elsd tranzakcioval hozzgjarul ahhoz, hogy adatai fent leirtak szerint
atadasra keruljenek.

Amennyiben a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant
terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotdl és Eléfizetétdl elkilonilé Kereskedd biztositjia, a
termék/szolgaltatas arat, mindéségét, illetve a vasarlas egyéb koérliményeit illeté reklamaciokat a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalata nem kezeli. A Szolgaltatbhoz a Mobilvasarlas Szolgaltatassal
kapcsolatosan kizarélag a Szolgaltatd sajat érdekkdrében felmertlt okokra vonatkozé panaszok
Ugyében fordulhatnak az El&fizetok.

3.1.2.15 Emelt dijas szolgaltatasok

Az Emelt dijas szolgaltatasok lehetbvé teszik a Szolgaltaté Eléfizet6i szamara, hogy kilénb6zé médon
(SMS kuldéssel, SMS fogadassal vagy hivaskezdeményezéssel) harmadik felek altal nyujtott tartalom-
vagy egyeb jellegl szolgaltatasait (tovabbiakban tartalomszolgaltatas) igénybe vegyék.

A tartalomszolgaltatas lehet:

- emelt dijas dijkorlatmentes (SHS=90, 164de, 165def) szolgaltatas, amellyel nem érhet6 el felnétt
tartalom,

- emelt dijas dijkorlatos (SHS=91 illetve 160de, 161def) szolgaltatas, amellyel nem érhetd el felnétt
tartalom, valamint a szolgaltatas igénybevételének dija nem haladja meg a hatésag internetes
honlapjan kézzétett dija

- vagy emelt dijas feln6tt tartalmat nyujté szolgaltatas (SHS=90, 168de, 169def), amely tartalom,
alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkdlcsi fejlédésének kedvezétlen befolyasolasara,
kilénosen azaltal, hogy meghatarozé eleme az erészak, illetve a szexualitas kdzvetlen, naturalis
abrazolasa.

A Szolgaltatd minden El&fizeténél alapesetben tiltja az Emelt dijas szolgaltatas elérést. Kiskoruak
védelme érdekében minden kiskoru Eléfizetéjénél dijmentesen alapértelmezett felnbtt tartalomtiltast
alkalmaz, mely korlatozas kiskoru Eléfizeté esetében még térvényes képviseldjének kérésére sem
oldhato fel.

Kiildétt emelt dijas SMS szolgaltatas

Az El&fizetd a Szolgaltaté vagy tartalomszolgaltaté altal megadott emelt dijas hivoszamra kildott SMS-
sel veszi igénybe a tartalomszolgaltatast (példaul szavazas, cseng6hang, stb.). Tartalomszolgaltato az
El6fizet6 altal kuldott emelt dijas SMS-re minden esetben valasziizenetet kild. A szolgaltatas dija a
szolgaltatas hivédszamatdl fliigg, a dijkategéridkat az ASzF 4 sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltato a Kildott emelt dijas SMS szolgaltatast alapbeallitasként valamennyi Eléfizetd szamara
tiltja.

Ezen emelt dijas szolgaltatas letiltasanak feloldasa kérhet6 a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan. A tiltas
feloldasat a Szolgaltatd biztositék medfizetéséhez kotheti. A tiltas feloldas csak valamennyi emelt dijas
szolgaltatasra egyuttesen kérhet6 (tehat valamennyi emelt dijas szolgaltatasi tipus letiltasa feloldasra
keril). Az Eléfizetd a feloldast kdvetéen a Kildott emelt dijas SMS szolgaltatas és az Emelt dijas
hanghivas szolgaltatas ujboli tiltasat egylttesen kérheti tiltatni a Szolgaltato tigyfélszolgalatan.

Fogadott emelt dijas SMS szolqgaltatas

Az El&fizeté szamara lehetévé teszi, hogy SMS kiildéssel a harmadik felek altal nyujtott emelt dijas
dijkorlatmentes vagy emelt dijas dijkorlatos szolgaltatasara regisztraljon. A regisztraciés SMS az
El&fizet6 sajat tarifacsomagja szerint dijazott. Ezen SMS utan a tartalomszolgaltato belféldon dijmentes
valasz SMS-ben tajékoztatja az El6fizet6t a tartalomszolgaltatas emelt dijardl, az altala adott id6szakon
belll kildott SMS varhaté mennyiségérél vagy gyakorisagardl, a lemondas maodjardl, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatban kérheté tovabbi informacio elérhetéségérdl. Az Eléfizeté a tajékoztatod
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SMS kézhezvételét kdvetd 3 percen belil le tudja mondani a tartalomszolgaltatast a STOP sz6 SMS-
ben torténd visszakuldésével.

Lemondas hianyaban minden, a regisztracios szamroél fogadott SMS utan automatikusan szamlazédik
a szolgaltatdas emelt dija. Amennyiben az Eléfizeté a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni a
tartalomszolgaltatast, akkor azt kifejezetten le kell mondania.

A lemondas menete: a STOP sz6 SMS-ben torténd elkildésével az adott regisztraciés emelt dijas
szamra.

A Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatashoz valé hozzaférés alapbeallitasként nem elérhetd (letiltott)
az Eléfizetbk szamara. Az El&fizeték- kérhetik a szolgaltatas aktivalasat. A szolgaltatas aktivalasat a
szolgaltatd biztositék medfizetéséhez koétheti. A szolgaltatas aktivalasat kovetden tudjak a fentiek
szerint igénybe venni az El&fizetdk a Fogadott emelt dijas SMS szolgéltatast.

Emelt dijas hanghivas szolgaltatas

Hivasok esetén az inditott hivasért fizet az Eléfizetd, melynek dija lehet esemény alapu (hivasonkénti)
vagy perc alapu. Az egyes dijkategéridkat az ASzF 4 sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté az emelt dijas hangszolgéltatdst valamennyi El&fizetd széamara tiltja. A szolgaltatas
aktivalasat a szolgaltato biztositék megdfizetéséhez kdtheti.

Emeilt dijas szolgaltatasok tiltasa, aktivalasa

A Szolgaltatdé az emelt dijas szolgaltatastipus elérését nem teszi hozzaférhetévé. Amennyiben az
El6fizetd a szolgaltatas aktivalasat kéri, a Szolgaltatd a szolgaltatas elérését kotheti biztositék
megfizetéséhez.

3.1.2.16 Adomanygyldjtés

Az Adomanygy(jtés szolgaltatas lehetévé teszi a Szolgaltatd Elbfizetéi szamara, hogy természeti
katasztrofa, egyéb vészhelyzet esetén, nonprofit szervezet(ek) tamogatasaval a karosultak
megsegitésére adomanyt gyUjtson.

Az adomanygy(ijt szamok, a szamokhoz tartozé civil szervezetek, illetve dijazasanak részletei az ASzF
4 sz. mellékletben talalhatoak.

A Szolgaltaté Eléfizetdi a kijeldlt rovid hivészamok felhivasaval, illetve azokra kildott SMS Gizenetekkel,
alkalmanként egy meghatarozott 6sszeget adomanyoznak az adott révid hivészamhoz kapcsolodo
szervezet szamara.

Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén az adomanygy(ijté szamokra
hanghivast nem lehet kezdeményezni.

Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele kdzben az adomanygylijtd szamra
kildott SMS Gizenet esetén a Szolgaltatd Eléfizetbi felé csupan a Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)
szolgaltatas dijazasaban megallapitott dijakat tudja kiszamlazni, az adomany dsszegét nem, tehat havi
dijas Elé&fizetéknek nincs lehetéségik Nemzetkdzi Barangolas kdzben adomanyozasra. A kiszamlazott
Roaming SMS dija nem képezi részét az adomanynak.

Az addigazolas igényét az Eléfizetd az altala tamogatott adomanygyiijté szervezetnél jogosult jelezni,
amely szervezet a hatalyos addjogszabalyok alapjan addigazolast allit ki. A Szolgaltaté addigazolas
kiallitasara nem jogosult.

A szolgaltatas igénybe vételi feltételei megegyeznek a 3.1.2.15 pontban targyalt emelt dijas szolgaltatas
igénybe vételi feltételeivel.

3.1.2.17 Hivasrészletez6

A Szolgaltatd az Eléfizetd erre iranyulé megrendelése alapjan, az Eléfizetd részére kiallitott szamlaban
az ASzF rendelkezéseinek megfeleléen a kotelezéen feltiintetendd adatoknal részletesebb
hivasrészletez6t is koteles kiadni.

A hivasrészletez6 megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott idére vagy
visszavonasig. A kimutatasban igényelheté legkisebb id6egység egy honap.

A hivasrészletez6nek szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) hivott szama,

b) a hivas kezd6 idépontja,

¢) a hivas idétartama,

d) a hivasegység dija,

e) a hivas dija.
A tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelm{ azonositasara
alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:
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A Szolgaltato tajékoztatja az Eléfizetst jelen ASzF-ben arrél, egyben felhivja a figyelmét arra, hogy
amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat tartalmazé
kimutatast kér és a kimutatassal egyutt az elektronikus hirk6ézlési szolgaltatast igénybe vevé, az
El&fizetén kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, ugy az ilyen
személyes adatok megismerésére az Elbfizeté kizarélag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett
felhasznaldk tajékoztatasukat kdvetden kifejezetten, irdsban hozzajarultak (226/2003. (XII. 13.) Korm.
Rendelet 4.§).

A Szolgéltaté nem koételes a hozzajarulas beszerzésére, tovabba a Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét
vagy annak tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az Eléfizets feladata és annak hianyaért az
El&fizet6t terheli a felel6sség. Errél a Szolgaltatd az Eléfizetdt a kimutatas megrendelésével egyidejlleg
tajékoztatja.

A hivasrészletez6 visszavonasig igényelhetd. Az igénybevétel feltétele, hogy az El&fizetd a
hivasrészletez6t a Szolgaltatétdl a szerz8déskodtéskor vagy azt kdvetden irasban igényelje.

A Szolgéltaté a hivasrészletez6t az ASzF-ben szabalyozottak szerint adja 4t az Eléfizetének. A
hivasrészletez6t a Szolgaltatd az Eléfizetdé megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott
forméban adja ki. Az elektronikus hivasrészletez6t az Eléfizetd altal megadott e-mail cimre teljesiti a
Szolgaltato.

Ebben az esetben az Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (levél elkildésétél) szamitva nem vdllal
felelésséget a Szolgaltaté az Eléfizetbnek a hivasrészletezésben szerepld személyes adatainak
biztonsagaért.

Postai uton kézbesitett hivasrészletez6t a Szolgaltaté az Eldfizet altal a szerz6dés megkotésekor
megjeldlt postazasi cimre kildi meg.

A hivasrészletezé El6fizeték részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az El&fizetb a hivasrészletezd kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a Szolgaltat6tal,
melyet a Szolgaltatd az igényléstél szamitott 15 napon bellll kételes rendelkezésre bocsatani.
Visszamenbleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamldhoz egy esetben kérhetd
hivasrészletezd dijmentesen.

Az Eléfizetbnek az ugyanazon idészakra vonatkozo ismételt kérelme esetén a masodik alkalomtél a
Szolgaltaté az adatok nyomtatott formaban térténd kiszolgéltatasért oldalanként az ASzF 4 sz.
mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat, elektronikus formaban torténé kiadas
esetén adatkezelési dijat szamithat fel.

3.1.2.18 Az eléfizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El&fizetd kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek szikségességét a
hirkdzlési hatdésag igazolta;

¢) ha a modositast jogszabaly kotelezévé teszi.

A Szolgaltatd az El&fizetd kérésére koteles az elbfizetéi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasanak miszakifeltételei adottak. A Felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott
hivészamot a Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybdl.

Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd altal kért eléfizetéi hivészam megvaltoztatasat mlszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadija, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltato koteles b) - ¢) pontban meghatarozott esetekben az Eléfizetét az eléfizetdi hivoszam
megvaltozasardl legalabb 30 nappal el6re értesiteni, valamint az El6fizet6t tajékoztatni a hivészam mas
el6fizetéhdz vald rendelésének korilményeirdl és az U] elbfizetdi hivoszamrol torténd tajekoztatas
feltételeirdl.

Az elbfizetéi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltaté a
hivoszamot ne rendelje mas eléfizetéhoz.

A Szolgaltaté az el6fizetSi hivoszamot 6 honap utan rendeli mas eléfizetéhoz.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltato altal nyujtott mobil radidtelefon és mobil internet szolgaltatas foldrajzi elérhetéségérdl
(kultéri illetve beltéri elérhetéség — lasd 4.4.1 pont) a www.tarr.hu oldalon folyamatosan frissitése kertlé
lefedettségi térkép ad tajékoztatast.
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3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és az
informacidk felhasznalasara vonatkozo leiras

Az alabbiakban megjeldlt hivoszamokon az El&fizeté gyors és egyszerii médon adhat hirt valamilyen
valsagos helyzetrél az erre szolgalé szervezetnek:

- Mentdk: 104,
- Tlzoltésag: 105,
- Rend6rség: 107,

- Eurdpai egységes segélyhivé: 112,

A Szolgéltaté biztositja az Eléfizetéi szamara a segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgalati
allomasok elérését.

Az egységes segélyhivészam (112), a Renddrség, a Tlizoltésag, és a Mentbk (segélykérd hivasok)
hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészitd szolgaltatasok keretén belll igénybe vehetd tartdés hivaskorlatozas csak a segélykérd
hivasokon kivili minden hivas letiltasara vonatkozik.

A hivé Eléfizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott készlléken, azonban a letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti - az
allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - Iétesitmények, valamint a
segélyhivé szolgalatok (a rend8rség, a tlizoltosag és a mentbszolgalat) hivészamaira, beleértve a "112"
egységes europai segélyhivoszamra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl
a Szolgaltatd a hivd fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé
hozzajaruldsanak hianya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok
kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

Az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté az Eléfizeté szamara a segélykérd szamok
(104, 105, 107, 112) hivasat lehetévé teszi.

A segélykérd hivasok dijmentesek.

3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A Szolgaltaté feleldsségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

El&fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetd
vagy felhasznalé egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halézati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
A szolgaltatas atadasi pontja a 3.5.1 pontban jelzett el6fizet6i (SIM) kartya.

3.5.1 El&fizet6i (SIM) kartya
A Mobil radidtelefon szolgaltatas igénybevételére jogosult El&fizetd azonositasara szolgalé aktiv
eszkoz, amely minimalisan tartalmazza az El6fizeté azonosité szamat, valamint a Mobil radiételefon
szolgaltatasok igénybevételére szolgalé informacidkat. Az Eléfizetdéi (SIM) Kartya mindenkor a
Szolgaltato tulajdonat képezi, azt kdvetden is, hogy azt a Szolgaltatd az Eléfizetének hasznalatra atadta.

3.5.2 El&fizet6i (SIM) Kartya biztositasa

A Szolgaltatd az Eléfizeté azonositasara szolgald, a Mobil radidtelefon szolgaltatast megtestesité
»TARR” markajelzéssel ellatott El6fizet6i (SIM) Kartyat bocsat az El6fizetd rendelkezésére, amely csak
erre alkalmas mobil radiételefon készulékkel hasznalhato.

A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyad6 szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi
nyilatkozattal ellatott GSM-rendszerl radiotelefon-készuilékkel/végberendezéssel/mobileszkdzzel
hasznalhato. Kiilféldi hasznalat a helyi szabalyoknak és el&irasoknak megfelel6 késziilékkel lehetséges.
Ha az El&fizeté a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a
szolgaltatas minéségét vagy a Szolgaltatonak a SIM kartya felhasznalasaval egyéb maodon kart okoz, a
Szolgaltatd ezt az Eléfizet6i Szerz6dés sulyos megszegésének tekinti és jogosult a Szolgaltatast
haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd irasbeli értesitéstél szamitott 24 oran belil sem szinteti meg a SIM-kartya
rendeltetésellenes hasznalatat — az Egyedi El6fizet6i Szerzédést a 12.3. pont szerinti hataridével
rendkivili felmondassal megsziintetni.
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A Mobil Szolgaltatas esetén a SIM-kartya hasznalatanak masnak térténé idéleges atengedése esetén
az El&fizetéi Szerz6désbdl eredd kotelezettségekért és az idbleges atengedésbdl eredd esetleges
karért — a vétkességre tekintet nélkil — az El6fizet tartozik helytalini.

A Szolgaltato fenntartja a jogot az e pontban meghatarozott kévetelményeknek nem megfeleld, illetve
a hibas vagy lopott készilékek haldzatbdl torténd kizarasara.

Amennyiben az Eléfizet6i (SIM) Kartyat az Eléfizet6tél jogtalanul eltulajdonitjak, azt az eltulajdonitas
bejelentését kovetben az Eléfizetd kérésére a Szolgdltatdé a halozatbdl haladéktalanul kikapcsolja. A
bejelentés torténhet a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan, személyesen a Szolgaltatod
ugyfélszolgalati pontjain. A SIM kartya kikapcsolasahoz a 6.3.2 pontban meghatérozott adatok
szukségesek.

3.56.2.1 SIM-kartya csere

A Szolgaltaté a SIM-kartyat az Eléfizetdnek fel nem rohatd okokbdl bekdvetkezett meghibasodasa,
hasznalhatatlannd valasa esetén vagy amennyiben a SIM-kartya programhibas, dijmentesen kicseréli.
A meghibasodott kartya jellemzdje, hogy nem képes feljelentkezni a Szolgaltaté halézatara, esetleg a
készllék sem érzékeli. A Szolgaltatd a cserét az eléfizetdi igény beérkezésétdl szamitott 72 éran bellli
hataridével vallalja. Az Eléfizetd a SIM-kartya cserét személyesen az Ugyfélszolgalaton kérheti.

A SIM-kartya az Elé6fizetdnek felréhatd vagy egyébként az érdekkdrében felmeriild okra visszavezethetd
meghibasodasa, megrongalddasa, a rendeltetésszer(, illetve Gzemképes hasznalatra alkalmatlanna
valasa esetében a Szolgaltatét javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Amennyiben
magatartasaval az Eléfizetd kart is okoz, ugy a Szolgaltatéonak joga van az Eléfizetével szemben
kartéritési igényt érvényesiteni. A SIM-kartya cserért a 4 sz. mellékletében foglalt dijat kell fizetni.

3.5.2.2 SIM-kartya potlas

A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az Eléfizetd koteles a Szolgaltatéonak haladéktalanul
bejelenteni. A Szolgaltaté a SIM-kartyat az El6fizetd bejelentését kovetden haladéktalanul letiltja.

Az Eléfizetd nem felel azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas kérése utan
kezdeményeztek. A folyamatban |évé adathivast a SIM-kartya letiltdsa megszakitja.

Bejelentést kdvetden a Szolgaltatas a bejelentéstél kezdve sziinetel a SIM-kartya megkeriléséig illetve
az Ujabb SIM-kartya aktivalasaig.

Az El6fizetd kérheti a bejelentéssel egyidében a szolgaltatas szlineteltetését is. Ebben az esetben az
El&fizet6 kérelmére szlinetel a Szolgaltatas, a bejelentéstdl kezdve a SIM-kartya megkeriléséig, illetve
az Ujabb SIM-kartya aktivalasaig, de legkésébb 6 hdnap id6tartamra. Amennyiben az Eléfizeté SIM-
kartyajat jogtalanul eltulajdonitottak, az eltulajdonitas haladéktalan bejelentését kdvetben a Szolgaltatd
az adott SIM-kartyat a haldzatbdl kikapcsolja.

Eléfizetd a SIM kartya potlasat kizarolag személyesen a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kérheti. llyen
esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére — jelen ASzF 4 sz. mellékletében meghatérozott kiildn dij
megdfizetése ellenében —, Uj SIM-kartyat bocsat az Eléfizetéd rendelkezésére, amennyiben az
El&fizetbnek nincs a Szolgaltatéval szemben tartozasa.

4 Az eléfizetbi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1 Az elbfizetdi szolgaltatdas az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas minéségének az
eléfizetdk és felhasznaldk védelmével 6sszefiiggdé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal
onkent vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

411 A Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja.

4.1.2 Ha a Szolgaltaté a 4.1.1 pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az Eléfizeté az ASzF 7.4 pontja szerinti kétbérre jogosult.

4.1.3 A szolgaltatdas min6ségét a Szolgaltatdé ellendérzi Szolgaltatd éves mérési programjanak
megfeleléen. A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és sziikség esetén ellenérzé
végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltatdé dokumentalja.

414 Ha az eléfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetsé vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eléfizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol minéség vizsgalatot kérni.

Amennyiben a hatésag altal elvégzett meérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfelel, a Szolgaltaté koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt mindségi
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célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen
azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és indokoltan
felmer(lt koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.2 Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltato alapesetben nem végez olyan forgalomszabalyozast mely a forgalom fajtajatdl, iranyatol
vagy tartalmatdl fliggéen befolyasolna a szolgaltatas mindségét vagy a hozzéaférést.

A Szolgaltaté azonban halézatbiztonsagi okokbdl, a 4.3 pontban illetve a 6. sz. mellékletben emlitett, az
El&fizet6 érdekkdrébe esd okokon tul befolyasolhatja bizonyos forgalmak miszaki paramétereit.

421 Az internet hozzaférést tartalmazo tarifacsomagokra, valamint internet hozzaférést biztositd
opcidkra vonatkozé specialis rendelkezések.

A Szolgaltatd vezeték nélklli internet szolgaltatasa a felhasznaldk altal megosztottan hasznalt haldzati
eréforrasok felhaszndlaséra, azaz osztott eréforrasokra épil. A felhasznalok egymas adatatviteli
sebességét is befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az eréforrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar egy
El&fizetd részérdl is, minden mas felhaszndldé szamara negativ hatast (negativ felhasznaloi
tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet szolgaltatasok alapvetd jellemzdje. A haldzati eréforrasok
fentiek szerinti hasznalata leronthatja a halézat teljesitményét és ezzel a szolgaltatas mindségét. A
fentiek figyelembe vételével a halézat rendeltetésszeri mikddésének biztositasa és az atlagos
ugyfélélmény javitasa érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tamogatott halézathasznalati
iranyelvekkel 6sszhangban (megtekinthetd a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldalon) a
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a letdlthetd adatmennyiséget korlatozza az alabbiak szerint:
A Szolgaltaté az ASzF 4 sz. mellékletében meghatarozott egyes tarifacsomagok Eléfizetsje
vonatkozasaban, az adott szamlazasi ciklusban a havidijban foglalt belféldi adatforgalom, illetve a
tarifacsomag mellé rendelet internet opcidban foglalt adatmennyiség elérését kdvetéen a Szolgaltaté az
elérhetd adatsebességet 0/Okbit/s-re korlatozza. A szamlazasi ciklus lezarulasakor a sebesség
korlatozas megsziinik.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasoléo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

431 Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszerli miikddését, igy kilondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltaté jogosult az eléfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz&inek
csokkentésére az Eléfizetd egyideji értesitésével.

4.3.1.1 A Szolgaltatas szlinetelése, felfliggesztése

Az eléfizetsi szolgéltatast a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni vagy felfiiggeszteni az ASzF 5.1 pontjaban
foglalt esetekben.

4.3.1.2 A Szolgaltatas korlatozasa

Az el&fizet6i szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait az ASzF 5.2 pontja hatarozza meg.

4.3.1.3 Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése
A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerzddést a 12.3 pontban irtak szerint jogosult felmondani.

4.3.1.4 Elé&fizet6i végberendezések tilto listara helyezése

A Szolgaltatd jogosult tiltd listara helyezni azon radidtelefon késziléket vagy mas el6fizetdi
végberendezést, amelynek igénybe vételével az Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a halézat
rendeltetésszerli mikodéseét, igy kiléndsen, de nem kizarolag:

a) a megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést,
b) a nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést,
c) az el6fizet6i Szolgaltatast haldzati szolgaltatas nyujtasara hasznald végberendezést,
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d) a csomagkapcsolt (GPRS alapu) szolgaltatasok igénybe vétele soran jogellenes tevékenységek
végzésére hasznalt végberendezést.

4.3.2 A Szolgaltato jogosult a 4.4.6 pont szerinti eredménytelen felszdlitas esetén az eléfizetdi
szerz6dést az Eléfizet6 hibajabol felmondani.

4.3.3 Ha a héalézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltaté legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El&fizet6t a korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eléfizetd
altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeir6l. A Szolgéaltatd altal nydjtott
tajékoztatasért kilén dij nem kérhetd az El&fizetétol.

4.4 Az elbfizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A héalbézatahoz kizarélag olyan berendezések csatlakoztathatok, amely SIM-kartyaval egytt alkalmas a
GSM-szolgaltatds igénybevételére, megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyi kdvetelményeknek,
valamint az ETSI GSM-szabvanyaiban mobil végberendezésként (MT) definialtak, és e szabvanyoknak
is megfelel.

441 Fogalmak

Besugarzasi terllet: Mindazon terilet, ahol a www.tarr.hu oldalon kézzé tett lefedettségi térkép
informacidja szerint igénybe vehetd Szolgaltatas. A szolgaltatas jellegébdl fakaddan a térkép adatai
tajékoztato jelleglek.

Kultéri lefedettséq: Mindazon terilet, ahol az Eléfizeté a Szolgaltatast épuleteken kivil képes igénybe
venni. Ez megegyezik a besugarzasi terilettel. E teruleten is lehetnek olyan épuletek, ahol a
szolgaltatas éplleten belll is elérhetd.

Beltéri lefedettséq: Mindazon teriilet, ahol az Eléfizeté éplletek belsejében is képes a Szolgaltatast
igénybe venni. A becsllt beltéri ellatottsag a legalso, de még a felszin feletti éplletrészekre vonatkozik.
Az épliletek felépitése és a hasznalt épitbanyagok nagyban befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az
el6rejelzések egy atlagos strukturat feltételezve készilnek.

Csomagkapcsolt adatatvitel: Olyan haldzati architektura, amelyben az adatok kilonallo, de
onmagukban elemi egységet képez6 blokkokban, csomagokban Kkerlilnek tovabbitasra. A
csomagkapcsolt architektura lehetévé teszi a halézati kommunikacids eszk6zok és csatornak idében
megosztott hasznalatat tébb egység kézott, mert — a vonalkapcsolt megoldasokkal szemben — kizardlag
a csomag tovabbitasanak idejére igényli a kdzvetitdk kisajatitasat. Ebbdl adéddan a szamlazas az atvitt
adatmennyiség alapjan torténik.

GPRS: General Packet Radio Service. Nagysebességl, vezeték nélkili adatatviteli technolégia, amely
nagy teruleti lefedést, azonban mérsékelt adatsebességet biztosit.

UMTS: UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezeték nélkili adatatviteli rendszer
(univerzalis vezeték nélkili mobiltavkozlési szolgaltatas). Nagy sebességi (2 Mbit/s), nagy kiterjedésd,
kétiranyu vezeték nélkuli adatatvitelt biztosito eljaras (WAN)

4.4.2 Mobileszkoz

A Szolgaltatas kizarélag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfeleld
végberendezéssel vehetd igénybe, azaz az El6fizetdi hozzaférési ponthoz kizarélag megfeleléségi —
tanusitassal és megdfeleld interfésszel rendelkezé szabvanyos végberendezést csatlakoztathato.
Amennyiben az El&fizet6 nem megfelel végberendezést hasznal és ezzel és ezzel kart okoz sajat
maga szamara, a Szolgaltatd az ebbél eredé semmilyen karokozasért nem felel6s. Amennyiben a nem
megfelel6 végberendezés hasznalataval az Eléfizetd a Szolgaltatét, vagy harmadik felet karositja meg,
ugy koteles annak ellenértékét a Szolgaltaté szamara, illetve harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltatas igénybevételére alkalmas minden olyan radiotelefon készilék, mely megfelel a jelen
pontban leirt feltételeknek, illetve a Szolgaltatotdl vasarolt haldzati korlatozas (SL, azaz SIM Lock)
nélkili késziilék, valamint minden olyan készulék, melynek halozati korlatozasa feloldasra kertlt, és
teljesiti jelen pont a) pontjaban foglaltakat.

A Szolgaltatashoz Eléfizetd altal biztositott radidtelefon késziilékek SL feloldasa az Eléfizet6 feladata
és felel6ssége.

a) A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti hatésagi
engedéllyel rendelkez6 megfeleléségi nyilatkozattal ellatott GSM-rendszer( radiotelefon-
késziilékkel/végberendezéssel hasznalhaté. A Szolgaltaté fenntartia a jogot a meghatarozott
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kévetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott késziilékek halézatbdl torténd
kizarasara.

b) Amennyiben az El&fizet6 a jelen pont a) alpontjaban foglaltaknak nem tesz eleget, és ezzel
befolyasolja a Szolgaltatas minéségét vagy a Szolgaltaténak egyéb maédon kart okoz, a Szolgaltato
ezt az el6fizet6i szerz6dés sulyos megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast
haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltato jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd irasbeli értesitésétdl szamitott 24 6ran belll sem hagy fel fenti kdtelezettségének
megszegésével — az Eléfizetdi Szerz6dést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal
megszintetni.

c) Az Eléfizeté a mobil eszk6z IMEI-szamat nem valtoztathatja meg, és egyidejlleg tudomasul veszi,
hogy ennek megtorténte az 2012. évi C. torvény (Btk.) a 423. §-a szerint az informatikai rendszer
vagy adat megsértése elleni blincselekményt, illetbleg a 424. §-a szerinti informatikai rendszer
védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa blincselekményt valésitja meg.

d) A Szolgaltatas miikddéséhez sziikséges végberendezés (radidtelefon) beszerzésérdl, valamint a
bedllitdsok elvégzésérél az Eléfizetd koteles gondoskodni. A Szolgéltatétdl beszerzett
végberendezések (radidtelefon) esetén a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges beallitasok
elvégzéséhez az Elb6fizet6 szamara a Szolgaltaté szakmai tdmogatast nyujthat.

e) A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd altal biztositott mobil eszkdzt a
Szolgaltatas hasznalatbavétele elétt megvizsgalja, illetve az Eléfizetsi Szerz6dés teljes idétartama
alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgaltatd véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak
a Szolgéaltatas hasznalatara, a Szolgaltatd jogosult kérni az Eléfizet6tdl a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas mobil eszkdz biztositasat. Ha az Eléfizetd e kdtelezettségének nem tesz
eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott mobil eszk6z beépitéséhez, a
Szolgaltaté a Szolgaltatas mindségéért felelésséget nem vallal.

f) Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatod részére lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges a Szolgaltatd altal biztositott mobil eszkdz elhelyezését és beallitasat a Felek altal
elézetesen egyeztetett id6pontban elvégezze. Az El&fizetd kdteles a Szolgaltatd altal esetlegesen
felszerelt, hasznalatba adott mobil eszkéz Uzemeltetési feltételeit az eléfizetdi szerz6dés
id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyuttmikédni.

g) Az El&fizet6 a Szolgaltato altal felszerelt Mobil Eszk6z, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
egyéb berendezések és egyéb technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalédasaért, rendeletszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisuléséért kartéritési felelésséggel tartozik.

4.4.3 A Szolgaltatdo nem végez telefonkésziilék belizemelést
Ennek elvégzése az El&fizet6 feladata a készlilék hasznalati utmutatéjaban foglaltak szerint.

444 A Szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata
Az El&fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni.

4441 A Szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre allé kapacitast
lefoglalo, nagy mennyiségl adat folyamatos tovabbitasara szolgalé alkalmazas hasznalatara
nem alkalmas.

4.4.4.2 Amennyiben az El6fizet6 a rendeltetésszer( felhasznalastol eltéréen, olyan médon hasznalja
a Szolgaltatast, hogy ezzel:

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszeri mikodéseét, kulondsen, ha
megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkez6 vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott a halézathoz, vagy

b) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a minéségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb maédon
csorbitja, vagy

c) a Szolgaltatas miszaki paramétereit, és egyéb jellemzdit megvaltoztatia és/vagy azt részekre
bontja, ugy a Szolgaltato felszdlitja az Eléfizetét a nem rendeltetésszerl hasznalat 24 6ran beldl
torténé megszlintetésére.

Amennyiben az Eléfizeté a felszélitasnak a megadott hatarid6ben nem tesz eleget, a Szolgaltaté
jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzédést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal megsziintetni.

445 Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult.

Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatosaggal kdzdsen azt elvégezni.
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Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, igy annak kéltségeit a Szolgaltaté jogosult az
El6fizetével szemben érvényesiteni.

446 A Szolgaltatd jogosult az Eléfizeténél a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és
végberendezéseket ellendrizni.
Ha a Szolgaltaté ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El&fizetdét felszdlitia annak
haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés Uzemen Kkivll helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd irasbeli
felszdélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az elSfizet6i szerz6dést felmondhatja.
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5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1 A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkdrébe tartozo okbdl, vagy

b) az El&fizetd kérésére, vagy

c) mindkeét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kuldndsen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal el&irt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASzF 5.1.6 és 5.1.8 pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2 A szolgaltatas a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozd okbdl a hirkézlési haldzat atalakitasa,
felljitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkivlli) miatt — amennyiben a
szlneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre —
atmenetileg szlinetelhet és mely szlneteltetés naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg a rendszeres karbantartas idején tul.

A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltatd az Eléfizetdket annak megkezdése elétt legalabb 3 nappal
megelézéen értesiti. A szolgaltatds rendszeres karbantartas miatti szlneteltetése miatti idétartam, de
maximum havonta a 16 6ra a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele.

Az ASzF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak minésiil a Szolgaltaté altal sajat hataskérében
elére meghatarozott olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 24 éra idétartamot
nem haladja meg.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az 5.1.1 a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 6raig szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az Elbfizet6t dijfizetési kotelezettség
nem terheli.

Ha a szlinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni
az egy hénapra es6 eléfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halozat karbantartasat a szolgaltatasminéség Szolgaltato altali ellenérzésének adatai
vagy az Eléfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatoé a rendszeres karbantartas keretén bellil
altalanos ellenérzést is végez a hirkdzlé haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASzF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a Szolgaltaté altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eléfizetékkel legalabb 1 nappal korabban kézolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az ASzF-ben meghatarozott minéségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halézat mlszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkivili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett
munkalat.

5.1.3 A Szolgdltaté a szolgaltatast az El6fizeté kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint.

Az Elbfizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban az esedékes eléfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 3 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja el6tt kérheti. A sziineteltetés az Eléfizetd
altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koérdlmények korabban kdvetkeznek be — a szerz6dés
felmondasaig tart.
A visszakapcsolast az Eléfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen
legalabb 3 munkanappal, irasban kérheti.
A Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért sziinetelési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
Szolgéltatd ASzFben a sziineteltetés leghosszabb idétartamaként meghatérozott idétartam - a
szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és err8l az eléfizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beldl
értesiteni.
A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetéen legkésébb az Eléfizeté altal kért
munkanapig elvégzi.
Az El&fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit. A
szlineteltetés leghosszabb idétartama 6 hénap. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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Amennyiben az El6fizetd a szolgdltatas szlineteltetését hatarozott id6tartamiu szerz6dések
vonatkozasaban kéri, Ugy ebben az esetben az el6fizetéi szerz6dés id6tartama a szlineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4 Ha a Szolgaltato érdekkérébe tartozd ok miatt kerll sor a szlinetelésre - ide nem értve az
ASzF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a szolgaltatas mindkét félen kivul
allé elére nem lathaté és el nem harithato kilsé okok (vis major) miatt szlinetel, az Eléfizetd
annak idétartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy
a szlneteltetést kivalté ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Az elbfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsul kilénésen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét miikddésképtelenné tevd, természeti
er vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy szineteltetését
elrendeld, jogszabalyon alapulé hatésagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére az Eléfizetdt dijfizetési kdtelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kies6
napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit.

A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele.

5.1.5 Az 5.1.1d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4 pont szabalyai iranyadok.

5.1.6 Uzleti Eléfizet6k esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétél kezdve sziineteltetni,
amig az Eléfizeté nem ad a 7.1.9 pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi
dijanak megfeleld 6sszegl vagyoni biztositékot.

5.1.7 Egy eléfizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a Felek megallapodhatnak, hogy
a szuneteltetés kizardlag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8 A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él
a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig
felfliggesztheti. A Szolgaltat6 a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfliiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas
felflggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el&fizetéi szerz6dést
felmondhatja.

5.1.9 Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinisithetd, hogy az
El6fizetd6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot
Iényeges korllmény - igy kulondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,
a Szolgaltatd jogosult az elbfizetéi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
megszlntetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni.

5.2 Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eléfizetd altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzo6i csOokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak
madjai

5.2.1 Az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas minéségi
vagy mas jellemz8inek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésével a kdvetkez6
esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizet6 az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezeést csatlakoztatott (tiltott telefon-hasznalat)

b) a szolgaltatast igénybe vev6 Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbeértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elbfizetbnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koéveté 8 napon belll
megkuldétt dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
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d) az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASzF, illetve az egyedi
el6fizetdi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget.

Az a) - b) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megel6zéen értesiti az Elbfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kévetéen
kerilhet sor.

A c) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eléfizetd egyideji értesitésével kerllhet sor.
Az d) pont szerinti esetkdr kapcsan

- Szolgaltatd sajat egyoldalu elhatarozasa alapjan donthet ugy, hogy szerz6dd felenként vagy
telefonszamonként forgalmi limitet allapit meg (forint alapon). Amennyiben az Elé&fizet altal
igénybevett szolgaltatas kapcsan felszamitott dij 6sszességében vagy bizonyos rész elemeiben
eléri ezt a limitdsszeget, ugy a Szolgaltatd jogosult kar megelézési céllal a szolgaltatas egyoldalu
korlatozasara oly médon, hogy a szolgaltatast egyiranyusitja, azaz a kimend forgalmat korlatozza
vagy a szolgaltatas bizonyos dsszetevéit (pl.: emelt dijas hivasok, mobilvasarlas, stb...) kllén-kilén
korlatozza vagy maximalis szamlazhaté értéket allit be rajuk (részlimit). Amennyiben ilyen esetben
az El&fizet6 kéri a szolgaltatas visszaallitasat vagy a korlatozott 6sszetevd visszakapcsolasat, ugy
Szolgaltaté jogosult vagy el6leget kérni, vagy rész szamlat kibocsajtani, és annak a rendezését
kérni, vagy jogosult magasabb limitet megéllapitani, sajat belatdsa szerint. Amennyiben az
El&fizet6 a kidllitott szamlan szerepld 6sszeget a szamlan megjeldlt fizetési hataridéig nem fizeti
meg, ugy a Szolgaltaté jogosult fenntartani a korlatozast mindaddig, mig az Eléfizeté nem mikodik
kbzre a kar megel&zésben.

- Amennyiben ajelen pont d) pontja alapjan kerul sor a korlatozasra, Eléfizeté tudomasul veszi, hogy
a korlatozas ugy mikoédik, hogy Szolgaltatonak kizarélag a hivas befejezését kdveté adott idén
belll, de legkésdbb az azt kévetd napon all csak modjaban a szolgaltatast korlatozni. Ezért szinte
bizonyos, hogy a forgalom nem az El&fizetéi Szerz6désben meghatarozott limitésszegnél keril
korlatozasra, hanem annal nagyobb Osszegnél, ezért El&fizetd vallalja, hogy az eldfizetbi
szerz6désben foglalt limitdsszeg feletti igy keletkezett magasabb dsszeget is megfizeti.

El&fizeté6 lemond minden olyan jogardl, vagy kovetelésérél, ami a limit itt leirt okbdl torténd
tullépéseébdl adoddan keletkezett.

5.2.2 A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
eléfizetdi szerz8désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak megkezdésekor az Eléfizetét irasban értesiti.
Az el6fizetbi szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltaté az Eléfizetd szamara csak a segélykérd szamok
(104, 105, 107, 112) valamint a Szolgaltaté kdzponti Ggyfélszolgalatanak (1223) hivasat teszi lehetévé.
A korlatozas a bejové hivasok Eldfizeté altali fogadasat nem érinti, a bejévé hivasok fogadasa a
korlatozasi id6tartam alatt is lehetséges.
Amennyiben az Eléfizetd a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem szinteti meg, a Szolgaltaté jogosult a szerzédést felmondani.
A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4
sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi, illetve visszakapcsolasi dijat szamaol fel.
Amennyiben az El&fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja, és
err8l a Szolgaltato legkésébb a korlatozas okanak megszintetéseéig tudomast szerez, vagy a Felek az
eléfizetbi szerz6dés megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatéd - az Eldfizetd ellentétes
nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéseéig fenntartja.

5.2.3 Ha az Eléfizet6 az 5.2.1 pont szerinti korlatozas okat megszinteti és errél a Szolgaltato hitelt
érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltatd kdteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran
belll a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az El&fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetéi szerzédést felmondja, és
arrol a Szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a Felek az eldfizetdi
szerz8dés megszintetésében kdzésen megegyeznek, a Szolgdltatd - az Eldfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el&fizet6i szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.4 pont szerint. A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetéségének uUjboli
biztositasaért a 4 sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.
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5.3 Az el6fizetéi szolgaltatas felfliiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1 A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté az Eht.
134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizetéi szerzédést, a
szolgaltatast legfeljebb 6 hénapra felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése
alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul
fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése idétartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel az eldfizetsi szerz6dést felmondhatja.

5.3.2 A Szolgaltaté jogosult az eléfizetSi szerzdédést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok, informéciok alapjan valészinUsithet6, hogy az Eléfizetd az eléfizeti szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges koérlimény - igy
kilénosen, de nem kizarélagosan a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A vdllalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgaltato a halozat és az elbfizetSi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikodésének
biztositasa erdekeben az ASzF 1.2 pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelentd
szolgalatot is miikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASzF 1.3 pontja tartalmazza.

Az Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kézvetlenll kételes
elérhetévé tenni, az Ugyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El&fizetb az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kuildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El&fizetd nevét, cimét és lgyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalézaton elérhet6 lgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 3 sz. mellékletben
megjelodlt idétartamon belll biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nem el6fizet6i szerz8dés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy klléndsen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével
kapcsolatos.

Nem mindsul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6é érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas ,csucsidében” varakozassal vehetd igénybe, azonban a
vallalt célértéken beldl,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizetd az ASzF 3 sz. mellékletében véllalt szolgaltatas minéségétél eltéré szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsil megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithaté eléfizet6tél valé szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3 A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 éran bellil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton — amennyiben az az igénybe vett szolgaltatas
tekintetében értelmezett - vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé
eshet),
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b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérébe tartozo
okbol merdilt fel.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 éran belll a hibabehatarol6 eljaras eredményérél értesiteni az Eléfizet6t,
amennyiben a valos, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini,
az eléfizetbi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

A Szolgaltatoé a jelen pont szerinti értesitési kdtelezettségének a 6.4.6.4 a) - ¢) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek minésul a hibaelhdritaskor a munkalap El&fizetd részére
torténd atadasa és az atadas Elbfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4 A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valos bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 idétartam nem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mindsil valés hibanak az, amennyiben a szolgaltatas az Eléfizetd elézetes értesitése mellett, az
ASzF 5 fejezetében megjeldlt okok valamelyikébél kifolydlag a jogszabalyi kévetelményeknek
megfeleléen toérténve korlatozasra kerllt, és Eléfizet hibaként tesz bejelentést a Szolgaltato felé.

A Szolgaltato koételes a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni
az El6fizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kozm(iszolgaltaté vagy
mas) hozzajarulasa szilkséges a hozzgjarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstél szamitott
48 oran belul meg kell kérnie.

A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4 pontban meghatarozott hataridébe. A
Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 o6ran belll koételes az Eléfizetét a hozzajarulas
szukségességeérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4 pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6 Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6lé Szolgaltatdi értesitéstél, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 éran belll.

Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6é hataridébe a hiba elharitasarol
sz0l6 Szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az Eléfizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1 A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitott egy
évig meg6rzi.

6.1.2.2 A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrél a kbvetkez6 adatokat tartalmazza:

- az Eléfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
b) az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, az eldfizetdi azonositd szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza,

a) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

a) a hiba okat,

b) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelensegét
és annak okat),

c) az El6fizetd értesitésének maodjat és id6pontjat, ezen belil is kulondsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a b) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maédjat és
id6pontjat.

6.1.2.3 A Szolgaltato az Eléfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett széveg visszaolvasasaval,
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b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizett altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgdltatdé a 6.1.1.3 pontban
foglaltaknak megfeleléen értesiti az El6fizet6t.

6.1.2.5 Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés vagy annak beallitasi hibaja
miatt) merdlt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles.

6.1.26 A Szolgaltatd az Eléfizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult, a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé hiba elharitasaért dijat
nem szamithat fel, a Szolgaltaténal felmeril6 koltséget nem harithat az Eléfizetdre.

6.1.2.7 A Szolgaltatd kételes a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl
értesiteni az el6fizetdt a hiba elharitasarol.

6.2 Az elbfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1 A Szolgaltat6 feleléssége az Eloéfizetdéi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a
Szolgaltato a vallalt célértékeket teljesiteni. Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével.

Eléfizetd a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére kdteles az ASzF 7.4.1 pontjaban foglalt
esetekben.

6.2.1.1 A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a 7.4 pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3 pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,

b) 6.1.2.7 pontban meghatarozott értesitésre nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig.

¢) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

Mentesul a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az Eléfizetének
felréhat6é okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

6.2.2 Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviinek el, amelyet az
eléfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3 Az El6fizetét megilletd kotbér mértékét a 7.4 pont tartalmazza.

6.3 Az eléfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények
intézése)
6.3.1 A jelen ASzF vonatkozasaban

a) elofizetéi panasz: elbfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval O6sszefliggésben az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el&fizet6t érinté
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindsul
hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem el&fizetd6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kuléndésen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének
megsziinésével kapcsolatos;

A Szolgaltato az El6fizetokidl szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5
sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig mego6rzi.

6.3.2 A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell.

Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni.
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Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol haladéktalanul kételes
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben az Eléfizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén az Eléfizetének legkés6bb a 30 napon belili érdemi
valasszal egyidejlleg megkuildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kdzolt szdbeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia
kell az aldbbiakat:

a) az Eléfizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Eléfizetd panaszanak részletes leirasa, az Eléfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6kodnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - az Eléfizet6 alairasa,

f) ajegyz6koényv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koételes
megdrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kdteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unidé kdézvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon belil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg.

A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kételes. A Szolgaltaté a jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésikre
bemutatni. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békélietd testlilet eljarasat
kezdeményezheti.

Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési
cimét.

6.3.3 Ha az El&fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeli bejelentés esetén lehetéleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja.

A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést
dijtartozas miatt a jelen ASzFben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1 pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni. Ha az Eléfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt
nyujtia be a Szolgaltatéhoz, és a dijreklamaciét a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba
vételét kovetd 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd medfizetésére koteles és a
dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivuli dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbiralasatél szamitott 30 napon belll — az Eléfizeté
valasztasa szerint — a dijkilonbodzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az El6fizeté
szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilonbdzetet és annak kamatait az Eléfizet6 részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetét megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizeté dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértekével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizet6/Koltségvisel6 barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
Eléfizeté/Koltségvisel6 kizardlag az adott dijat tartalmazé szamla egészével kapcsolatosan nyujthat be
reklamaciot.
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6.3.4 Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni.

Az Eldfizetdk részére a 12 honapon belili masodik alkalomtol a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasert
az ASzF 4 sz. mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eléfizet§ az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, ugy az
adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5 Ha az Elbéfizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgédlja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El&fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szlkséges, az Eléfizet az elére egyeztetett
idépontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére valé felhivassal értesiti, és az
Ugy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben kortltekintd,
megfeleléen informalt Ajanlattevét, Eléfizetét és Felhasznalét, aki a rendelkezésére allo informaciok
birtokaban képes ésszerli vasarléi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatdbnak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El&fizet6 a kar elharitasa, illetleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El&fizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik.

A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az Eléfizeté
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.4 Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 A Szolgaltaté az Eléfizetbk és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El&fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tgyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetéségeit jelen ASzF 1.2 és 1.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — ésszesen 30
munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelent szolgalat érhetd el.
Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltaté a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizetbket az tigyfélszolgalaton kifiggesztett hirdetmény utjan.

6.4.2 A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zlé haldzaton elérhetd Ugyfélszolgalat elérését
koteles a medfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatésaggal is biztositani.

E szabalyt a belféldi haldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

A Szolgaltaté altal miikodtetett telefonos tUgyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtetheté.
Az eléfizetbi hozzaférést nyujté Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halozatabol dijmentesen koteles biztositani Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatara érkezé eldfizetSi jogviszonyt érinté megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon a bejelentés
idépontjatdl szamitva 2 évig koteles meg6rizni.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkez® eldfizetéi panaszrél és hibabejelentésrél a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozoé bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
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id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig koteles megdbrizni. Ha a
hangfelvétel tartaimazza a 6.3.2 pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6kdnyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott bizonyitékok
jegyzéket, a jegyz6konyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzékonyv felvételének helyét és
idejét -, a jegyz6konyv felvétele az Eléfizetd beleegyezésével mell6zhetd.

A hangdfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 8rizni, és az El&fizetd kérésére, a
jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani.

A Szolgéltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol az Eléfizetst a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatni kételes. Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szol6 térvény
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az lgyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizetd altali visszahallgatasat
- kérésre - a Szolgaltaté altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozé
kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak
mind&sul.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérésére 30 napon belll, rendelkezésre
bocséatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eléfizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kétheti. Az El6fizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.4.3 Az ugyfélszolgdlat utjan a Felhaszndlo illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzédést kdthet, médosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozédhat és informaciét kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4 A panaszok kezelési rendjét a 6.3 pont tartalmazza.

6.4.5 Az Ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ugyfél igényének kielégitéséhez
szukséges folyamatok lebonyolitasanak id6éigényétél fligg, valamint az adott idépontban az
ugyfélszolgalaton megjelend lgyfelek szamatal.

A Szolgaltaté minden téle elvarhatoét megtesz az tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb
ugyfél egyideji megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ugyfelek
mielébbi kiszolgalasa érdekében.

A Szolgaltaté térekszik arra, hogy az tgyfél és az tgyfélszolgalati munkatars kdzvetlen kommunikacidja
soran az idGintervallum minimalizalasra keriljon az Ugyfélszolgalati munkatarsak felkészilt
ugyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.6 Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertlhet sor:

6.4.6.1 Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgdltaté székhelyére vagy kozponti, avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtenni, ha az ASzF masként nem
rendelkezik.

Az elbfizet6i szerz6dést az Eléfizeté minden olyan formaban (irasban, széban, stb.) jogosult felmondani,
mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2 Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatésag valamely altalanos szerz&dési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kdvetkezék teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.
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6.4.6.3 Ha a Szolgdltatd a papir alapu szamlaval egyitt jogszabalyi kotelezettségen alapuld
mellékletet kiild, akkor az elektronikus szamla esetében az El&fizet6 az értesitd elektronikus
levélhez csatolva kapja meg a mellékletet.

6.4.6.4 Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésere azert nincs moéd, mert az értesites jogszabaly altal el6irt idGpontja a szamlaleveél
eléfizetbnek torténd, Szolgaltatd ASzFjében meghatarozott megkulldési idépontjat megeldzi,
a Szolgaltatdé valasztdsa szerint - a 6.4.6.5 pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az
értesitési kotelezettségének a kdvetkezé modon tehet eleget:

a) az Elé&fizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas moédon megkuildott
dokumentumban),

b) az El&fizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
maodon (pl.: SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El&fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon térténé kézzétételre utalassal,

e) az értesitendd elbfizetbk korétél flggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltaté koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizeté értesitésére vonatkozo
kételezettségének eleget tett.

A Szolgaltaté altal kildoétt elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan az ellenkez6 bizonyitasaig az Eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az
El&fizetd érdekkdrében fennallé korilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezé
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési
kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozé
kételezettségének eleget tett.

6.46.5 A 6.4.6.4 b) - d) pontjaban meghatarozott értesitési moédokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhatd maddon
megkuldték.

A 6.4.6.4 e) pontban meghatarozott értesitési médot a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
szlinetelésére vonatkozd és az ASZF modositasara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja.

Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4 €) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerz6dés
targyat képezd szolgaltatasra iranyadé az Eléfizetd altal fizetend6 eléfizetési dijak és egyéb kapcsolodo
dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az El6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
medfizetésének ideje, médja valtozik.

6.4.6.6 Az El&fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hatariddket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd tudakozd szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltatd — az Eléfizetd hozzajarulasatol
fuggben — az Eléfizet6 nevét, lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol k6zolt részét
és kapcsolasi szamat koteles a tudakozd szolgaltatast nyujtd egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatd részére atadja és amely igy atadott informaciok csak az egyetemes tudakozé
szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az Eléfizet6 igénybe vehessen barmely orszagos tudakozé
szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belféldi tudakozé szolgaltatas az Eurdpai Gazdasagi Térség
mas veégfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS utjan kdzvetlenll hozzaférhetd legyen.
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6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

6.6.1 A Szolgaltato az Eléfizetét az Ugyfélszolgalatan kézzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASzF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az eldfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén belll és milyen modon értesiti az Eléfizetét,

c) az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eléfizet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kdtbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni
egyeb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2 sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltatd az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskére az ligy elbiralasara.

Az elbfizetdi szerz8déssel kapcsolatos hatdsagi gy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési
hatésag eljarasa a hatésagi eljaras kezdemeényezésére okot ado kérlilmény bekdvetkezésétél szamitott
hat hénapon beltl kezdemeényezheté.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add
kéridlmény bekdvetkezésérdl csak késOGbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az elbfizetéi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi Ugy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszté.

Az eléfizetdi jogviszonybodl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltaté székhelye szerinti
birésagok kizardlagos illetékességét.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elbfizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve
a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
vonatkozo barmely kovetelményt, az eléfizetéi szerz6dés megsziinése, modositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 Az Eléfizet6é a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4 sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.
Az El&fizet6 az elbfizetdi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el&fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij.
A 4 sz. melléklet tartalmazza — tébbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodé dijakat,
a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valé dijakat. Az egyes dijak fogalmat az ASzF 4 sz. melléklet tartaimazza.

7.1.2 A rendszeres eléfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, az
aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg,
vagy utélag esedékesek. Az eléfizetési dijak kdzvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a nyujtott szolgaltatas és annak elszamolasabol adédoan a bizonyos
forgalmi dijakat a Szolgaltatonak nem all médjaban a dij felmerilését kdveté szamlazasi ciklusban
elszamolni, és a szamlan feltlintetni. Ezért el6fizetd elfogadja, hogy Szolgaltaté a dij alapjat képezé
forgalmi eseményt kdvetd 12 szamlazasi ciklus barmelyikében felszamithatja a dijat, azaz Szolgaltato
a még ki nem szamlazott forgalmi dijakat 1 évre visszamendleg kovetelheti és szamlazhatja.
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7.1.3 Afolyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El&fizetd valasztasa szerint

- naptari havi eléfizetés és csoportos beszedés esetén a targyhénap 15. napjaig,
- naptari havi eléfizetés és nem csoportos beszedés esetén a targyhénap 21. napjaig esedékes.

7.1.4 A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovBben esedékessé valo dijakrol az esedékesség
hénapjaban, vagy azt megel6z6en szamlat kild az Eléfizetének, a szamla dsszegét az azon
feltintetett hatarnapig koteles az Eléfizetd kiegyenliteni.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kildi meg az alabbi kivétellel:

Amennyiben az Eléfizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltaté a szamlat postai ut helyett elektronikus
levélben, vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer (Ugyfélkapu) Gtjan, vagy sajat kihordéval is
megkuldheti az El&fizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az Eléfizetd részére dijkedvezményt
adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsil szamlalevélnek.

Az elbfizetét

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben térténd
utalassal kell értesiteni.

Ha az El&fizeté a szamlat a targyhd 15-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak
kételes haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat
dijtalan.

Amennyiben El&fizetd e bejelentést elmulasztja, szamlamasolatot nem igényel, az ebbdl eredd
El&fizet6t ért karokért Szolgaltaté nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkezé munkanap.
A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni.

7.1.5 A szamla kiegyenlitése elsésorban az El&fizetd altal az eléfizetéi szerzé6désben megjeldlt

maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési méd igénybevételével térténhet.

A Szolgaltaté az 6sszeg folydszamlajara kerllését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok

rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, Ggyfélszolgalata utjan az
El&fizet6t érdekl6dése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6 A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl
torténd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatéhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kertll,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak).

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan
feltintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kovetd
nap.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamla szerinti 6sszeget
nem fizeti be.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El&fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettseg terheli.

A Szolgaltaté az 5.1.4 pont szerinti dijcsokkentés/dijvisszatérités 6sszegét a 7.4.2 pont szerinti fizetési
modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6b napja a
szamla befizetésének a napja, végs6 napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.7 A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén

egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltaté és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvenyesiteni.

7.1.8 A Szolgdltaté az Eldfizeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42. §-a szerinti mdédon
szamolja el, igy ha az El6fizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész

38



tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végull a
fétartozasra kell elszamolni.
Az El6fizet6 eltéré rendelkezése hatalytalan.
A Szolgaltatdé — az Eléfizetd érdekkorében bekdvetkezett oku — elérefizetés vagy tulfizetés utan nem
fizet kamatot az El&fizetd részére.
Amennyiben az Eléfizetd6 nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalldé barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a kdveteléskezeléssel és a kdvetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizetét terhelik

7.1.9 A Szolgaltatéd jogosult az El&fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El&fizetd
olyan szerz6désszeg6 magatartdasa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az elé&fizetdi
szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Emelt dijas szolgaltatas, Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybe vételekor

- Roaming Szolgaltatas igénybe vételekor melynek mértéke a 4. sz. mellékletben keril
meghatarozasra.

- Uzleti El&fizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6 pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingbn vagy ingatlanon alapitott jelzélogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset koérliiményei fliggvényében hatarozza
meg.

Amennyiben az Eléfizetdé egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot adé fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El&fizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nyujtasara felhivni, és amely évadék 6sszege megegyezik az Eléfizetd eldfizetdi szerz6dése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével.

Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni.
Az El&fizetd koteles a szerz6dés idétartama alatt az 6vadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal
letétbe helyezni.

Amennyiben az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elbfizetd
kételes az 6vadék Osszegét a levont 6sszeggel a levonasrél szoélo irasbeli értesités kézhezvételét
kévetd tizendt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az El&fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az o6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben atutalja az Eléfizetd altal megjeldlt pénzforgalmi
szamlara, vagy azt lUgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkdldi.

7.1.9.1 A Szolgaltaté az Eléfizetd igénye alapjan vagy a 7.1.9.10 pontban leirt rautalé magatartassal
valo attérést kdvetden elektronikus Uton bocsatja ki a szamlat.

Az elektronikus szamla - fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatva kerdl
kibocsatasra.

A Szolgaltaté a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel elektronikus szamlat bocsajt ki, és az erre
vonatkozo6 jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szamla adoigazolasra alkalmas,
tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.9.2 Az elektronikus szamla igényelhet6:

a) az eldfizetsi szerz6dés megkdtésekor, vagy
b) az elbfizetdi szerz6dés moddositasa keretében (Id.: eléfizetéi szerz6dés maddositasara vonatkozé
szabalyok).
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7.1.9.3 Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizets rendelkezzen a Szolgaltatd
altal Gzemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel, melynek kotelezd eleme egy allandé és létezé
email cim. Elektronikus szamla csak a targyhot kévetd honaptol igényelhetd.

7.1.9.4 Az Eléfizetd tartozik felelésséggel azért, hogy létezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
szemelyek el6l vedett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatoé a
szamlazéds rendjére vonatkozd ASzF rendelkezéseknek és egyéb jogszabdlyoknak
medfeleléen elklldi az El&fizetd elektronikus szamlgjardl szolé értesitést.

Az El&fizet szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal
rendelkezzen. Az El&fizetd a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim
megvaltoztatasardl 15 nappal korabban kételes a Szolgaltatot irasban értesiteni az adatvaltozasra
vonatkoz6 szabalyok szerint, a médositott e-mail cim egyideji megadasaval.

7.1.9.5 A Szolgaltatét semminem( felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El&fizeté a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd korlilmény — kildnésen a megadott
e-mail cim megsziinésérdl vagy modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a szlkséges
beallitasi médositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl
nem fér hozza.

7.1.9.6 Az e-szamla szolgaltatas igénybevétele esetén a szamla kézbesitését az elektronikus
szamlanak az Ugyfélkapu fellleten torténé hozzaférhetévé tétele jelenti, amelyrél az Eléfizetd
altal megadott e-mail cimre elektronikus levél formajaban a Szolgaltato értesitést kuild.

7.1.9.7 Az Eléfizetd a részére elkészitett elektronikus szamlat az Ugyfélkapu portalon ,xml” és ,pdf”’
kiterjesztésl formatumban kapja meg.

7.1.9.8 Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adéddan - az Eléfizetd postai uton
szamlat és mellékelten készpénzatutalasi megbizast (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités
banki atutalassal, postai atutalassal (rézsaszinl csekken), valamint barmilyen mas online
fizetési formaban torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az Ggyfélszolgalati helységében
elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszto Eléfizets részére - a szamla nem megfelel§ teljesitése esetén - kiildott
fizetési emlékeztetd is elektronikus uton kerll a Szolgaltaté részérdél megkiildésre. Hasonldéan az
elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek minésul az Eléfizeté altal megadott e-mail
cimre torténd értesités tovabbitasaval.

7.1.9.9 Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara személyesen, a Szolgaltato (igyfélszolgalati
helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztil van lehetdség.

A lemondas feltétele, hogy az Eléfizetd mas alkalmas szamlazasi médot valasszon, melyet a Szolgaltaté
az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerzédésre tekintettel elfogad.

7.1.9.10 Amennyiben a Szolgaltaté harom egymast kévetd szamlazas alkalmaval a papiron kibocsatott
szamla mellé olyan értesitét helyez el, melyben arrdl tajékoztatja az Eléfizetét, hogy 6 az
elektronikus szamla kibocsatas minden feltételével rendelkezik (Ugyfélkapu regisztracio soran
megadott email cim, csoportos befizetés, mint fizetési mod), és jelzi, hogy a 3. értesitést
kdvetben a papiros szamla helyett elektronikus szamlat bocsat ki, tovabba ez id6 alatt az
Eléfizeté nem jelzi, hogy tovabbra is papiros szamlat kér, ugy az elektronikus szamlazasra
valo attérés rautalé magatartassal 1étrejon.

7.2 AKilonbozo fizetési médokbol adédo, elofizetot érintd eltérések

7.2.1 Az Eléfizeté az egyedi eldfizetéi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkez6k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El&fizet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El&fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténé
utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan az El&fizet6 pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.
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A Szolgaltato éltal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd kotelezettsége a
befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos
teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Eléfizetét terhelik.

7.2.2 A Szolgaltato sajat belatasa szerint lehet6séget biztosithat naptari féléves és éves elbre
fizetésre, mely esetben az Eléfizet6k dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmény
csak abban az esetben érvényes, ha az Eléfizetd a dijat annak esedékességeig megfizeti és
a szolgaltatasi szerz6dést a teljes idészak alatt nem mddositja vagy mondja fel.

7.3 A Kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1 Az el6fizeti szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart koételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato feltételezi
a gazdasagi életben korultekintd, megfeleléen informalt Igényl6t, Elbfizetét és Felhasznalét, aki a
rendelkezésére allé informacidk birtokaban képes ésszerii vasarléi dontést hozni.
Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az Eléfizets vallalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és
koltségekert, amelyek azért meriltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen
vagy egyaltalan nem teljesitette.

7.3.2 Az elbfizet6i szerz6désekbdl eredd polgarjogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az
eléfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

7.4 Az el6fizetdét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
7.4.1 A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alldé hataridé6 eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan a szolgaltatasnyuljtas megkezdéseig, vagy a szerz8dés megsziinéséig a
7.4.3.4. pontban foglaltak szerint,

b) a Szolgaltaté az atirast az ASzF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

c) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadé hatariddé be nem tartasa esetén,

d) hibakezeléssel kapcsolatban a 6.1.1.3 pont, valamint a 6.1.1.4 pont szerinti értesitésre nyitva allé
hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig terjedd idészakra,

e) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4 pont szerinti hataridd eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra,

f) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan.

7.4.2 Az Elbfizetét az az elbfizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megillet6 kotbér az arra okot adé szerz8désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatél a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz8désekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon belll - az Eléfizetét megilleté kétbér mértékérél, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd
magatartasrol és a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrdl és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének maodjardl szold kifejezett tajékoztatassal egyltt - koteles eleget tenni. A
Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan maédon feltiintetni, hogy az Eléfizetd szamara lehetévé vaéljon a szamitas
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem koétheti az
El&fizet6 kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a koétbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jovairja,
vagy
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b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a koétbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 0sszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton - tavollévek esetében
- amennyiben a Szolgaltaté az El6fizeté szilkséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai Uton fizeti meg.

7.4.3 Az Eltfizet6t az Eht. és az eléfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kdtbér mértéke az alabbi

7.4.3.1  Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASzF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kétbért
kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.3.2 Az athelyezésiigénybejelentés Szolgaltaté altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék
be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.3.3 A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3 pont és a 6.1.1.4 pont szerinti értesitésre nyitva
allé hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé idészakra a
Szolgaltato koétbért kételes fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd id6szakra a Szolgaltaté kétbért koteles
fizetni, melynek 0sszege az alabbi:

- avetitési alap négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetsi szolgaltatast csak az elsfizetdi
szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- a vetitési alap nyolcszorosa, ha a hiba kdévetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett
igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozoé, egyedi
eléfizetdi szerz8dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

7.4.3.4 Az eléfizetsi szolgaltatas nyujtasanak késedelme miatt az ASzF 2.4 pontjaban meghatarozott
hataridék elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért kdteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az ASzF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtod
része, belépési dij hianyaban az eléfizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASzF-ben
meghatarozott kedvezmények nélkili havi el&fizetési dij, vagy elbre fizetett szolgaltatasok
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizet6i szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem
képes, és ezért az elbfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél a szerzédés
megsz(inéséig a jelen pontban meghatarozott kétbér felét kdteles medfizetni.

8 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

8.1 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltatd: az a Szolgaltatd, amelynek Eléfizetdje az eléfizetdi szerzédés megsziintetését illetve
egyes szamok esetében moédositasat kovetéen az eléfizet6i szamot egy masik Szolgaltatohoz viszi at;
Atvevd szolgaltatd: az a Szolgaltatd, amelynek jévébeni Eléfizetsje az Eléfizetsi Szerzédés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;

Hivasiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valds végzédésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél valds
végzbdtetd haldzata felé tovabbitja;

Hordozott szam: az El&fizet6i Szerz8désben szereplé azon szam, amelyet az Eléfizet6 az atadd
szolgaltatotol az atvevd szolgaltatdohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén
a szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének illetve technoldgiajanak — hivasiranyitasi
informacioé valtozasaval jar6 — megvaltoztatasakor megtart;

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a
Szolgaltatok és Eléfizetok jogszabalyban meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton
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keresztll biztositja az iranyitasi adatok 6sszegyUjtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly
alapjan erre jogosultak részére valé szétosztasat;

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6dd 4 6ra hosszusagu idétartomany,
amelyben a szamhordozas és szammez§ atadas érvényesitéséhez szikséges miszaki intézkedéseket
a Szolgaltatok végrehajtjak, és amely idétartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a Szolgaltatas
részben vagy egészben sziinetelhet;

Szamhordozasi megallapodas: az Eléfizeté szamhordozasra vonatkozé igénybejelentése alapjan az
El&fizet6 és az atvevd szolgaltatd kdzott 1étrejovd megallapodas, amely az Eléfizetd altal hordozandé
Osszes szamot és a hordozdsok szamatadasi idéablakat is tartalmazza.

8.2 A szamhordozasi eljarashoz sziikséges el6fizetoi adatok és dokumentumok

Az atvevl szolgaltatdé a szamhordozast kérd El&fizetét az eldfizetdi szamon kivil az alabbi adatok és
okmanyok alapjan azonositja:

8.2.1 Az El6fizetsi adatok
a) Természetes személy esetén:

- név, szlletési név; szliletési hely és id6; anyja leanykori neve; allandé lakéhely/kilféldi ElSfizetd
esetén tartézkodasi hely.

b) Uzleti Eléfizetd esetén

- céglegyeb szervezet/egyéni vallalkozé neve; cégjegyzékszam; addszam; székhely.
8.2.2 A szikséges dokumentumok
a) Természetes személy esetén:

- magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany/utlevél/vezet6i engedély és lakcimet igazolo
hatésagi igazolvany;

- nem magyar allampolgar: Gtlevél és lakcimet igazol6 tartézkodasi engedély vagy mas hatésagi
igazolvany, valamint az Eléfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi igazolvany
vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltatd 6t az eredeti el&fizetdi szerz6dés
megkotésekor azonositotta;

b) Gazdalkodo szervezet esetén:

- 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni
vallalkozéi nyilvantartasi szam;

- acégjegyzésre jogosult kdzjegyzdbi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy lgyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzremiikddés soran ellenjegyzett alairas
mintaja;

- az eljar6 képviselészemélyi igazolvanya;

- meghatalmazas (ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

c) Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetén:

- a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevébirésag vagy hatésag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy az ezek altal vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott Iétesit6 okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviselbjét, a képviselet modjat tartalmazza (amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak);

- az eljaro képviselészemélyi igazolvanya;

- meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

8.3 A szamhordozassal kapcsolatos el6fizetdi jogok és kotelezettségek

A szamhordozast kizardlag az El6fizet6i Szerz6désben Eléfizet6ként megjeldlt személy kérheti,
amennyiben eléfizetéssel rendelkezik az atadd szolgaltatonal. Az Eléfizeté a szamhordozast az atado
szolgaltatoval fennalld Eléfizet6i Szerz6désében szereplé valamennyi szamra vagy egyes szamokra
kérheti.

A fennall6 Eléfizet6i Szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az El6fizeté nem igényelte a
szamhordozast, az atadd szolgaltato a szolgaltatast az érvényes El6fizetsi Szerz6dés maddositasaval
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fenntartja vagy az Elé&fizet kérésére megszunteti. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetését az Eléfizetd
az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatéhoz tovabbhordozni (mas szolgaltaté alatt értve
barmely el6z6 szolgaltatoét is).

Az atvevl szolgaltatod koteles elfogadni az eléfizet6i szam megtartasara vonatkozé eléfizet6i igényt,
amennyiben az Eléfizetd megfelel az ASzF-ben az Uj EléfizetSkre vonatkozé rendelkezéseknek.

8.4 A szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatéi jogok és kotelezettségek.

A Szolgaltatd koételes biztositani a kedvezményes dijazasu Szolgaltatas, a dijmentes Szolgaltatas az
emelt dijas, dijkorlatos Szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes Szolgaltatas, valamint a nomadikus
beszédcélu Szolgaltatas eléfizetéi szamainak hordozhatésagat.

A tobbféle Szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatascsomagok egyideji atadasaval egyutt
megvaldsuld szamhordozas, a kedvezményes dijazasu Szolgaltatas, a dijmentes Szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos Szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes Szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot
magaban foglalé Gzleti/intézményi eldfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggé
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében
— az atadd szolgaltatod indokolassal ellatott kérése esetén — az atvevd szolgéltatd koteles az atadd
szolgaltatoval egyeztetni.

A Szolgaltatd atadod szolgaltatoként a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg,
ha:

a) a szamhordozast kéré Eléfizeté nem azonosithaté az ASzF 8.2 pontjaban meghatarozott adatok
és dokumentumok alapjan;

b) az El6fizetébnek a szamhordozasi igény atadd szolgaltaté részére tortént bejelentésének
idépontjaban az atadé szolgaltatoval szemben tébb mint 30 (harminc) napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrdl az 4tadd szolgaltaté az Eléfizetét az elektronikus hirkézlésrdl sz6lé 2003. évi C.
torvény (,Eht.”) 144. §-a szerint igazolhatéan értesitette; vagy

C) az atado szolgaltatd a fentiek szerinti egyeztetést igényel. Amennyiben az atadé szolgaltatd a
szamhordozast az egyeztetésre tekintettel utasitotta el, az atadd és atvevd szolgaltatd koteles az
egyeztetést az elutasitas napjatédl szamitott 5 (6t) munkanapon beldl lefolytatni. Az eredményes
egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadé szolgaltatd hibajabdl
elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadd szolgaltaté nem
utasithatja el.

Szamhordozas kezdeményezése esetén az Elbfizetbnek az ataddé szolgaltatéval szembeni, a
szamhordozasi igény bejelentésének iddépontjaban fennall6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott
id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb moédon kedvezményesen értékesitett készilékhez
kapcsolodo kévetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem
egyenlitett ellenértékérdl az Eléfizetd képviseletében az atadé szolgaltatonal eljaré atvevé szolgaltatod
ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az Eléfizet§ a szamhordozas
kezdeményezését kdvetben az atadd szolgaltatonal kételes 8 (nyolc) munkanapon beldl kiegyenliteni.
Amennyiben az atvevé szolgaltatd az Eléfizetd tartozasat atvallalja, ugy az atvevé szolgaltaté jogosult
az El&fizetd részére az atvallalt tartozast kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérél az
El&fizetével egyéb médon megallapodni.

A szolgaltatd — amennyiben ez miszakilag lehetséges — lehetévé teszi az eléfizet6i szam megtartasat
az El&fizetd kérésére a szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének megvaltoztatasa
(athelyezés), illetve a szolgaltatasnyujtas technoldgiajanak megvaltozasa esetén.

8.5 A szamhordozas kezdeményezése, a szamhordozasi eljaras folyamata

8.5.1 Szamhordozas kezdeményezése a TARR Kft-nél, mint atvevé Szolgaltaténal
A TARR Kift., mint atvev6 Szolgaltaté a szamhordozasi eljaras kezdeményezését ligyfélszolgalatan teszi
lehetévé. Az Elbfizetbnek — az Uj Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozéd igénybejelentésével
egyidejlileg — a TARR Kft., mint atvev® Szolgaltato részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.
TARR Kft, mint atvevé Szolgaltatdé a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 modon tajékoztatja
az Elé&fizetét arrdl, hogy

- aszamatadasi id6ablak alatt a Szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

- a hangposta-ltzenetek nem viheték at;

- elbrefizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevé
szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik;
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- az atado szolgaltaté altal kedvezménnyel értékesitett, halézati zarral ellatott készulék kizardlag
akkor hasznéalhaté az atvev6 szolgaltaté halézatdban, ha az atadd szolgaltaté a halézati zarat
feloldotta;

- az Eléfizetbnek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban az ASzF fenti 8.4 pontja szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az Eléfizet6
az atado szolgaltaténal kételes 8 munkanapon belll kiegyenliteni, vagy — a tartozas atvevd
szolgaltaté altali atvallalasa esetén — az atvevd szolgaltaténal az altala megadott feltételekkel;

- az ASzF fenti 8.4 pontja szerinti esetekben az atadd szolgaltaté kérésére az atvevé Szolgaltatd
kételes a szamhordozast az atadd szolgaltatéval egyeztetni, amely az Eléfizetd kézremikodését
is igényelheti.

Amennyiben az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésének feltételei teljestinek, az igénybejelentés soran

a) a TARR Kift., mint atvev6 Szolgaltaté azonositja az El6fizetét és uj ElSfizetéi Szerzédést kot;

b) a TARR Kft.,, mint atvevé Szolgaltatdé és az Eléfizetd megallapodnak a szamhordozasrdl,
egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrdl és a
szamatadasi idéablakrdl, amely alatt a szamhordozas megtorténik;

c) az Eléfizetd a TARR Kft.-nek mint atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas
lebonyolitasara.

Ezt kdvetéen a TARR Kift., mint atvevdé Szolgaltaté jar el az Elbfizetd szdmhordozasi igényének
megdfeleléen az atadd szolgaltatonal az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint
a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran.

Az atadod szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koételes
biztositani.

A TARR Kft., mint atvevd Szolgaltaté a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi
igényrdl az atadoé szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiti.

A Szolgaltatd ezen értesitést kdveté munkanapon a szamhordozast a kévetkezd munkanap
szamatadasi id6ablakara —legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megel6z8 nap 12 6ra 00 percig —
bejelenti a KRA-nak, kivéve, ha:

- az Elbfizeté nem a legkorabbi szamatadasi iddablak alkalmazasat kéri; vagy
- az ASzF fenti 8.4 pontja szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamhordozasi idéablakot
valasztottak,

mely esetekben a Szolgaltatd legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
idéablakot megel6z8 nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba t6rténd bejelentésével 1ép hatalyba.

Az atadd szolgaltaté a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokardl legkésébb az
atvevd szolgaltato altali értesitést kdvetdmunkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot,
valamint a KRA-ban a tranzakcio zarasaig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvev® szolgaltatd koteles az Eléfizetdét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen 1 (egy) munkanapon belll értesiteni.

8.5.2 A szdmhordozasi igény visszavonasa
Az El&fizet6 a szamhordozasi igényét a TARR Kft — nél, mint atvevd Szolgaltaténal a szamatadasi
idéablakot megel6z6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan a TARR Kft., mint atvevd
szolgaltatdé az atadd szolgaltatdét az igény torlésérél 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast ,az el6fizetd visszalépett” indoklassal torli.
A szamhordozas folyamata mobil radidtelefon szolgaltatashoz hasznalt azonositok esetén eltérd
folyamattal valdsulhat meg, mely eltéréseket a felek az egyedi eléfizet6i szerz6désben rogzitenek.

8.6 Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltaté valtassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé
teszik

Az ASzF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.7 A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai a kozvetitovalasztast
biztosito halozati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASzF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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9 A szerzédés idétartama

9.1 A szerzdédés idétartama

9.1.1 Az eléfizetdi szerz6dés idétartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2 A hatarozott idétartamu el&fizet6i szerz6dés legfeljebb 12 hénapra kéthetd meg —a jelen
pontban meghatarozott kivétellel- azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell
ajanlani a hatarozatlan idétartalmu el&fizetéi szerz6dés megkotésének lehetéségét, és be kell
mutatni azok részletes feltételeit.

A hatarozott id6tartamu el&fizetéi szerz6dés helyébe 1€ép6 Uj, hatarozatlan ideji szerz6désben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozé szerzddési feltételek nem lehetnek az
eléfizetbre nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott ideji szerz6désben szerepld szerzédési
feltételeknél.

Az el6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetsi szerz6dés 24 hénapra is megkdthetd,
ha az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen modon 24
honapra megkotott hatarozott idejli  eléfizetdi szerz6désnek a készilék vasarlasahoz
kapcsolodd torlesztd részletek nélkil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 12
honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji szerz6dések eléfizetési dijatol.

A Szolgéltaté a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiulondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az eléfizetbi szerzédés idétartama,
megszlntetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kdovetelmények célértéke
tekintetében moédositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak
indokoljak.

A hatarozott id6re kotott eléfizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint médosithaté egyoldaluan.

A hatarozott ideji eléfizetéi szerz8dés rautalé magatartassal nem maodosithaté.

A Szolgaltaté kételes a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés megsziinését megel6zbéen legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eléfizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.
Amennyiben az Elé&fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetsi szerz8désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével koétdtte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott id6étartam
lejarta el6tt, vagy a Szolgaltaté az Eht. 134 § (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara
szerz8désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltaté kizarélag az Eléfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id8 lejartaig jogosult felszamitani. Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
jogkovetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

Szolgaltaté az Eht. 134. § (15) meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az Eléfizetd az
alabbiak miatt mondja fel az El&fizet6i Szerzédést:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetdéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el,

c) a Szolgaltatd az eldfizetSi szerz8dést az Eht. 27. § (4) bekezdésébe Utk6z6en modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

A szolgaltatas El6fizeté kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejU el6fizetéi szerz8déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizet6i szerz6dés
idétartama a szuneteltetés id6tartamaval meghosszabbodik. Ebben az esetben torténd eléfizetsi
felmondasa esetén az el6fizet6i szerzédés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését
koveté napon sziinik meg. Az eléfizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd koteles
igazolhatd moédon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji elbfizetdi szerz6dés
megkotésének lehetéségérdl, és igazolhaté médon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az elbfizetdi szerz6désben az elbfizetét érintd, a hatarozott ideji el&fizetbi
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szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz8déses rendelkezés
semmis.

9.1.3 A hatarozott ideji szerz6dés legrévidebb idétartama legalabb a szerz8déskotés hénapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 hdnap.

Az El&fizetd kérésére kotdtt hatarozott idejli szerz8dés megkdtésének feltétele az Eldfizetd altal
tudomasul vetel arrol, hogy az elfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6des id6tartama alatt a
mindenkori hatalyos ASzF szerint médosulhat.
A Szolgaltato jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltaté ilyen esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASzF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu szerz6déssel rendelkezd Eléfizetéket megilleté
kedvezményt.

9.1.4 A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.1 pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely esetben az
akcioban részt vevd Eléfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5 A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASzF-ben meghatarozott feltételektdl
kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan médon lehetévé tenni, hogy az
El&fizet6 altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”’hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (un. ,hiiségid8”), hatarozott
id6tartamra kotott elfizetéi szerz6dés alapjan.

9.1.6 Az Eléfizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halozaton biztositott eléfizetéi interfészhez az alapvetd kdévetelményeknek medfeleld
elektronikus hirkdzl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7 A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2 pontban meghatarozott esetekben.

9.1.8 A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1 pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés vonatkozasaban sor kerllhet azzal, hogy
amennyiben El6fizeté kedvezményes akcid keretében hatarozott idére veszi igénybe a
szolgaltatast, az El&fizetd kérésére torténd szlineteltetés esetén a kedvezményes akcid
keretében meghatarozott szerzédéses idészak a szlinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt
felmertlt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megszintetése miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megdfizetésének kotelezettsége aldl.

9.1.9 A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu eléfizetdi szerzédés lép.. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatéd
harom alkalommal koételes az El6fizetét értesiteni a hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan
id6tartamuva atalakulasanak id6pontjardl. A Szolgaltatd koételes a hatarozott ideji el6fizetbi
szerz8dés megsziinését megel6z6en legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni
az El6fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrdl. Az értesitésnek ki kell terjednie a
szerz8dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Eléfizetd részére a
Szolgaltatonal elérhetd, az Elbfizetd jelenlegi hatarozott idejli szerzédéséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz8dési ajanlatokat. A felek a
hatarozott ideji szerzédés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdtésekor és
az Elo6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en
szerz8désmodositassal donthetnek.

A 9.1.9. ponttdl eltéréen nem Iép hatarozatlan idétartamu eléfizet6i szerz6dés a hatarozott
id6étartamu szerzédés helyébe ha az eléfizeté egyoldalian - vagy az eléfizet6 és a szolgaltato
koz0s akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott
id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti.
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10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozd szemeélyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASzF 5 sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az Elofizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

10.2.1 A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetének kérésére koteles az
El&fizetd sajat adatairdl felvildgositast adni.
Amennyiben az Eléfizet§ a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett véltozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, ugy az Eléfizetd mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatd mentesul az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2 A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetéi szerz6dés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miuiszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az Eléfizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az eléfizetSi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok Ugyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3 A Szolgaltaté az Eléfizetdé adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4 A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11 Az Eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonésen eléfizetdi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, lzletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészietezé igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatora, az egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatok)

11.1 A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizetbkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsiil
Uzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivul veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

11.2 A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1 pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az elé6fizet6i
szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetoként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni Uzleti Eléfizetéként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti Eléfizet6k felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédés
nem jon létre, vagy az El&fizet altal egyidejiileg médositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkozé
modositott tartalommal jon létre. Az eléfizet6i mindség modositasara egyebekben a 12.2.4.1 pont
szabalyai az iranyadok.

11.3 Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni

a) az eléfizet6i névjegyzékben valo feltiintetésrél és a feltlintetendd adatok korérél,
b) értéknovelt szolgaltatasok nyujtasaral,
C) tételes szamla (hivasrészletezd) igénylésérdl,
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Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. pontban
oglaltak szerint jogosult médositani.

11.4 Az Elé6fizeto jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél szolé 2008. évi
XLVIIl. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya alda nem tartozé kozvetlen
lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minésiil6 tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keriiljenek.

Az El&fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.5 A Szolgaltaté az Eléfizetdnek az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes
szabalyairdél sz616 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése
elétt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak
tekinti.
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12 Az elb6fizetbi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmoédositas esetei, feltételei, a Szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldald szerzodésmodositasra, az Elofizeté err6l torténd
tajékoztatasanak maédja, az egyoldali szerz6désmédositassal kapcsolatban az el6fizet6t
megillet6 jogok

12.1.1 Az egyedi eltfizetSi szerz6dés Eldfizeté vagy Szolgaltato inditvanyara térténé modositasa —
az ASzF-ben megjeldlt kivétellel — irasban az eldfizetdi szerz8dés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASzF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy-, vagy kétoldall szerz6désmaodositas esetén a Szolgaltatd az
El6fizetét olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koételes megkeresni, amely kozérthetéen és
attekinthetéen tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mddon
valtoznak meg, és megfeleléen tajékoztatja az Eléfizetét a mddositas menetérdl.

Az egyedi elbfizet6i szerz6dés idStartamat érintd modositast megel6zéen a Szolgaltatd koteles
igazolhatd médon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetsi szerz6dés részletes
feltételeirdl.

A tajékoztatds elmaradasa esetén az elbfizetsi szerz6désben az Eléfizetét érintd, a hatarozott ideji
eléfizetdi szerz8désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses
rendelkezés semmis.

12.1.2 Az egyedi elbfizet6i szerz6dést a Felek koéz0s megegyezéssel barmikor jogosultak
maodositani.

Az elbfizet6i szerz6dés kétoldalu, kbzdés megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.
A rautalé magatartassal kotott eléfizetsi szerz8dések kivételével a kétoldalu szerz6désmébdositasra
vonatkozé szolgaltatéi ajanlat - jogszabalyban meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthet®
elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.
Szdéban kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozata,
irasban kotott eléfizetdi szerz8dés esetén az Elbfizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu
szerz8désmaodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz.
A szbéban és irasban kotott eldfizetdi szerz6dés esetén az Elbfizetd tevbleges és kifejezett elfogadd
nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogadasnak nem
tekinthetd, ettél érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az Elé&fizetd kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlatot kifejezett,
tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. Rautalo
magatartassal hatarozatlan id6ére kotott egyedi eléfizetéi szerz8dés rautalé magatartassal akkor
maodosithatd, ha az Eléfizetd az el6fizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mdédon széban vagy irasban
nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetsi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az
El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevdleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak
mindsil.
A kétoldalu szerz6désmaodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASzF alabbi részei tartalmazzak:

- Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Eléfizetd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 12.2 pont szerinti esetekben kertlhet sor.

- Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kodzos
megegyezeésével torténd modositasara a 12.1.3 pont szerinti esetekben kerulhet sor.

12.1.3 Ha a Szolgaltatdé a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmoédositas,
dijcsomag valtoztatas) vagy minéségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az erre
vonatkozé szerz6désmodositas iranti ajanlatardl értesiti az Eléfizet6t, az El6fizeté pedig az
értesitésben megjeldlt hataridén belil az ajanlatra elfogadd 12.1 pont szerint nyilatkozatot
tesz, ugy a felek kdzott a szerz6désmaodositas létrejon.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltato altal a szerz6désmodositasrol szolé értesitésében megadott
hataridén, de legalabb 8 napon belill — az El&fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belll —
az El6fizetd nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyuld modositas esetén az Eléfizeté a
modositott dijat megfizeti, igy ezen magatartasok az Eléfizetd részér6l a modositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizet6i szerz8désben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén.
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Amennyiben az Eléfizeté a mddositassal szemben a Szolgaltatoi értesitéstél szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltaté birésaghoz fordulhat az eléfizet6i szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

Az egyedi elbfizet6i szerz6dés idStartamat érintd modositast megel6z6en a Szolgéltatd koteles
igazolhaté médon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizetSi szerz6dés részletes
feltételeirdl.

A tajékoztatds elmaraddsa esetén az eléfizeti szerz6désben az eléfizetst érintd, a hatarozott ideju
el6fizetdi szerz8désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitdé szerzédéses
rendelkezés semmis. Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetéi szerz6dés
rautalé magatartassal akkor moédosithato, ha az Eléfizet az eléfizetdi szerz8dés ideje alatt igazolhatd
maodon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetéi szerzédés
modositasat kezdeményezi, az Elbfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésuil.

12.1.3.1 Dijmoddositas

A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kbzvetlen kdltségei és egyéb raforditasai megtérilésének
elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetsi szolgaltatasok dijat mddositani évente legalabb a hivatalos (KSH
altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezék a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak,
ideértve

a) Uzemeltetési, mikodési koltségek,

b) a halézatépités, korszerisités, fenntartas koltségei,

¢) szolgaltatdscsomag tartalmanak médositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kdtelezettségek megvaltozasat.

12.1.3.2 Szolgaltatascsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Elbfizetd elézetes értesitése mellett az 4ltala szolgaltatott
szolgaltatdascsomagok tartalmat megvaltoztatni az Eléfizetéi igényeket felmérd reprezentativ
piackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci informacidk, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak
gazdasagi hatasa alapjan. vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetésre kertil.

12.1.4 A Szolgéltaté az eléfizetsi szerzédést az ASzF-re és az egyedi eldfizetdi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi eléfizetsi szerz6désben vagy ASzF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem
rendelkezik — a médositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) akorilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté lényeges valtozas
indokolja.

d) az eléfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarélag az
El6fizet6 szamara elényds modon véaltoznak meg.

12.1.4.1 A 12.1.4 a) pont szerint az ASzF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek nem
idézik el6 a szerz8déses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASzF szdvegére iranyuld egyéb mddositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a széveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetéség ndvelésére iranyul,

- aszolgaltatast biztositd halézat mlszaki paramétereinek megvaltozasa (haldzati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az elbfizetéi szerzd8désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének kordlményei
muszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kuléndsen az lzemeltetési, mikodeési koltség valtozasa, inflacid) kérilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgdltatd az Eléfizetbknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kivil allé barmely kérilményben (kilonésen — de nem kizardlagosan - vonatkozo
rendelkezésének megvaltozasa, az adokban, kdzterhekben és szabalyzdkban tortént valtozasok,
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megnovekedett szallitéi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett Iényeges valtozas
indokolja,

- a Szolgaltaté helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szolé torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtdsanak adott terlleten torténé megszintetése vagy szerz6dés
kovetkeztében - mas szolgaltaté (Uj szolgaltatd) Iép, és mely esetben a moddositas nem
eredményezi a szerz6dés feltételeinek Iényeges mobdositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket,

- mindazon moédositas, amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvez6 valtozast eredményez,

- a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara.

A 12.1.4 a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak minésul kildnésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiléndsen a szolgaltatasra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés id6tartamara és megszintetésének jogkbévetkezményeire, illetve minéségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatas. Nem mindsul ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozé
nem alapvetd dijszabasra vonatkoz¢ valtoztatas.

12.1.4.2 A 12.1.4c) pont szerint a kdrilményekben bekdvetkezett [ényeges valtozasnak mindsilhetnek
a konkrét egyedi kortilmények felmerdltekor bekdvetkez8 alabbi valtozasok, amennyiben azok
a szerz6dés megkodtésekor elére nem voltak lathatok:

- az el6fizetéi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének kortlményei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csomagtartalom-valtoztatast,

- a halézat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei mdédosulnak,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szolé térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlleten torténd megsziintetése vagy szerz6dés
kovetkeztében - mas szolgaltatdé (Uj szolgaltatd) lép, és mely esetben a moddositas nem
eredményezi a szerz6dés feltételeinek Iényeges mobdositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

- afogyasztdi arindex valtozasa,

- azolyan koltség - az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a
Szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatabol ered és kézvetlentl beépll a
szolgaltatas dijaba.

12.1.4.3 A Szolgaltatdé nem jogosult a hatarozott idére kotoétt szerz6dés a 12.1.4 pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian mdédositani, ha jogszabaly olyan adoé-, vagy illetékfizetési
kételezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltaté.

12.1.4.4 A hatéarozatlan idére koétott eléfizet6i szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja, illetve az ASzF 12.1.4 c) pont szerinti esetnek minésiil killdndsen az olyan kéltség - az
eléfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltato
harmadik személlyel fennalld6 szerzédéses kapcsolatabdl ered és kdzvetlenll beépll a
szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan id6ére kotott eléfizetéi szerzddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi

arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri

modositasara.

E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASzF

12.1.4 a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el&fizet6éi szerz6dést egyoldalian modositani azzal,

hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kdzponti

Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

12.1.5 A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmodositas esetén a modositasrél az EldfizetSket a
Szolgaltaté a 6.4.6.3 - 6.4.6.6 pontok szerinti médon minden esetben, annak hatalyba Iépése
elétt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizet6ket megilleté felmondas
feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egytt.

A Szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASzF azon médositasaira alkalmazni, amikor
az ASzF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nyuijtott
szolgaltatasokra vonatkozé ASzF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizetsi dij
csOkken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetdi szerz6dés modositasahoz
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kapcsol6do kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a valtozasrol a kdzponti Ugyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.6 Amennyiben a Szolgaltaté az ASzF-et a 12.1.4 pontban megjeldlt esetekben a 12.1.4.1-
12.1.4.3 pontok alapjan modositja, és a moédositas az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizet6 jogosult felmondani az eléfizetdi szerz6dést

- hatarozatlan idétartamu szerz6dés esetén azonnali hatallyal,
- hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a 12.1.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 45 napon
beldl.

12.1.7 Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.6 ponton kivili esetben médositja az eléfizetdi szerzédést
az Eléfizet6t a 12.1.3 pont szerinti jogok illetik.
Az éltalanos szerzédési feltételek kildn melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy
kildnosen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet médositasa
esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az altalanos szerz6dési feltételek médositasara vonatkozo
altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eldfizetdk értesitését
mellézve - kdteles azt a modositas hatalybalépését kdvetd 8 napon belll a Hatésagnak megkuldeni.

12.2 Az Elofizetd altal kezdeményezett szerz6désmédositas esetei, feltételei, a médositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja atirds jogcimén az egyedi eléfizetéi szerzédést. Az Eht. és jelen ASZF
vonatkozasaban atiras: Az eléfizetdi szerz6désnek az Eléfizetd személyében bekdvetkezett
jogutddlas miatti modositasa.

Az atiras iranti kérelem akkor mingstil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:

- ajogeldd El&fizetd és jogutdd Elbfizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére,
és

- ajogutod Eléfizetd mindazon adatait, melyek az eléfizetsi szerz6dés megkdtéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalé tények vagy az atiras okanak hitelt érdemid
dokumentummal val6é igazolasat (pl. szerz6déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi.
Az atiras idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy
az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benyuijtani.

E rendelkezésektél a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetbvé teszi. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott
alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel$ atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Eléfizet6 kérésére koteles az altala vallalt hataridén bellil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az El&fizet6t értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASzF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.4 pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatél szamitott 15 napon belll kételes
teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj Eléfizeték eléfizetdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az
atiras id6pontjatol az Uj Eléfizetének az Uj eléfizetéi kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell
medfizetnie.

Amennyiben az Eléfizetd eldfizetéi mindségét Uzleti Eléfizetre olyan dijcsomag vonatkozasaban
igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti EléfizetSk felé térténd értékesitésre, ugy
a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az El&fizetd altal egyidejileg mddositott dijcsomag
igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.

Az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elétt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és Uj Eléfizetd altal a hatalyos ASzF szerint fizetends dijak eltérnek, a dijkilénbdzetet az atiraskor kell
rendezni.
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Az atvevd Eléfizetd altal fizetend6 atiras dijat a 4 sz. melléklet tartalmazza, azzal, hogy a Szolgaltatd
belépési dijat az Elfizet6tél nem koveteli.

12.2.2 Az eléfizetdi hozzaférési pont médositasa (athelyezés)

Az el6fizetdi hozzaférési pont modositasa (athelyezés) mobil radiotelefon szolgaltatas tekintetében nem
értelmezett.

12.2.3 Az El&fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltatd egyoldalian valtoztatja a
szolgaltatascsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait.

A dijcsomag modositasara vonatkozo kérelmet a Szolgaltatéhoz személyesen, telefonon, irasban (e-
mailben, vagy Ugyfélkapun) lehet bejelenteni. Amennyiben az Eléfizet6 jelzi dijcsomag modositasi
igényét a Szolgaltaté az igényt annak beérkeztét kdvetd harom munkanapon belll - mely esetben a
megrendelés napja nem szamit bele a harom munkanapba -, de legkésébb a megrendelés napjat
kdvetd hénap elsd napjatdl teljesiti.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl
eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerzédésmadositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASzF eltérs
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moédositas idépontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi eléfizetSi szerz6dés Eléfizetd inditvanyara torténé modositasaért a 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

12.2.4 Az egyedi eléfizetdi szerz6désnek az Eléfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténé mddositasara
a kovetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASzF eltéré
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1 Az El6fizeté igénye esetén valamely kdvetkezé honap elsé napjatél megvaltoztathatja
eléfizetéi mindségét (egyéni, Gzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése
el6tt legalabb 15 nappal megtette.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, illetve a bejelentéseket

révidebb hataridével is teljesiti, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

A Szolgaltaté az eléfizetéi minéség modositasa hatalyba [épésétdl kezdédéen a modosult eléfizetdi

kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizetd eldfizet6i mindségét Uzleti elbfizetére olyan szolgaltatascsomag

vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti Eléfizetok felé torténd

értékesitésre, Ugy a szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlleg modositott

szolgaltatascsomag igénybevételre vonatkozd maédositott tartalommal jon Iétre.

12.2.4.2 Az El&fizetd igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsdé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési maédot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 45 nappal
megtette.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévé teszi, vagy a modositas végrehajtasahoz valamennyi feltétel rendelkezésre all.
Folydészamlas fizetési mddra torténd moédositas esetén az Elbfizetd koteles az elbfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koételes megkisérelni a
modositas hatalyba Iépésétél kezdddéen.

Ha ez a Szolgaltatéon kivili okbdl (pl.: banki elutasitdas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi
szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato — az Eléfizetd egyideji értesitésével —
visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi
szamlas fizetésre valo atéllas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult az Eléfizetd elsd sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetéen az aktualis dij mellett az idékézben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
A Szolgaltaté a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tekinti:
a) személyes adatok:

aa) az El&fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime
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ab) az eléfizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama
ac) egyeni El6fizetd esetén az El6fizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
és ideje
ad) nem természetes személy El6fizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam
b) a szerzb6dés targyat képez6 eléfizetdi szolgaltatas,

Felmondasnak min8sul az El&fizets részérél az is, ha a halézat miszaki kdrilményeinek valtozasa (pl.:
atépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyu szerz86désmaodositasi ajanlatat.

12.3.1 Az eléfizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje

Az elbfizetdi szerz8dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz8désszegés és az eléfizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2 A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzédést tizendt
napos hatéridével mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldézatanak rendeltetésszeri
mikddését, és az Elbfizeté ezt a szerzddésszegést a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg, vagy

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El&fizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe Utkdzd médon vagy célokra hasznalja.

12.3.3 A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El&fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatol szamitott 8 napon belil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El&fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget,

b) havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy ha

c) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el, amelyr6l masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eléfizetd a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti,

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

12.3.4 A Szolgaltatd - a masik Szolgaltatd kérelmére - kételes felmondani az eléfizetdi szerzédést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézl halézatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat
masik Szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2 d) vagy 12.3.3 pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint
b) a harmadik Szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszuintetésére.

12.3.5 A hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei
A hatarozott idejli eléfizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 12.3.11 - 12.3.17 pontok
tartalmazzak.
A hatarozott ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi idét is) felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6 A Szolgaltaté az Eléfizetsi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az el&fizetéi szerz8désben az El&fizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemléen igazolhatd, kivéve, ha az El&fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
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mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az Eléfizetd

ilyen médon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltaté az

El6fizet6t a szerz6dés felmondasarol az Eht. 134. § meghatarozott egyéb modon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7 A Szolgaltatd felmondasa
A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) haafelmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrél, hogy
ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval.

12.3.8 A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASzF 5.2
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az El&fizet6 a korlatozas okat 30 napon belil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9 A Szolgaltato altali 12.3.2, 12.3.3 és 12.3.4 pontok szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében az eléfizetéi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASzF 5.2
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10 Ha az El&fizet6 a felmondasi idd alatt a felmondasra okot add szerz8désszegést megszinteti,
az eldfizetdi szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltatéd felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az
eléfizet6i szolgaltatast a felmondasi id§ alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszlntetni és a szerz8dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11 Szolgaltato altali hatarozott idejli szerz6dés felmondasa
A hatarozott ideji szerzédés felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult

12.3.12 A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi szerzédést legfeljebb 8
nap felmondasi hataridével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg,

b) az El&fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az El&fizetd az elbfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkial harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe tk6zé médon vagy célokra hasznalja.

12.3.13 A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi id6vel rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 els® értesités elkildését legalabb 15 nappal koévetdé masodik értesités
megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek minésilési idépontjatél
szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

12.3.14 A Szolgaltatod - a masik Szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetSi szerzédést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézl halézatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat
masik Szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a12.3.12 a) - d) vagy 12.3.13 pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint
b) a harmadik Szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.15 Amennyiben a Szolgaltaté az ASzF-et vagy az ASzF-et az egyedi eléfizetsi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian médositja és a modositas az Eléfizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz- igy kulondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt
csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalmaz -,, az Eléfizetd az értesitéstél szamitott

57



45 napon belil azonnali hatallyal tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerzédést.

Amennyiben a szolgaltaté a hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerzédés id6tartama alatt
egyoldaluan mddositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét
- ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatdsat, valamint azt, ha a modositast megel6z6en
kinalt csatornak a médositast kdvetden is elérhetbek az eléfizetd szamara -, akkor az eléfizetd
az értesitéstél szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkul
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédést.

12.3.16 Az El&fizetd jogosult az eléfizetdi szerz8dést a Szolgaltaté szerz6désszegése miatt rendkivli
felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30
napig nem tudja elharitani.

12.3.17 Amennyiben az El6fizetdé az eldfizetéi szerz6dés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kézzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamui szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akciéban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezé szerz6déses id6étartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak
alatt az El6fizetd a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El&fizet6 az eléfizetbi szerz6dését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASzF-et vagy az ASzF-et az egyedi eléfizetsi szerzddésre is
kiterjed6en egyoldalian mddositia és a moddositas az Eléfizet§ szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a mdodositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El&fizet6 a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az elbfizetéi szerzé6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6désszegése (kiilondsen a
12.3.12 a) - d) vagy 12.3.13 pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El&fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozé
szerz6dés-maodositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan féldrajzi terlletre, ahol a Szolgaltaté
nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miszaki haldézattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Elé6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Osszegének a Szerz8dés megszintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsz(inéseéig torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltaté koétbérként érvényesit.
A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASzF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
eléfizetdi szerz6dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

12.4 Az Elo6fizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 Az Eléfizeté a hatarozatlan ideji eléfizet6i szerzédést | azonnali hatéllyal jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkul felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informécié (irat) a Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF
azt lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz
szlikséges informaciok a Szolgaltato Ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Az Elbfizetd az eléfizetbi szerz8dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az El6fizet6 a felmondasrdl sz6lo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a
nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap k6zott lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon kételes
a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatdas megszintetés miatti és 4. sz
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2 Az (zlethelyiségen kivul kotott és a tavollévik kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén
az Elo6fizetd az elbfizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belil hatranyos
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jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az eléfizetdi szerz6déstél. Ha a Szolgaltato
az eldfizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll
megkezdi, az elbfizetét az eléfizetéi szerz6dés megkotésétdél szamitott 14 napon belil
indokolas nélkdli, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

A jelen pont szerinti El&fizetd altali elallasra jogszeri elallas esetén a 12.5.3 pont szerinti, jogszer(tlen
elallas esetén a 2.3.5.5 pont szerinti eljaras az irdnyado.

12.5 Egyéb elb6fizet6i szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1 A hatéarozatlan idej( el&fizetéi szerz6dés megszinik

a)

b)

c)
d)

e)

f)

)}

h)

valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El&fizeté felmondasa esetén azonnali hatéllyal,

- az Eléfizeté felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6 magatartasa miatti rendkivli felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerz6désszegése cimén torténé rendkivili felmondas 15 nap
hataridével

- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
idével

- a Szolgaltatd altal masik Szolgaltatdé kérelmére az a) - b) pont szerinti korllmény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

- az Elbfizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegeése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Eltfizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha az
eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott
el,

- El&fizet6 altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltatoé
az eléfizetdi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Utk6zben
maodositja,

- El&fizet6 altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltaté
a szolgaltatast 30 napig nem az el&fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinése esetén,

a természetes személy Eléfizetd halala esetén,az elbfizetdi jogviszony az eldfizetd halalanak

napjaval megszlnik

a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkilli megsziinése esetén,

Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre

vonatkozé megsziinésével,

a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,

hogy a rautalé magatartassal kotott eldfizetsi szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli

vagy irasos nyilatkozattal, a szoéban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizeti szerz8dést kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik
meg a felek

ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASzF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe

tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa

megkezdésének 90 napon belili idBpontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott

90. napon megszlnik.

ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévék kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén a

Szolgaltato az eléfizet6i szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén

beltl megkezdi, az El&fizetét az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil

indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

12.5.2 A hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dés megszinik:

a)

b)

a hatarozott id6 leteltével, ha az Eléfizetd egyoldaltan - vagy az Eléfizet és a Szolgaltatd kdzos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti

a Szolgaltato jogutod nélkili megsziinése esetén,
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c)

d)
e)

)
)}

h)

K)

1)

a természetes személy El&fizetd halala esetén,az eléfizetdi jogviszony az eléfizeté halalanak

napjaval megszinik

a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

az egyedi elbfizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az értékndvelt és kiegészitd

szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 0sszességikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése

esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 30 nappal korabban
értesiti az El&fizetét,

a Szolgéltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terlletekre vonatkozd szolgaltatasi

jogosultsaganak megsz(inésével,

a felek kdz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,

hogy a rautalé magatartassal kotott eldfizetsi szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli

vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetdi szerz8dést kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerz8dést kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik
meg a felek,

a Szolgaltato altali és az Eléfizetd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgaltaté altal az Eléfizetd szerz8désszegése cimén térténd rendkivili felmondas 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
idével,

- a Szolgaltatd altal masik Szolgaltatd kérelmére az a) - b) pont szerinti korllmény
bekdvetkeztekori rendkivili felmondas,

az El6fizet altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti felmondas esetén.

- az El&fizet6 altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva allé hataridd eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatdé szerz6désszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi
szolgaltatas vonatkozasaban az Elé&fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El&fizetd altali és a Szolgaltatdé szerz8désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az
eléfizet6i szerzddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itkézben
maodositja,

- El&fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgaltatast 30 napig nem az el&fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

az El6fizet6 vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén,

- El&fizet6é felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

- az Eléfizeté felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.

ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASzF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe

tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa

megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az eléfizetsi szerz8dés a megkotésétdl szamitott

90. napon megsziinik

ha a Szolgaltaté az eléfizetdéi szerz6dést az egyedi elbfizetdi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalian moédositja és amennyiben a modositas az eléfizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az Eléfizetd az értesitéstl szamitott 45
napon belll, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el&fizet6i szerzédést,

m) amennyiben a Szolgaltatdé a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés idétartama alatt

egyoldaluan modositja a musorterjeszteS| szolgaltatas kereteben kinalt csatornak osszetetelet

erteS|testoI szamltott 45 napon beIuI azonnali hataIIyaI tovabb| Jogkovetkezmenyek nélkdl
jogosult felmondani a hatarozott |dotartamu eléfizetSi szerzédést.

12.5.3 Ha a Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére

meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizet6i hozzaférési pont létesitését megelézben az
El6fizetd jogosult a szerzédéstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az Eléfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetdé 30 napon belll visszatériteni
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az Eléfizeté szamara, az El&fizeté pedig koteles a Szolgaltaté tulajdonaban Iévé eszkdzoket
egyidejlileg koteles a Szolgaltaté altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatonak atadni.
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13 Az Eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1 Az Eléfizetét egyittmlikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban.
Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskérébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsilé, azonban
hibabejelentést eredményez korilmény elharitdsahoz szikséges.

13.1.2 Az El&fizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet.
igy kiléndsen koteles az Elsfizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérsl,
fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3 Az El&fizetd a Szolgaltaté tulajdonat képezb halézatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott
hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4 Az El&fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezé valtozas
esetén a 2.4.3 pont szerint, az elérhet8ségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4
pont szerint.

13.1.5 Az El&fizetdi Szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizetd kdteles — az ASzF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részére legkésébb
a szerz6dés megszlinésének napjan vagy megsziintetésének napjat kéveté 3 munkanapon
belll visszaszolgaltatni a szolgaltatas nyujtasahoz biztositott SIM kartyat.
A hataridé tullépése az eszkdzok Eléfizetd altali elvesztésének mindsil és az El6fizetdt a 4 sz. melléklet
szerinti SIM kartya potlas/csere dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi
kételezettségrdl tajékoztatia az Eldfizetét irasban (a Szolgéaltatd altali felmondas esetén a
felmondasban, az el&fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig
a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban
a tajékoztatastol és annak idépontjatdl fliggetlendl az Eléfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont
szerinti hataridén belul terheli.
Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ggyfélszolgalatan lehetdvé teszi
az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képez6, az Elbfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az Eléfizetd részére.
Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az eléfizetbi szerz6désnek megfelel6 eléfizetdi
felmondas esetében a Szolgaltaté nem koti ki az eléfizetéi szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgaltato tulajdonat képez6, az Eléfizetd részére atadott eszk6zOk visszaszolgaltatasat.
Az El&fizet6é felmondasa, az el&fizetdi szerz6dés megsziinése az elbfizetdi szerzédéssel dsszefliggd
elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvéenykonyvrél szol6 torvény szabalyai az iranyadok. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem
kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kulondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkodz
amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az El6fizet6re, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASzF 2.3 pont szerinti idépontban az Eléfizet
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, és emiatt az el6fizetéi szerzédés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1 Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni.
Az Eléfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASzF és az egyedi eléfizetsi szerz6dés
alapjan eljarni. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté felé az elbfizetéi szerzdédés
megszegésebdl eredb ténylegesen felmerilt karokért (kiléndésen nem megfelel6 végberendezés
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatdsabol, Szolgaltatd ellendrzési
joganak megakadalyozasabdl, Szolgaltato altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik
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személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokeért).

13.3 Avégberendezéssel, vagy az El6fizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1 Az El&fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2 Az Eléfizet6 kdteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt mobileszkdz (mobil)készilék,
vagy az adatkapcsolat létrehozasara képes készilék ne veszélyeztesse, akadalyozza vagy
korlatozza:

a) a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodtetését, és az azok igénybevételével torténd
szolgaltatas-nyujtast;
b) akar a Szolgaltatd, akar mas internethozzaférés-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal Gzemeltetett szamitdégépes és egyéb informatikai rendszerek
mikodését kdzvetett vagy kézvetlen modon.

13.3.4. A hatarozott ideji eléfizetSi szerz6dés lejartat kdvetben a Szolgaltatdé az Elbfizeté kérésére
kil6n dijazas nélkil kételes gondoskodni arrdl, hogy az e szerz8déssel egyutt vasarolt készilék barmely
szolgaltaté eléfizetdjeként hasznalhaté legyen (halézat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban készulék alatt a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl szoléd
toérvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas készlléket kell érteni.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1 Az El6fizet6 a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megelézben, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3
munkanapon belil kbteles a Szolgaltaté részére bejelenteni.

13.4.2 Az El6fizetd kételes a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Eléfizeté személyes adatainak
sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14 A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkoz6 tajékoztatas A szoftverek, és azokkal egyez6 célra szolgaldé mas
szolgaltatasok naprakészen megismerhetdk a szolgaltaté internetes oldalan (honlap)

www.tarr.hu

15 Miisorterjesztési el6fizetéi szolgaltatds nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok, tovabba a kiegészitd médiaszolgaltatasok felsorolasa és

meghatarozasa

Jelen ASzF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetdsége (cim,
telefonszam, nyitvatartasi id6), valamint az internetes honlap elérhetésége

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223, , +36 31/ 700 1223 (TARR Mobil halozatbdl dijmentesen hivhato,
tovabba klf6ldrdl is hivhato telefonszam).
El6hangos Ugyintézés elérhetésége:
- munkanapokon: Hétfo, Kedd, Szerda és Péntek 8:00-19:00,
Csiitortok 8:00-20:00
- munkasziineti és pihend napokon: Szombat, Vasarnap: 8:00-19:00 (ezeken a
napokon csak hibabejelentés lehetséges)

Személyes Ugyfélszolgalati pontok:

8127 Aba, Rakdczi u. 27/A hétf6-péntek: 8:00-16:00

7140 Bataszék, Budai u. 30, hétfé-péntek: 80(;11880 szombat: 8:00-
7150 Bonyhad, Perczel M. u.19. hétf6-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7200 Dombévar, Jokai M. u. 9. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7020 Dunaféldvar, Rakéczi F. u. 2. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
6300 Kalocsa, Szt. Istvan kiraly ut 35. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
6200 Kiskoéros, Petdfi tér 10-11. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
8960 Lenti, Dézsa Gy. u. 1. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7700 Mohacs, Szabadsag u. 15. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7030 Paks, D6zsa Gy. u. 98. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7000 Sarbogard, Ady Endre 158/B. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7100 Szekszard, Bezeréd; |. u. 2. hétfé-péntek: 8:00-16:00

- hétfé-szombat: 09:00-20:00, V.: 9:00-17:00
7100 Szekszard, Tartsay V. u. 9. INTERSPAR | "B . {inet: 30 perc 12.00 és 15:00 kozott

aruhaz ugyfélforgalomtol fiiggéen

7090 Tamasi, Szabadsag u. 42. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

8300 Tapolca, Deak F. u. 9. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 6-8. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
hétf6-szombat: 9.00-20.00, vasarnap: 9:00-19:00

8900 Zalaegerszeg, Sport u. 1. TESCO aruhaz Ebédszinet: 30 perc 12.00 és 15:00 kozott

ugyfélforgalomtol figgéen
Hibabejelentés telefonon: H, K, Sz, P, SZ, V 8:00-19:00; CS: 8:00-20:00 Telefon:1223
Kulfoldrdl is hivhatd hibabejelentd szam: +36 74/ 416 000

Uzenetrogzits (elérheté él6hangos lgyintézésen kivili idépontban), Telefon: 1223

Fax szam: 74/413-636

Honlap cime: www.tarr.hu, ahonnan az Ugyfélkapu szolgaltatas is elérhetd, amelyen keresztl
hibabejelentés is lehetséges.
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2. sz. melléklet: Tajékoztatas jogvita kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl,
eljaro szervek, hatosagok megnevezése, elérhetéségei.

1. Hirkozlési Hatésag hataskore:

A felhasznaldk és Eléfizetdk érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi feligyeleti és
piacfeligyeleti szervként a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirkézlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.

Amennyiben barki elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly sérelmét észleli, bejelentéssel élhet,
amennyiben a bejelentés targyaban nem mindsilne dgyfélnek. (nem sajat Gigyében érte jogsérelem). A
bejelentés benyujtasa ingyenes. A bejelentés alapjan a Hatésag mérlegelése szerint hivatalbdl eljarast
indithat.

Amennyiben az Eléfizetd elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly sérelmét észleli sajat, egyedi
Ugyében, ugy kérheti eljaras lefolytatasat. A kérelemre az eljaras megindul, a kérelem benyujtasa
eljarasi dij megfizetésével jar.

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi u. . 15., Telefon: (+36 62) 568 300

A kérelmek és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (a tovabbiakban: Eht.)

5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag egyes eljarasainak igazgatasi
szolgaltatasi dijairdl és a dijfizetés maédjaral

2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemlé érdekeinek sérelme
esetén panasszal fordulhat a Média és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes, idétartama
legfeljebb 40 nap.

Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

A panasz megtételének madjat tartalmazé jogszabaly:
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol

3. Fogyasztévédelmi hataskor:

3.1. A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-aban és az Eht. 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak tekintetében a nemzeti
fejlesztési miniszter jar el:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely, ugyfélszolgalati iroda: 1011 Budapest, Fé utca 44-50.
Kozponti postafidk cime: 1440 Budapest, Pf. 1.

65


mailto:info@nhh.hu
http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

Telefonszam:

+36-1-795-1700, +36-1-795-6766, +36-1-795-3832, +36-1-795-6816

Telefax: +36-1-795-0697
E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

3.2. A jelen pontban megjeldlt alabbi tgyekben:

az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/A, 17/B, 17/D. § (1) - (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11)

informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. tdrvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokkal 0Osszefliiggd fogyasztovédelmi

a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szo6lé torvény 10. §
igy az Ugyfélszolgalattal, az elé&fizetdi

szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott

1. az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,
2.
bekezdésében foglaltak,
3. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
ugyek,
4.
(1) bekezdésében foglaltak,
5. az Eht. 21. § (6) bekezdésében foglaltak,
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni megsértése,
6.

az Eht. 21. § (7) bekezdésében foglaltak, igy az Eht. 130. § (1) bekezdés masodik mondataban,
Eht. 130. § (2) bekezdésében, Eht. 132. § (4) bekezdésében, Eht. 134. § (14) bekezdésének
masodik mondataban, Eht. 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eléfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajékoztatasara
vonatkozéan el8irt kdvetelmények - az egyedi eldfizetsi szerz6dés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztdokkal szembeni

megsértése

tekintetében a Megyei Kormanyhivatal megyeszékhely szerinti jarasi hivatala jar el:

Kecskeméti Jarasi Hivatal

Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12.
Telefonszam: +36 76 795-829

E-mail: kecskemet@bacs.gov.hu
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: +36 76 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Szekszardi Jarasi Hivatal

Cim: 7100 Szekszard, Bezerédj utca 1.
Telefonszam: +36 74-795-603

E-mail: titkarsag.szekszard@tolna.gov.hu
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefonszam: +36 74-510-414

Fax:+36 74-999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Pécsi Jarasi Hivatal

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.

Telefonszam: +36 72 795 693 +36 72 795 624
Fax: +36 72 795 700

E-mail: pecs.jaras@baranya.gov.hu
Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: +36 72 795-398

Fax: +36 72 795 700

E-mail: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Veszprémi Jarasi Hivatal

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef utca 3-5.
Telefonszam: +36 88 550 508

Fax: +36 88 550 819

E-mail: veszprem.jaras@veszprem.gov.hu
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jézsef utca 3-5.
Telefonszam: +36 88 550 510

Fax: +36 88 550 799

E-mail: veszprem.musz.fogy.fogl. @veszprem.gov.hu

Zalaegerszegi Jarasi Hivatal

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.
Telefonszam: +36 92-550 300

Fax: +36 92 550 301

E-mail: zalaegerszeg@zalajaras.hu
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.
Telefonszam: +36 92 510-530

Fax: +36 92 510-641

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Székesfehérvari Jarasi Hivatal

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Telefonszam: +36 22 795 750

Fax: +36 22 795 814

E-mail: hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Matyas kiraly korut 6.
Telefonszam: +36 22 511-000

E-mail: szabo.aliz@fejer.gov.hu
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Szombathelyi Jarasi Hivatal

Cim: 9700Szombathely,Hollan Erné u. 1.
Telefonszam: +36 94 795-700

Fax: +36 94 501-803

E-mail: jaras.szombathely@vas.gov.hu
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700Szombathely,Wesselényi u. 7.
Telefonszam: +36 94 518-201

Fax: +36 94 518-203

E-mail: meff.vezeto@vas.gov.hu

3.3. Az Fgytv. 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
cim: 1141 Budapest, Komécsy u. 17-19.

telefon: (1) 460-2231

e-mail: fogyved@pest.gov.hu

3.4. Egyéb fogyasztovédelmi hatdsagi Ugyek tekintetében (Fgytv. 45/A. §) az illetékes jarasi hivatal jar
el

llletékes jarasi hivatalok elérhetéségét a http://jarasinfo.gov.hu/ oldal tartalmazza.

A fogyasztévédelmi hatdsag elséfoku eljarasa illetékmentes.

A kérelmek megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2016. évi CL. térvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol

4. Gazdasagi Versenyhivatal hataskore

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar
el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996.
évi LVII. térvénybe iitk6zé magatartasa esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozé
jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy panasszal élhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal. A Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasainak hataridejérdl, az eljarasok tovabbi feltételeir6l a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. térvény rendelkezik.

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

5. Kizardlagosan illetékes birésagi forum:

Szekszardi Jarasbirésag
Cim: 7100 Szekszard, Augusz I. u. 1-3.
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Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.

Telefon: +36-74-419-511
Telefax: +36-74-419-511
E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A birésaghoz fordulas maédjat tartalmazé jogszabalyok:
2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl

6. Békélteto Testiilet hataskore

Az elbfizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek kdzotti szerz8dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivlli rendezése, e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben doéntés hozatala
ugyében (amennyiben az el6fizet§ a szolgaltatoval mar kozvetlenldl megkisérelte a vitas Ugy

rendezését) az illetékes Békéltets Testulet jar el:

A békéltetd testlleti eljaras a fogyasztd kérelmére indul, dijmentes. Az eljaras idétartama 90 nap,

indokolt esetben ezt a hataridét a testilet elndke legfeliebb harminc nappal meghosszabbithatja.

Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6é Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cim: 7602, Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6é Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszam: (22)-510-310

Fax:+36-22-510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu, fmkik@fmkik.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
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Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd Testiilet
Cim: 9700, Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356, (94)-506-645

E-mail cim: pergel. bea@vmkik.hu

A kérelem megtételének maodjat tartalmazo jogszabaly:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

7. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) és tagszervezetei
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210

E-mail: feosz@feosz.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi
16 Egyedi szolgaltatasminéségi mutatok

16.1 A Szolgaltato altal vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények Mobil radiételefon
szolgaltatas esetén

16.1.1 A sikeres hivasok aranya

Kdvetelményre a Szolgaltatd altal megadott egyedi szolgaltatdsmindségi célérték a mobil radidtelefon
szolgaltatas miiszaki jellegére tekintettel: 0%

Kdvetelmény meghatarozasa: A sikeres hivasok aranya adott féldrajzi helyen a megadott
id6tartamban megkisérelt 6sszes inditott és fogadott hivasok szamahoz képest. (SHA) [%] A
Szolgaltato altal éves szinten megadott minéségi mutatd. A Szolgaltatd az 6sszes az elbfizetéhoz
tartoz6 forgalmat veszi alapul a mutaté megadasanal, egy kivalasztott hénap forgalma alapjan.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tamogaté rendszere, a kdzponti szamlalok.

16.1.2 A sikeres SMS tovabbitds aranya

Kdvetelményre a Szolgaltaté altal megadott egyedi szolgaltatasmindségi célérték a mobil radidtelefon
szolgaltatas miszaki jellegére tekintettel: 0%

Kovetelmény meghatarozasa: Az Eléfizeté altal az adott foldrajzi helyen a Szolgaltaté SMS
kdzpontjaig eljutott, és onnan sikeresen tovabbitott SMS-ek aranya az SMS kdzpontba eljutott
O0sszes SMS-hez képest. [%]

Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal rogzitett adatok.

16.1.3 Beszédmindség
A kévetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 99 %

Szolgaltatasmindségi kdvetelmény meghatarozasa: a beszédmindségre vonatkozo, az eldfizetdi
hozzaférési pontot ellaté halézati elem viszonylataban teljesitend6 kévetelmény, melyet az ITU-
T P.862 ajanlas szerint mért 2,75-6s PESQ értéken, véllal a Szolgaltato.

16.2 A Szolgaltaté altal vallalt egyedi szolgaltatdasminéségi kovetelmények Vezeték nélkiili
(mobil) internet szolgaltatas esetén
16.2.1 Kinalt letdltési sebesség*

GPRS/EDGE lefedettséqi terlileten: az adatforgalmi keretet tartalmazo internet tarifak és internet opciok
€s csomagok esetében a keret eléréséig: 0,23 Mbit/s

HSPA+ lefedettséqi terlileten: az adatforgalmi keretet tartalmazo internet tarifak és internet opciok és
csomagok esetében a keret eléréséig: 21,1 Mbit/s

DC-HSPA+ lefedettséqi terlileten: az adatforgalmi keretet tartalmazé internet tarifak és internet opciok
€s csomagok esetében a keret eléréséig: 42,2 Mbit/s

* az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazo csomagok esetében a keret eléréséig.

16.2.2 Kinalt feltoltési sebesség*

GPRS/EDGE lefedettséqi tertileten: az adatforgalmi keretet tartalmazd internet tarifak és internet opciok
és csomagok esetében a keret eléréséig: 0,12Mbit/s

HSPA+ lefedettséqi terlleten: az adatforgalmi keretet tartalmazo internet tarifak és internet opciok és
csomagok esetében a keret eléréséig: 5,76 Mbit/s

DC-HSPA+ lefedettséqi terileten: az adatforgalmi keretet tartalmazo internet tarifak és internet opciodk
€s csomagok esetében a keret eléréséig: 5,76 Mbit/s

* az adatforgalmi keretet nem tartalmazo internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig.

A mutaté meghatarozasa: a Szolgaltatd altal az Eléfizeti Szerz6désben rogzitett, a vezeték
nélkili internet szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizet6i hozzaférési ponton le- és feltdltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara.
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A Szolgaltatdé szuréprébaszeriien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott Gtemezés
szerint, melyet részletesen a vonatkozd miiszaki dokumentacié tartalmaz. A méréseket az ETSI EG 202
057-4 V1.2.1 dokumentumban foglaltak szerint végzi a Szolgaltato.

16.2.3 Garantalt sebesség

A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték minden technoldgiahoz tartozd lefedettségi
tertleten (GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA): 0/0 Mbit/s

Szolgaltatasminéségi kdvetelmény meghatérozasa: az internet hozzéaférési szolgaltatashoz
rendelt és az El&fizetéi Szerz6désben régzitett, a Szolgaltaté altal az eléfizeti hozzaférési pontot
ellatd halézati elem viszonylataban le- és feltdltési irdnyban minden dijcsomag esetében
teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

17 A Szolgaltaté altal vallalt halézati szolgaltatasminéségi kovetelmények

17.1 Mobil radiotelefon és Vezeték nélkiili (mobil) internet szolgaltatas esetén hasznalt, azonos
célértékii mutatok

17.1.1 Uj hozzéaférési pont létesitési idd és a Szolgaltatas megkezdésének ideje
A kévetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 15 nap

Kovetelmény meghatarozasa: A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférési pont létesitések ideje és
Szolgaltatas megkezdésének ideje (HLI): Az el&fizet6i szerz6dés létrejottétdl szamitott idétartam,
amelyen belll a Szolgaltaté hozzaférést biztosit az El&fizetd altal igényelt szolgaltatashoz. Ha a
szerz8déskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés Szolgaltatbhoz
torténd beérkezésének id6pontjat kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz |étesitett Uj
hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban vallalt hatarideje. (megkezdett naptari nap)

Kizart esetek:

- Visszavont megrendelések,

- Szinetmentes szolgaltaté valtas,

- Azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El&fizetének kell aktivalnia,

- Ha az igényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a Iétesitésre,

- Azok az esetek, amikor a Szolgaltaté és az Eléfizeté kozotti szolgaltatasi szerzédés az ASzFben
foglaltaktdl eltéré megallapodas alapjan jon létre,

- A Szolgaltaté mliszaki okok miatt a szolgaltatas létesitésére nem képes,

- Aleadott megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas.

17.1.2 Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasi hatarideje
A kévetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 72 éra.

Kévetelmény meghatarozasa: A hibabejelentés alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-
aban teljesitend® hatarideje. (MHI) (megkezdett 6ra)

Hibabejelentés: az El&fizetd altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas csdkkent mindéségével vagy
igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos, és a Szolgaltaté altal a szolgaltatashoz
hasznalt elektronikus hirkdzl6 halozatanak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. A
hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgéltaté az Eléfizetével az ASzF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

- Végberendezés hibaja;

- Az El&fizet6 kéri a kivizsgalas vagy kijavitas elhalasztasat;

- Nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a Szolgaltato altal az ellatottként kdzzétett terileten kivl
eso (ellatatlan) tertletre vonatkozé panasz.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatdé tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a hibabejelentésekrél
vezetett nyilvantartasok.

2.1.3 Telefonos ligyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen belili éléhangos
bejelentkezésének aranya

A Kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 65%
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Koévetelmény meghatarozasa: a Szolgaltatdé telefonos Ugyfélszolgalati lgyintézéjének 60
masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az Ugyfélszolgalat felé
inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén, az tigyfélszolgalati tigyintéz6 éléhangos elérhetéségét
biztosité mendpont hivé altali kivalasztasat kdvetben, az dsszes bejelentkezéshez viszonyitva.
[sz&zalék]

Kizart esetek:

- A segélyhivo szolgalathoz torténd hozzaférés;
- Az automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyeknél a hivé informacid/szolgaltatas eléréséhez
nem vesz igénybe kezeldi segitséget.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté hivasbesorold rendszere, nyilvantartasa.

2.2 Mobil radiételefon szolgaltatas tekintetében hasznalt mutaték
2.2.1 Bejelentett dijreklamacio kivizsgalasi és elintézési hatarideje
A kévetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 30 nap

Kovetelmény meghatarozasa: Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatas

igénybevételérdl a Szolgaltatd altal kidllitott szamla elleni reklaméciot, melyben az Eléfizet a

felszamitott dij(ak) Osszegét vitatia és nem minésil hibabejelentésnek. A mutatdé csak

forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmazé szolgaltatdsok esetében értelmezett.

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és

elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitendd hatarideje (SZKI) (megkezdett naptari nap)
Kizart esetek:

- A szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),
- A szamla kiallitasaval,
- A hibabejelentés.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tdmogat6 rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrol
vezetett nyilvantartasok.

2.2.2 A Szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa
Kdvetelményre mutatéra a Szolgaltato altal megadott célérték: 99,25%

Kovetelmény meghatarozasa:

AUT
Rendelkezésre allas = ------------------- x 100 %
AUT + ADT
Ahol
ADT a teljes kiesési id6 (az alapszolgaltatas megsziinése és annak visszaallitasa kozott eltelt id6)
AUT A miikodési id6 (az alapszolgaltatas elinditasa és annak megsziinése kozott eltelt idd)
AUT + ADT a teljes megfigyelési idé.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tamogaté rendszere, a kdzponti szamlalok.

2.2.3 A sikeres hivasok aranya
Kévetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 98,5%

Kévetelmény meghatarozasa: A sikeres hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt
Osszes hivasok szamahoz képest. (SHA) [%]
A Szolgaltatoé altal éves szinten megadott minéségi mutato.
A Szolgaltatd az 6sszes haldzati forgalmat veszi alapul a mutaté megadasanal, egy kivalasztott hénap
forgalma alapjan.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatdé tamogato rendszere, a kdzponti szamlalok.

2.2.4 A hivas felépitési ideje
Kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 6 masodperc

Koévetelmény meghatarozasa: A hivas felépitési ideje azon id6étartam, amely alatt az
Osszekottetés felépll. A mindségi mutatdé meghatarozasa soran az adatgyUjtési idészakban a
leggyorsabban feléplld 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje kertlt kiindulasi alapként
meghatarozasra. (HFI) [megkezdett masodperc]
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Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal rogzitett adatok.

2.2.5 A sikeres SMS tovabbitas aranya
Kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 90%

Kdvetelmény meghatarozasa: A Szolgaltatdé SMS koézpontjaig eljutott, és onnan sikeresen
tovabbitott SMS-ek aranya az SMS kbzpontba eljutott 6sszes SMS-hez képest. [%]

Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal régzitett adatok

23 Vezeték nélkiili (Mobil) Internet Hozzaférési Szolgaltatas esetén hasznalt mutaték
2.3.1 Bejelentett dijreklamacié kivizsgalasi és elintézési hatarideje
A kévetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 30 nap

Kovetelmény meghatarozasa: Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatas

igénybevételérdl a Szolgaltatd altal kidllitott szamla elleni reklamaciét, melyben az Eléfizet a

felszamitott dij(ak) Osszegét vitatia és nem minésil hibabejelentésnek. A mutatdé csak

forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmazé szolgaltatdsok esetében értelmezett.

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és

elintézésének az esetek 80 %- aban teljesitendd hatarideje (SZKI) (megkezdett naptari nap)
Kizart esetek:

- A szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),
- A szamla kiallitasaval,
- A hibabejelentés.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tamogatoé rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrol
vezetett nyilvantartasok.

2.3.2 A Szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa
Kdvetelményre mutatéra a Szolgaltato altal megadott célérték: 99,25%

Kovetelmény meghatarozasa:

AUT
Rendelkezésre allas = ------------------- x 100 %
AUT + ADT
Ahol
ADT a teljes kiesési id6 (az alapszolgaltatas megsziinése és annak visszaallitasa kozott eltelt id6)
AUT A miikodési id6 (az alapszolgaltatas elinditasa és annak megsziinése kozott eltelt idd)
AUT + ADT a teljes medfigyelési id6.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tamogaté rendszere, a kdzponti szamlalok.

2.3.3 A mindségi mutatokra a Szolgaltaté altal megadott mindségi célértékek.
2.3.3.1 Atlagosan elérhetd letoltési sebesség*

GPRS/EDGE lefedettséqgi terlleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazo internet tarifak és az
adatforgalmi keretet tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréséig: 0,15 Mbit/s

3G lefedettséqi terileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és az adatforgalmi
keretet tartalmazo csomagok esetében a keret eléréséig: 0,3 Mbit/s

3G/HSDPA/HSUPA lefedettséqi terlileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazo internet tarifak és az
adatforgalmi keretet tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréseéig: 2 Mbit/s

* az adatforgalmi keretet nem tartalmazo internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig.

2.3.3.2 Atlagosan elérheto feltoltési sebesség*:

GPRS/EDGE lefedettséqi terlileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és az
adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,07 Mbit/s

3G lefedettséqi terileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és az adatforgalmi
keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,3 Mbit/s
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3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi terlileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és az
adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 1 Mbit/s

* az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazd csomagok esetében a keret eléréséig.
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1

11
1.1.1

1.1.3
1.1.4

4. sz. melléklet: El6fizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

A Szolgaltatoé altal nyujtott szolgaltatashoz kapcsolodé altalanos rendelkezések

Dijfizetés alapelvei

A Szolgaltaté havi el6fizetési dijas eléfizetéi szolgaltatasaval az Eléfizeték rakapcsolddhatnak
a Szolgaltaté haldzatara, és szamla ellenében utdlag fizetik ki a hivasok és a szolgaltatasok
ellenértékét, a havi eldfizetési dijat valamint az egyéb szolgaltatasok havidijait pedig elére.

A jelen mellekletben kozolt dijak jellemzéen bruttd dijak, a tavkozlesi szolgaltatasokra
mindenkor érvényes Afa-t tartalmazzak, de Afa valtozds esetén a nettd dijak tovabbra is
érvényesek.

A hivasok szamlazasa a jelen mellékletben szerepl tarifacsomagoknal jelzett modon toérténik.

Azon hivasok dijazasara, melyeket idézéna végén kezdemeényeztek és atnyulnak a kévetkezé
id6zéndba, a hivas inditdsakor érvényes dijzona szerinti percdijak alapjan kerul sor. A
szamlazasi egységre vald kerekités arazdsa a hivas inditdsa szerinti zona dija alapjan
torténik.

Azon esetekben, amikor a jelen mellékletben k6zolt bruttd arak nettd értéke végtelen tizedes
tort, a Szolgaltato két tizedes jegyig kerekit.

A dijazasi id6szakok a naptar szerinti munkarendhez igazodnak, kivéve, amikor a jogszabaly
ettdl eltér6 munkarendet ir el6. Ez esetben a dijazasi id6északok a jogszabaly altal el&irt
munkarend-moédosulas szerint valtoznak.

A hivasok elszamolasa a jelen mellékletben meghatarozott dijakon torténik. Az atiranyitott
hivasok forgalmi dijat a hivasatiranyitast kezdeményezd Eléfizetd fizeti.

Az SMS-ek kildésének dija minden esetben Ulzenetenként értendd. Az SMS-ek fogadasa
dijmentes. A dijak nem vonatkoznak a specidlis dijazasu révid szbveges
Uzenetszolgaltatasokra. Az aktualis, SMS-alapu tartalomszolgaltatasok listaja és azoknak
dijazasa a Szolgaltatd honlapjan elérhetd.

Specialis dijazasu hivasok és SMS-ek: A normal dijazastol eltéré dijazasu hivasok és SMS-
ek, amelyek nem mindsiilnek az ASzF 3.1.2.15 pontjaiban meghatarozott Emelt dijas
szolgaltatasnak, tébbek kozott:

Tudakozé, Kiilénleges tudakozo, Belfoldi Egyetemes Tudakozé:

(11818/11824/11888/11811/11800)

Autoklub: (188),

Pontos idé: (180),

21-es korzetszamra iranyul6 hivasok: (21abcdefg),

Hangposta hivasok.
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1.1.10 Nem emelt dijas hivasok és SMS-ek: A belfdldi hal6zatba iranyulé normal dijas hivasok és
SMS-ek, amelyek nem specialis dijazasu hivasok és SMS-ek, és nem mingsiilnek az ASzF
3.1.2.15 pontjaban meghatarozott Emelt dijas szolgaltatasnak.

1.1.11 Haloézaton bellli hivas: A belfoldi, halézaton beliili hivasok alatt minden esetben a Szolgaltatd
altal hasznalt halézaton belll kerllnek inditasra és valamely, a szolgaltatoval kotott eldfizetéi
allomason kertilnek fogadasra.

1.1.12 Belfdldi, halézaton kivili hivas: A belfdldi, halézaton kivili hivasok alatt minden esetben a
Szolgaltato altal hasznalt halozaton kivili mas belféldi mobil, vagy vezetékes halézatban kerUl
fogadasra.

1.1.13 Kilféldi (nemzetkdzi) iranyu forgalom: Nemzetkdzi iranyba inditott hivasok.

1.1.14 Roaming forgalom: Roaming helyzetben inditott és fogadott forgalom.
2 Dijmeghatarozasok és dijak

2.1 Egyszeri dijak jelentése

2.1.1  Adminisztracios dij
Az El&fizetd kérése alapjan a Szolgéltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatas, valamint az ASzF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat
szamatol fuggé dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizetd részére évente 1 alkalommal
dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét néveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az
oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozéon valé adatszolgaltatas esetén az
adathordozo koéltsége.

2.1.2  Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.
2.1.3 Belépési dij

A Szolgaltaté altal nyujtott mobil radidtelefon-szolgaltatas igénybevételének, a Szolgaltatd
rendszeréhez val6 csatlakoztatasaért az Eléfizeté SIM kartyanként belépési dijat koteles fizetni.

2.1.4 Biztositék

Szolgaltaté jogosult az ASzF 7.1.9 pontja szerint az elérhetd szolgaltatasok nyujtasat biztositék
megfizetéséhez koétni.

215 Elallasi dij
Az Elbfizetbnek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje el6tt jogszeritlen elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij.

2.1.6 Fizetésifelszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité El&fizetd részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levélpostai koltsége.

2.1.7 Fizetési késedelemmel rendelkezd El6fizetd irasbeli tajékoztatasanak dija.

Amennyiben El&fizet6 fizetési késedelemmel rendelkezik, akkor Szolgaltatd egyoldalian donthet az
El&fizetd irasbeli tajékoztatasarol, és ennek dijanak felszamitasarol.

2.1.8 Kapcsolasi dij
A hivo és a hivott eléfizet6i hozzaférési pont kdzotti tavkdzlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi
id6szaktol és a hivott dijzonatdl fuggetlendl hivasonként fizetendd dij. A kapcsolasi dij csak létrejott
kapcsolat, azaz sikeres, megvalosult hivas esetén kerul felszamitasra.

2.1.9 Hivasrészletezd dija
A 2/2015. (111.30) NMHH rendelet 21 §. (6) és (7) pontokban megfogalmazottak alapjan a Szolgaltato a
hivasrészletez6t havonta egy alkalommal dijmentesen bocsatja rendelkezésre. A hivasrészletez6
valamennyi El&fizeté szamara a Szolgaltato tgyfélkapu rendszerén elérhetd
A hivasrészletezé eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhet6. A hivasrészletez6 az
egyeéni eléfizeték részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltato
koteles az altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozni.
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Az Egyéni El6fizetd a hivasrészletezd kidllitasat utdlag, legfeljebb két évre visszamendleg is igényelheti
a szolgdltatétdl, melyet a szolgaltatd az igényléstdl szamitott 15 napon belul kételes rendelkezésre
bocsatani. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamlahoz egy esetben kérhetd
hivasrészletezd dijmentesen.

2.1.10 Hivészam csere Ugyfél kérésére
Abban az esetben, ha az El&fizetd kérésére a Szolgaltaté hivoszamot cserél (a régi szamat visszavesz
az el&fizet6tél és az elfizetéshez Uj szamot rendel), a szamcsere dijat a Szolgaltato jogosult felszdmitani
az Eléfizetbnek.

2.1.11 Kildnleges telefonszam/szép szam
El6fizetd ezen dij medfizetésével kdnnyen megjegyezhetd telefonszamot valaszthat a Szolgaltatd
rendelkezésére allé szamok kozul.
Ez els6sorban, de nem kizardlag olyan szamot jelent, amelyben eléfordul egyforma szamjegyekbdl,
sorozatokbdl, szimmetrikus elemekbdl all6 kombinacié. Pl. ABB-CCCC. Adott szamrdl Szolgaltato
jogosult dénteni, hogy szép szamnak mindstl-e.

2.1.12 PIN/PUK kéd kiadasanak dija
A Szolgaltatd az Eléfizetének a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan személyesen, levélben vagy telefonon

kezdeményezett kérésére esetenként a jelen melléklet 2.2 pontjaban meghatarozott dij ellenében kiadja
a SIM kartyahoz tartozé PIN vagy PUK kodot.

2.1.13 Roaming évadék dsszege

A szolgaltatas igénybe vételének kezdetekor a nemzetkdzi roaming lehetésége le van tiltva.
Amennyiben El&fizeté kéri a nemzetkdézi roaming aktivalasat, ugy azt az o6vadék Osszegének
medfizetésével teheti meg. Az évadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatas megsziinését - illetve
amikortdl az Eléfizeté mar nem kéri a nemzetkdzi roaming szolgaltatast - koveté 90 nap elteltével
visszafizeti az Eléfizetdnek, kivéve, ha Eléfizetd a nemzetkdzi roaming szolgaltatas igénybe vételekor
keletkez6, szamlan szereplé roaming dijat nem fizeti meg, mely esetben az évadék dsszege ezen dijak
megtéritésére felhasznalhaté.

2.1.14 SIM csere/poétlas dija

Az El&fizet kérésére kezdeményezett SIM-kartya cseréjéért dijat szamit fel a Szolgaltatd, ha kartya
elveszett, elloptak, megrongalddott, vagy masikat kér, ha az eredeti még mikédik, illetve az eldfizetbi
szerz6dés felmondasa esetén az eléfizetd altal elmulasztott visszaszarmaztatas esetén.

Minden egyéb SIM-kartya csere — pl. Szolgéaltatd technoldgiai valtasa miatti SIM-kartya csere -
dijmentes.

2.1.15 Szamhordozasi dij
A szammegtartassal megkotott eldfizetéi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal lefolytatott
szamhordozasi eljarasért fizetendé dij.

2.1.16 Szamla kildése kdlfoldi cimre

Amennyiben az El&fizetd a szamlajat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgaltaté
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

2.1.17 Szerz6édés maédositasi dij
El&fizeté abban az esetben kételes szerz6désmaodositasi dijat fizetni, ha meglévd elbfizetdi szerzédését
meg kivanja valtoztatni. Kulonds tekintettel, de nem kizarélagosan a szerz6dés hatarozott/hatarozatlan
jellegére.

2.1.18 Sziineteltetés egyszeri dija
El&fizet6 kérésére torténd szlneteltetés kérésének egyszeri dija.

2.1.19 Tarifacsomag modositas dija
Az El&fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatas-csomag maddositasi lehetéséget kévetd
ismételt ccomagmaodositas teljesitéséeért fizetendd dij.

2.1.20 Valasztott hivoszam

Amennyiben Eléfizetd a Szolgaltato altal felajanlott hivészam helyett masik szamot szeretne valasztani
a Szolgaltato rendelkezéseére allé szamok kozil, €s ami nem mindsul kilonleges telefonszamnak/szép
szamnak, akkor Szolgaltato ezt ezen dij ellenében teljesiti..
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2.1.21 Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El&fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizeté érdekkdrében felmertild
okbal kifolydlag szlinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eléfizeté a szolgaltatas helyreallitasat keéri,
akkor visszakapcsolasi dij fizetend®d.

2.1.22 Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak kdéltségeit, valamint
a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetbre

atharitani.

2.2 Egyszeri dijak dijazasa

Egyszeri dijak

Netto dij

Brutt6 dij

Adminisztracios dij

866,15 Ft plusz a tartés
adathordoz¢ dija, vagy
nyomtatott formaban
atadott adat esetében 3
Ft oldalanként

1100 Ft plusz a tartés
adathordozo dija, vagy
nyomtatott formaban
atadott adat esetében
3,81 Ft oldalanként

(papir/ e-mail) / ho

Atirasi dij 866, 15 Ft/SIM 1100 Ft/ISM
Belépési dij/SIM 10 000 Ft/SIM 12 700 Ft/SIM
Biztositék Szolgaltatd egyedi elbiralasa alapjan
Elallasi dij 7 874 Ft 10 000 Ft
Fizetési felszdlitas dija 787,4 Ft 1 000 Ft
Fizetési késedelemmel rendelkez6 El&fizetd irasbeli 401,57 Ft
g i 510 Ft
tajékoztatasanak dija
Hivasrészletez6 dija
Részletes szamla, Uzleti iigyfeleknek, egyszeri dij (papir/ 251, 96 Ft 320 Ft
e-mail) / db (papir/ e-mail) / db (papir/ e-mail) / db
Részletes szamla, Uzleti ligyfeleknek, rendszeres dij 251, 96 Ft 320 Ft

(papir/e-mail) / ho

(papir/e-mail) / hé

Hivészam csere ligyfél kérésére

3 346,46 Ft/hivészam

4250 Ft/hivészam

Kidlénleges telefonszam/szép szam

10 630 Ft/hivoszam

13 500 Ft/hivoszam

PIN/PUK kéd kiadasanak dija

3 937 Ft/SIM

5 000 Ft/SIM

Roaming 6vadék 6sszege

Szolgaltatd egyedi elbiralasa alapjan

SIM csere/potlas dija 3 937 Ft/SIM 5 000 Ft/SIM
Szamhordozasi dij 3 356.46 Ft/SIM 4 250 Ft/SIM
Szamla kuldése kiilfdldi cimre (Ft/szamla) 787,4 Ft 1 000 Ft
Szerz6dés modositasi dij 2 118,12 Ft 2 690 Ft
Tarifacsomag modositas dija 787,4 Ft 1 000 Ft
Valasztott hivoszam 2 543,40 Ft/hivészam 3 230Ft/hivészam
Visszakapcsolasi dij 2 653,55 Ft/SIM 3 370 Ft/SIM

Vizsgalati dij

5315 Ft/SIM + a
mindenkori hatdsagi dij

6 750 F/SIM + a
mindenkori hatésagi dij

2.3
2.3.1

Forgalmi dijak

Belfdldi, halozaton bellli forgalom* dija

A Szolgaltatd Mobiltelefon eléfizetéi kozotti forgalom utan a forgalmat kezdeményezd Eléfizetd

valasztott tarifacsomagja szerinti forgalmi dij.

2.3.2 Belfoldi, halézaton kivili forgalom* dija

A belf6ldi, halézaton kivuli hivasok alatt minden esetben a Szolgaltato altal hasznalt halézaton kiviili
mas belféldi mobil, vagy vezetékes haldzatban végz8dott forgalom utan fizetendd dij.

2.3.3 Kilfoldi (nemzetkdzi) iranyu forgalom* dija

Belfdldi halozatbdl mas nemzetkdzi mobil és/vagy vezetékes eléfizetéi allomason végzédott forgalom

utan fizetendé dij.

2.3.4 Roaming forgalom* dija

A Szolgaltato kilféldon tartozkodo Eléfizetdje altal (hazai halézatba, vagy mas nemzetkozi haldzatba)

inditott forgalom utan fizetendé dij.

*forgalom alatt a hang és adatjellegi (adat, SMS, MMS) forgalom értendé.

78



3 Tarifacsomagok és opciok dijazasa

3.1 Havi el6fizetési és forgalmi dijak

A lakossagi eléfizetokre vonatkozo dijak:

2018.03.04-ig értékesitett dijcsomagok elnevezései és dijai:

brutté havi dija (Ft/ho)

Kontakt
Tarifa csomag S l M | L XL XXL
Lakossagi eléfizetokre vonatkozé dijak

Kontakt csomagban foglalt

belféldi mobil hangforgalom | 3 141,73 5070,87 5425,2 8 259,84 9 755,91
nettd havi dija (Ft/hd)

Kontakt csomagban foglalt

belféldi mobil adatforgalom - 466,67 933,33 1271,43 4747,62
nettd havi dija (Ft/hé)

Kontakt csomagban foglalt

belféldi mobil hangforgalom 3990 Ft 6 440 Ft 6 890 Ft 10 490 Ft 12 390 Ft
brutté havi dija (Ft/ho)

Kontakt csomagban foglalt

belféldi mobil adatforgalom - 490 Ft 980 Ft 1335 Ft 4985 Ft
brutté havi dija (Ft/ho)

Uzleti eléfizetokre vonatkozé dijak

Kontakt csomagban foglalt

belféldi mobil hangforgalom 3141,73 6 645,67 7 000 11 409,45 12 906,51

nettd havi dija (Ft/hd)

Kontakt csomagban foglalt

belféldi mobil adatforgalom - 466,67 933,33 1271,43 4747,62
nettd havi dija (Ft/hd)

Kontakt csomagban foglalt

belféldi mobil hangforgalom
brutté havi dija (Ft/ho) 3990 8 440 8 890 14 490 16 390

Kontakt csomagban foglalt

belféldi mobil adatforgalom - 490 980 1335 4985

Havi 200 perc Havi 1000 perc
Havi 100 perc | lebeszélhet6ség® | lebeszélhetéségt

Havi 2000 perc
lebeszélhetbség*

(Ft/hivas/SMS)

Csomag tartalma lebeszélhetéség! Havi 50 db SMS?
9 Havi 100 MB Havi 200 MB Havi 500 MB Havi 4 GB
_ belfoldi belfoldi belfoldi belfoldi
adatforgalom?® adatforgalom?® adatforgalom?® adatforgalom?®

Percdij TARR mobil

halézaton belil (Ft/perc) 21,56 23,62 23,62 11,81 .81

Percdij TARR halézaton

kivdl, belfdldi mobil és 27,56 23,62 23,62 11,81 7,87

vezetékes halozatba

(Ft/perc)

TARR mobil halézaton belll

kildétt SMS dija (FUSMS) 27,56 23,62 23,62 23,62 23,62

TARR halézaton kiviil,

Belfoldi vezetékes és mas

mobil halozatba kildatt 27,56 23,62 23,62 23,62 23,62

SMS dija (FYSMS)

Kapcsolasi dij 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

A tablazatban szerepl6 dijak netto dijak, a tavkézlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori érvényes Afa-t nem tartalmazzak.
Azon dijcsomagokat, amelyek internet szolgaltatast tartalmaznak, internet szolgaltatas nélkil nem lehet igénybe venni, azokat

megbontani nem lehet. A KONTAKT csomagok szamlazasa perc alapon torténik.

A dijcsomagban foglalt lebeszélhetd percek és adatforgalmi mennyiségek az EU-ban (Roaming zéna1) leforgalmazhatoak.
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2018.03.05-t6l érvényes dijcsomagok elnevezései és dijai:

Kapcsolat |

Tarifa csomag S | M | L XL
Lakossagi eléfizetdkre vonatkozo dijak |

Kapcsolat csomagban
foglalt belféldi mobil
hangforgalom nett6 havi
dija (Ft/ho)
Kapcsolat csomagban
foglalt belféldi mobil
adatforgalom nettoé havi dija
(Ft/ho)
Kapcsolat csomagban
foglalt belféldi mobil
hangforgalom brutté havi
dija (Ft/ho)
Kapcsolat csomagban
foglalt belféldi mobil
adatforgalom brutté havi
dija (Ft/ho)

3141,73 5070,87 5425,2 8 259,84

- 466,67 933,33 1271,43

3990 Ft 6 440 Ft 6 890 Ft 10 490 Ft

- 490 Ft 980 Ft 1335Ft

Havi 200 perc Havi 1000 perc
Havi 100 perc | lebeszélhetéségl | lebeszélhetéségl

Csomad tartalma lebeszélhetdségl Havi 50 db SMS2 |
9 Havi 100 MB Havi 200 MB Havi 500 MB
belfoldi belfoldi belfoldi
-- adatforgalom3 adatforgalom3 adatforgalom3
Percdij TARR mobil
halézaton belll (Ft/perc) 21,56 23,62 23,62 11,81
Percdij TARR hal6zaton
kivdl, belfdldi mobil és 27,56 23,62 23,62 11,81
vezetékes halozatba
(Ft/perc)
TARR mobil halézaton belll
kiildétt SMS dija (Fusms) | 2798 23,62 23,62 23,62
TARR halozaton kivdl,
Belfdldi vezetékes és mas
mobil halozatba kildott 27,56 23,62 23,62 23,62
SMS dija (Ft/SMS)
Kapcsolasi dij 0,00 0,00 0,00 0,00

(Ft/hivas/SMS)

A tablazatban szerepl6 dijak nett6 dijak, a tavkézlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori érvényes Afa-t nem tartalmazzak.
Azon dijcsomagokat, amelyek internet szolgaltatast tartalmaznak, internet szolgaltatas nélkil nem lehet igénybe venni, azokat
megbontani nem lehet. A Kapcsolat csomagok szamlazasa perc alapon torténik.

A dijcsomagban foglalt lebeszélhetd percek és adatforgalmi mennyiségek az EU-ban (Roaming zéna1) leforgalmazhatoéak.

D a lebeszélhet6séget tartalmazd Kontakt és Kapcsolat tarifacsomagok esetén a lebeszélhetéség
kizarolag belfoldon, haldzaton belili, mas belféldi mobil és belfdldi vezetékes haldzatok eléfizetsi
felé inditott, nem emelt dijas hanghivasokra hasznalhatd fel, ide értve a helytél fiiggetlen
elektronikus szolgaltatok (21-es kdrzet) halozataba inditott hivasokat is.

2 A dijmentesen kildhet6 SMSeket tartalmazo Kontakt és Kapcsolat tarifacsomagok esetén
kizardlag halézaton beldli, mas belféldi mobil és belfoldi vezetékes haldzatok eléfizetdi felé, nem
emelt dijas iranyba kuldétt SMS-ekre vonatkoznak.

9 A Kontakt és Kapcsolat tarifacsomaghoz jelzett belfdldi adatforgalomra felhasznalhato
adatmennyiség kizarélag addig all rendelkezésre, amig az Eléfizet6 nem fizet el6 mas, a jelen
melléklet 3.3.1 pontjaban targyalt adatopciora.

A mobil adatforgalom a belféldi kildott és fogadott adatmennyiségek Osszegét jelenti, mérési
egység: Byte, szamlazasi egység 10 kByte. Kulfoldi adatforgalomra (Roaming Adathasznalat) a
szolgaltatas nem értelmezett. A Roaming Adathasznalat szabalyait és dijait a jelen melléklet 5
pontja tartalmazza.

A Kontakt és Kapcsolat tarifacsomagoknal jelzett mobil adatmennyiség 80 %-os felhasznalasa
esetén a Szolgaltatd SMS értesitést kild a forgalmat bonyolitd6 mobil hivészamra, melyben
tajékoztatja az El6fizet6t arrdl adathasznalata elérte a 80%-ot, valamint arrdl, hogy amennyiben az
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adathasznalat tullépi az El6fizet6 altal eléfizetett tarifacsomaghoz rendelt belféldi adathasznalathoz
felhasznalhato adatmennyiséget, a tovabbi forgalmazas lehetéségét a Szolgaltatdé a szamlazasi
ciklus végeéig szinetelteti.

Amennyiben az El&fizet6 altal a Kontakt és Kapcsolat tarifacsomagoknal jelzett adatmennyiség 100
% -a felhasznalasra keril, a Szolgaltaté ujabb SMS értesitést kild a forgalmat bonyolité mobil
hivészamra, majd az adatforgalmazasi lehet6séget a szamlazasi ciklus lezarasaig szlnetelteti.
Ennek értelmében a tarifacsomaghoz rendelt belféldi adatmennyiség felhasznalasa a Szolgaltaté
tulforgalmazasi dijat nem szamit fel, az elérhetd savszélességet 0/0 kbit/s-ra korlatozza.
Amennyiben az El&fizetd az &ltala megrendelt tarifacsomaghoz tartozé belféldi  mobil
adatmennyiséget egy adott szamlazasi cikluson belil nem haszndlja fel, a fennmaraddé
adatmennyiséget a kdvetkez6 hénapra nem vihetd at, azaz a fel nem hasznalat adatmennység
elvész. Az internetes csomagokban foglalt adatmennyiség (benne foglalt internet adatmennyiség
esetén is) mérési idészaka adott hénap 14. napjatdl kdvetkez6 hdnap 13. napjaig tart.
Amennyiben az El&fizet§ az altala valasztott Kontakt és Kapcsolat tarifacsomag esetén a
tarifacsomaghoz tartozé belfoldi adathasznalatot engedélyezé adatmennyiséget a szamlazasi
cikluson belll felhasznalja, tovabbi adatforgalmat a jelen melléklet 3.3.2 pontjdban részletezett
AdatJegy (kiegészité adatopcid) eléfizetésével bonyolithat a valasztott Adatlegy (kiegészitd
adatopcid) adatmennyiségének erejéig.

A belféldi mobil adathasznalat soran Tethering hasznalat nem engedélyezett. A Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy elézetes figyelmeztetést kdvetéen korlatozhatja, vagy megszilintetheti a
szolgaltatast, amennyiben a szolgaltatason keresztil Tethering hasznalatara keril sor. Tethering
hasznalat : a szamitdgép, illetve mas internet eléréssel nem rendelkezd eszkdz (pl. mobiltelefon,
tablagép (tablet), netbook, PDA) csatlakoztatasa az internethez egy mas internetezésre alkalmas
késztlék (pl. mobiltelefon, tablagép (tablet), netbook, szamitégép, PDA) segitségével.

Valamennyi, jelen pontban jelzett tarifacsomag esetén a hivasok szamlazasa 1 perces egységekben
torténik. Minden megkezdett egység dijkoteles.

A Szolgaltaté a tarifacsomag aktivalasatdl a szamlazarasig a teljes havi dijtétel figyelembevételével
aranyos toérthavi dijat szamlaz — amennyiben az aktivalas datuma nem azonos a szamlazasi ciklus
kezd6 napjaval.

Tarifacsomag-valtas esetén a szamlazasi idészak kezdetétél a tarifacsomag-valtasig, illetve a
tarifacsomag-valtastél a szamlazasi idészak lezarasaig tarifacsomagonként a teljes havi dijtétel
figyelembevételével aranyos toérthavi dij kerdl kiszamlazasra.

3.2 Alap és kiegészitd szolgaltatasok

Szolgaltatas Megnevezése Elérhet6ség

Telefonbeszélgetések Rendelkezésre all

Segélyhivasok @ Rendelkezésre all

Révid lizenet (SMS) kiildés és fogadas © Rendelkezésre all

Multimédias lizenet (MMS) kiildés és fogadas “ Rendelkezésre all

Nemzetkdzi barangolas (Roaming Szolgéltatas) (%) KUldn kérésre, havidij mentesen rendelkezésre all

Kiegészitd szolgaltatasok
Hivé fél azonosité kijelzése © Rendelkezésre all

Hivasatiranyitas (ha foglalt/nem elérheté/nem veszik fel)— ide értve a | Rendelkezésre all
Nemzetkdzi hivasatiranyitas szolgaltatas tiltasat is @

Hivasvarakoztatas © Rendelkezésre all

Hivastartas © Rendelkezésre all

Hivasletiltas @9 - ide értve az adatforgalom (GPRS) tiltast is Rendelkezésre all

Konferencia hivas *% Rendelkezésre all

Hangposta % Kilén kérésre, havidij mentesen rendelkezésre all
Mobilvasérlas Szolgaltatas ¥ Kiilén megrendelés esetén*

Hivasértesits Rendelkezésre all

D A Szolgaltato a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a telefonbeszélgetéseket a jelen
melléklet 3.1 pontja szerint, az eléfizetd altal valasztott tarifacsomag dijainak medfizetése esetén
biztositja.

@ A Szolgaltaté segélyhivasok elérhetéségét Eléfizetsi részére az ASzF 3.3 szerint biztositja.

® A Szolgaltato a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a telefonbeszélgetéseket a jelen
melléklet 3.1 pontja szerint, az El&fizet6 altal valasztott tarifacsomag dijainak medfizetése esetén
biztositja.
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A Szolgaltaté az SMS kildés lehetéségét az Eléfizetd kilon kérésére tiltja, illetve igény esetén
feloldja.

A Szolgaltatd a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor az MMS kiildés és fogadas szolgaltatas
elérhetéségének lehet6ségét havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi El&fizetd
szamara a szerz6dés id6tartama alatt. Az MMS szolgaltatas elérhetéségének tiltasa a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan keresztll kérheté.

Az MMS klldés szédmldzédsa a sikeresen elklldott Uzenetek utan torténik, a kézbesités
sikerességétél flggetlenil. Az MMS sikeresen elkuldéttnek mindsul, ha a Szolgaltatd
Uzenetkdézpontjdba megérkezett, és a Szolgaltatd a kézbesitést megkisérelte. A Szolgaltatéd
halozatan belllre kuldott MMS-ek dijazasa az elkuldott Uzenet tipusatdl is fugg, a nemzetkozi MMS
Uzenetek nincsenek tipus szerint megkulénbdztetve. Az MMS szolgaltatés leirdsat a jelen ASzF
3.1.2.10, dijait jelen melléklet 3.5.8 pontja tartalmazza.

A Nemzetkdzi barangolas (Roaming Szolgaltatas) elérhetéségét a Szolgaltatd az Eléfizets -24 oraval
korabban tortént kilon - kérése alapjan havidij mentesen aktivalja és/vagy deaktivalja. A Nemzetkdzi
barangolas (Roaming Szolgaltatas) aktivalasa lehetévé teszi, hogy az Eléfizeté mobil el&fizetését
kalféldi tartozkodasa alatt is hasznalni tudja. A Nemzetkdzi barangolas (Roaming hasznalat) soran
az Eléfizetd altal kezdeményezett és/vagy fogadott forgalom — tipusa szerint — dijkételes. A dijakat
a jelen melléklet 5 pontja tartalmazza. A Nemzetk6zi barangolas (Roaming Szolgaltatas) leirasat az
ASzF 3.1.2.12 pontja targyalja.

A Szolgaltatdé a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a hivéfél azonositd kijelzés
szolgaltatast havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi El&fizet6 szaméra a szerz6dés
id6tartama alatt. A szolgaltatas tiltasa a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan keresztil kérhetd. A
szolgéaltatas leirasat a jelen ASzF 3.1.2.2 tartalmazza. A szolgaltatas igénybe vétele esetén havi dij
vagy forgalmi dij nem értelmezett.

A Szolgaltaté a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a hivasatiranyitas szolgaltatast — ide
értve a nemzetkozi hivasatiranyitas tiltast is - havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi
El&fizet6 szamara a szerz6dés idétartama alatt. A szolgaltatas tiltasa a Szolgaltato lgyfélszolgalatan
keresztil kérheté.

A hivasatiranyitas szolgéltatas leirasat a jelen ASzF 3.1.2.5 tartalmazza. Az atiranyitas esetén
keletkez6 forgalom dijat a jelen melléklet 3.5.1 pontja tartalmazza.

Az Eléfizetének lehetésége van arra, hogy a hivasatiranyitas illetve a nemzetkézi hivasatiranyitas
szolgaltatas tiltasat/aktivalasat egyuttesen, vagy akar kulén-kilon kérje Eléfizetdi jogviszonyanak
fennallta alatt.

A Szolgaltatd a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a hivasvarakoztatas szolgaltatast
havidij mentesen, automatikusan biztositja valamennyi El&fizeté szamara a szerz6dés id6étartama
alatt. A szolgaltatas tiltasa a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan keresztil kérhetd.

A szolgaltatas leirasat a jelen ASzF 3.1.2.6 tartalmazza. A szolgaltatas igénybe vétele esetén havi
dij vagy forgalmi dij nem értelmezett.

A hivastartas szolgaltatas kilon kérés nélkll is az Eléfizetd altal hasznalt mobil késziléken
megtehetd, de El6fizeté kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatast aktivalja/deaktivalja. A szolgaltatas
leirasat az ASzF 3.1.2.7 pontja tartalmazza, igénybe vétele esetén havi dij vagy forgalmi dij nem
értelmezett.

10 A hivastiltas szolgaltatas keretein bellil a Szolgaltatd tobb lehetdséget is biztosit — havidij mentesen

- El6fizetéi szamara kimend hivasainak optimalizalasara.
A Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasaval egyidejileg az alabbi tiltas tipusok automatikusan
aktivalasra kerulnek:

- Emelt dijas Szolgaltatas elérés — melynek leirasat a jelen ASzF 3.1.2.15 pontja tartalmazza,

- Roaming nemzetkdzi hivas tiltas - kivéve hazai haldzatba (ahol a hazai halézat a Szolgaltatéd
mobil halézatat jelenti — igy ezen szolgaltatas részleges tiltasnak mindsul, a roaming helyzetben
az engedélyezett iranyba inditott forgalom utan fizetendé dijakat a jelen melléklet 5 pontja
tartalmazza.)

El&fizetd kérésére a szolgaltatasok elérhetéségét a Szolgaltato sajat feltételei szerint biztositja, mely
feltételeket a 3.1.2.12, és 3.1.2.15 pontjai tartalmaznak informaciot.

Eléfizeté altal havi és forgalmi dij mentesen kérhet tovabbi forgalom korlatozast megvaldsito
tiltasok:

- Kimen6-bejové hivastiltas
- Kimend hivas tiltas
- Kimend hivas és bejov6 roaming hivas tiltas
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- Nemzetkdzi kimend hivas tiltas

- Nemzetkozi SMS kiildés tiltas

- Bejové hivas tiltas

- Bejové forgalom (hang és SMS) tiltas

- Roaming bejové hivas tiltas (kivéve hazai forgalom) — hangforgalomra értelmezett

- Roaming bejové SMS tiltas (kivéve hazai forgalom) — SMS forgalomra értelmezett

- Roaming bejévé forgalom tiltas (kivéve hazai forgalom) — valamennyi (hang és SMS) forgalomra
értelmezett

- Roaming adatforgalom tiltas

Amennyiben El&fizetd kéri, kérésének megfeleléen a Szolgaltaté a GPRS (mobil adat) elérés
lehet8ségét tiltja, illetve fennalld tiltas esetén kérésre engedélyezi. A GPRS tiltas/engedélyezés
havidij mentesen vehetd igénybe.

Ha a GPRS tiltas szolgéltatas aktivalasra kerll, abban az esetben a SIM kartyan mobil adatforgalom
kezdeményezése/fogadasa a feloldasig nem lehetséges, fliggetlenll attdl, hogy az El&fizetd altal
valasztott tarifacsomag tartalmaz-e belféldi adatforgalomra felhasznalhaté adatmennyiséget vagy a
jelen melléklet 3.3.1 pontjaban jelzett Adatopciot illetve ezek barmelyikéhez rendelt AdatJegy
(kiegészité adatopcio)-t.

D A Szolgaltaté a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor a konferencia hivas szolgaltatas
elérhetdségének lehetéségét havidij mentesen, automatikusan biztositia valamennyi El&fizetd
szamara a szerz6dés id6tartama alatt. Az szolgaltatas elérhetéségének tiltasa a Szolgaltatod
tigyfélszolgalatan keresztill kérhetd. A Szolgaltatas leirasat a jelen ASzF 3.1.2.8 pontja tartalmazza.
A szolgaltatas hasznalata soran keletkezd forgalmi dijakat a konferencia hivas szolgaltatast
kezdeményez§ fél fizeti az eldfizetett tarifacsomagja szerint azon dijjal, mely az altala a konferencia
hivasba bevont eléfizetés iranya szerinti percdij.

I2A Szolgdltatd a hangposta szolgaltatast az Eléfizeté kilon kérése esetén teszi elérhetévé. A
Szolgéltatas leirasat az ASzF 3.1.2.3 pontja tartalmazza. Hangposta szolgaltatas havidij
tekintetében dijmentes, forgalmi dijait a jelen melléklet 3.5.2 pontja tartalmazza. A hangposta
szolgaltatas eldfizetsi szerzédés fennallta alatt barmikor aktivalhatd, deaktivalhato.

13 A Mobilvasarlas Szolgaltatast a Szolgaltatd valamennyi Mobil szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetdje
szamara a mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor tiltja.

A Szolgaltatd sajat dontése alapjan donthet Ggy, hogy a szolgaltatas biztositasat eldleg
megfizetéséhez koti.

A Mobilvasarlas Szolgaltatassal igénybe vett termék(ek) ara(i), valamint a tranzakcio(k)
lebonyolitasaért felszamitasra kerulé a tranzakcids vagy kényelmi dij(ak) és az igénybe vett SMS(ek)
dija(i) az El&fizeté szamlajaban utélag kerlilnek terhelésre. Mobilvasarlas Szolgaltatas leirasat jelen
ASzF 3.1.2.14 pontja, a szolgaltatas igénybev ételéért felszamitasra keriil6 tranzakciés dijakat a jelen
melléklet 0 pontja tartalmazza,

A Mobilvasarlas Szolgaltatas limites rendszerben miikédik és az alabbi szolgaltatastipusokra veheté
igénybe:

- Mobil parkolas
- Autépalya matrica vasarlas
- Egyéb MCOM vasarlas (pl.: mozijegy)

Az Eléfizetbnek a szolgaltatas megrendelésekor lehetésége van a szolgaltatas elérését akkeént
megrendelni, hogy

- Egyedi limittel veszi igénybe a szolgaltatast (azaz a szolgaltatastipusokhoz rendelkezésre allé
limit tipusonként eltéré 6sszegll — ebben az esetben az adott szolgaltatastipus a hozza rendelt
limit erejéig érhet6 el), vagy

- Osszesitett limittel (ekkor mindharom szolgéltatastipusokhoz egy limitdsszeg tartozik — ebben
az esetben az Eléfizetd szabadon dontheti el, hogy melyik szolgaltatastipust milyen 6sszegben
hasznalja fel).

A Mobilvasarlas Szolgaltatas megrendelésekor Eléfizetd irasban nyilatkozik arrdl, hogy melyik
szolgaltatasformat és milyen limittel kivanja igénybe venni. A két forma egyidejlleg nem allhat
rendelkezésre. A Szolgaltato egyedi limit esetén 0 Ft, brutté 5 000 illetve bruttd 10 000 Ft, sszesitett
limitek esetén bruttd 10 000 Ft, brutté 20 000 Ft, brutté 30 000 Ft illetve brutté 50 000 Ft-ot hataroz
meg.

Amennyiben az El&fizet az altala valasztott limitet eléri, vagy a szamlazasi ciklusban a limitbél mar
nem all rendelkezésére a megvasarolni kivant szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére megfelel
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Osszeg, a szolgaltatast nyujté kereskedd jelzése alapjan az Eléfizet6 SMSben kap tajékoztatast.
Igény esetén a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata a limitet — amennyiben az értelmezheté — magasabb
limitre allithatja be, mely megemelt limit lemondasig, illetve mddositasig havonta megujulé formaban
rendelkezésre all. A limitemelést a Szolgaltaté eléleg megfizetéséhez kotheti abban az esetben is,
ha a Mobilvasarlas Szolgaltatas biztositasa soran korabban attdl eltekintett. A Szolgaltatd altal
végrehajtott limitemelés/csdkkentés modositasokért a Szolgaltatd kildn dijat nem szamol fel.

A szolgaltatasformahoz rendelt limitdsszegek szamlazasi hénap kezdetekor automatikusan Ujra
rendelkezésre allnak.

A limitekbe nem tartozik bele az SMS-ben tortént igénybevétel soran fizetendd tranzakciés dij, sem
az igénybevételre utalé SMS dija (ez utébbi az Eléfizetd altal valasztott tarifacsomagra jellemzé SMS
dijjal kerQl kiszamlazasra)

(* A hivasértesité szolgaltatast a Szolgaltatd a Mobil szolgaltatas (SIM kartya) aktivalasakor havidij
mentesen, automatikusan biztositja valamennyi Eléfizeté szamara a szerz6dés id6tartama alatt. A
szolgaltatas leirasat az ASzF 3.1.2.11, tovabbi forgalmi dij a szolgaltatas tekintetében nem
értelmezett. A  szolgaltatas az  el6fizetdi  szerz6dés  id6tartama  alatt  barmikor
deaktivalhatd/aktivalhato.

3.3 Mobil eldfizetés esetén elérhetd internet csomagok

3.3.1  Mobil AdatOpcio
Mobil AdatOpcié kizardlag belfdldi internet elérésre hasznalhatd szolgéltatds, A Mobil AdatOpcio
kizarélag a jelen melléklet 3.1 pontjaban jelzett Kapcsolat S tarifacsomagra kotott eléfizetés esetén
rendelheté.

Szerz6dés ideje Havi el6fizetési dij (Ft/ho) hatarozatlan idejii szerz6déssel
Adatmennyiség (Ft/ho) Nett6 | Tarifa csomag
100 MB 466,67 | Kapcsolat S,
500 MB 1271,43 | Kapcsolat S,
1GB 2028,57 | Kapcsolat S,
2 GB 3052,38 | Kapcsolat S,
4GB 4747,62 | Kapcsolat S,
8 GB 5076,19 | Kapcsolat S,
12 GB 5923,80 | Kapcsolat S,
20 GB 7195,23 | Kapcsolat S,
40 GB 10333,33 | Kapcsolat S,

A megrendelt Mobil AdatOpcidhoz rendelkezésre allé adatmennyiség 80 %-os felhasznalasa esetén a
Szolgaltaté SMS értesitést kuld a forgalmat bonyolitd6 mobil hivoszamra, melyben tajékoztatia az
Eléfizetét arrdl adathasznalata elérte a 80%-ot, valamint arrél, hogy amennyiben az adathasznalat
tullépi az opcidhoz rendelt felhasznalhaté adatmennyiséget, a tovabbi forgalmazas lehetéségét a
Szolgaltaté a szamlazasi ciklus végéig szinetelteti.

Amennyiben az El&fizeté nem hasznalja fel a megrendelt opcidhoz tartozé havi adatmennyiséget, a fel
nem hasznalt adatmennyiség nem vihet6 at a kdvetkezd internet forgalmi ciklusra.

A Szolgaltatd az internet forgalmi ciklus kezdetekor — lemondasig — automatikusan Gjra rendelkezésre
bocsatjia a megrendelt Mobil AdatOpcidhoz tartozé havi adatmennyiséget. A megrendelt Mobil
AdatOpcié aktivalaskor, illetve megujulaskor egy 6sszegben (nincs tort havi dij) kerll kiszamlazasra.

A megrendelt Mobil AdatOpcié havonta egy alkalommal nagyobb adatmennyiséget tartalmazo
adatopciora modosithatd — ebben az esetben a fel nem hasznalt adatmennyiség elveszlik - amennyiben
az az El&fizetd altal eléfizetett tarifacsomag esetén lehetséges. A Mobil AdatOpcid megrendelése a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztil torténhet. A jelen melléklet 3.1 pontjaban jelzett Tethering
hasznalat nem engedélyezett.

3.3.2 Mobil AdatJegy (kiegészité adatcsomag)
A Mobil AdatJegy (kiegészité adatcsomag) szolgaltatas eléfizetéses rendszer(i szolgaltatas, mely
belféldi internet szolgaltatas hozzaférés kiegészitéseként kizardlag azon tarifacsomagok mellé
igényleheté, mely tarifacsomag tartalmaz belf6ldon felhasznalhaté adatmennyiséget, vagy a jelen
melléklet 3.3.1 pontjaban jelzett 6nall6 Mobil AdatOpciot.
A Mobil AdatJegy (kiegészité adatcsomag) szolgaltatas 6nalléan nem elérheté.

Valaszthatd Mobil AdatJegyeket, valamint az igénybevétel tovabbi feltételeit az alabbi tablazat
tartalmazza:

Szerz6dés ideje
Adatmennyiség (Ft/ho)

Havi eléfizetési dij (Ft/h6) hatarozatlan idejii szerzédéssel

Netto | Tarifa csomag

84



Kapcsolat S @,
Kapcsolat M @),
Kapcsolat L @,
Kapcsolat XL @
Kapcsolat S @,
Kapcsolat M @),
1GB 2028,57 | Kapcsolat L @),
Kapcsolat XL @,

500 MB 1271,43

Kapcsolat S @,
Kapcsolat M @),
2GB 3052,38 | Kapcsolat L @),
Kapcsolat XL @,

Kapcsolat S @@,
Kapcsolat M @),
Kapcsolat L @),
Kapcsolat XL®

(@) Kapcsolat S tarifacsomag esetén a jelen pontban jelzett 500 MB, 1 GB, 2 GB illetve 4 GB Mobil
AdatJegy (kiegészitd adatopcid) kizardlag abban az esetben rendelhetd, ha a Kapcsolat S
tarifacsomag mellé a jelen melléklet 3.3.1 pontjaban jelzett barmelyik adatopcié koézul egy
megrendelésre keriilt és a megrendelés teljesiti a @ pontban leirt feltételt.

(@ Kapcsolat S, Kapcsolat M, valamint Kapcsolat L tarifacsomagok esetén valaszhato 500 MB, 1 GB,
2 GB illetve 4 GB Mobil AdatJegy (kiegészité adatopcio) kozul egy internet forgalmazasi cikluson
belll egyidejileg maximum 3 db Mobil AdatJegy (kiegészité adatopcio) valaszthaté egyszerre,
melyek nem lehetnek azonosak.

® Kapcsolat XL tarifacsomag esetén valaszthatd 1 GB, 2 GB, illetve 4 GB Mobil AdatJegy (kiegészité
adatopcid) koézll egy internet forgalmazasi cikluson belll egyidejlleg maximum 2 db Mobil
AdatJegy (kiegészité adatopcio) valaszthatdé egyszerre, melyek nem lehetnek azonosak.

Amennyiben egyszerre tébb — Mobil AdatJegy (kiegészitd adatopcio) kerll megrendelésre, a belfdldi
internetelérés a Mobil AdatJegy (Kiegészité adatopciok) egyiittes 6sszegét adé adatmennyiségéig all
rendelkezésre és dsszegik hozzaadodik az eléfizetett tarifacsomaghoz rendelt benne foglalt belfoldi
adatmennyiséghez, illetve a tarifacsomaghoz valasztott jelen melléklet 3.3.1 pontjaban részletezett
adatopcié adatmennyiségéhez.

A Mobil AdatJegy (kiegészité adatopcid) internet forgalmazasi ciklusonként automatikusan Uujra
aktivalédik. Amennyiben az Eléfizet6 nem hasznalja fel a megrendelt opcidhoz tartozd havi
adatmennyiséget, a fel nem hasznalt adatmennyiség nem vihetd at a kdvetkez6 szamlazasi ciklusra.
A megrendelt Mobil AdatJegy aktivalaskor, illetve megujulaskor egy 6sszegben (nincs tort havi dij) kertil
kiszamlazasra.

Amennyiben egy tarifacsomaghoz tobb Mobil AdatJegy (kiegészité adatopcio) kerll megrendelésre a
szolgaltatd valamennyi Mobil AdatJegy (kiegészité adatopcio) 80 illetve 100% felhasznalasa esetén a
fentebb ismertetett médon kild SMS értesitést. A jelen melléklet 3.1 pontjaban jelzett Tethering
hasznalat nem engedélyezett.

4GB 4747,62

3.4  Mobil el6fizetés nélkiil elérheté internet csomagok

Az 6nallé mobil internet szolgaltatas eléfizetéses rendszeri szolgaltatas, mobiltelefon eléfizetés nélkuil
is rendelhetd. A Szolgaltato a szolgaltatas biztositasahoz SIM kartyat ad at az eléfizetd részére, valamint
egy technikai telefonszamot. A SIM kartyan hang alapu forgalom nem biztositott, SMS, MMS nem
kildhetd.

A tarifacsomagoknadl jelzett mobil adatmennyiség 80 %-os felhasznalasa esetén a Szolgaltatd SMS
értesitést kild, melyben téjékoztatja az Eléfizetdt arrdl, hogy adathasznalata elérte a 80%-ot, valamint
arrol, hogy amennyiben az adathasznalat tullépi az El6fizet6 altal eléfizetett tarifacsomaghoz rendelt
belf6ldi adathasznalathoz felhasznalhaté adatmennyiséget, a tovabbi forgalmazas lehetdségét a
Szolgaltaté a szamlazasi ciklus végeéig szinetelteti.

Amennyiben a tarifacsomagoknal jelzett adatmennyiség 100 % -a felhasznalasra keril, a Szolgéltato
Ujabb SMS értesitést kild, majd az adatforgaimazasi lehet6séget a szamlazasi ciklus lezarasaig
szlinetelteti. Ennek értelmében a tarifacsomaghoz rendelt belféldi adatmennyiség felhasznalasa a
Szolgaltato tulforgalmazasi dijat nem szamit fel, az elérhet6 savszélességet 0/0 kbit/s-ra korlatozza.
Ertesitési SMS-t a Szolgaltaté az ©nalld internet szolgaltatast biztosité SIM kartyahoz rendelet
telefonszamra kiildi meg. Amennyiben az Eléfizet6 az altala megrendelt tarifacsomaghoz tartozo belféldi
mobil adatmennyiséget egy adott szamlazasi cikluson belil nem hasznalja fel, a fennmaradd
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adatmennyiséget a kévetkezd honapra nem vihetd at, azaz a fel nem hasznalat adatmennység elvész.
Az internetes csomagokban foglalt adatmennyiség (benne foglalt internet adatmennyiség esetén is)
mérési idészaka adott hénap 14. napjatdl kdvetkezd hénap 13. napjaig tart.

Amennyiben az Eléfizeté az altala valasztott tarifacsomag esetén a tarifacsomaghoz tartozé belfoldi
adathasznalatot engedélyez6 adatmennyiséget a szamlazasi cikluson belll felhasznalja, tovabbi
adatopcid/adatjegy igénybevételére nem jogosult.

A Szolgaltaté a tarifacsomag aktivalasatol a szamlazarasig a teljes havi dijtétel figyelembevételével
aranyos toérthavi dijat szamlaz — amennyiben az aktivalas datuma nem azonos a szamlazasi ciklus

kezdd napjaval.

Dijcsomagok:

Lakossagi ugyfelek szamara:

Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net
Csomag neve: 1GB 2GB 4GB 8GB 12GB 20GB 40GB
Csomagban foglalt
forgalmi keret 1GB 2 GB 4GB 8 GB 12 GB 20 GB 40 GB
Kedvezmény nélkuli havidij hatarozatlan idével
Nettd 2029Ft | 3052Ft | 4747Ft | 5076 Ft | 5924 Ft | 7195Ft | 10 333 Ft
Belépési dij 4 szamu melléklet 2.2. pontja szerint
IP cim 1 db dinamikus
Uzleti Gigyfelek szamara:
Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net | Mobil Net
Csomag neve: 1GB 2GB 4GB 8GB 12GB 20GB 40 GB
Csomagban foglalt
forgalmi keret 1GB 2 GB 4 GB 8 GB 12 GB 20 GB 40 GB
Kedvezmény nélkili havidij hatarozatlan id6vel
Havidij netto 2028Ft | 3052Ft | 4748Ft | 5076 Ft | 5924 Ft | 7195Ft | 10 333 Ft
Belépési dij 4 szamu melléklet 2.2. pontja szerint
IP cim 1 db dinamikus
3.5 Kiegészit6 és egyéb szolgaltatasok dijai

3.5.1

Hivasatiranyitas

A hivasatiranyitas végrehajtasa miatt képz8d6 forgalom dijat az atiranyitast kezdeményez6 fél fizeti. Az
atiranyitas dija: Belfoldi, nem emelt dijas iranyokba torténé atiranyitas esetén brutté 50 Ft/perc (a
szamlazas 1 perces egységekben torténik), Nemzetkdzi barangolas (roaming) ideje alatt a nemzetkozi
szamra torténd hivasatiranyitas nem elérheté.

3.5.2 Hangposta

Hangpostabdl inditott hivasok dija megegyezik az adott forgalom iranyanak dijaval.
Hangpostara térténé atiranyitas dijmentes.

Hangposta esetén:
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Visszahivas hangpostabdl szolgaltatas igénybevétele esetén az adott tarifacsomag hivasiranyainak
megfeleléen torténik az arazas. Felhivasos értesités szolgaltatas igénybevétele esetén az adott
tarifacsomag hivasiranyainak megfeleléen torténik az arazas

3.5.3 Zold szam hivasa
Specialis dijazasu forgalmi irany. 06-80 abcdef tipusu hivészamok. Hivasuk dijmentes, a hivas dijat a
hivott fél fizeti. Ide tartozik a korabban kék szamként (06-40 abcdef) ismeretes hivoszamok elérése is.

3.54 21-es korzet hivasa

A 21-es koOrzetszamu szamok ugynevezett nomadikus vezetékes szamok. Tehat foldrajzilag nem
meghatarozott helyen helyezkednek el, de vezetékes telefonszam. A hivas dija normal vezetékes szam
hivasdijaval egyezik meg.

3.5.5 Tudakozé hivas dija

Hivasirany megnevezése Netto dij Brutté dij
Belféldi Egyetemes Tudakozé (11800) (/perc) 141,73 180,00
Kilénleges és nemzetkdzi tudakozoé (Invitel) (11811) (/perc) 196,85 250,00
Belfdldi tudakozé (Invitel) — (11888) (/perc) 141,73 180,00
Belféldi tudakozo (MT) — (11818) (perc) 141,73 180,00
Tudakoz6 Plusz — (11824) (/perc) 196,85 250,00

A Kllénleges Tudakozé, a Belfdldi Egyetemes Tudakozé és a Helytél fliggetlen elektronikus hirkdzlési
szolgéltatdk halézataba inditott hivasok esetén a hivasidd szamlazasa 1 perces egységekben torténik.

3.5.6 Hivasinditas Hang a halén szolgaltatassal — (VolP szolgaltatas)
A Hang a halén szolgaltatas nemzetkdzi hivasokat tesz lehetévé az internet protokoll segitségével a
hagyomanyos nemzetkdzi hivasoknal Iényegesen olcsébban. A szolgaltatas igénybevételének maédja:
az orszagkdd el6tt a +0, illetve a 000 eldhivét kell hasznalni, nincs sem aktivalasi dija, sem havi dija. A
VolIP hivasokat az El&fizetd aktualis tarifacsomagja szerinti szamlazasi egységenként szamlazza a
Szolgaltato. A VolP szolgaltatasnak négy zondja, illetve dijszabasa van.

Zéna megnevezése (dij/perc) Netto dij Bruttoé dij
Hang a halén szolgaltatas EU zéna 59,05 Ft 75,00 Ft
Hang a halén szolgaltatas 1. zéna 31,49 Ft 40,00 Ft
Hang a halén szolgaltatas 2. zéna 62,99 Ft 80,00 Ft
Hang a halén szolgaltatas 3. zona 78,74 Ft 100,00 Ft

Adott kulféldi orszagba iranyulé hivasok esetében a kildénbdzé szolgaltatok haldézatanak elérhetsége
az aktualis nagykereskedelmi szerz6dések fliggvénye. A felsorolasban nem emlitett orszagokat csak
nemzetkézi hivassal (00 vagy + el6tettel) lehet elérni.

3.5.7 Hang a halén szolgaltatas zénabesorolasa
EU zéna
AUSZTRIA, HORVATORSZAG, ROMANIA, SZLOVAKIA, SZLOVENIA, BELGIUM, CIPRUS, CSEHORSZAG, DANIA,
EGYESULT KIRALYSAG, FINNORSZAG, FRANCIAORSZAG, GIBRALTAR, GOROGORSZAG, HOLLANDIA, IRORSZAG,
LENGYELORSZAG, LUXEMBURG, LIECHTENSTEIN, MALTA, NEMETORSZAG, NORVEGIA, OLASZORSZAG,
PORTUGALIA, SPANYOLORSZAG, SVEDORSZAG, BULGARIA, ESZTORSZAG, LETTORSZAG, LITVANIA, IZLAND

1. zéna
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, KANADA, KINA, HONG-KONG, OROSZORSZAG
2. z6na

ANDORRA, SZERBIA, MONTENEGRO, UKRAJNA, IZRAEL, KOSZOVO, MONACO, VATIKAN, SAN MARINO, SVAJC,
AUSZTRALIA, TOROKORSZAG
3.z6na

ALBANIA, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FEHEROROSZORSZAG, LIBIA, MACEDONIA, MOLDOVA, JAPAN, KOREAI
KOZTARSASAG, MEXIKO

A felsorolasban nem szerepl6 orszagokat ezzel a szolgaltatassal nem lehet elérni.

3.5.8 MMS kiildés dijai

MMS Uzenet kiildése iizenetenként

Halézaton beliilre vagy e-mail cimre Netté dij (Ft/db) Brutté dij (Ft/db)
Szbveg 78,74 100,00
Kép / hang 141,73 180,00
Mozgdkép (video) / alkalmazas 196,85 250,00

Mas mobil halézatra
Szbveg 78,74 100,00
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Kép / hang 141,73 180,00

Mozgokép (vided) / alkalmazas 196,85 250,00
Nemzetkozi iranyba kiildétt MMS

Nemzetkozi halozatba Egységesen | 196,85 | 250,00

A legnagyobb kildheté MMS (zenet mérete 300 kB. A hordozé csatorna, a GPRS forgalom nem kerdl
kiszamlazasra MMS kuildés esetén.
Amennyiben az MMS U(zenet tdbb eltérd tipusu Uzenetrészt is tartalmaz, a Szolgéltatdé mindig a
legmagasabb kategérigju Uzenetrész tipusanak megfelel6 dijat szamitja fel.
Amennyiben tébb azonos tipusu Uzenetrészt tartalmaz, az adott tipusnak megfelelé dijat egyszer
szamitja fel.
Magyarazat:
- Egy MMS (zenet akkor szamit Széveg MMS Uzenetnek, ha csak szdveg tipusu Uzenetrészt
tartalmaz.
- Egy MMS lzenet akkor szamit Kép / Hang tipusu MMS (zenetnek, ha kép vagy hang kézul
legalabb az egyiket tartalmazza.
- Egy MMS (zenet akkor szamit Mozgokép (vided) / alkalmazas tipusi MMS U(zenetnek,
amennyiben a mozgokeép (vided) vagy alkalmazas kézll legalabb az egyiket tartalmazza.

3.5.9 Egyéb szolgaltatasok dijai

Egyéb belfoldi hivasdijak Netto dij Brutto dij
- " . Indulé allapot (Ft/Perc vagy (Ft/perc, vagy
Hivott szam Szolgaltatas Ft/SMS) Ft/SMS)
1223 TARR Ugyfélszolgalati szam Rendelkezésre all 0,00 0,00
36(31)7001223 :zA;nR kifoldrél hivhatd lgyfélszolgalati Rendelkezésre all 0,00 0,00
112, 104, Az inditott hivas belfoldrél és az
105, 107 EGT tagallamokon belll
dijmentes. A kuldott szdveges
Segélykérd allomasok Rendelkezésre all | Uzenet és MMS kildése belféldrél
dijmentes; kulfoldrél a forgalmi
alapu roaming dijszabas szerinti
dij fizetendd.
21-es korzet Helytél fuggetlen elektronikus hirkdzlési . i Valasztott tarifacsomag TARR
szolgaltatok halozataba inditott hivasok hivhaté halézaton kiviil percdi
116000 Eltint Gyerekek Segélyvonala (116000) hivhaté dijmentes
116111 gﬁzrlnﬁl)( és Ifjusagi Telefonszolgalat hivhato dijmentes
116123 Magyar Lelki Els6segély szolgalat (116123) hivhaté dijmentes
1200 Amtel Kft. Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1201 VIVANET Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. hivhato 43,30 55,00
1203 Vidanet Ugyfélszolgalati Szam” hivhaté 43,30 55,00
1211 Mindig Tv Extra Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1212 Telekom Holdings Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1213 Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. hivhato 43,30 55,00
1214 UPC DTH Ugyfélszolgalati szam hivhaté 43,30 55,00
1219 Dunakanyar Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1220 Telenor Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1221 UPC Orszagos Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1222 Szabolcs Telekom Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1224 Gydr.net hivhato 43,30 55,00
1225 Dunaujvéros Kft. Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1230 Magyar Telekom Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1231 PR Telecom Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1232 NET-TV Zrt. hivhato 43,30 55,00
1234 ORIGO Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1240 EuroCable Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1242 42NETMedia Szolgaltaté Kft. Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1244 iTV Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1245 NARACOM Informatikai Kift. hivhato 43,30 55,00
1248 ACE Telecom Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1250 Netfone Telecom Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1252 Externet Ugyfélszolgalati Szam hivhaté 43,30 55,00
1255 Incom Technologies Kift. Ugyfélszolgalata hivhaté 43,30 55,00
1256 Net-Portal Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1260 Whnet Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1266 M70 Group Kft hivhato 43,30 55,00
1267 GTS Ugyfélszolgalat hivhato 43,30 55,00
1270 Vodafone Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1271 Fonio Voip Kft. Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1272 Digi Kft. Ugyfélszolgalat hivhato 43,30 55,00

88



1276 OPTICON Kift. Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1277 Gyl Com Kit. Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1280 Rendszerinformatika Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1288 Invitel Rt. Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1290 Deltakon Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1294 H1 Telekom Kft hivhato 43,30 55,00
1298 Dogunet Kit. hivhaté 43,30 55,00
13700 GYITOSZ Segélyvonal hivhaté dijmentes
13737 Hattér Tarsasag Lelki segélyvonala hivhaté dijmentes
13770 Drog-Stop Segélyvonal hivhaté dijmentes
13777 DélUtan Segélyvonal hivhaté dijmentes
1400 Magyar Telekom Vallalati Ugyfélszolgalata hivhaté dijmentes
1401 Vodafone telefonos értékesitési vonal hivhaté dijmentes
1402 Telenor Telefonos értékesitési vonal hivhaté dijmentes
1404 ,DIGI Ugyfélszolgélat” hivhaté dijmentes
1405 Unix auté informaciés vonal hivhaté dijmentes
1410 VPT Group Kit. Ugyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1411 Cofidis Magyarorszag Ugyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1412 T-Com Ugyfélszolgalati vonal hivhatd dijmentes
1414 Magyar Telekom Ugyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1415 Bardi Auto Zrt. Ugyfélszolgalata hivhaté dijmentes
1418 UNIQA — Ugyfélszolgalat hivhatd dijmentes
1420 UPC ugyfélszolgalat lizleti igyfeleknek hivhaté dijmentes
1421 UPC Magyarorszag Kft. lgyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1422 ,Szuperszerviz Ugyfélszolgalat” hivhaté dijmentes
1423 E.ON ugyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1424 EURO Gaz Hungaria Kft. hivhaté dijmentes
1430 Magyar Telekom Ugyfélszolgélat hivhaté dijmentes
1433 NN Biztosit6 Zrt. Ggyfélszolgalata hivhaté dijmentes
1434 Magyar Telekom Ugyfélszolgalat (kiemelt) hivhaté dijmentes
1435 Magyar Telekom Ugyfélszolgélat (iizleti) hivhaté dijmentes
1442 TLT Telecom Kit. hivhaté dijmentes
1443 Invitel Telefonos Ugyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1444 Invitech Megoldasok Zrt. Ugyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1445 Invitel Technikai Ugyelet hivhatd dijmentes
1447 G4S Ugyfélszolgalat hivhaté dijmentes
1448 Magyar Telekom — E-On Ulgyfélszolgalat hivhaté dijmentes
14500 Telenor ugyfélszolgalat hivhaté dijmentes
14541 ,Neofone halézati behivoszam” hivhaté dijmentes
14555 Magyar Telekom - "Barangold kartya" hivhaté dijmentes
14567 Europe Assistance hivhaté dijmentes
1722 Magyar Telekom szerviz szolgaltatas hivhaté 43,30 55,00
1730 Magyar Telekom Ugyfélszolgalat hivhaté 43,30 55,00
1748 Szamhordozasi tudakozo hivhaté dijmentes
180 Pontos id6 hivhato 62,99 | 80,00
188 Autoklub hivhato Valasztott  tarifacsomag  TARR
halézaton kivil forgalom dija
189 Kormanyzati Ugyfél tajékoztatdé Kézpont hivhaté 43,30 | 55,00
1818 Kormanyzati Ugyfél Vonal hivhaté dijmentes
1817 Vizi segélyhivé hivhaté dijmentes
1820 Orszagos Ment6&szolgalat hivhato 43,30 | 55,00
Z6ld szamok
06(80)100 000 — 06(80)999 999, azaz belfdldi zéld szam *,** hivhato dijmentes
06(80)000 000 - 06(80)099 999, azaz belfoldi formaban
tarcsazhato nemzetkozi zold szam *,**

*A szamhasznalo kérésére a szolgaltatonak korlatoznia kell a dijmentes szolgaltatas mobil valamint

nemzetkozi haldzatbdl valé elérését.
** A barangolasbol adodo tobbletkdliségeket a hivo fél viseli.

A tablazatban megjeldlt hivasdijak azon szolgaltatok esetén, melyeknél SMS-kuldés is értelmezett, az
SMS dija a tablazatban megjeldlt hivasdijjal, azonos 6sszeggel kerllt kiszamlazasra SMS-enként.

4 Kulfoldi (Nemzetk6zi iranya) hivasok

A nemzetkdzi hivas-lehet6ség minden eléfizetének automatikusan és dijmentesen rendelkezésére all.

Nemzetkdzi iranyba inditott hivasok esetén a Szolgaltatd 6 zénaba sorolja az orszagokat.
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4.1 Nemzetkozi iranyu hivasok dija

Zéna Nettoé dij Brutto dij
Nemzetkozi EU zona 59,05 Ft 75 Ft
Nemzetkézi 1. zona 78,74 Ft 100 Ft
Nemzetkozi 2. zéna 125,98 Ft 160 Ft
Nemzetkozi 3. zéna 173,22 Ft 220 Ft
Nemzetkozi 4. zéna 220.47 Ft 280 Ft
Nemzetkozi 5. zéna 267,71 Ft 340 Ft
Nemzetkozi 6. zoéna 503,93 Ft 640 Ft

A nemzetkézi irdanyu hivasok az El&fizet§ aktualis dijcsomagja szerinti szamlazasi egységeként
kerilnek kiszamlazasra.

4.2 Nemzetkézi irAnyu miiholdas hivasok dija

Zona Netto dij Brutté dij
Thuraya (00-88216) 622,04 Ft 790 Ft
Inmarsat B (00 87030-tél 00 87038-ig) 858,26 Ft 1090 Ft
Inmarsat M (00 87061-t6l 00 87069-ig) 858,26 Ft 1090 Ft
Iridium Basic (00-8817) 1015,74 Ft 1290 Ft
Iridium Value (00-8816) 1960,62 Ft 2490 Ft
Maritime (00-88232) 622,04 Ft 790 Ft
Maritime — M2M (00-88239) 622,04 Ft 790 Ft

4.3 Nemzetkodzi iranyba kiildott SMS dija

Zoéna Netto dij Brutté dij
Nemzetk6zi EU zéna 18,11 Ft 23 Ft
Nemzetkézi 1., 2., 3., 4., 5., 6. z6na * *

* Nemzetkodzi iranyba kildott SMS-ek ara minden tarifacsomagban az alap (halézaton kivilre belfoldon
kildott) SMS ar kétszerese

4.4 Nemzetkozi Zoéld szam hivas dija

A nemzetko6zi z6ld szam hivasa (00-800) nett6 38,58 Ft (brutté 49 Ft), a hivasok szamlazasa 1 perces
egységekben torténik.

4.5 Nemzetkozi zonabesorolas

NEMZETKOZI EU. ZONA

AUSZTRIA, BELGIUM, BULGARIA, HORVATORSZAG, CIPRUS, CSEHORSZAG, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG,
FRANCIAORSZAG, NEMETORSZAG, GOROGORSZAG, IZLAND, IRORSZAG, OLASZORSZAG, LETTORSZAG,
LIECHTENSTEIN, LITVANIA, LUXEMBURG, MALTA, HOLLANDIA, NORVEGIA, LENGYELORSZAG, PORTUGALIA,
ROMANIA, SZLOVAKIA, SZLOVENIA, SPANYOLORSZAG, SVEDORSZAG, EGYESULT KIRALYSAG

NEMZETKOZI 1. ZONA

SZERBIA, UKRAJNA i
NEMZETKOZI 2. ZONA

ALBANIA, ALGERIA, AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANDORRA, AUSZTRALIA, BOSZNIA-
HERCEGOVINA, BRIT-VIRGIN SZIGETEK, EGYIPTOM, FEHEROROSZORSZAG, FEROER-SZIGETEK, GIBRALTAR,
IZRAEL, JAPAN, KANADA, KOSZOVO, MEXIKO, MOLDOVA, MONACO, NYUGAT — SZAHARA, LIiBIA, MACEDONIA,
MAROKKO, MONTENEGRO, OROSZORSZAG, PITCAIM-SZIGETEK, SAN-MARINO, SVAJC, TOROKORSZAG, TUNEZIA,
UJ-ZELAND, VATIKAN

NEMZETKOZI 3. ZONA

AFGANISZTAN, ANGUILLA, ANTIGUA, ARGENTINA, ARUBA, AZERBAJDZSAN, BAHAMA-SZIGETEK, BAHRAIN,
BANGLADES, BARBADOS, BELIZE, ECUADOR, BHUTAN, BOLIVIA, BRAZILIA, BRUNEI, CHILE, COSTA RICA, DOMINIKA,
DOMINIKAI KOZTARSASAG, ECUADOR, EGYEDULT ARAB EMIRSEG, EL SALVADOR, ESZAK-MARIANA-SZIGETEK,
FALKLAND-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FRANCIA POLINEZIA, FULOP-SZIGETEK, GRENADA, GRONLAND, GRUZIA,
GUADELOUPE, GUATEMALA, GUYANA, HOLLAND ANTILLAK, HONDURAS, HONG KONG, INDIA, INDONEZIA, IRAK, IRAN,
JAMAICA, JEMEN, JORDANIA, KAJMAN-SZIGETEK, KAMBODZSA, KATAR, KAZAHSZTAN, KELET TIMOR, KINA,
KIRGIZISZTAN, KOLUMBIA, KOREA KOZTARSASAG KUBA, KUVAIT, LAOSZ, LIBANON, MAKAO, MALDIV-SZIGETEK,
MALAYSIA, MONGOLIA, MONSERAT MARTINIQUE, NEPAL, NICARAGUA, ORMENYORSZAG, PANAMA, PAPUA UJ-
GUINEA, PAKISZTAN, PALESZTINA, PARAGUAY, PERU, PUERTO RICO, SRI LANKA, SZAUD-ARABIA, SZENT KITTS ES
NEVIS, SIERRA LEONE, SZENT ILONA, SZENT LUCIA, SZENT PIERRE ES MIQUELON, SZENT VINCENT, SZINGAPUR,
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SZIRIA, SZURINAM, TADZSIKISZTAN, TAJVAN, THAIFOLD, TOKELAU, TRINIDAD ES TOBAGO, TURKS ES CAICOS,
TURKMENISZTAN, URUGUAY, UZBEGISZTAN, VENEZUELA i
NEMZETKOZI 4. ZONA

ANGOLA, BENIN, BOTSWANA, BURKINA FASO, BURUNDI, COMORE-SZIGETEK, CSAD, DEL AFRIKAI KOZTARSASAG,
DEL-SZUDAN, EGYENLITOI GUINEA, ELEFANTCSONTPART, ERITREA, ETIOPIA, GABON, GAMBIA, GHANA, GUINEA,
KAMERUN, KENYA, KONGO, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG (ZAIRE), KOZEP AFRIKA, LESOTHO, LIBERIA,
MADAGASZKAR, MALAWI, MALI, MAURITIUS, MAURITANIA, MAYOTTE, MOZAMBIK, NAMIBIA, NIGER, NIGERIA, OMAN,
REUNION, RUANDA, SEYCHELLE-SZIGETEK, SZENEGAL, SZOMALIA, SZUDAN, SzZVAZIFOLD, TANZANIA, TOGO,
UGANDA, VIETNAM, ZOLD-FOKI KOZTARSASAG, ZAMBIA, ZANZIBAR, ZIMBABWE

NEMZETKOZI 5. ZONA

AMERIKAI SZAMOA, ASCENSION-SZIGETEK, COOK-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, GUAM, HAITI, KIRIBATI (KAROLINA-

SZIGETEK), MARSHALL-SZIGETEK, MIDWAY-SZIGETEK MIKRONEZIA, NAURU, NIUE, NORFOLK-SZIGETEK, PALAU,

SALAMON-SZIGETEK, SZAMOA, TONGA, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, WAKE, WALLIS ES FUTUNA
NEMZETKOZI 6. ZONA

SAO TOME AND PRINCIPE, BISSAU-GUINEA, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, GUANTANAMO, ANTARKTISZ, KOREAI NEPI
DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, MYANMAR (BURMA)
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5 Roaming (mobil szolgaltatas hasznalata kiilfoldon)

A nemzetkézi roaming szolgaltatds igénybevételével az Eléfizetd kilféldon is hasznalhatja
mobiltelefonjat amennyiben késziléke alkalmas az adott halézat hasznalatara. Nemzetkdzi barangolas
(roaming) ideje alatt a nemzetkdzi szamra torténd hivasatiranyitas nem elérhet6. Az Eléfizeté erre
iranyulé kérése esetén Szolgaltatd aktivalja a roaming szolgaltatast, melyet igénybevétel esetén minden
zbnara engedélyez. Forgalmi alapu roaming hivas és internet hasznalat aktivalasa csak egyutt
igényelhetd. A roaming szolgaltatas aktivalasa dijmentes, de a szolgaltatas igénybe vétele biztositék
adasahoz kothetd. A Roaming aktivalasa a roaming szolgaltatds megrendelésével lehetséges, az
aktivalast Szolgaltaté az igényléstél szamitott 24 6ran belll végrehajtja, vagy értesiti a megrendelét,
amennyiben annak igénybevételét feltételhez koti.

51

5.1.1 Forgalmi alapu roaming hivas és SMS dijszabas — 2-8. zonak
Szolgaltaté a nemzetkdzi roaming szolgaltatast utdlag fizet6 eléfizeték részére a forgalmi alapu roaming
dijszabas mindenkori feltételei szerint nyujtja..
A forgalmi alapu roaming dijszabas a vilag orszagait 6 zénaba sorolja. A forgalmi alapu roaming
dijszabas 1. zéna arazasa a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott Szabalyozott Eurépai Roaming
tarifanak felel meg. Eléfizetd az Eurdpai Unidban érvényes roaming dijakrol a +3631 7001223-es
szamon tajékozédhat.

Roaming helyzetben t6rténé mobiltelefonalas

Az alabbi tablazat tartalmazza a forgalmi alapu roaming szolgaltatas hivasinditasra, hivasfogadasra,
valamint SMS kildésre vonatkozé dijait.

Egy percre juté SMS kiildés dija MMS kiildés dija

ZONA HIVASINDITAS dija HIVASFOGADAS dija Ft/SMS/db Ft/MMS/db

Nett6 |  Brutto Nett6 |  Brutté Netté | Brutto Netté | Brutto
Roaming 1. zéna lasd az 5.1.2 pontban
Roaming 2. zéna 290,55 Ft 369,00 Ft 109,45 Ft 139,00 Ft 85,83 Ft | 109,00 Ft | 196,06 Ft | 249,00 Ft
Roaming 3. zéna 369,29 Ft 469,00 Ft 133,07 Ft 169,00 Ft | 101,58 Ft | 129,00 Ft | 196,06 Ft | 249,00 Ft
Roaming 4. zéna 526,77 Ft 669,00 Ft 196,06 Ft 249,00 Ft | 164,57 Ft | 209,00 Ft | 196,06 Ft | 249,00 Ft
Roaming 5. zéna 700,00 Ft 889,00 Ft 235,43 Ft 299,00 Ft | 172,45 Ft | 219,00 Ft | 196,06 Ft | 249,00 Ft
Roaming 6. zéna 786,61 Ft 999,00 Ft 259,06 Ft 329,00 Ft | 188,19 Ft | 239,00 Ft | 196,06 Ft | 249,00 Ft
Roaming 7. z6na
Szatelit tengeri €s| 550 g6k | 159900 Ft | 86535Ft | 1099,00Ft | 23544 Ft | 299,00 Ft | 196,06 Ft | 249,00 Ft
repllégép-fedélzeti
halézatok
Roaming 8. zéna 290,55 Ft 369,00 Ft 109,45 Ft 139,00 Ft 85,83 Ft | 109,00 Ft | 196,06 Ft | 249,00 Ft

5.1.2 Forgalmi alapt EU roaming hivas, SMS és MMS dijak -1 zéna és egyéb irany
A forgalmi alapu roaming hivasinditasra, hivasfogadasra, valamint SMS/MMS kildésre és fogadasra
vonatkozé dijait az alabbi az 1-es zéna orszagaira vonatkozo Szabalyozott Eurdpai Roaming dijszabas
tartalmazza:

vezetékes halézatba

:gasg;g'rt:zz i mobil El6fizet6 altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, halézaton
agy 9 kiviili mobil hivas dija

halézatba

Hlvasmdltas, . El6fizet6 altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, vezetékes

magyarorszagi

iranyu hivas dija

Hivasinditas 1-es
zOna orszagaiba

El6fizet6 altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, halézaton
kivili mobil hivas dija

Hivasinditas nem
magyarorszagi és
nem az 1-es z6na
orszagaiba

Amennyiben a hivas inditasa az 1. z6nabdl egy 2., 3., 4., 5., 6., 8. zénaban lévd
orszagba illetve Szatelit halézatba iranyul, a 2. zéna hivasinditasra vonatkozo dija
kerll kiszamlazasra.

Hivasfogadas

dijmentes

SMS kuldés
magyarorszagi mobil
halézatba

El6fizet6 altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, halézaton
kivili SMS dija

SMS kuldés az 1-es
zOna orszagaiba

El6fizet6 altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, halézaton
kivili SMS dija
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SMS kiildés nem
magyarorszagi és
nem az 1-es zéna

Amennyiben az SMS kiildése az 1. z6nabdl egy 2., 3., 4., 5., 6., 8. zbnaban lévd
orszagba illetve Szatelit halézatba iranyul, a 2. zéna SMS kiildésre vonatkozo dija
kerul kiszamlazasra.

orszagaiba
MMS kuldes’ . . El6fizet6 altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, halézaton
magyarorszagi mobil L -

5 kivali MMS dija
hélézatba
MMS kiildés az 1-es Elé6fizet6 altal hasznalt tarifacsomag Magyarorszagon érvényes belfoldi, halézaton
z0na orszagaiba kivali MMS dija

MMS kiildés nem
magyarorszagi és
nem az 1-es zobna
orszagaiba:

Az 1. roaming dijzénéba tartoz6 orszagokat a roaming zénak tablazat tartalmazza.

Amennyiben az MMS kiildése az 1. zénabdl egy 2., 3., 4., 5., 6., 8. zénaban 1évd
orszagba illetve Szatelit halézatba iranyul, a 2. zéna MMS kiildésre vonatkozé dija
kerul kiszamlazasra

A Szabdlyozott Eurépai Roaming dijszabasban meghatarozott dijakat az Eurdpai Unidn bellli idészakos
utazdsuk soran azok a barangolast végzé EléfizetSk vehetik igénybe, akik szokasos lakohellyel
rendelkeznek Magyarorszagon, illetve Magyarorszaggal szoros kapcsolatban allnak, ami miatt gyakran
és jelent6s ideig Magyarorszagon kell tartézkodniuk. A Szolgaltatd jogosult ezen igazolasok bekérésére
az Eléfizet6i Szerz8dés fennadllasanak idétartama alatt.

Az id6szakos utazasi célu felhasznalas soran a magyarorszagi hivoszamokra iranyulo, illetve az 1.
roaming dijzénéba inditott hivasok, SMS-ek és MMS-ek mennyisége, illetve az 1. roaming dijzénaban
felhasznalt adatmennyiség mértéke nem haladhatja meg a belféldi hasznalat négyhavi szamlazasi
ciklusonként vett atlagat, valamint a vizsgalt id6szakban a szabalyozas hatélya ala es6 orszag roaming
partnerének halézatan forgalmazott napok szama nem haladhatja meg a TARR hal6ézatan forgalmazott
napok szamat (méltanyos hasznalat). Amennyiben a méltanyos hasznalat feltételei nem teljesuinek,
err6l El&fizet6t tajékoztatjuk, és figyelmeztetjilk a méltanyos hasznalat feltételeire. Amennyiben a
figyelmeztetést kdvetd két héten belll az Eléfizetd tényleges fogyasztasra vagy jelenlétre vonatkozo
hasznalati mintazatat nem valtoztatia meg, Szolgaltaté tobbletdij alkalmazasara jogosult a
figyelmeztetés napjatdl kezdve.

A tobbletdij mértéke:

Hivasinditas 1-es roaming dijzéna orszagaiba: 12,56 Ft/perc;

SMS kildés az 1-es roaming dijzéna orszagaiba: 3,92 Ft/SMS;

MMS kiildés az 1-es roaming dijzéna orszagaiba: 3,02 Ft/MMS;

A roaming forgalom tekintetében a Bizottsag (EU) 2016/2286 Végrehajtasi Rendelete szerint korlatlan
adatcsomagnak minésll: ,Korlatlan Adatcsomag”:egy vagy tébb kiskereskedelmi mobilszolgaltatas
nyujtasara vonatkozé dijcsomag, amely rendszeres, fix 6sszegl dij megfizetése ellenében nem
korlatozza az abban foglalt kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmat, vagy amelyben a
kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmanak belféldi egységara — amelyet ugy kell kiszamitani,
hogy a mobilszolgaltatasoknak az egész szamlazasi idészakra vonatkozé teljes, AFA nélkiili belfoldi
kiskereskedelmi arat el kell osztani a kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmanak belféldon
rendelkezésre allo teljes mennyiségével — alacsonyabb az 531/2012/EU rendelet 12. cikkében emlitett
maximalis szabalyozott nagykereskedelmi barangolasi dijnal; Az alkalmazandé belféldi mennyiségi
korlatozasok sérelme nélkil fent meghatarozott korlatlan adatcsomag esetében a barangolast vegzé
Eléfizetének biztositjuk azt a lehetéséget, hogy idészakos Unidn bellli utazasai soran belfoldi
kiskereskedelmi aron vegyen igénybe legalabb kétszer akkora volumen kiskereskedelmi barangolasos
adatatviteli szolgaltatast, mint amennyi az adott korlatlan adatcsomag teljes szamlazasi idészakra
vonatkozé teljes, AFA nélkiili belféldi kiskereskedelmi ara osztva a szabalyozott barangolasos
adattovabbitasi szolgaltatasoknak az 531/2012/EU rendelet 12. cikkében emlitett nagykereskedelmi
dijaval.
5.1.3 Szamlazas

Az 1. zoéndban inditott hivasok — ha a hivas magyarorszagi halézatba vagy egy 1. zénaban lévd
orszagba iranyul — szamlazasa a kévetkezé modon torténik:

- a belféldi halézaton kivili mobil iranyu percdij az Eléfizet6 tarifacsomagja szerint a belféldén
alkalmazandé szamlazasi egység szerint keril kiszamlazasra;

Amennyiben a hivas egy 2., 3., 4., 5., 6., 8. zénaban lévd orszagba vagy Szatelit hal6zatba iranyul, a
hivas szamlazasa 60 masodperces egysegekben torténik.
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Az 2., 3., 4., 5., 6., 8. zdbnakban és Szatelit hal6zatokon inditott és fogadott hivasok elszamolasa a 60
masodperces egységekben torténik.

Az 1. zéna hivasinditasi dijai abban az esetben érvényesek, ha a hivast az 1. zéna valamely orszagabdl
inditottak egy magyarorszagi halézatba vagy egy az 1. zénaban lévé orszagba.

Amennyiben a hivas az 1. zénabdl egy 2., 3., 4., 5., 6., 8. zbnaban 1év§ orszagba illetve Szatelit
halézatba iranyul, a 2. zéna hivasinditasra vonatkozo percdija kerll kiszamlazasra.

A 2-es, 3-as, 4-es, 5-0s, 6-0s zonakban és a Szatelit hal6zatokon kezdeményezett és fogadott hivasok
esetén az ar kizardélag annak fliggvénye, hogy az El&fizeté melyik zénaban tartézkodik.

Roaming soran az SMS-lzenetek fogadasa dijmentes.

5.2 Internethasznalat kiilfoldon

5.2.1 Adatroaming alaptarifa -2-8 zéna
Az internet-hozzaférést kilféldon alaphelyzetben a Szolgaltatd forgalom alapu szamlazasi rendszerben
nyuUjtja El&fizetdi részére.
A forgalmi alapu adatroamingra vonatkozé Szabalyozott Eurdpai Adatroaming tarifa dijszabasa 2017.
junius 15-t6l:

Adatroaming alaptarifa Fizetendé dij |

Az alkalmazott zdénabesorolas

Zobna Netté . . >
Roaming 2. zéna 2 033,9 (Ft/MB) megegyezik a forgalmi alapu
Roaming 3. zéna 2 966,1 (Ft/MB) roaming dijszabas soran
Roaming 4. zéna 2 966,1 (Ft/MB) alkalmazott zoénabesorolassal. A
anmﬁng g- zéna ;gggvi gigmgg forgalom elszdmoldsa WAP és
oaming b. zona , e
Roaming 7. zéna 4 661,02 (Ft/MB) Interr:'et eseterl . 1.00 KB_OS
Szatelit tengeri és repullégép-fedélzeti egysegekben tortenik, m!nden
halézatok megkezdett kapcsolat minimum
Roaming 8. zéna 30,6 (FUMB) egy egyseégnek szamit. A kulféldi

internethasznalat soran a le- és
feltoltott adatmennyiség dsszege kerll kiszamlazasra.

5.2.2 Adatroaming alaptarifa -TARR EU Roaming — 1. zéna

Az EU Roaming szolgaltatast a Szolgaltatd az Eléfizetd kilon kérése esetén biztositja. A szolgaltatas
a sikeres megrendelését kdvetéen annak lemondasaig aktiv marad. A TARR EU Roaming belfoldi
adatjegy megrendelésével vagy eldfizetési csomagba foglalt internet-szolgaltatas megléte mellett
vehetd igénybe. Az igénybe vétel tovabbi feltétele, hogy a roaming szolgaltatas elérés engedélyezésre
keriljon, melyet a szolgaltaté az El&fizetd kérése alapjan biztosit.

A EU Roaming kizarélag a roaming 1. zéna orszagaiban hasznalhaté. Mas kulfoldi orszagokban
adathasznalat csak a jelen melléklet 5.2 pontja szerinti dijakkal vehet6 igénybe.

A hazai adatkeret roaming kérnyezetben torténé felhasznalasanak technikai részletei megegyeznek a
belféldi felhasznalasi feltételekkel. Az elérhetd adatmennyiség felhasznalasanak 80-, illetve 100%-anal
El&fizeté SMS-ben tajékoztatast kap. Technikai okokbdl eléfordulhat, hogy a tajékoztatd SMS-ek csak
az adatkapcsolat lezarasa utan kerulnek kikildésre. A Szolgaltatdé az egyéb SMS kdzpontokon (pl.
roaming operatorok halézata) keresztul inditott SMS-ek kézbesitéséért nem vallal felelésséget.

Az 1. roaming dijzonaba tartoz6 orszagokat a roaming zénak tablazat tartalmazza.

A TARR EU Roaming szolgaltatas kizarolag az utazasi célu felhasznalas szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhaté (magan
utazasok céljara), azaz az EU Roaming életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodas esetén, utazasok
soran vehetd igénybe.

Az EU Roaming hasznalata soran a kiilféldi, magyarorszagi hivdszamokra iranyulé hivasok, SMS-ek és
MMS-ek hasznalata; illetve a kulféldon felhasznalt adatmennyiség mértéke (tarifaban foglalt
adatforgalom és kiegészit6 adatopcidk egyitivéve) nem haladhatja meg a belféldi hasznalat négy havi
szamlazasi ciklusonként vett atlagat, valamint a vizsgalt id6északban a szabalyozas hatélya ala es6
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orszag roaming partnerének halézatan forgalmazott napok szama nem haladhatja meg a TARR
Magyarorszag hal6zatan forgalmazott napok szamat (méltanyos hasznalat). Amennyiben a méltanyos
hasznalat feltételei nem teljesiinek, errél az Eléfizet6t tajékoztatjuk, és figyelmeztetjik a méltanyos
hasznalat feltételeire. Amennyiben a figyelmeztetést kdveté két héten belil az Eléfizeté tényleges
fogyasztasra vagy jelenlétre vonatkozé hasznalati mintazatat nem valtoztatja meg, Szolgaltato toébbletdij
alkalmazasara jogosult a figyelmeztetés napjatol kezdve.

A tobbletdij mértéke:

Adatforgalom az 1-es roaming dijzéna orszagaiban: 2,81 Ft/MB.

A forgalom elszamolasa WAP és Internet esetén az 1. roaming dijzénaban (Szabalyozott Eurdpai
Adatroaming tarifa) 1kB-os egységekben torténik, minden megkezdett kapcsolat minimum egy
egységnek szamit. A kllfoldi internethaszndlat soran a le- és feltdltétt adatmennyiség 6sszege kertl
kiszamlazasra.

Nem rendeltetésszerli hasznalat esetén, azaz amennyiben El&fizetd a magan utazasok céljara térténd
felhasznalas szabalyainak barmelyikét megszegi, a TARR fenntartja maganak a jogot, hogy el6zetes
értesitést kdvetéen az EU Roaming szolgaltatast adott eléfizetés tekintetében térdlje. Torlés esetén a
szolgaltatas a tovabbiakban Ujbdli aktivalassal nem elérheté.

Azon Ugyfelek, akik eléfizetésérél az EU Roaming szolgaltatas torélve lett, a mindenkori forgalmi dijas
roaming dijazas, illetve Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén Szabalyozott Eurépai Roaming dijszabas
feltételei alapjan hasznalhatjak készulékulket kulféldon.

Roaming EU adatjegy értékesitése 2017. 06.15-t81 megsz(int.

5.3 EU Adatroaming limit

Az EU orszagain bellli adatforgalom utan szamitott adatroaming limit szolgaltatas lehetévé teszi, hogy
az eléfizetd kontrollalja havi adatroaming koéltségét (szamlazasi ciklusra vonatkozé kéltség).

Az adatroaming limit szolgaltatas esetében kizarélag EU-n belili adatroaming forgalmi dijak képezik az
Osszegzés alapjat (Adatjegy igénybevétele nincs benne). A roaming opcié havidija nem kerilnek
beszamitasra a szamlazasi limitbe. Az adatroaming limit szolgaltatas Szatelit, tengeri és repulégép-
fedélzeti szolgaltatdk esetén nem elérhetd.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 544/2009/EK rendeletének megfeleléen, mint alapértelmezett
Osszeghatart Szolgaltaté Utdlag fizetd Eléfizetdi részére automatikusan aktivalja a 15795,28 Ft-os
adatroaming limit szolgaltatast. Ha az adott szamlazasi ciklusban El&fizet6 adatroaming forgalmi kéltése
eléri a limit 80%-at, SMS Uzenetben tajékoztatast kap errél. A szamlazasi limit 100%-anak elérésekor
El6fizetd részére Szolgaltatd ujabb tajékoztatast kild. A 100% elérése utan az adatroaming
szolgaltatast Eléfizeté szamara a Szolgaltatéd sziinetelteti, azt nem tudja adott szamlazasi ciklus tovabbi
részében hasznalni.

Ha az adott szamlazasi ciklusban El&fizeté adatroaming forgalmi koltése eléri a limit 100%-at,
lehet6sége van a sziineteltetést kovetéen az adatroaming szolgaltatas tovabbi hasznalatara. Kéri az
adatroaming limit ideiglenes felfliggesztését a szamlazasi ciklus hatralévé részére (ez esetben a
kovetkezd szamlazasi ciklus elején a limit szolgaltatas automatikusan érvénybe |ép) vagy lemondja azt
(ez esetben a szolgaltatas Ujabb aktivalasaig az adatroaming szolgaltatast korlatozas nélkil veheti
igénybe). A szolgaltatas aktivalasnak kuldn dija nincs, megrendelésére, felfliggesztésére, modositasara
és lemondasara.
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5.4 Roaming Zénabesorolas

Zoéna

Orszagok

1.zéna

Ausztria Belgium, Bulgaria, Ciprus (Eszak Ciprus), Cseh Kdztarsasag, Dania, Egyesiilt
Kiralysag (Anglia) Esztorszag, Finnorszag, Francia Guyana és Martinique,
Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Guadeloupe, Hollandia, Horvatorszag,
irorszag, Izland, Lengyelorszag Lettorszag, Liechtenstein Litvania, Luxembourg,
Malta, Németorszag Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Reunion, Romania ,
Spanyolorszag, Svédorszag Szlovakia, Szlovénia

2.zéna

Andorra, Guernsey-szigetek, Jersey, Man szigetek, Monaco, Marokké, San Marino,
Svajc, Térokorszag, Ukrajna

3.zéna

Ferder-szigetek, Moldova,

4.zona

Afganisztan, Algéria, Amerikai Virgin-szigetek, Anguilla, Aruba, Ausztrdlia,
Azerbajdzsan, Bahrain, Banglades, Barbados, Bolivia, Brazilia, Brit Virgin-szigetek,
Brunei, Chile, Dominikai Kd6zdsség, Dominikai Kdztarsasag, Egyesult Amerikai
Allamok, Egyesiilt Arab Emirségek, Egyiptom, El Salvador, Fehéroroszorszag, Fiildp-
szigetek, Grenada, Hong Kong, Irak, lzrael, Jamaica, Jemen, Jordania Kajman-
szigetek, Kambodzsa, Kanada, Kazahsztan, Kolumbia, Koreai Kdztarsasag Kuwait,
Libanon, Makad, Oman, Orményorszag Palesztin Nemzeti Hatdsag, Paraguay, Peru,
Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Szaud-
Arabia, Szingapur, Sziria, Tadzsikisztan, Taiwan, Thaiféld, Trinidad és Tobago,
Vietnam

5.z6na

Antigua és Barbuda, Argentina, Bahama-szigetek, Bhutan, Costa Rica, Curacao &
Bonaire, Ecuador, Gruzia, Guatemala, Guyana, Haiti, Holland Antillak - Sint Maarten,
Honduras, India, Indonézia, Iran, Japan, Katar, Kirgizisztan, Malajzia, Mexik®o,
Mongédlia, Nepal, Nicaragua, Pakisztan, Panama, Papua Uj-Guinea, Puerto Rico, Sri
Lanka, Suriname, Turks- és Caicos-szigetek, Turkmenisztan, Uruguay

6.z6na

Angola, Benin, Bermuda, Bissau-Guinea, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Csad,
Dél-afrikai Koztarsasag, Dél-Szudan, Dzsibuti, Elefantcsontpart, Falkland-szigetek,
Fidzsi, Francia Polinézia, Gabon, Gambia, Ghana, Grénland, Guam, Kamerun, Kenya,
Kongo, Kozép-afrikai Koztarsasag, Kuba, Laosz, Lesotho, Libéria, Libia,
Madagaszkar, Malawi, Maldiv-szigetek, Mali, Mauritania, Mauritius, Mozambik,
Namibia, Niger, Nigéria, Oroszorszag, Ruanda, Salamon-szigetek, Seychelle-szigetek,
Sierra Leone, Szamoa, Szenegal, Szudan, Szvaziféld, Tanzania, Togo, Tonga,
Tunézia, Uganda, Uj-Kaledénia, Uj-Zéland, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela,
Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z6ld-foki Kéztarsasag

7.z6na
Szatelit
tengeri és
repulégép-
fedélzeti
hal6zatok

OnAir, AeroMobile, MCP, Seanet, Vodafone Maritime, TIM Italia Maritime, Thuraya
Satellite Provider

8. zbna

Szerbia, Bosznia Hercegovina, Montenegrd, Koszovd, Macedonia, Albania
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6 Specialis dijazasu szolgaltatasok dijai

6.1 Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (SHS=90, 164de, 165def); emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas (SHS=91, 160de, 161def) és emelt dijas feln6tt szolgaltatas, valamint
adomanygyiijté szamok (135d, 136de)

Amennyiben az El&fizet6 kilfoldrél emelt dijas hivoszamra SMS-t kild, az emelt dijas SMS aran kivil a
kulféldén kaldétt SMS dijat is meg kell fizetnie, a mindenkori roaming dijszabas szerint.

Az emelt dijas szolgéltatas elérése valamennyi eléfizetdnk szémara tiltva van. A Szolgaltaté a
korlatozast csak az Eléfizetd irasbeli nyilatkozata, valamint az El&fizetd altal el6re befizetett kauciod
esetén oldja fel. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatas elérését abban az esetben
is korlatozza — az el&fizetd értesitése mellett — ha a forgalom mérése alapjan a befizetett kaucié nem
nyujt fedezetet.

6.1.1 Emelt dijas dijkorlatos Kildétt SMS és emelt dijas dijkorlatos esemény alapu hanghivas
szolgaltatas dijai
Arkategériahoz rendelt Brutté ar | Brutté ar | Arkategériahoz rendelt Brutté ar Brutté ar
szamtartomany (Ft/SMS) | (Ft/hivas) | szamtartomany (Ft/SMS) (Ft/hivas)
16016 330 - 06 91 339 000 06 91 339 699 1000 1000
16061 200 - 06 91 555 000 06 91 555 099 85 85
16062 300 06 91 555 100 06 91 555 199 155 155
16063 500 06 91 555 200 06 91 555 299 205 205
16065 99 06 91 555 300 06 91 555 399 254 254
16066 508 06 91 555 400 06 91 555 499 305 305
06 91 125 000 06 91 125 299 - 762 | 06 91 555 500 06 91 555 599 381 381
06 91 125 300 06 91 125 399 - 155 | 06 91 555 600 06 91 555 699 410 410
06 91 125 400 06 91 125 499 - 300 | 06 91555 700 06 91 555 799 485 485
06 91 125 500 06 91 125 599 - 508 | 06 91 555 800 06 91 555 899 508 508
06 91 125 600 06 91 125 799 - 800 | 06 91 555 900 06 91 555 999 762 762
06 91 125 800 06 91 125 999 - 1000 | 06 91 636 000 06 91 636 099 - 160
06 91 180 050 06 91 180 099 - 115 | 06 91 636 100 06 91 636 199 195 195
06 91 180 150 06 91 180 199 - 155 | 06 91 636 300 06 91 636 399 - 330
06 91 180 200 06 91 180 249 - 205 | 06 91 636 400 06 91 636 499 - 381
06 91 180 250 06 91 180 299 - 127 |06 91 636 500 06 91 636 599 - 508
06 91 180 300 06 91 180 399 - 305 | 06 91 636 600 06 91 636 699 - 575
06 91 180 400 06 91 180 499 - 508 | 06 91 636 700 06 91 636 799 - 635
06 91 180 500 06 91 180 599 - 762 | 06 91 777 000 06 91 777 099 1000 1000
06 91 180 700 06 91 180 749 - 1000 | 06 91 999 000 06 91 999 049 - 100
06 91 180 759 06 91 180 799 254 | 06 91 999 050 06 91 999 099 - 150
06 91 330 000 06 91 330 699 55 55 06 91 999 100 06 91 999 149 - 200
06 91 331 000 06 91 331 699 99 99 06 91 999 150 06 91 999 199 - 300
06 91 332 000 06 91 332 699 160 160 | 06 91 999 200 06 91 999 249 - 400
06 91 333 000 06 91 333 699 225 225 | 06 91 999 250 06 91 999 299 - 500
06 91 334 000 06 91 334 699 330 330 | 0691999 300 06 91 999 349 - 600
06 91 335 000 06 91 335 699 381 381 | 0691999 350 06 91 999 399 - 762
06 91 336 000 06 91 336 699 508 508 | 06 91 999 400 06 91 999 449 - 900
06 91 337 000 06 91 337 699 635 635 | 06 91 999 450 06 91 999 499 - 1 000,00
06 91 338 000 06 91 338 699 960 960
6.1.2 Emelt dijas dijkorlatmentes Kildott SMS és emelt dijas dijkorlatmentes esemény alapu

hanghivas szolgaltatas dijai

Arkategériahoz rendelt Brutté ar | Brutté ar | Arkategériahoz rendelt Brutté ar Brutté ar
szamtartomany (Ft/SMS) | (Ft/hivas) | szamtartomany (Ft/SMS) (Ft/hivas)
06 90 180 500 06 90 180 999 - 115 06 90 636 700 06 90 636 799 - 635
06 90 181 500 06 90 181 599 - 155 06 90 640 000 06 90 640 699 80 80

06 90 181 600 06 90 181 699 - 115 06 90 641 000 06 90 641 699 160 160
06 90 181 700 06 90 181 799 - 205 06 90 642 000 06 90 642 699 330 330
06 90 181 800 06 90 181 899 - 305 06 90 643 000 06 90 643 699 508 508
06 90 181 900 06 90 181 999 - 508 06 90 644 000 06 90 644 699 575 575
06 90 187 500 06 90 187 999 - 1905 06 90 645 000 06 90 645 699 705 705
06 90 188 500 06 90 188 599 - 2540 06 90 646 000 06 90 646 699 960 960
06 90 188 600 06 90 188 699 - 762 06 90 647 000 06 90 647 699 1270 1270
06 90 188 700 06 90 188 799 - 1143 06 90 648 000 06 90 648 699 1905 1905
06 90 188 800 06 90 188 899 - 1905 06 90 649 000 06 90 649 699 5080 5080
06 90 188 900 06 90 188 999 - 5080 06 90 888 000 06 90 888 099 485 485
06 90 189 500 06 90 189 999 - 5080 06 90 888 100 06 90 888 199 508 508
06 90 444 000 06 90 444 099 155 155 06 90 888 200 06 90 888 299 762 762
06 90 444 100 06 90 444 199 205 205 06 90 888 300 06 90 888 399 1016 1016
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06 90 444 200

06 90 444 299

254

06 90 888 400

06 90 888 499

2032

06 90 444 300

06 90 444 399

305

06 90 900 000

06 90 900 049

100

06 90 444 400

06 90 444 499

410

06 90 900 050

06 90 900 099

155

06 90 636 000

06 90 636 099

160

06 90 900 100

06 90 900 149

305

06 90 636 100

06 90 636 199

195

06 90 900 150

06 90 900 199

200

06 90 636 200

06 90 636 299

254

06 90 900 200

06 90 900 249

400

06 90 636 300

06 90 636 399

330

06 90 900 250

06 90 900 299

500

06 90 636 400

06 90 636 499

381

06 90 900 300

06 90 900 349

600

06 90 636 500

06 90 636 599

508

06 90 900 350

06 90 900 399

900

06 90 636 600

06 90 636 699

575

6.1.3 Emelt dijas Felnétt Kiildott SMS és emelt dijas felnétt esemény alapu hanghivas szolgaltatas
dijai
Arkategdriahoz rendelt szamtartomany Brutté ar (Ft/SMS) Brutté ar (Ft/hivas)
16800 [ ] 330 -

6.1.4 Emelt dijas dijkorlatos Fogadott SMS és emelt dijas dijkorlatos esemény alapu hanghivas

szolgaltatas dijai

Arkategériahoz rendelt Brutté ar | Brutté ar | Arkategériahoz rendelt | Brutté ar Brutté ar
szamtartomany (Ft/SMS) | (Ft/hivas) | szamtartomany (Ft/SMS) (Ft/hivas)
16006 960 - 06 91 335 700 06 91 335 999 381 381
16018 508 - 06 91 336 700 06 91 336 999 508 508
16060 960 - 06 91 337 700 06 91 337 999 635 635
16082 508 - 06 91 338 700 06 91 338 999 960 960
161161 960 - 06 91 339 700 06 91 339 999 1000 1000
161162 960 - 06 91 636 200 06 91 636 299 254 254
06 91 330 700 06 91 330 999 55 55 06 91 777 500 06 91 777 599 205 -

06 91 331 700 06 91 331 999 99 99 06 91 777 600 06 91 777 699 305 -

06 91 332 700 06 91 332 999 160 160 06 91 777 700 06 91 777 799 410 -

06 91 333 700 06 91 333 999 225 225 06 91 777 800 06 91 777 899 485 -

06 91 334 700 06 91 334 999 330 330 06 91 777 900 06 91 777 999 508 -

6.1.5

hanghivas szolgaltatas dijai

Emelt dijas dijkorlatmentes Fogadott SMS és emelt dijas dijkorlatmentes esemény alapu

Arkategériahoz rendelt Brutté ar | Brutté ar | Arkategoriahoz rendelt Brutté ar Brutté ar
szamtartomany (Ft/SMS) | (Ft/hivas) | szamtartomany (Ft/SMS) (Ft/hivas)
06 90 444 500 06 90 444 599 155 - 06 90 646 700 06 90 646 999 960 960
06 90 444 600 06 90 444 699 205 - 06 90 647 700 06 90 647 999 1270 1270
06 90 444 700 06 90 444 799 254 - 06 90 648 700 06 90 648 999 1905 1905
06 90 444 800 06 90 444 899 305 - 06 90 649 700 06 90 649 999 5080 5080
06 90 444 900 06 90 444 999 410 - 06 90 888 500 06 90 888 599 508 -

06 90 640 700 06 90 640 999 80 80 06 90 985 300 06 90 985 399 - 508
06 90 641 700 06 90 641 999 160 160 06 90 985 400 06 90 985 499 - 1000
06 90 642 700 06 90 642 999 330 330 06 90 985 500 06 90 985 599 - 1500
06 90 643 700 06 90 643 999 508 508 06 90 985 600 06 90 985 699 - 2000
06 90 644 700 06 90 644 999 575 575 06 90 985 700 06 90 985 799 - 2500
06 90 645 700 06 90 645 999 705 705 16400 1270

6.1.6

szolgaltatas dijai

Emelt dijas Felnétt Fogadott SMS és emelt dijas Felnétt esemény alapu hanghivas

Arkategériahoz rendelt szamtartomany

Brutto ar (FYSMS)

Brutto ar (Ft/hivas)

16806

[

960

6.1.7

Emelt dijas dijkorlatos, perc alapu hanghivas szolgaltatas dijai

Arkategoriahoz rendelt

szamtartomany

Bruttoé ar
(Ft/perc)*

Arkategoriahoz rendelt

szamtartomany

Brutté ar
(Ft/perc)*

06 91 111 000

—0691111999

155

06 91 300 000

— 06 91 300 099

99

06 91 112 000

—0691112999

205

06 91 300 100

—06 91 300 199

160

06 91 113 000

—0691113999

305

06 91 300 200

— 06 91 300 299

195

06 91 115 000

— 0691115099

110

06 91 300 300

— 06 91 300 399

254

06 91 115 100

—-06 91115199

762

06 91 300 400

—06 91 300 499

330

06 91 115 200

—0691115299

508

06 91 300 500

— 06 91 300 599

381

06 91 115 300

—0691115399

25

06 91 300 600

— 06 91 300 699

500

06 91 115 400

— 0691115499

50

06 91 999 500

— 06 91 999 549

102

06 91 115 500

—0691 115599

75

06 91 999 550

— 06 91 999 599

110

06 91 115 600

—0691 115699

250

06 91 999 600

— 06 91 999 649

200

06 91 115 700

— 0691115799

508

06 91 999 650

— 06 91 999 699

153

06 91 115 800

— 0691115899

750

06 91 999 700

— 0691 999 749

250

98




0691115900 |- 0691 115 999 1000 0691999 750 | — 06 91 999 799 300
0691 180 000 | — 06 91 180 049 155 0691999800 | — 06 91 999 849 350
0691 180 100 | — 06 91 180 149 230 0691999850 | — 06 91 999 899 400
06 91 180 600 | — 06 91 180 699 305 0691999900 | — 06 91 999 949 450
06 91180900 | — 06 91 180 999 460 0691999950 | — 06 91 999 999 500
* Tarifacsomagtol fiiggetlen perc alapu szamlazas!
6.1.8 Emelt dijas dijkorlatmentes, perc alapu hanghivas szolgaltatas dijai
Arkategériahoz rendelt Brutté ar Arkategériahoz rendelt Brutté ar
szamtartomany [Ft / Perc]* szamtartomany [Ft / Perc]*
0690180000 [ — [ 0690 180 499 155 06 90 633600 | — [ 06 90 633 699 575
0690181000 |— |06 90 181 099 230 06 90 633700 | — | 06 90 633 799 635
0690181100 | — |06 90 181 499 230 06 90 633900 | — | 06 90 633 999 485
0690181200 | — | 0690 181 299 155 0690824 000 | — | 0690824 999 305
0690181300 | — | 0690181 399 155 06 90 900 400 | — |06 90 900 449 100
0690 181400 | — | 06 90 181 499 305 06 90 900 450 | — | 06 90 900 499 150
0690 188000 | — | 06 90 188 499 460 06 90 900500 | — | 06 90 900 549 200
0690189000 | — | 06 90 189 499 460 06 90 900550 | — | 06 90 900 599 250
06 90 602000 | — | 06 90 602 099 485 06 90 900 600 | — | 06 90 900 649 300
06 90 602 100 | — | 06 90 602 199 155 06 90 900 650 | — | 06 90 900 699 350
06 90 602200 | — | 06 90 602 299 205 0690900 700 | — |06 90 900 749 400
06 90 602300 | — | 06 90 602 399 485 06 90 900 750 | — | 06 90 900 799 458
06 90 602 400 | — | 06 90 602 499 254 06 90 900 800 | — | 06 90 900 849 500
06 90 602500 | — | 06 90 602 599 305 06 90 900 850 | — | 06 90 900 899 600
06 90 602600 | — | 06 90 602 699 409,99 06 90 900 900 | — | 06 90 900 909 750
06 90 602700 | — | 06 90 602 799 485 06 90900910 | — | 06 90 900 929 800
06 90 602800 | — | 06 90 602 899 485 06 90900 930 | — | 06 90 900 949 900
06 90 602900 | — | 06 90 602 999 1016 06 90 900 950 | — | 06 90 900 969 1000
06 90 603000 | — | 06 90 603 099 99 06 90 900 970 | — | 06 90 900 989 1200
06 90 603100 | — | 06 90 603 199 160 06 90 900 990 | — | 06 90 900 999 1500
06 90 603200 | — | 06 90 603 299 245 0690982000 | — | 0690982 099 25
06 90 603300 | — | 06 90 603 399 330 0690982100 | — | 06 90 982 199 50
06 90 603400 | — | 06 90 603 499 381 0690982200 | — | 0690982 299 155
06 90 603500 | — | 06 90 603 599 508 0690982300 | — | 06 90 982 399 75
06 90 603600 | — | 06 90 603 699 635 0690982400 | — | 06 90 982 499 200
06 90 603700 | — | 06 90 603 899 508 0690982500 | — | 06 90 982 599 300
06 90 603900 | — | 06 90 603 999 635 0690982600 | — | 06 90 982 699 508
06 90 633000 | — | 06 90 633 099 160 0690982700 | — | 0690 982 799 1000
0690633100 | — | 06 90 633 199 195 0690982800 | — | 06 90 982 899 1500
06 90 633200 | — | 06 90 633 299 254 0690982900 | — | 06 90 982 999 2000
06 90633300 | — | 06 90 633 399 330 06 90985000 | — | 06 90 985 299 460
06 90 633400 | — | 06 90 633 499 381 06 90985800 | — | 06 90 985 899 381
06 90 633500 | — | 06 90 633599 508 0690985900 | — | 06 90 985 999 485

* Tarifacsomagtdl fliggetlen perc alapu szamlazas!
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6.2 Adomanygyiijté szamok hivasa

Az adomanygy(ijt6 szamok felhivasa kizarolag az emelt dijas szolgaltatasok korlatozas feloldasra kerdlt
az adott SIM kartyan. A feloldas részletei jelen ASzF Emelt dijas szolgaltatasok 3.1.2.15 pontja targyalja.

6.2.1 Adomanygydjtés — Kiemelt adomanygyjté6 szamokon

Adomanygyiijté szam | Adomanygyiijté szervezet Ar* (SMS/hivas) | Ar* (Ft/hivas)
1350 Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet 250 250
1353 Magyar Okomenikus Segélyszervezet 250 250
1355 Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 300 300
1356 Katolikus Karitasz 500 500
1357 Nemzeti Osszefogés Vonala 250 250
1359 Magyar Voréskereszt 250 250
*

Afa hatalyon kivll esd szolgéltatas.

6.2.2 Adomanygyijtés — Kézcélu adomanygyijté szamokon

Adomanygyiijté szam | Adomanygyiijté szervezet Ar* (SMS/hivas) | Ar* (Ft/hivas)

13600** Nonprofit Informaciés és Oktatd Kozpont (NIOK) 250 250
Alapitvany

13611 Minden Gyerek Lakjon Jdl Alapitvany 250 250

13655 WWEF Magyarorszag Alapitvany 500 500

13666 Unicef 500 500

*

Afa hatalyon kivil es szolgaltatas
**Adomanygydjtést kdzvetitd szervezet hivoszama
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7 Mobil vasarlas szolgaltatas

A Mobil Véasarlas Szolgdltatas igénybevétele soran az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy koteles
medfizetni a termék vételarat, a termék megvasarlasahoz kildott SMS-ek dijat és a tranzakcios vagy
kényelmi dijat, amennyiben ez kiilon felszamolasra kerdl.

A termékek megvasarlasa soran a Szolgaltaté a hirkdzlési szolgaltatas keretében felszamitja a Mobil
Vésarlas Szolgéltatas soran kuldott SMS-ek dijat az Eléfizetd tarifacsomagjanak megfeleld, halézaton
kivuli normal dijas SMS dijazasa szerint.

A termékek vételarat minden esetben a Kereskeddk hatarozzdk meg, azt sajat honlapjukon illetve az
adott szolgaltatasnak megfeleld, az Egyéb Szolgaltatasok Szerzddési Feltételeiben megjeldlt médon
hozzak nyilvanossagra. Eléfizet6 a Mobil vasarlasok sordn a 70-es el6hivdo szammal indithatja

vasarlasat.

A tranzakcios vagy kenyelmi dijakat az alabbi tablazat tartalmazza

Tranzakciés
Szolgaltatas neve Szolgaltatas értékesitdje (Kereskedd) dij/ kényelmi
dij (brutto Ft)
Autoépalya hasznalati jogosultsag | Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 6- 160.00
vasarlasa 12., Cégjegyzékszam: 01-10-047569 '
Parkoléjegy vasarlas az NMFSZ | Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 6- 115.00
rendszerén keresztiil (70763XXXX) 12., Cégjegyzékszam: 01-10-047569 '
Dallmayr automatabol torténdé | Dallmayr Automaten-Service Kft Székhely: 1188 Budapest, 0.00
értékesités Szolgaltatas Nagykérosi ut 24. Cégjegyzékszam: 01 09 685822) '
Parkeres6 és kozOsségi oldalak | Dating Central Europe Zrt. Székhely:1094 Budapest, Tizolté utca 0.00
adatbazisaihoz valé hozzaférés 59., Cégjegyzékszam: 01-09-687659) '
. . e Szerencsejaték Zrt. Székhely: 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32.
Mobil Lotté Szolgaltatas Cégjegyzékszam: 01-10-041628 0,00
Utasbiztositas szolgaltatas UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Székhely: 1082 0.00
Budapest, Baross u 1. Cégjegyzékszam: 01 10 041566 '
Jéfogas.hu hirdetéskezelési Schibsted Classified Media Hungary Kft. Székhely: 1031 Budapest,
e s Zahony u. 7. Addészam: 14918618-2-41, Cégjegyzékszam:01-09- 0,00
szolgaltatésok 926009
Startapro.hu aprohirdetés kezelési | Sanoma Media Budapest Zrt. Székhely: 1037 Budapest, Montevideo 0.00
szolgaltatas utca 9. Adészam: 12715134—2-44, Cégjegyzékszam: 01-10-044658 '

A szolgaltatas megrendelésének feltételeit az ASzF 3.1.2.14 pontja tartalmazza.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat

ASZF 5. SZAMU MELLEKLET
Adatkezelési Tajékoztato

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a ,,TARR" Epitd, Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségli Tarsasag (szé€khely: 7100 Szekszard, Kadarka u. 18.; cégjegyzékszam: 17-09-000720;
képviseli: Tarr Janos, tovabbiakban: TARR Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) tajékoztassa eléfizetdit
¢s a szolgaltatast igényl6 személyeket a hirkozlési tevékenységével osszefiiggésben felmeriild eléfizetdi
személyes adatok kezelésével jaro folyamatairdl, eljarasairdl a személyes adatok védelmének megfeleld
szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolod
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (tovabbiakban: Rendelet), és a hatalyos
jogszabalyok alapjan.

a) A személyes adatok kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja

A Szolgaltaté a Rendelet rendelkezései szerint meghatarozott jogalapok szerint az alabbiak alapjan
kezel adatokat:

1. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez; (hozzajarulés alapjan)

2. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz0dés megkotését megeldzOen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;
(szerzOdéses kotelezettség teljesitéséhez)

3. az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges; (jogszabaly
alapjan)

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges; (létfontossagu érdek alapjan)

5. az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.
(jogos érdek alapjan).
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1.1. Onkéntes hozzijarulison alapulé adatkezelés

Az érintett onkéntes hozzajarulasa alapjan valosul meg az alabbi adatok kezelése:

Az adatkezelési eset

Az adatkezelés célja

Adat fajtaja

Az adatkezelés

idotartama

A www.tarr.hu
oldalon elérhet6
ajanlatkérési oldal

Ajanlatkérés
lehetéségének
biztositasa a
szolgaltatasok irant
érdekl6do elofizetok
szdmara.

Név, email cim,

telefonszam, vételi hely:

iranyitészam, telepiilés,
utca, hazszam, emelet
ajto.

Az ajanlat
egyeztetését
kovetden:

ha nem jon létre
el6fizetdi szerzodés,
az adatokat toroljiik,

ha 1étrejon eléfizetoi
szerz6dés, az adatok
az el6fizetdi szerz6dés
részévé valnak, és a
jelen tajékoztato
fiiggelékének
megfelelden keriilnek
kezelésre.

El6fizetoi
szerzddéssel
kapcsolatos
tulajdonosi
hozzajaruldssal
megvalosuld
adatkezelés.

Amennyiben az
el6fizet6i hozzaférési
pontra nem a
tulajdonos kot
szerzOdést, sziikséges
a tulajdonosi
hozzajarulas, a
tulajdonos ¢és a tantk
adatait kezeli a
Szolgaltato.

Tulajdonos neve, anyja
neve, sziiletési hely és

1d6, lakcime, személyi

igazolvany szama.

Tanu: neve, lakcime,
személyi igazolvany
szama.

El6fizet6i szerzOdés
id6tartama alatt,
valamint azt kévetd
egy évig (Eht. szerinti
eléviilési id6).

A www. tarr.hu
oldalon elérhet6
igyfélkapu

A Szolgaltaté az
el6fizet6i szamara
online feliileten
biztosit lehetdséget
egyenlege
megtekintésére,
kiegyenlitésére,
bejelentés tételére.

Regisztracidhoz
sziikséges adatok:

név,
anyja neve,
sziiletési hely és ido,

kapcsolattartasi email
cim,

felhasznalonév.

Ugyfélkapu
regisztracio
megsziintetéséig, de
legfeljebb az
eléfizetdi szerzodeés
id6tartama alatt.
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http://www.tarr.hu/

Direkt marketing
adatkezelés

Az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatd
sajat lizletszerzési
céljabol - az elofizetd
kifejezett elézetes
hozzéjarulasaval -
kezelheti az 1.2.1.
pont szerinti adatokat
a Szolgaltato altal
nyujtott, az El6fizetd
altal igénybe vett
illetve vehetd
szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis
informaciok
(miisorprogram
tartalom ismerteto,
tervezett valtozasok
és fejlesztések, Uj
szolgaltatasok,
vasarlast 6szténzé
kedvezményes illetve
hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az
Eléfizetok folyamatos
illetve eseti
tajékoztatasa céljabol.

1.3.1. pont szerinti
adatok.

Direkt marketing célu
adatkezelési
hozzajarulas
visszavonasaig.

104




1.2. Jogi kotelezettségen alapulé adatkezelés

1.2.1. Az elektronikus hirk6zl6 halézat lizemeltetdje, illetve az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
szolgaltatoja - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatosag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds érdekében - megdrzi az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas elofizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirkozIési szolgaltatas nyhjtasaval Osszefiiggésben a szolgaltatd altal eléallitott vagy kezelt alabbi
adatokat:

1.

helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetd
egyedi el6fizetdi szerzodésben rogzitett személyes adatai;

. helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,

internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
el6fizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az
elofizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizet6i szerzédésben rogzitett,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az eléfizetéhdz, felhasznalohoz
rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositok;

helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa;

helyhez kotott telefon- vagy mobil radiodtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a
kommunikacidban részt vevé eléfizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai
azonositdi, felhasznaloi azonositol, az igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezd6 és zard id6pontja;

helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt
vevo koztes el6fizetdi vagy felhasznaloi hivoszamok;

mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgéltatds igénybevételekor hasznalt, a
kommunikacidban részt vevo felek késziilékazonositoja (IMEI), valamint mobil-eléfizetdi
azonositdja (IMSI);

mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatast nyujtod haldzat- és cellaazonositoja a kozlés
megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatas nyujtdsanak iddpontjdban az adott
cellaazonositohoz tartozo cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetdvé tevd adatok;

internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti
adatok;

/////

kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa €s a szolgaltatas el6fizeto vagy
felhasznal¢ altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idopontja, az igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam;

rrrrr

kombinacidja soran az eléfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam);
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11.elére fizetett anonim hivokartyas mobil radiotelefon szolgaltatas esetében a szolgaltatas elso
igénybevételének datuma ¢s idopontja, valamint a cellaazonosito, amelyrdl az aktivalas
megtortént

A Szolgaltato jelen pontban meghatarozott adatmegérzési és adatszolgaltatasi kotelezettsége a sikertelen
hivasok soran eléallitott vagy kezelt adatokra is kiterjed.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato a jelen pontban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
érdekében az a)-C) pontja szerinti adatokat az el6fizetdi szerzodés megsziinését kovetd, a d)-
k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kdvet6 egy évig, a (2) bekezdés szerinti adatokat
azok keletkezését koveto fél évig érzi meg.

A szerz6dés 1étrehozatalahoz kotelez6 az adatkezelés megvalodsitasa.

1.2.2. Az Eht. 160. §-a szerinti adatkezelés

A Szolgaltaté el6fizet6i listaban tartja nyilvan az el6fizeté azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali adatkezelését e torvény vagy
kiilon jogszabaly lehet6vé teszi.

Az el6fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizeté onkéntes és egyértelmii hozzajarulasa nélkiil
csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges.

Az el6fizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositja a Szolgaltatd azt a jogot, hogy kérésére:
1. kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

2. az elofizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatoak fel kdzvetlen
iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

3. lakcimét csak részben tiintessék fel az el6éfizet6i névjegyzékben.

A Szolgaltat6 az eldfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levo adatokat arra hasznalhatja, hogy
szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatds nytjtasa keretében nem lehet
tobb adatot kdzolni, mint amennyi az eléfizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az
érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

1.3. Szerzodéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok

1.3.1. Az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatkezelés

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato az eléfizetok és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

1. a129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

2. az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

106



az elofizeto cime és az allomas tipusa;
az elszamolasi id6szakban elszamolhato Osszes egység szama;

a hivo és a hivott eléfizet6i szamok;

o o~ w

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idGpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast ny(jtd halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositoja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

7. a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
8. a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;
9. tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerzodés felmondasanak eseményei;

10.telefon szolgaltatas esetén az eléfizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiillondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

11.az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiillondsen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkez6 adatok.

Az adatok az el6fizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. A Szolgaltato az adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd,
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koételes. Kiilon
torvény ilyen elGirasa esetén a szolgaltato az adatokat csak e kiilon térvény elbirasa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 adatait a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetden az Elofizetok adataira
vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa esetén
pedig nyilvantartasabol torli.

A szerz6dés létrehozatalahoz kotelezd az adatkezelés megvaldsitasa.
1.3.2. Az Eht. 141. § szerinti adatkezelés

A Szolgaltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredményének és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

1. az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
. az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

. a hibajelenség leirasat,

2
3
4. a hibabejelentés idOpontjat (év, honap, nap, 6ra),
5. a hiba oké&nak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
6. a hiba okat,

7

. a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat),

8. az eldfizeto értesitésének modjat és idopontjat.
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A Szolgaltat6 az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat koveto esetleges jogvitara nyitva
allo ido leteltéig (1 éves id6tartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a
szolgaltatas mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban elgirt statisztikai informacios
kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A hibajavitas teljesitéséhez kotelez6 az adatkezelés megvaldsitasa.

1.3.3. Az Eht. 154. § (1) bekezdése szerinti adatkezelés

A Szolgaltaté az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve El6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges
személyes kovetkez6 adatokat:

1. az El6fizet0 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetoségét,

2. ha sziikséges, az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonosito szamat,

a bejelentés, panasz rovid leirasat,
a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora).
a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

N o g bk~ w

az Elo6fizeto értesitésének modjat és id6pontjat.

A Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva
allo ido leteltéig (1 éves id6tartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a
szolgaltatds mindségével Osszefiiggésben szdmara jogszabalyban eldirt statisztikai informacids
kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A szerz6dés teljesitéshez kotelezd az adatkezelés megvalositdsa.

1.3.4. A 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet szerinti adatkezelés

A Szolgaltat6 az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat
kezelheti:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,
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ae) az elofizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek.

A Szolgaltat6 az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat koveto esetleges jogvitara nyitva
allo ido leteltéig (1 éves idétartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a
szolgaltatas mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban elGirt statisztikai informacios
kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A szerz6dés teljesitéséhez kotelez6 az adatkezelés megvalositasa.

1.3.5. Az Eht. 158. §-a szerinti adatkezelés

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa
esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a jogszeriien kezelhet6 adatok korébdl az
eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak indokardl szo16 tajékoztatast
masik elektronikus hirkézlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - k6zos adatallomanyt létrehozni.

Az el6fizetd adatai a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

1. szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

2. szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birosagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd
ellen, illetve az el6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

3. az igénylo, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiiléndsen, ha az azonositasara szolgaldo dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Szolgaltatd az eldfizetdt haladéktalanul tijékoztatja az adatatadas tényérol.

A ko6z0s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag a jelen pont szerinti célra hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltato koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizeto adatainak a k6zos adatbazisbol torténd torlése irant, €s értesitést
kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett elofizetének a torlés tényérol.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet
1. az elektronikus hirk6zlési szolgaltato,
2. az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatdsag,

3. barmely fogyaszt6é annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen rd vonatkozo adatot tartalmaz.
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A szerz6dés teljesitéséhez kotelezd az adatkezelés megvalositasa.
1.3.6. Az Eht. 158. §-a szerinti adatkezelés

Az clektronikus hirkézlési szolgaltato az e-kézmil szamara, elektronikus modon, az egységes
elektronikus kézmiinyilvantartasrol szolo 324/2013. (VIIL. 29.) Korm. rendeletben és az ASZF-ben
lefektetett feltételek szerint e kozmii adatokat biztosit.

1.4. Jogos érdek alapjan torténo adatkezelés

1.4.1. Szolgaltato az el6fizetdi szerzédésekkel kapesolatosan jogosult a Beliigyminisztérium
(Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsag) altal kezelt
nyilvantartas(ok)bol az eldfizetokre vonatkozoan személyes adatokat igényelni, azokat ellendrizni, a
személyazonosito igazolvany adatainak, valamint az érintett lakcimének ellendrzése, az érintett
személy azonositasa céljabol

Az atvett adatokat Szolgaltato el6fizetéi jogviszony esetén az 1.1.1 pont szerinti id6tartamig kezeli,
el6fizetdi jogviszony hianyaban az atvételre okot ado adatkezelési cél (pl.: kdveteléskezelés)
teljesiiléséig.

1.4.2. Ugyfélszolgalati helyiségekben talalhato kamerak

Szolgaltatd a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szo16 2005. évi CXXXIIL. térvény 31. §-a
alapjan vagyonvédelmi célbol kameras megfigyelérendszert alkalmaz az ASZF 1. szami mellékletben
foglalt ligyfélszolgalati helyiségeiben.

A kamerdk felvételeit Szolgaltatd kdzponti szerveren 3 munkanapig térolja, a betekintési lehetdség
szabalyozott és megfelel6 adatbiztonsagi intézkedésekkel védi a felvételeket.

Az el6fizetd a megdrzési id6 alatt betekinthet a képfelvételbe, arrol masolatot kérhet.

b) Az adatkezelés soran kovetett elvek

A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha megallapitja, hogy cél nélkiili, vagy a cél eléréséhez sziikségtelen adatkezelés
valosult meg.

A Szolgaltatd az Elofizet6krdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl kiilondsen az alabbi
intézkedések megtételével gondoskodik:

1. A Szolgéltato az El6fizetd adatkezeléshez valo el6zetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem irja eld, vagy
szerzodéses kotelezettség teljesitéséhez nem sziikséges, vagy azok kezeléséhez jogos érdeke sem
fiizédik. A tajékoztatast teljes korlien, az adatkezelés minden lényeges elemére kiterjedé modon
kell megadni.
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Az El6fizet6 a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrol szo16 nyilatkozatat a Szolgaltato
tigyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezéstli az érvényes.

A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teszi lehetové.

A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

¢) ASZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

A Szolgaltat6 az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az
adatmegOrzési idon beliil atadhatja:

1.

2.
3.

o

o N

9.

azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetOleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
az adatkérésre killon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birosag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol a
birdsagi végrehajtasrol szolo térvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy 1étfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

a fogyasztovédelemrol szolo térvény eldirdsai szerint a fogyasztévédelmi hatdsagnak.
azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az ligyfél-tajékoztatast
végzik;

a hibaelharitasbol eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik;

a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

10.Szolgaltat6 az altala kezelt adatok koziil az eléfizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye,

tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio, az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,
az 6t hivo és az 4ltala hivott eldfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd
idépontja atadhat6 a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkiili szolgaltatas
végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a
short ligyletkotési korlatozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok
betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kdzvetitorendszer
feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré6 Magyar Nemzeti Banknak;

11.a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. térvény

11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eur6pai Unié mitkodésérdl szolo szerzédés 101. vagy 102.
cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi XLVIL. térvény Melléklete 26.

pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytaté Gazdasdgi Versenyhivatalnak a
jogszabalyban meghatarozottak szerint;

12.adatkérésre korozési eljaras lefolytatasa érdekében a korozési eljarast lefolytatd szerv

megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaloval és az eldfizetovel
kapcsolatos adatokat a jogszabalyban meghatarozottak szerint;
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13.a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat 4ltal meghatarozott kovetelményrendszer szerint rendelkezésre
allo helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal el6irt technikai
szempontok szerinti tovabbitasaval kételes teljesiteni.

14.az Elofizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a
marketing akcidt illetdleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik;

15.az Eléfizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacidknak az El6éfizetd részére torténo kiildése céljabol,

16.az Elofizeto kifejezett hozzajarulasa esetén egyetemes tudakozé szolgaltatonak a jogszabalyban
meghatarozott adatok.

d) ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

Szolgaltatd a szolgaltatasai nyujtasahoz adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok feladatai
kiterjednek az alabbi tevékenységek elvégzésére:

szamlazassal kapcsolatos kisegité tevékenység (nyomtatas és postazas),
informatikai rendszeriizemeltetés,

marketing tevékenység,

iigyfélszolgalati tevékenység,

hibajavitasi tevékenység,

koveteléskezelés.

ouhrwhdE

Az adatfeldolgozok aktualis listaja a TARR Kft. székhelyén érheto el.

e) AZ EL(’jFIZ];T(’jKET AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN
MEGILLETO JOGOK

Amennyiben El6fizet6 jogaival élni kivan, az az El6fizet6 azonositasaval jar egyiitt, valamint az
Szolgaltatonak az El6fizetovel sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet
Szolgaltatd egyébként is kezel Elofizetorol), valamint a Szolgaltatd email fidkjaban elérhetbek lesz az
Elofizet6 adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tdjékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban
megjelolt idétartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat/igényeket legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg
Szolgaltato.

Szolgaltaté megfeleld technikai és szervezi intézkedéseket tesz, hogy a joggyakorlas soran biztositsa
az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilését. Szolgaltato tdjékoztatja az El6fizetdt a joggyakorlas
soran, hogy az adatbiztonsagi kovetelmények betartasa milyen intézkedések megtételét teszik
sziikségessé a részérol.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes adatkezelések esetén az alabbi jogok illetik meg az egyes jogalapon
kezelt adatok esetében:
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RO Ee VB Szerzédés Jogi ,
Jog Hozzajarulas teljesitése kotelezettség Jogos érdek

hozzaférés a személyes
adatokhoz ¢és az
adatkezeléssel X X X X
kapcsolatos
informacidkhoz
hordozhatosaghoz vald X
jog a megadott adatokra
torlési jog X X X
korlatozasi jog X X X X
helyesbitéshez valo jog X X X X
tiltakozas joga X

5.1. Hozzaféréshez valé jog

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,

hogy:

1. a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

2. a kovetkezo6 informaciokrol a Szolgaltato tajékoztassa:

1.
2.
3.

az adatkezelés céljai;
az eldfizetdrdl kezelt személyes adatok kategoriai,

informacié azon cimzettekr6l vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat Szolgaltat6 kézolte vagy kozolni fogja;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6étartam meghatarozasanak szempontjai;

az Elofizet6 azon joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltatotol a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az El6fizet6tol gyiijtotték be, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhet6
informacio;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra

vonatkozodan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az
Elofizetore nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.
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A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszertiségének megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat,
ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén Szolgaltaté méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a
tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést Szolgaltato az Eléfizetdvel egyeztetett modon személyesen,
vagy elektronikus formaban biztositja.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Az adatokhoz vald hozzaférést Szolgaltat nem biztositja informatikai feliileten keresztiil.

5.2. Helyesbitéshez valé jog.

El6fizetd jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd késedelem nélkiil helyesbitse az El6fizet6re
vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

5.3. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog.

El6fizeto jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

1. El6fizetd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes, és Elofizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3. Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabol, de
Elofizeto igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4. Elofizeto tiltakozott az adatkezelés ellen, de Szolgaltato jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy Szolgaltato jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az Elofizetd jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Szolgaltatd az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elzetesen (legalabb a korlatozas feloldasat
megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Elofizetot.

5.4. Torléshez - elfeledtetéshez valo jog.
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5.4.1. Eldfizeto jogosult arra, hogy Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az Eléfizetore
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

1. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat Szolgaltatd gyiijtotte
vagy mas modon kezelte;

2. Elofizetd visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. Eldfizeto tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget €lvezd
jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

4. a személyes adatokat Szolgaltato jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

5. a személyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazando6 unios vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

5.4.2. Ha a Szolgaltatd barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hozta az El6fizetérdl kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjel6lt okbol tordlni koteles azt, az elérhetd technologia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az ésszerlien elvarhato 1épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld mas
adatkezeldket, hogy Elofizeto kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5.4.3. A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

1. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

2. a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvalosulo adatkezelés, mivel
a szamla megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

3. jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Szolgaltatonak
Eléfizeto felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

5.4.4. A Szolgaltato az Eléfizeté adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

5.5. Tiltakozashoz valo jog

El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Szolgaltatd a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az El6fizet6 érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

5.6. Hordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez sziikséges, vagy ha az adatkezelés az Elofizetd
onkéntes hozzajarulasan alapul, El6fizetonek joga van arra, hogy kérje Szolgaltatotol, hogy az
El6fizeto altal a Szolgaltato részére megadott gépileg értelmezhetd formatumban bocsassa az Elofizetd
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rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithatd, akkor kérheti, hogy a Szolgaltatd az adatokat ebben
a formaban mas adatkezeld szamara tovabbitsa.

A hordozhatosag jogat Szolgaltatod az Elofizetovel egyeztetett moédon xml, vagy csv formatumban
biztositja.

5.7. Jogorvoslati lehetéségek az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény)
alapjan

Az El6fizet6 jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu,
Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni
vagy a Polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 Birosag el6tt érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

5.8. Kozvetlen iizletszerzéssel kapcsolatos jogok

El6fizet6 hozzajarulhat, hogy a Szolgaltato telefonon, vagy egyéb elektronikus hirk6zlési aton az
Elofizet6t az akcios ajanlataival megkeresse. Az El6fizetd barmikor ingyenesen, korlatozas és
indokolas nélkiil leiratkozhat a hirlevélrol, és visszavonhatja hozzajarulasat a kozvetlen lizletszerzési
céli megkeresésekhez, postai, elektronikus, telefonos, vagy ligyfélszolgalaton keresztiili személyes
aton, illetve a hirlevelekben szerepl6 leiratkozasi linken keresztiil.

A Szolgaltatoé kedvezményes ajanlatainak igénybevételi feltételeként az Eléfizetd hozzajarulasat
kérheti a személyes adatainak kozvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra térténd
felhasznalasahoz. Az El6fizet6 a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben a
kedvezményt elveszitheti.

5.9. A hozzajarulas visszavonasanak joga

El6fizet6 barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat Szolgaltato a rendszereibdl torli, kivéve, ha az adatkezelésre mas jogalapon
lehetdsége van.

f) ADATBIZTONSAG

6.1. Szolgaltat6 az alabbi jogszabalyok eldirdsai alapjan jar el az adatbiztonsagi intézkedések
megtétele érdekében:

1. Az elektronikus hirk6zlésr6l sz616 2003. évi C. torvény;

2. Az informéacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
Torvény;

3. A nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartdsi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet;

4. Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet;
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5. A személyes adatok védelmének megfeleld szintjét a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelet;

6.2. Szolgaltatdo minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy az Elofizetdi adatok rendelkezésre
allasat, bizalmassagat és sértetlenségét biztositsa.

Az adatbiztonsagi intézkedések keretében Szolgaltato:

1. Az informatikai rendszerben nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést megfeleld
jogosultsagkezelési eljarasokkal, biztonsagi intézkedésekkel, valamint a fajlokat
jelszovédelemmel latja el.

2. A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi masolat rendelkezésre allasat
biztositja a Szolgaltato.

3. A papir alapu, el6fizetdi adatot tartalmazo6 nyilvantartasokhoz csak az arra illetékes munkatarsak
férhetnek hozza. E célbol a nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi
jogszabalyok és belsé eldirasok figyelembe vételével tarolja Szolgaltato.

4. A kdzbens0, az irattarozasra nem keriil6, vagy az irattarozasi id6é utan selejtezésre keriil6
nyilvantartasokat Szolgaltato haladéktalanul megsziinteti az alabbiak szerint:

1. a szamitogépes adathordozon levo adatokat helyreallithatatlanul torli,
2. a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat ellendrzotten megsemmisiti.

g) Szolgaltatoi eljaras a személyes adatok megsértése esetén

7.1. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a
Hatosagnak a hatalyos jogszabalyok szerinti eljarasnak megfelel6en.

7.2. Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és
koriilményre kiterjed, amely alapjan a Hatosag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato 7.3. pont szerinti rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett
cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.

7.3. Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az eldfizetdé vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkézlési szolgaltatd errdl
az elofizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem értesiti az érintett
el6fizet6t vagy maganszemélyt a személyes adataival valo visszaélésrdl, ha a Szolgéltatd a Hatdsadgnak
kielégitoen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy
ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz valo
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

7.4. Az érintett elofizetok vagy maganszemélyek értesitésére irdnyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme
nélkiil - amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az eldfizetdt vagy maganszemélyt a személyes
adatok megsértésérol - a Hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsdg megsértésének
varhat6 hatranyos hatasait.

7.5. Az eldfizetonek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az eléfizetd tovabbi felvilagositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak
enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok megsértésének
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kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal javasolt, vagy
megtett intézkedéseket.

7.6. A szolgaltatd tajékoztatja az el6fizetot a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrol.

7.7. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrol, és azok
varhat6 koltségeir6l. A szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az eléfizet6tol. A
szolgaltato altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendo, a halozat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele alol.

8. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO
neve: Dr. Litter Zsuzsanna
beosztasa: Adatvédelmi Tisztviseld
elérhetdsége: dpo@tarr.hu
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FUGGELEK AZ 5. SZAMU MELLEKLETHEZ

Osszefoglal6 tablazat a leirt adatkezelésekrdl
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés

idotartama

Természetes személy
esetén az eldfizetd
neve, lakohelye,

tartozkodasi helye,
vagy
székhelye

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazd
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd
adatszolgaltatas

érdekében
c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5)
bekezdés,

és 157.§ (2)
bekezdés, Eszr. 11.§
oy

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli

térvény

a) A
szerzo6désmegsziinését
koveto 1

év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év,

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8

év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés

idotartama

Természetes személy
esetén az

el6fizetd sziiletési
neve,

anyja sziiletési neve,

sziiletési helye és ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazd
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd
adatszolgaltatas

érdekében
c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés Eszr. 11.§
oy

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli

térvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8

év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés

idotartama

Természetes személy
el6fizetd személyi

igazolvany,
lakcimkartya szdma

Az el6fizet6i
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat, csokkenti
a személyes adatokkal
valo visszaélés
lehetoségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett

hozzéjarulasa

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés

idotartama

Nem egyéni elofizetd
esetén az elofizetod
cégjegyzékszama vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a

pénzforgalmi

szamlaszama

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd
adatszolgaltatas

érdekében
c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5)

bekezdés a) pont,

és 157.§ (2)
bekezdés, Eszr. 11.§
oy

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli

térvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
éve) A szerz6dés
megsziinését kdveto 8

év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés

idotartama

Elofizet6 szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi

helytdl), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd
adatszolgaltatés

érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)

bekezdés, , Eszr. 11.§
@
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1

év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja L .
jogcime idotartama

Kapcsolattartasra a) Szerzédés a) Egy a) A szerz6dés
alkalmas letrehoz’atala, kapcsolattartasra megsziinését kdvetd 1
elérhetségek: e-mail tartalmanak
cim ' meghatarozasa, alkalmas év(eléviilés)

’ modositasa s 2 1s

. , . ’ elérhetdsé b) A szerz6dés
mobil telefonszam, teljesitésének & )
faxszam, figyelemmel kisérése, | megadasa megsziinéséig, illetve

az abbol szarmazd vonatkozasaban

értesitési cim

dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az eléfizetoi
szerz6dés

teljesitésének az

eldsegitésére iranyuld

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)

bekezdés, , Eszr. 11.§
1)

vagy

b) El6fizeto
hozzajarulasa

esetén

az érintett
hozzajarulasanak

visszavonasaig

egylittmikodés,

kapcsolattartas
Kapcsolattartod Szerz6dés az érintett A szerzodés
személy/ létrehozatala, a1y AT

tartalmanak hozzajaruldsa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott . ‘.

meghatarozésa, az crintett
szemc?_lyazonosuo mo_do’s1’ta,sa, hozzéjarulasénak
adatai: teljesitésének

figyelemmel kisérése, visszavonasaig

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szdma

az abbdl szarmazé
dijak szamldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetO1 szerzodés

figyelemmel kisérése
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja L .
jogcime idotartama
El6fizeto Tajékoztatas, Az érintett A szerz6dés
hozzijarulasa tudoményos, hozzajarulasa id6tartama alatt, illetve
SZCI'IIl'tl egyéb kozvélemény- és az érintett
személyes . , .
piackutatas, valamint hozzéiarulasa
ozzajarulasanak
adatok ; . .
kozvetlen tizletszerzés . .
visszavonasaig

(direkt marketing)

tevékenység
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés

idotartama

El6fizet6i hozzaférési
pont helye

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd
adatszolgaltatas

érdekében
c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

129. § (5)

bekezdés a) pont,

és 157.§ (2)
bekezdés, , Eszr. 11.§
oy

b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli

térvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év,c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8

év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja
jogcime idotartama
El6fizet6i hozzaférési fj; Zc:latkeresre k;lzlgrr;nt Az egységes rﬁ(jz:zr%ﬁg:; KSvetd 1
pont helye helyrajzi Lveny elektronikus NCESZUNESCEL KOV
. . kérelemre P . | év (eléviilés)

szam szerint torténd kézminyilvantartasrol

‘Zi o ol 52616 324/2013. (VIIL

adatszolgattatas 29.) Korm. rendelet

érdekében

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,

modja

a) Szerz6désbol
szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezo
utdlagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. §
(7) bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés

megszinését kovetd 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd

adatok

Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés ,157. § (2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés

szerinti eléviiléséig
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés

idotartama

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetdi

szerzO0dés
felmondasanak

eseményei

Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetO1 szerzOdés

figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. § (2)

bekezdés 1) pont

A szerzédés
megsziinését koveto 1

év (eléviilés)

Az eldfizet6i
szolgaltatas

igénybevételéhez

jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilondsen a

tulajdonosa altal
letiltott —

el6fizetoi
végberendezések

hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozodan a

Szolgaltatd
elektronikus

hirk6z16 halézataban

keletkez6 adatok.

Szerzodés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés

figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. § (2)

bekezdés k) pont

A szerzb6dés
megszinését koveto 1

év (eléviilés)
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja
jogcime idotartama
A telefonos a) Hibabejelentés, a a) Eht. 141. § (1) a) Hibabejelentés
tigyfélszolgalatra hibaelhatarol6 eljaras | bekezdés esetében: a
érkez6

elofizetdi bejelentések

(hibabejelentés, a

eredménye ¢és a

hibaelharitas alapjan
tett

b) A 2/2015. (111. 30.).

NMHH rendelet

hibaelharitastol

szamitott 1 évig

cjele lapi Eovéb beielenté
Szolgaltatd telefonos o . alapjan az b) Egyéb bejelentés
O o, intézkedések e an e ,
tigyfélszolgalatara elofizetd esetén: bejelentés
;;l;e?; SL(;?Z;EE(,S visszakovetése hozzajarulasa idépontjatol szamitva
Visz . : .
megkeresések, b) Egyeb bejelentések esetén a fogyasztovédelmi
pan?S?Ich, }/&}Iamlnt a visszakovetése ¢) Eht. 138. § (10) :Erevir;}t/:rzr; .
]S_;gfga tgtlcs"esna% ¢) Az eldfizetdi bekezdés i défartami
IO flzeto ozottl jogviszonyt érintd &
i[(e € onos'k’ N megkeresések, c) A felvételtol
ommunikacio) panaszok, valamint a szamitott legalabb egy

hangfelvétele Szolgaltato és az évig

Elofizet6 kozotti

telefonos

kommunikacio

visszakdvetése
El6fizet6 e-mail cime, | SzerzOdés Eht. 154. § (1) A szerzb6dés
mint létrehozatala, bekezdés, 157. § (2) g gt n

, . megszinését koveto 1
,, e . tartalmanak bekezdés b) pont

az eldfizetdi allomas ., . ey

meghatarozasa, év(eléviilés)
azonositdja modositasa,

teljesitésének

figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamldzasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyulo szerz6dés

esetén:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés

idotartama

Elofizeto1 allomas
szama

vagy egyéb
azonositdja

(iigyfél-azonosito)

Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés

figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés ,157. § (2)

bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1

év (eléviilés)
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés

idotartama

Az elofizetd cime és
az

allomas tipusa

a) SzerzOdés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazd
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak

beszedése, az
el6fizet6i

szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd
adatszolgaltatas

érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. § (2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja
jogcime idotartama
Elszamolasi a) Szerzédés a) Eht. 154. § (1) A szerz6dés
idészakban létrehozatala, bekezdés, 157. § (2) megsziinését kévetd 1
elszamolhatd Gsszes tartalmanak bekezdés d) pont , A
meghatarozasa, év(eléviilés)
egység szama modositasa, b) Eht. 154. § (2) A 5dé
teljesitésének bekezdés, Eszr. 13. § b) A szerz8dés

figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazd
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezo
utdlagos kiallitasa

(7) bekezdés,

megsziinését kovetd 2
év

133




Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés

idotartama

Hivo és hivott
el6fizetoi

szamok

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak

beszedése, az
el6fizet6i

szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezé
utolagos kiallitasa
¢)Az adatkérésre kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd
adatszolgaltatés

érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)

bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13. §
(7) bekezdés,

¢) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év,

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja
jogcime idotartama
A hivas vagy egyéb a) Szerz6désbol a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd6 idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas

igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halézatok esetén az

alkalmazott azonositok

szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak

beszedése, az
el6fizet6i

szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd
adatszolgaltatas

érdekében

d) Szamviteli
bizonylat

megorzése

bekezdés 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13. §
(7) bekezdés,

c¢) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli

térvény

megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szédmitott 1 év

¢) A szamla keltétol

szamitott 8 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés

idotartama

Hivas vagy egyéb

szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak

beszedése, az
el6fizet6i

szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgélat torvényben

meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd
adatszolgaltatés

érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 157. §

)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol

szamitott 1 év
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" . Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja L .
jogcime idotartama
Felhasznaloi Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzédés
Vggbere”qdezes Yagy torvény szerint (1) bekezdés b) megsziinését kdvetd 1
el6fizetdi hozzaférési .
AR jogosult ,
pont hivoszama vagy pont év
egyéb, az el6fizeto, nyomozoé hatdsag,
felhasznalo egyedi figyészség, birshg
azonositasahoz o ’
sziikséges - az valamint
el6fizetoi nemzetbiztonsagi
szerz6désben rogznett, szolgalat torvényben
vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltato | meghatarozott
altal egyéb modon az | feladatai
eloﬁzeto’ho’z, ellatasanak biztositasa
felhasznaldhoz rendelt .
- 4llandé miiszaki- céljabol, a kérelmiikre
technikai a"zg'nosit(')k torténd
(hely}}ez k’otqtt telefon | adatszolgaltatas
szolgaltatas, internet . .
hozzaférési érdekeben
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)
El6fizet6i, felhasznaldi | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzbédés
Ve'gbere"n.dezes vagy torvény szerint (1) bekezdés ¢) megszinését koveto 1
el6fizet6i hozzaférési :
P jogosult .
pont 1étesitési cime és pont év
tipusa (helyhez k6tott | nyomozo hatosag,
telefonszolgaltatas S
L0 ligyészség, birdsag,

helyhez kotott internet &y _ g &
hozzaférési valamint
szolgaltatas, illetve nemzetbiztonsagi
ezek, kombinacija szolgalat torvényben
esetén)

meghatarozott

feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd

adatszolgaltatas

érdekében
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. . Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja L .
jogcime idotartama
A kommunikacidéban Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzédés
;Zfﬁ;;%?éeﬁ()ﬁzemk’ torvény szerint (1) bekezdés d) megsziinését kdvetd 1
o . jogosult ]
hivoszamai, egyedi 109 pont év
miiszaki-technikai nyomozoé hatdsag,
azonositoi, lgyészség, birdsag
felhasznaloi ’ ’
azonositdi, az igénybe | valamint
vett elektronikus nemzetbiztonsagi
hrlrkozles1 szolgaltatas | . | gélat torvényben
tipusa, a
kommunikécié meghatarozott
datuma, kezd§ és zaro | feladatai
idSpontja (helyhez ellatasanak biztositisa
kotott . )
telefonszolgéltatas, céljabol, a kerelmiikre
intern’et h(?zzéférési torténd
szolgaltat_as, mternetes adatszolgaltatas
telefon-, internetes ) )
levelezési szolgaltatas, | ¢rdekeben
illetve ezek
kombinacidja esetén)
Alkalmazott Az adatkérésre kiilon | Eht. 159/A. § A szerz6dés
h{Vﬁlsatlr?ny}t?s s térvény szerint (1) bekezdés e) megsziinését kovetd 1
hivastovabbitas esetén jogosult
a hivasfelépitésben pont év
részt vevo koztes nyomoz6 hatdsag,
elofizetdi vagy .
. ligyészség, birdsag,
felhasznaloi SYERRCE, DIOSAS
hivészamok (helyhez | valamint
kotott nemzetbiztonsagi
"[ellefonszcl)lga,lta,tas szolgalat torvényben
igénybevételénél
meghatarozott
feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében
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. . Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtaja Az adatkezelés célja L .
jogcime idotartama
A szandékolt cimzett Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzbdés
1ranyabar} r’r1§gkezdett torvény szerint (1) bekezdés h) megsziinését kdvetd 1
kommunikacidra jogosult
vonatkozodan az alabbi pont év
adatok: a nyomoz6 hatosag,
kommunikaciéban figyészség, birshg
részt vevo elbéfizetok, o ’
felhasznalok valamint
hivészdmai, egyedi nemzetbiztonsagi
muszakrl-’t'echnlkal szolgalat torvényben
azonositol,
felhasznal6i meghatarozott
azonositoi, az igénybe | feladatai
V?tt leelft'romkus’ ) ellatasanak biztositasa
hirko6zlési szolgaltatas .
tipusa, a céljabol, a kérelmiikre
k(’)mmunikéci’(") | torténd
fia,tyuma,' ke;do €8 Zar0 | adatszolgaltatas
idépontja (internetes ) )
elektronikus érdekeben
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)
Az elektronikus Az adatkérésre kiilon | Eht. 159/A. § A szerz6dés
h,lrkOZI,e St szolga} tata’s torvény szerint (1) bekezdés i) megszinését koveto 1
tipusa és a szolgaltatas | .
. ,, jogosult )
elofizetd vagy pont év
felhasznal¢ altali nyomoz6 hatosag,
igénybevételének figyészség, birsig
datuma, kezd6 és zaro 7 ’
idépontja, az valamint
igénybevételnél nemzetbiztonsagi
hasznalt IP cim, .. | szolgélat térvényben
felhasznaldi azonosito,
hivoszam (internet meghatarozott
hozzaférési, internetes | feladatai
elektronikus ellatasanak biztositasa
levelezési, internetes _ )
telefonszolgaltatas, céljabol, a kerelmiikre
illetveezek | 5r1éng
kombinacidja esetén) adatszolgéltatds
érdekében
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja
jogcime idotartama
Az el6fizetok, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzbdés
felhaszndlok egyedi torvény szerint (1) bekezdés j) megsziinését kdvetd 1

miiszaki-technikai
azonositdinak az
elektronikus hirk6zlési
szolgaltato altali
barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim,
portszam) (internet
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja soran)

jogosult
nyomozoé hatdsag,
lgyészség, birosag,

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd
adatszolgaltatas

érdekében

pont

év

Ko6z06s adatallomany

Ko6z06s adatallomany

Eht. 158. § (1)

A szerzOdés

létrehozasahoz az létrehozasa, bekezdés megszinését koveto 1
eléfizetd fenntartasa év

azonositasahoz

sziikséges adatok

A sikertelen hivasok Az adatkérésre kiilon | Eht. 159/A. § Az adatok

sordn clballitott vagy | 5 oo o ering (2) bekezdés keletkezéséts]

kezelt adatokra is
kiterjed.

jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd
adatszolgaltatas

érdekében

fél évig koteles
megOrizni.
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja
jogcime idotartama

Szolgaltato a) SzerzOdés Eht. 133.§ A Szolgaltato
személyében létrehozatala, személyében
bekovetkezo tartalmanak bekdvetkezd
jogutddlas soran meghatarozasa, jogutodlast kdvetden
Szolgaltaté mint modositasa, modositott elofizetoi
jogutdd tudomasara teljesitésének szerz6désben

jutott adatok

figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,

valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre

torténd
adatszolgaltatas

érdekében
c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megorzése

meghatarozott egyes
adatokra vonatkozoan
meghatarozott ideig
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés

idotartama

Természetes személy
esetén az elofizetd
neve, lakohelye,
hivoszam,

igény esetén elofizetdi
hivoszamhoz tartozo
végberendezés
felhasznalasi modja
(telefon/fax), igény
esetén neve utdn
foglalkozasa és iskolai
végzettsége,
szakképesitése
feltiintetés

A Szolgaltatot terhel
El6fizetoi
névjegyzékben vald
feltiintetés

Eht.160 §, illetve Eszr.
32.§ (3)-(4)

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek
Az ISZT altal tamogatott hal6zathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)
1 A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegl
dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigord kdvetelmények, amelyek
betartdsat szigorl szankciokkal is el6 kell segiteni. A hal6zathasznalati iranyelvek és szabalyok a
szolgaltatasokat rendeltetésszer(ien igénybevevd Ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a
felhasznaldt és a szolgaltatét, valamint annak halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszem{, tudatlan,
vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen. Az ISzT (Internet Szolgaltatdk Tanacsa) nyomatékosan
ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd kdvetelje meg az Ugyfeleitdl a halézathasznalati iranyelvek
betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltaték ASzF-ben
szerepeljenek. A felhasznaldknak a halézathasznalati iranyelvek megsértése Ugyében a
szolgaltatéjukkal ajanlott felvennilk a kapcsolatot, a kilén ilyen célra fenntartani javasolt abuse@.hu
alaku e-mail cimen.

2 A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szér figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlneteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3 Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1 Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltaté fenntartia maganak a jogot a szolgaltatdas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili
megszlntetésére. A szolgaltaté elényben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban is az
eléfizetdk tajekoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
szilkségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiulondsen sulyos vagy azonnali karokat okozé
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2 Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgaltaté fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekintheté jogfeladasnak a részérél.

3.3 Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté mdédon hasznalni.

3.4 Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltaté
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megseérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltaté halézatan keresztiil ér el.

3.5 Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6 Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7 Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdégép-halézat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati
eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont mikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd halézatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8 Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9 Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ala esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerz6i joga sérll (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).
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3.10 Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11 Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszlntetését eredményezheti, ha a szolgdltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy térvényt sért.

3.12  Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkil. Ez tdbbek kdzt azt jelenti, hogy
tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing). A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul
a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert
informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitdégépes betérés megakadalyozasa) megvalésitasara
hasznalhatja fel. Ugyanakkor a szolgaltatd szdmldzas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznalok adatforgalmara vonatkozé informaciét rendszeresen napléz, de ezeket a napléban
rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvalésitasara hasznalhatja fel.

4 Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1 Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. llyenek
min&sllhetnek tdbbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyljtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu Uzeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2 Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre val6 valaszok begydlijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halézatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3 Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4 Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelez8 szerver, illetve a felhasznaldi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5 Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonld lzeneteket, fliggetlentil
attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlentil attdl,
hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult
az ilyen levelek kildéséhez.

4.6 A szolgaltaté halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kildott
levelekre valoé valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket
vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7 Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltaténal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5 A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldinie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik
feleldsek minden szamitogépért, IP halézatért vagy alhalozatért, mely a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact” informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elétt. A
"contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti
karokért a szerz8d6 fél tartozik felelésséggel. A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel
eszkbzokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d® fél rendszereit
konfiguralja, izemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.
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6 Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A Szolgéltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épll. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mérték{) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizeté részérdl is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati er6forrasokkal valé visszaélések
leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7 A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen szOveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg Szolgaltatdo ASzFjében elérhet6.

8 Etikai Kédex, adatbiztonsag

8.1 Internet szolgaltatasok etikai szabalyai

A Szolgaltaté az Internet szolgaltatasanak fenntartasa, minéségének biztositasa, tovabba tgyfeleinek
és az Internet tarsadalom egészének védelme érdekében az alabb részletezett médon hatarozza meg
a nem etikus tevékenységeket:

a) Nem megengedett kéretlen, kdzvetlen Uzletszerzési, egyéb reklam célu, stb. elektronikus levél (e-
mail) vagy barmely méas elektronikus kézlemény tovabbitasa olyan cimzetteknek, akik a feladét
tajékoztattak arrdl, hogy nem kivannak ilyen jellegi e-mailt vagy elektronikus kdzleményt kapni.

b) A Szolgaltaté tavkozld halézatan nagy mennyiségi (100 db feletti) e-mail kildése olyan cimekre,
amelyeknek tulajdonosaival a kuldé nem all személyes vagy Uzleti kapcsolatban (spam).

¢) Virussal fert6zott, vagy barmely olyan e-mail (és/vagy e-mail-hoz csatolt allomany) kildése, amely
a cimzett vagy a Szolgaltaté rendszereiben a rendszerhasznal6é érdekeivel és/vagy akarataval
ellentétes tevékenységet fejt(het) ki.

d) Nem megengedett szandékosan hamis vagy elfedett feladoi adatokkal megadott, vagy olyan e-
mail kiildése, amelyben nem szerepel egy érvényes cim, amelyre a cimzett elkildhetné a tovabbi
e-mailek kildésének megtiltasara vonatkozo kérelmét.

e) A Szolgaltaté internet szolgaltatasainak igénybe vételével olyan e-mail, kézlemény, adat,
informacid, stb. kiildése, terjesztése, hozzaférhetdvé tétele, nyilvanossagra hozatala, k6zzététele,
masok szamitdgépére, szerverére valé elhelyezése, amelynek:

o tartalmat a kildé, illetve a hozzaférést lehetdvé tévd fél jogosulatlanul, vagy szerzbi jogokat
megsértve szerezte meg,

e tartalma altalanos tarsadalmi értékeket, emberi méltdsagot sért vagy sérthet (félrevezetd,
tragar, er8szakos, pornograf, stb. tartalom);

e az adott mddon valo kiildésével, terjesztésével, nyilvanossagra hozatalaval, hozzaférhetévé-
illetve kozzétételével, jogszabalyba Utk6z6 cselekmény (felbujtas, uszitas, gylldletkeltés,
szerz6i jogok megsértése, stb.) valosul vagy valésulhat meg;

o tartalma értékesitésre kinalt termék, szolgaltatas vagy egyéb dolog tulajdonsagairdl,
tartalmardl, arardl barkit félrevezethet.

f) A Szolgaltaté internet szolgaltatasainak igénybe vételével mas(ok) szamitogépe(i) és/vagy az azon
tarolt adatok illetéktelen hasznalata, igénybe vétele, mas(ok) szamitogépe(i) mikoddésének
illetéktelen befolyasolasa illetve ezek kisérlete, igy kildondsen:

e masok szamitégépein, szerverein tarolt vagy hasznalt, nem nyilvanossagnak szant
(magantitkot, Uzleti titkot, szolgalati titkot, allamtitkot, stb. képezd) és/vagy szerzbi jogvédelem
alatt allé adatok, allomanyok illetéktelen megtekintése, megszerzése vagy erre iranyuld
kisérlet;

¢ masok szamitégépein, szerverein tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa
vagy erre iranyulo kisérlete;

e masok szamitogépére vagy szerverére kompromittaldé vagy az adott gép mikddését
hatranyosan befolyasol6 adatok, allomanyok engedély nélkili feltdltése vagy ennek kisérlete;

e masok tulajdonat képezd, vagy masok altal hasznalt szamitdgépek, illetve azok eréforrasainak
(pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarék és egyéb kapcsolt hardvereszkozok,
stb.) engedély nélkili felhasznalasa.

g) A Szolgaltaté halozatahoz mobil szolgaltatas-hozzaférési ponton (mobil telefonon, illetve egyéb
mobil tavkozld berendezésen, stb.) keresztll csatlakoztatott szamitdgép szerverként, illetve
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atjaroként valé hasznalata (egynél tdbb felhasznald kiszolgalasa; halézat, illetve egynél tébb
szamitégép csatlakoztatasa, stb.)

h) Tilos a Szolgaltatdé halozatanak és/vagy halozati eszkdzeinek felhasznalasaval minden olyan
informacio tarolasa, tovabbitasa és kozzététele, amelynek tartalma:
e masok személyhez f(iz6d6 jogat sérti (erkolcstelen, obszcén, ragalmazé, kartékony,

er6szakos)

masok szellemi alkotashoz fiz6d6 jogat sérti,

vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

torvénybe Utk6z8 cselekedetre buzdit (jogellenes), vagy

egyeébként jogszabalyba Utkdzik

Az El&fizetd felel sajat halézatanak biztonsagos mikddéséért, mikddtetéséert.
8.2 Jogosulatlan hozzaférés

Tilos a Szolgaltatd halézatanak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalasaval:

e mas személy szamitdégépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése,
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozasa, torlése,
mas szamitdégépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltdltése,
mas szamitdégépének, illetve eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat célra,

e a halézaton nem a nyilvanossag szamara tovabbitott kbzlések tartalmanak jogosulatlan
kifUrkészése, kdzzététele és felhasznalasa,

o afenti magatartasok barmelyikének megkisérliése.

8.3 Jogsérto tartalom kdzzététele

Amennyiben valamely tgyfelink nem etikus tevékenységet észlel, arrdl az 5 sz. mellékletben megjeldlt
adatvédelmi felel6s levelezd cimére kuldott értesitéssel tajékoztathatja Szolgaltatot.

8.4 Adatbiztonsag

A Szolgaltatot fenyegetd kar megelézése és/vagy a Szolgaltatot ért kar enyhitése, tovabba a Szolgaltatéd
tobbi eléfizetéjének és/vagy halézatanak védelme érdekében fenntartja maganak a jogot arra, hogy
vizsgalatot folytasson, a vizsgalat alapjan az érintett Ugyfelével szemben eljarjon, tovabba
szankcionalas céljabdl értesitsen barmely mas Szolgaltatét, ha annak Eléfizetdje folytatjia a nem etikus
tevékenységet.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat igénybevételével
tovabbitott kozlések titkossagat els@sorban a kilénb6z8 szamitdgépes visszaélések, tamadasok
fenyegetik. llyen visszaélések:

a) a szamitégépes virusok, amelyek a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatok
sérilését, megsemmistilését eredményezhetik,

b) a szamitégépes betdrés, amelynek soran a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak
vagy nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitdégépes kaldézkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kiflirkészhetik.

Mind a Szolgaltato, mind az Eléfizetd koteles a téle elvarhaté miszaki és szervezési intézkedéseket
megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csokkentése, illetve elharitasa érdekében.

8.4.1 A Szolgaltato altal végrehaijtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltato biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a személyes és egyeéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton tovabbitott
kozlések kifurkészésének lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltatd az irasban megkotott Eléfizetdi szerzédéseket, illetve az elektronikus uton rogzitett
El&fizet6i adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitogépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltaté a szamitogépein tarolt El6fizetéi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virusolo
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés és
megsemmisilés ellen.

A Szolgaltato az elektronikus Uton rogzitett Eléfizet6i adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai,
megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhetévé egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utan.

8.4.2 Az El&fizet6 altal végrehajthatd biztonsagi intézkedések
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Az Eléfizetd koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a Szolgaltatéd
altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo (kod)
védelme érdekében. Az El&fizetd felel6sséggel tartozik minden olyan eseményeért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak (kddjanak) felhasznalasaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgdlia a jelszé id6rél-idére torténd
megvaltoztatasa. Az Eléfizetd a jelszdét barmikor jogosult az dgyfélszolgalat igénybevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszd illetéktelen személyek tudomasara jutott, az Eléfizetd
kételes a jelszét haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszé6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi
informaciokrdl a Szolgaltaté az Ggyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

A haldzati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az Eléfizeté minden olyan programot, amely e-
mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az Eléfizetéhdz, a dokumentum megnyitasa nélkdl térdljon, illetve a
virusok kiszlrése érdekében szamitdgépére virusirtd programot telepitsen. A program telepitésével és
hasznalataval kapcsolatban az Eléfizet a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat
fenyegetd szamitdgépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkéze a biztonsagi tlzfal rendszer
kiépitése, amelyet a Szolgaltato az El&fizetd részére kildon megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges
megoldasokrél és azok kdltségeirdl a Szolgaltaté az lgyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltaté spam- és virussziirési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek részére.
Alapesetben mind a spam- mind a virussz(irés ki van kapcsolva, ezeket az Ugyfél webes fellileten
keresztll bekapcsolhatja, illetve a spam sziiré érzékenységét hangolhatja.
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7. sz. melléklet: A Szolgaltaté altal nyujtott akcios ajanlatok

A vezetékes szolgaltatasokra vonatkozo akciods feltételek hatalyba lépése: 2019.10.01-t6l
A Mobil szolgaltatasokra vonatkoz6 akcids feltételek hatalyba lépése: 2019.10.01-t6l

A feltlintetett brutté arak 27% AFA mellett értendéek- kivéve az internet szolgaltatast tartalmazé csomagok (mobil és vezetékes),
melynek AFA tartalma 5%.

Jelen akcids feltételrendszer érvénybelépésének napjan minden ezt megel6z6 akcios feltételrendszer érvényét veszti, és az el6z6
akcios feltételrendszerben megfogalmazott kedvezményeket a Szolgaltatd visszavonja.

A TARR Kft. szolgaltatasaihoz kapcsolédé egyszeri kedvezményes dijak:

Ked'vefrp('ény Akcios ar Kedvezmény mértéke
nélkiili ar
Elnevezés brutté brutté brutté
Belépési (Bekapcsolasi) dij 12 700 Ft 0 Ft 12 700 Ft
Aktivalasi dij 1000 Ft OFt 1000 Ft
Szamhordozas 4250 Ft 1830 Ft 2420 Ft

Eléfizeté 1 naptari évben maximum 2 alkalommal jogosult a dijmentes belépési és aktivalasi dij igénybe vételére.

1 akcioban 1 alkalommal lehet igénybe venni a dijmentes belépési és aktivalasi dijat. A szlineteltetés igénybe vételekor a
szlneteltetés idejével meghosszabbodik a hliségid6. Ha a hatarozott idére megkététt szerzédést a hatarozott idétartam lejaratat
megel6zéen 1 alkalomnal tobbszor sziinetelteti eléfizets a hatarozott idejii szerzédéssel kotott szolgaltatast, az az akcidbol torténd
kizarast vonja maga utan, az akciés feltételek felmondasra keriliinek és a kedvezmény nélkili aron kerll szamlazasra a
szolgaltatas. Eléfizetd vallalja, hogy amennyiben valamelyik akciés szerzédést a Szolgaltaté az El6fizetének felrohatd okbdl
korlatozza, akkor a vallalt hatarozott id6 (hliségidé) meghosszabbodik a korlatozas idejével.

Valamennyi akciéra vonatkozé feltételek:

Altalanos feltételek:

Elofizet6i szerz6dés 2 éves hatarozott idétartamra abban esetben kotheté meg, ha az eldfizet6i szerzé6dés megkotéséhez
készllékvasarlas is kapcsolddik. Késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a
tédmegkommunikaciordl szolé térvényben meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és
hang megjelenitésére alkalmas készulléket kell érteni.

Az akcidk egyéni eldfizetdkre érvényesek.

A kedvezményes havidijak 1 vagy 2 év hatarozott idére kotott szerz6dések esetén vehetdk igénybe. Kivéve, az akcids
mellékletben kiilon feltlintetett hatarozatlan idejli szerzédéssel érvényes akciok.

Az 500M, FTTH 500M és FTTH 1000M szélessavu vezetékes internet szolgaltatasok miiszaki felmérés fliggvényében
biztosithatdak. A miszaki felmérés eredményérél az érintett Eldfizetét a felmérést kdvetéen a szolgaltatd haladéktalanul
tajékoztatja az igénybejelentéskor megadott elérhetéségen.

Amennyiben az eléfizeté a hatarozott idejli szerz6déssel megkdtott szolgaltatdscsomagot hatarozott idén belll felmondassal
megszinteti, modositja, vagy a szerzddést a szolgaltatd dijtartozas miatt a felmondja, ugy a Szolgaltaté jogosult az akcid
igénybevételébdl eldfizetét kizarni. Amennyiben ez bekdvetkezik, eldfizet vallalja az igénybe vett kedvezmények szerzédés
bontasi dijként torténd medfizetését. A szolgéltato ezt az eldfizetd részére kiszamlazza, melyet az eléfizetd koételes rendezni. A
szerz8dés bontasi dij mértéke az eléfizetd altal igénybevett kedvezmény mértéke, mely a csomag kedvezményes és kedvezmény
nélkuli havidijanak kuldnbdzete. Az igénybe vett kedvezményt a szerz6dés megkédtésétél a szerz6dés megsziinésének napjaig
kételes az eléfizetd megfizetni. A mindenkor hatalyos kedvezmény nélkiili havidijakat az adott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF -
ek tartalmazzak.

Az eléfizeté jogosult az akci6 igénybevételére, amennyiben annak az ASZF-ben meghatérozott minden feltételének megfelel.

A szolgaltaté az adott akciok terlleti elérhet6ségét korlatozhatja, illetve bizonyos Ugyfélkéroket kizarhat belble.

Az akcidkban valé részvételbdl minden eléfizetd kizarasra kerdl, akinek az igénylés pillanataban dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben.

A szolgaltato jogosult az tgyfélszolgalati csatornain keresztul az eléfizetével egyedi dijakban és kedvezményekben megallapod ni.
Az egyedi megallapodas soran igénybevett kedvezmények mas akcidkkal dssze nem vonhatok.

Tdbb akcié nem vonhato 6ssze, 1 akcidéban 1 akciés kedvezmény vehetd igénybe.

A TARR Kft. szolgaltatasaihoz kapcsolddo havi akcios dijak:

Kabeltelevizié szolgaltatasra vonatkozo altalanos akcios ajanlatok
Kabeltelevizié akcid:

Akcio részletes leirasa:
Hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén, a szolgaltaté kedvezményt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.
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Akcio idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétsl kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Az ajanlat vonatkozik lakossagi és iizleti eléfizetSkre. Uzleti eléfizeték esetében a havidij vétel helyenként értendd.

El6fizet6i szerz6dés 2 éves hatarozott idétartamra abban esetben kétheté meg, ha az eléfizetéi szerz6dés megkotéséhez
készllékvasarlas is kapcsolddik. Késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a
téomegkommunikaciorol szolo térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziléket kell érteni

Az akciok egyéni eléfizetbkre érvényesek.

A kedvezményes havidijak 1 vagy 2 év hatarozott idére kotott szerzédések esetén veheték igénybe. Kivéve, az akcids
mellékletben kiilon feltiintetett hatarozatlan idejli szerz6déssel érvényes akciok.

Amennyiben az eléfizeté a hatarozott idejlii szerz6déssel megkététt szolgaltatascsomagot hatarozott idén belll felmondassal
megsziinteti, médositja, vagy a szerzddést a szolgaltaté dijtartozas miatt a felmondja, ugy a Szolgaltaté jogosult az akcid
igénybevételébdl eldfizetét kizarni. Amennyiben ez bekdvetkezik, eléfizeté vallalja az igénybe vett kedvezmények szerzédés
bontasi dijként torténd megfizetését. A szolgaltatd ezt az eléfizetd részére kiszamlazza, melyet az eléfizetd koteles rendezni. A
szerz8dés bontasi dij mértéke az eléfizetd altal igénybevett kedvezmény mértéke, mely a csomag kedvezményes és kedvezmény
nélklli havidijanak kilénbozete. Az igénybe vett kedvezményt a szerz6dés megkétésétdl a szerz6dés megsziinésének napjaig
kételes az eléfizeté megfizetni. A mindenkor hatalyos kedvezmény nélkiili havidijakat az adott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF -
ek tartalmazzak.

Az akci6t U és meglévéd elsfizetdk is igénybe vehetik. Az eléfizets jogosult az akcié igénybevételére, amennyiben annak az ASZF-
ben meghatarozott minden feltételének megfelel.

A szolgaltaté az adott akciok terlleti elérhet6ségét korlatozhatja, illetve bizonyos Ugyfélkoroket kizarhat beldle.

Az akcidkban valé részvételbdl minden eléfizetd kizarasra kerdl, akinek az igénylés pillanataban dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben.

A szolgaltato jogosult az Ugyfélszolgalati csatornain keresztiil az eléfizetével egyedi dijakban és kedvezményekben megallapod ni.
Az egyedi megallapodas soran igénybevett kedvezmények mas akciokkal 6ssze nem vonhatok.

Tobb akcié nem vonhatd 6ssze, 1 akcidban 1 akcids kedvezmény vehetd igénybe.

Szolgaltato altal nyujtott Kabel TV szolgaltatasra vonatkozo akcids ajanlatok és azok teriileti érvényessége:

KOAX halozattal lefedett telepiilések esetén:

Az akcié érvényes az Altaldnos SzerzGdési Feltételek vezetékes misorjel-elosztasi (nyilvanos televizio-misorelosztasi és
nyilvanos radié msorelosztasi) szolgaltatashoz 4. szamu mellékletében "A TARR Kft. szolgaltatasi terilete" alatt meghatarozott
Szekszard és kornyéke régio, Zalaegerszeg és kornyéke régio, illetve a Régioba nem sorolt telepiilések alatt felsorolt
telepiiléseken. Kivéve az ASZF jelen akciés mellékletében kiilon jeldlt telepiilések, melyeken a szolgaltaté eltérd akcidkat
alkalmaz.

Kedvezményes havidij
1 vagy 2 év hatarozott idejd

Kedvezmény nélkuli havidij

Kedvezmény mértéke / ho
1 vagy 2 éves hatdrozott idej(i

szerzGdéssel Hatdrozatlan idejli szerzédéssel szerzGdéssel
Csomag neve brutté havidij brutté havidij brutté
Mini nem elérhet6 2290 Ft nincs
Alap 3940 Ft 4490 Ft 550 Ft
Extra 5990 Ft 6390 Ft 400 Ft

Az akcié érvényes az Altaldnos Szerzédési Feltételek vezetékes miisorjel-elosztasi (nyilvanos televizio-misorelosztasi és
nyilvanos radié misorelosztasi) szolgaltatashoz 4. szamu mellékletében "A TARR Kft. szolgaltatasi terulete" alatt jelolt Aba,
Cs6sz, Soponya, Kaloz, Tac, Sarkeresztur, Sarszentagota, Seregélyes, Orfii, Vasarosdombd, Mdcsény, Graboc, Sarbogard,

Bazakerettye, Tornyiszentmiklés, Tormafdlde, Lovaszi, Dobri, Csesztreg, Kerkateskand, Téfej, Barlahida telepiléseken.

Kedvezményes havidij
1 vagy 2 év hatarozott idejd

Kedvezmény nélkdli havidij

Kedvezmény mértéke / hd
1 vagy 2 éves hatdrozott idejl

szerz&déssel Hatarozatlan idejl szerzédéssel szerzGdéssel
Csomag neve bruttd havidij brutté havidij bruttd
Mini nem elérhet6 2290 Ft nincs
Alap 3290 Ft 4490 Ft 1200 Ft
Extra 5290 Ft 6390 Ft 1100 Ft
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Az akcié érvényes az Altaldnos Szerz3dési Feltételek vezetékes misorjel-elosztasi (nyilvanos televizié-misorelosztasi és
nyilvdnos radié mdlsorelosztdsi) szolgaltatdshoz 4. szamu mellékletében "A TARR Kft. szolgdltatdsi teriilete" alatt jelolt Szekszard
és Zalaegerszeg bizonyos cimein. Az akcié elérhet8ségrél a szolgéltaté weboldaldn és az ASZF-ben jelélt tigyfélszolgélati
elérhet6ségein tdjékozddhat.

Kedvezményes havidij
1 vagy 2 év hatarozott idejl

Kedvezmény nélkili havidij

Kedvezmény mértéke / ho
1 vagy 2 éves hatdrozott ideji

szerzGdéssel Hatarozatlan idejl szerz6déssel szerzGdéssel
Csomag neve bruttd havidij bruttd havidij bruttd

Extra

3695 Ft

6390 Ft

2695 Ft
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Az akcié érvényes az Altaldnos Szerz6dési Feltételek vezetékes misorjel-elosztasi (nyilvanos televizié-
mUsorelosztdsi és nyilvdnos radid mdsorelosztasi) szolgaltatashoz 4. szamu mellékletében "A TARR Kft.
szolgdltatdsi teriilete" alatt jeldlt Kalocsa, Egervar, Lakhegy telepiiléseken.

Kedvezményes havidij
1 vagy 2 év hatdrozott

Kedvezmény nélkili havidij

Kedvezmény mértéke / hé
1 vagy 2 éves hatérozott idej(i

idejl szerz&déssel Hatarozatlan idej(i szerz6déssel szerzGdéssel
Csomag neve bruttd havidij brutté havidij brutté
Mini nem elérheté 2 290 Ft | nincs
Alap 3940 Ft 4490 Ft 550 Ft
Extra 5290 Ft 6 390 Ft 1100 Ft

Az akcié érvényes az Altaldnos SzerzGdési Feltételek vezetékes mudisorjel-elosztasi (nyilvdnos televizid-
mdisorelosztasi és nyilvanos radidé mdlsorelosztési) szolgaltatdshoz 4. szamu mellékletében "A TARR Kft.
szolgaltatasi terilete" alatt jelolt Adony telepilésen.

Kedvezményes havidij
1 vagy 2 év hatarozott

Kedvezmény nélkili havidij

Kedvezmény mértéke / hé
1 vagy 2 éves hatérozott idej(i

idejli szerz&déssel Hatdrozatlan idejl szerz6déssel szerz&déssel
Csomag neve brutté havidij brutté havidij brutté
Mini nem elérhet6 2290 Ft | nincs
Alap 3290 Ft 4490 Ft 1200 Ft
Extra 4990 Ft 6 390 Ft 1400 Ft

Az akcié érvényes az Altaldnos SzerzGdési Feltételek vezetékes mudisorjel-elosztasi (nyilvdnos televizid-
mUsorelosztasi és nyilvdnos radié mdsorelosztasi) szolgaltatashoz 4. szamu mellékletében "A TARR Kft.
szolgaltatasi terulete" alatt jelolt Hajos, Simontornya, Dég, Igar, Mez&szilas, Pacsa (2019.10.08-t6l), Didskal
(2019.10.08-t6l), Egeraracsa (2019.10.08-t6l) telepiléseken.

Kedvezményes havidij
1 vagy 2 év hatarozott

Kedvezmény nélkili havidij

Kedvezmény mértéke / hd
1 vagy 2 éves hatarozott idejl

idejli szerz6déssel Hatdrozatlan idejli szerz6déssel szerz&déssel
Csomag neve bruttd havidij bruttd havidij bruttd

Mini

nem elérhetd

Alap

3940 Ft

4490 Ft

550 Ft

Extra

5990 Ft

6 390 Ft

400 Ft

Az akcié érvényes az Altaldnos SzerzGdési Feltételek vezetékes mudisorjel-elosztasi (nyilvanos televizid-
mUsorelosztasi és nyilvanos radié mdsorelosztasi) szolgaltatashoz 4. szamU mellékletében "A TARR Kft.
szolgdltatasi terllete" alatt jel6lt Nagyvejke telepiilésen.

Kedvezményes havidij
1 vagy 2 év hatarozott

Kedvezmény nélkili havidij

Kedvezmény mértéke / hd
1 vagy 2 éves hatarozott idejl

idejli szerz6déssel Hatarozatlan idej(i szerz6déssel szerz&déssel
Csomag neve bruttd havidij bruttd havidij bruttd
Mini nem elérhet6 2 290 Ft | nincs

Alap nem elérhetd
Extra nem elérhetd

Az akcié érvényes az Altaldnos Szerzédési Feltételek vezetékes miisorjel-elosztasi (nyilvanos televizio-misorelosztasi és
nyilvanos radié mdsorelosztési) szolgaltatashoz 4. szamu mellékletében "A TARR Kft. szolgdltatasi terllete" alatt jelolt
Sarbogard-Pusztaegres, Pacsa (2019.10.07-ig), Didéskal (2019.10.07-ig), Egeraracsa (2019.10.07-ig) teleplléseken.

Kedvezményes havidij
1 vagy 2 év hatdrozott idejd
szerz6déssel

Kedvezmény nélkdli havidij
Hatarozatlan idejl szerz6déssel

Kedvezmény mértéke / hd
1 vagy 2 éves hatdrozott idejU
szerzGdéssel

Csomag neve

bruttd havidij

brutté havidij

brutté

Mini

nem elérheté

Alap

3290 Ft

4490 Ft

1200 Ft

Extra

5290 Ft

6390 Ft

1100 Ft
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Az akcié érvényes az Altaldnos Szerzdési Feltételek vezetékes misorjel-elosztasi (nyilvanos televizié-misorelosztasi és
nyilvdnos radié musorelosztasi) szolgdltatdshoz 4. szamu mellékletében "A TARR Kft. szolgdltatdsi teriilete" alatt jel6lt Harta

telepiilésen.

Kedvezményes havidij
1 vagy 2 év hatarozott idejl

Kedvezmény nélkili havidij

Kedvezmény mértéke / ho
1 vagy 2 éves hatdrozott idej(i

szerzGdéssel Hatarozatlan idejl szerz6déssel szerzGdéssel
Csomag neve brutté havidij brutté havidij bruttd
Harta TV1 4 250 Ft 5400 Ft 1150 Ft
Harta TvV2 5040 Ft 6 250 Ft 1210 Ft
Harta TV3 7 030 Ft 8350 Ft 1320 Ft

FTTH halézattal lefedett telepiilések esetén:

Az akcié érvényes az Altaldnos Szerz3dési Feltételek vezetékes misorjel-elosztasi (nyilvanos televizié-misorelosztasi és
nyilvdnos radié m(isorelosztasi) szolgéltatashoz 4. szamu mellékletében "A TARR Kft. szolgdltatasi terlilete" alatt meghatarozott
FTTH teriilet alatt felsorolt teleptléseken. Kivéve az ASZF jelen akcids mellékletében kiilon jelolt telepiilések, melyeken a
szolgdltato eltéré akcidkat alkalmaz.

Kedvezményes havidij Kedvezmény mértéke / ho

1 vagy 2 év hatarozott idejd

Kedvezmény nélkili havidij

1 vagy 2 éves hatdrozott idej(i

szerzGdéssel Hatarozatlan idejl szerzdéssel szerzGdéssel
Csomag neve brutté havidij brutté havidij bruttd
Alap 3940 Ft 4 490 Ft 550 Ft
Extra 4990 Ft 6390 Ft 1400 Ft

Az akcié érvényes az Altaldnos SzerzGdési Feltételek vezetékes misorjel-elosztasi (nyilvanos televizié-misorelosztasi és
nyilvanos radié misorelosztasi) szolgéltatashoz 4. szamu mellékletében "A TARR Kft. szolgaltatasi teriilete" alatt jel6lt Dusnok,
Hernyék telepiléseken.

Kedvezményes havidij
1 vagy 2 év hatarozott idejd

Kedvezmény nélkuli havidij

Kedvezmény mértéke / ho
1 vagy 2 éves hatdrozott idej(i

szerzGdéssel Hatarozatlan idejl szerzdéssel szerzGdéssel
Csomag neve bruttd havidij brutté havidij bruttd
Alap 3690 Ft 4 490 Ft 800 Ft
Extra 4990 Ft 6390 Ft 1400 Ft

Az akcié érvényes az Altaldnos Szerz3dési Feltételek vezetékes misorjel-elosztasi (nyilvanos televizio-misorelosztasi és
nyilvanos radié misorelosztasi) szolgaltatashoz 4. szamu mellékletében "A TARR Kft. szolgaltatasi tertilete" alatt jel6lt Aparhant

teleptlésen.

Kedvezményes havidij
1 vagy 2 év hatdrozott idejd

Kedvezmény nélkali havidij

Kedvezmény mértéke / ho
1 vagy 2 éves hatdrozott ideju

szerzGdéssel Hatdrozatlan idejli szerzédéssel szerzGdéssel
Csomag neve brutté havidij brutté havidij brutté
Alap 3940 Ft 4490 Ft 550 Ft
Extra 5990 Ft 6390 Ft 400 Ft
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Harta TV és Internet szolgaltatasok egyiittallasara vonatkozé akcio:

AKci6 érvényessége: 2019.10.01 — visszavonasig

AKci6 tartalma:
A kabeltelevizio és internet szolgaltatas egy idejii megrendelése esetén a szolgaltatd havidij kedvezményt nyujt a Kabeltelevizio szolgaltatas
havidijabol.

Akcié feltételei:
- Harta telepiilésen 1év6 végpontra torténd szerzédéskotés
- Internet és Kabel Televizié szolgaltatasra egy idében torténé 1 év vagy 2 év hatarozott idejii szerz6dése megkétése. (Azonos

naptari napon torténjen az internet és a kabeltelevizio szolgaltatasokra a szerz6dés megkéotése.)
- Internet és Kabel Televizié szolgaltatas azonos végpontra térténd megrendelése

- Internet szolgaltatascsomag megsziintetése esetén a Kabel Televizié csomagra nyujtott kedvezményét az eléfizetd elvesziti.

Harta TV1 + internet szolgaltatatas egyittallasi kedvezmény
Internet L0t Televizio Televizié és
P Intenet szolgaltatas Harta TV1 Televizié szolgaltatas
szolgaltatas p p T, e ) 2 - A A Internet
I, szolgaltatas havidijabdl havidija 1 év szolgaltatas havidijabol P
havidija 1 év . " ) o . . szolgéltatas
) . kedvezmény Nyujtott hatdrozott idejii kedvezmény Nyujtott .
hatdrozott ideji Lt s . P Ll s . kedvezményes
P nélkili havidija kedvezmény szerzédéssel nélkali havidija kedvezmény e
szerzédéssel iy ! havidija 6sszesen
mértéke mértéke
Internet iy o Y o s o s o <4 o <4 .
csomag neve brutté (afa: 5%) | brutté (afa: 5%) | brutté (afa: 5%) | butté (afa: 27%) | butté (afa: 27%) | butté (afa: 27%) brutté
HNET 10M 4 500 Ft 10990 Ft 6490 Ft 3 000 Ft 5400 Ft 2400 Ft 7 500 Ft
HNET 20M 4920 Ft 9780 Ft 4 860 Ft 3 000 Ft 5400 Ft 2400 Ft 7 920 Ft
HNET 30M 5720 Ft 10 670 Ft 4 950 Ft 3 000 Ft 5400 Ft 2400 Ft 8720 Ft
HNET 100M 10 520 Ft 18 990 Ft 8470 Ft 3 000 Ft 5400 Ft 2400 Ft 13 520 Ft
Harta TV2 + internet szolgaltatas egyiittallasi kedvezmény
Internet I Televizio Televizié és
P Intenet szolgdltatas Harta TV2 Televizid szolgdltatds
szolgaltatas P A e T - P Internet
et szolgaltatds havidijabol havidija 1 év szolgéltatds havidijabol P
havidija 1 év , o 7 AT 2 P szolgaltatas
. R kedvezmény Nyujtott hatdrozott ideji kedvezmény Nyujtott .
hatdrozott ideji Ll s A gy AT o . kedvezményes
pgiye nélkili havidija kedvezmény szerzédéssel nélkili havidija kedvezmény vy
szerzGdéssel Py P havidija 6sszesen
mértéke mértéke
Internet a A a A a A 2 4 A A A 2
brutté (afa: 5%) | brutté (afa: 5%) | brutté (afa: 5%) | butté (fa: 27%) | butté (afa: 27%) | butté (afa: 27%) brutté
csomag neve
HNET 10M 4 500 Ft 10 990 Ft 6 490 Ft 3 800 Ft 6 250 Ft 2 450,00 8300 Ft
HNET 20M 4920 Ft 9780 Ft 4 860 Ft 3 800 Ft 6 250 Ft 2 450,00 8720 Ft
HNET 30M 5720 Ft 10 670 Ft 4950 Ft 3800 Ft 6 250 Ft 2 450,00 9520 Ft
HNET 100M 10 520 Ft 18 990 Ft 8470 Ft 3 800 Ft 6 250 Ft 2 450,00 14 320 Ft
Harta TV3 + internet szolgaltatatas egyiittallasi kedvezmény
Internet Televizié .
Internet A A P A A Televizié és
P Intenet szolgdltatas Harta TV3 Televizid szolgéltatds
szolgaltatas ek TR S € 3 A Dy . Internet
e 4 . szolgaltatas havidijabol havidija 1 év szolgéltatds havidijabol Arecetd
havidija 1 év . o a A 2 L szolgéltatas
. o kedvezmény Nyujtott hatdrozott ideji kedvezmény Nyujtott )
hatdrozott ideji L ST 2 gy ATAE oI . kedvezményes
ez nélkuli havidija kedvezmény szerzGdéssel nélkali havidija kedvezmény L
szerzGdéssel o o havidija 6sszesen
mértéke mértéke
Internet 2 14 2 (15 2 (15 2 (15 2 (14 2 (i4 z
brutté (afa: 5%) | brutté (afa: 5%) | bruttd (afa: 5%) | butté (afa: 27%) | butté (afa: 27%) | butté (afa: 27%) brutté
csomag neve
HNET 10M 4 500 Ft 10990 Ft 6490 Ft 6 000 Ft 8350 Ft 2350 10 500 Ft
HNET 20M 4920 Ft 9780 Ft 4 860 Ft 6 000 Ft 8350 Ft 2350 10 920 Ft
HNET 30M 5720 Ft 10 670 Ft 4 950 Ft 6 000 Ft 8350 Ft 2350 11 720 Ft
HNET 100M 10 520 Ft 18 990 Ft 8470 Ft 6 000 Ft 8350 Ft 2350 16 520 Ft
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Szélessavu vezetékes internet szolgaltatasra vonatkozé6 akcids ajanlatok

Akci6 részletes leirasa:
Hatarozott idére kotott szerzédés esetén, a szolgaltaté kedvezményt biztosit a szolgaltatdscsomagok havidijabadl.

Akcio idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek, és havidijpban vannak megadva.

Akcio feltételei:

EléfizetSi szerz6dés 2 éves hatarozott idétartamra abban esetben kotheté meg, ha az eléfizetéi szerz6dés megkotéséhez
készllékvasarlas is kapcsolddik. Késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a
téomegkommunikaciorol szolo térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevétel ét lehetévé tevd, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziléket kell érteni

Az akciok egyéni eléfizetbkre érvényesek.

A kedvezményes havidijak 1 vagy 2 év hatarozott idére kotott szerzédések esetén veheték igénybe. Kivéve, az akcids
mellékletben kiilon feltlintetett hatarozatlan idejii szerz6déssel érvényes akciok.

Az 500M, FTTH 500M és FTTH 1000M szélessavu vezetékes internet szolgaltatasok miiszaki felmérés fliggvényében
biztosithatoak. A miiszaki felmérés eredményérél az érintett Eléfizet6ét a felmérést kdvetéen a szolgaltaté haladéktalanul
tajékoztatja az igénybejelentéskor megadott elérhetéségen.

Amennyiben az el6fizeté a hatarozott idejli szerz6déssel megkétdtt szolgaltatascsomagot hatarozott idén belll felmondassal
megsziinteti, mdédositja, vagy a szerzédést a szolgaltatd dijtartozas miatt a felmondja, ugy a Szolgaltaté jogosult az akcié
igénybevételébdl eldfizetét kizarni. Amennyiben ez bekdvetkezik, eléfizeté vallalja az igénybe vett kedvezmények szerzédés
bontasi dijként torténd megfizetését. A szolgaltatd ezt az eléfizetd részére kiszamlazza, melyet az eléfizetd koteles rendezni. A
szerz8dés bontasi dij mértéke az eléfizetd altal igénybevett kedvezmény mértéke, mely a csomag kedvezményes és kedvezmény
nélkuli havidijanak kilénbdzete. Az igénybe vett kedvezményt a szerz6dés megkdtésétdl a szerz6dés megsziinésének napjaig
kételes az eléfizeté megfizetni. A mindenkor hatalyos kedvezmény nélkiili havidijakat az adott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF -
ek tartalmazzak.

Az akciét U] és meglévd elsfizetdk is igénybe vehetik. Az eléfizets jogosult az akcid igénybevételére, amennyiben annak az ASZF-
ben meghatarozott minden feltételének megfelel.

A szolgaltaté az adott akciok terileti elérhetéségét korlatozhatja, illetve bizonyos Ggyfélkoroket kizarhat beldle.

Az akcidkban valé részvételbdl minden eléfizetd kizarasra kerl, akinek az igénylés pillanataban dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben.

A szolgaltato jogosult az Ugyfélszolgalati csatornain keresztiil az eléfizetével egyedi dijakban és kedvezményekben megallapodni.
Az egyedi megallapodas soran igénybevett kedvezmények mas akciokkal 6ssze nem vonhatok.

Tobb akcié nem vonhatd 6ssze, 1 akcidban 1 akcids kedvezmény vehetd igénybe.

Szolgaltato altal nyujtott Szélessavu internet szolgaltatasra vonatkozé akcids ajanlatok és azok teriileti
érvényessége:

Internet ajanlat - KOAX Normal akcié

KOAX Kedvezményes ar 1 év vagy 2 év Kedvezmény nélkiili ar
hatarozott idejii szerzédéssel hatarozatlan idejii szerz6déssel
Csomag neve netto brutté (5%) netto brutté (5%) Kedvezmény m értéke
(brutto)
NET 25M 5200 Ft 5460 Ft 6700 Ft 7 035 Ft 1575 Ft
NET 50M 7 400 Ft 7770 Ft 8 100 Ft 8 505 Ft 735 Ft
NET 100M 8 500 Ft 8925 Ft 13 000 Ft 13 650 Ft 4725 Ft
NET 200M 9900 Ft 10395 Ft 22 000 Ft 23 100 Ft 12 705 Ft
NET 500M 11900 Ft 12495 Ft 29 652 Ft 31135 Ft 18 640 Ft

Teriileti érvényesség:

Az akcid érvényes az Altaldnos Szerz8dési Feltételek helyhez kétott internet elérési szolgaltatashoz
4. szamu mellékletében a "Terlleti megjelolések” alatt meghatédrozott 1. sz. terllet (KOAX) alatt
felsorolt telepiiléseken. Kivéve az ASZF jelen akcids mellékletében kiilon jelslt teleptlések, melyeken

a szolgdltatd eltérd akcidkat alkalmaz.

Internet ajanlat - FTTH Normal akcio
Kedvezményes ar 1 év vagy 2 év

Kedvezmény nélkiili ar

FTTH hatarozott idejii szerzodéssel hatdarozatlan ideji szerz6déssel
, , , , Kedvezmény mértéke
0, 0,
Csomag neve netto brutté (5%) netto brutté (5%) (brutto)
FTTH 150M 7 400 Ft 7770 Ft 8 100 Ft 8 505 Ft 735 Ft
FTTH 500M 8 400 Ft 8 820 Ft 13 900 Ft 14 595 Ft 5775 Ft
FTTH 1000M 11 400 Ft 11 970 Ft 29 500 Ft 30975 Ft 19 005 Ft

Teriileti érvényesség:
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Az akcié érvényes az Altalanos Szerzédési Feltételek helyhez kétott internet elérési szolgéltatashoz
4. szamu mellékletében a "Terlileti megjeldlések" alatt meghatarozott 2. sz. terilet (FTTH) alatt
felsorolt telepiiléseken. Kivéve az ASZF jelen akcids mellékletében kiilon jelolt telepiilések, melyeken
a szolgdltatd eltérd akcidkat alkalmaz.
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FTTH Egyedi akcié

Kedvezményes ar 1 év vagy 2

Kedvezmény nélkiili ar

FTTH ev hatargzo’tt idejd hatarozatlan ideji szerz6déssel
szerz6déssel
. . . . K 2 érték
Csomag neve netto bruttoé (5%) netto brutté (5%) edvezmény m erteke
(bruttd)
FTTH 150M 4286 Ft 4 500 Ft 8 100 Ft 8 505 Ft 4005 Ft

Terlileti érvényesség:

Az akcié érvényes az Altalanos Szerz&dési Feltételek helyhez kotott internet elérési szolgéltatdshoz
4. szamu mellékletében a "Terlleti megjelolések" alatt meghatarozott 2. sz. terilet (FTTH) alatt
felsorolt telepiiléseken. Kivéve: Zalaegerszeg, Aparhant telepilések.

Internet ajanlat - KOAX Egyedi akcio

Kedvezményes ar 1 év vagy 2

Kedvezmény nélkiili ar

KOAX év hata idejdi . sy e 21z
° v atar?’chtt idejd hatarozatlan ideji szerz6déssel
szerz6déssel
. . . . K é érték
Csomag neve netto brutté (5%) netto brutté (5%) edvezmény m erteke
(bruttd)
NET 100M 4762 Ft 5000 Ft 13 000 Ft 13 650 Ft 8 650 Ft

Teriileti érvényesség:

Az akcié érvényes az Altalanos Szerz&dési Feltételek helyhez kotott internet elérési szolgéltatashoz
4. szamu mellékletében a "Terlileti megjel6lések" alatt jelolt Kiscsehi, Lispeszentadorjan, Didskal
(2019.10.08-t4l), Egeraracsa (2019.10.08-t4l), Pacsa (2019.10.08-t4l) telepuléseken.

Internet ajanlat - KOAX Harta akcié

KOAX

Kedvezményes ar 1 év vagy 2 év
hatarozott idejii szerz6déssel

Kedvezmény nélkiili ar
hatarozatlan idejii szerz6déssel

Kedvezmény mértéke

Csomag neve netto brutté (5%) netto brutté (5%) (brutto)
HNET 10M 4286 Ft 4 500 Ft 10 467 Ft 10990 Ft 6490 Ft
HNET 20M 4 686 Ft 4920 Ft 9314 Ft 9780 Ft 4 860 Ft
HNET 30M 5448 Ft 5720 Ft 10162 Ft 10 670 Ft 4950 Ft
HNET 100M 10 019 Ft 10 520 Ft 18 086 Ft 18 990 Ft 8470 Ft

Teriileti érvényesség:

Az akcié érvényes az Altalanos Szerzédési Feltételek helyhez kotott internet elérési szolgéltatashoz
4. szamu mellékletében a "Terlleti megjel6lések" alatt meghatdrozott 7. sz. terilet alatt jel6lt Harta

teleptlésen.

Internet ajanlat - KOAX Pusztaegres akcio

KOAX

Kedvezményes ar 1 év vagy 2 év
hatarozott idejii szerzédéssel

Kedvezmény nélkiili ar
hatarozatlan idejii szerz6déssel

Csomag neve

netto brutté (5%)

netto brutté (5%)

Kedvezmény mértéke
(brutto)

NET 15M

3479 Ft 3 655 Ft

6142 Ft 6 450 Ft

2795 Ft

Teriileti érvényesség:

Pusztaegres telepilésen.

Az akcid érvényes az Altalanos Szerz8dési Feltételek helyhez kotott internet elérési szolgéltatashoz
4. szamu mellékletében a "Teriileti megjeldlések” alatt meghatdrozott 5. sz. terilet Sarbogard-

Internet ajanlat - Mikré akcio

KOAX

Kedvezményes ar 1 év vagy 2
év hatarozott idejti

Kedvezmény nélkiili ar
hatdrozatlan ideji szerz6déssel

szerz6déssel
Csomag neve netto brutté (5%) netto brutté (5%) Kedvez(r;f:t\;‘;r)'lerteke
MikroNET 5M 3033 Ft 3185 Ft 5424 Ft 5695 Ft 2510 Ft
MikroNET 10M 4143 Ft 4 350 Ft 7 010 Ft 7 360 Ft 3010 Ft
MikroNET 15M 6176 Ft 6 485 Ft 9052 Ft 9 505 Ft 3020 Ft
MikroNET 30M 9824 Ft 10315 Ft 15 748 Ft 16 535 Ft 6220 Ft

Teriileti érvényesség:

157




Az akci6 érvényes az Altaldnos Szerz6dési Feltételek helyhez kétott internet elérési szolgaltatashoz
4. szdmu mellékletében a "Terileti megjellések" alatt meghatarozott 3. sz. terilet (Mikro) alatt
felsorolt teleptiléseken.
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Internet ajanlat - Pacsa, Didskal, Egeraracsa akci6 2019.10.07-ig

Kedvezményes ar 1 év vagy 2 év

Kedvezmény nélkiili ar

KOAX . . Py P c g 1z
hatarozott idejli szerz6déssel hatarozatlan ideji szerz6déssel
. . . . K ¢ érték
Csomag neve netto bruttoé (5%) netto bruttoé (5%) edvezmény m erieke
(bruttd)
NET 5M 3031Ft 3180 Ft 3319 Ft 3485 Ft 305 Ft
NET 16M 5110 Ft 5365 Ft 6142 Ft 6 450 Ft 1085 Ft

Terlileti érvényesség:

Az akcié érvényes az Altalanos Szerz6dési Feltételek helyhez kététt internet elérési szolgaltatashoz
4. szamu mellékletében a "Terileti megjelolések” alatt jelolt Didskal (2019.10.07-ig), Egeraracsa

(2019.10.07-ig), Pacsa (2019.10.07-ig) teleplléseken.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz lizembe helyezési dij elengedésére vonatkozoé akcié:

Akcio részletes leirasa:

Kabel-router igénylése esetén az Altalanos Szerzddési Feltételek helyhez kotétt internet elérési szolgaltatashoz
4. mellékletében meghatarozott izembe helyezési dij elengedésre kerlil a NET 150M, NET 200M, NET 320M,
NET 500M, FTTH 150M, FTTH 500M FTTH 1000M szolgaltatas csomagokra eléfizetd ligyfelek részére.

Akcio idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédben visszavonasig érvényes.

Oszi NET 50M akcié 2019 — Uj iigyfeleknek KOAX

AKci6 érvényessége: 2019.10.04 — visszavonasig

AKkcio részletes leirasa:

Azon ugyfelek, akik az akcio feltételeinek megfelelnek, kedvezményes havidijon

szolgaltatdscsomagokra.

Akcié feltételei:
- 1 év hatarozott idejl szerz6dés megkédtése

szerz6dhetnek az akcidban meghatarozott

- A kedvezményes csomag olyan végpontra rendelheté meg, melyen az eléfizetd igénylés napjan rendelkezik él6, helyhez

kotott internet szolgaltatassal.

- Az igényl6 eléfizetének az igénylés napjan nem all fenn dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.
- A szolgaltaté nyilvantartasa alapjan az Eléfizetd korabbi eléfizet6i szerzédésének megsziinésére 1 éven beliil eléfizet6i
szerz6dés megszegése cimén nem tortént szolgaltatd altali felmondas vagy dijtartozas miatti rendkivili felmondas.

- A szolgaltaté jogosult az eléfizetétsl az ASZF 7.1.10. pontja alapjan vagyoni biztositékot kérni.

Internet ajanlat - Gszi NET 50M akcié 2019

Kedvezményes ar 1 év vagy 2 év

KOAX hatarozott idejii szerzédéssel

Kedvezmény nélkiili ar

hatarozatlan idejii szerz6déssel

Csomag neve netto brutté (5%)

netto brutté (5%)

Kedvezmény mértéke
(bruttd)

NET 50M 4286 Ft 4500 Ft

8100 Ft

8 505 Ft

4 005 Ft

Teriileti érvényesség:
felsorolt telepiiléseken.

Az akcid érvényes az Altaldnos Szerz8dési Feltételek helyhez kétott internet elérési szolgaltatashoz
4. szamu mellékletében a "Terileti megjelolések" alatt meghatarozott 1. sz. terllet (KOAX) alatt
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Oszi NET 100M akci6 2019 — Meglévé iigyfeleknek KOAX

Akci6 érvényessége: 2019.10.04 — visszavonasig

AKci6 részletes leirasa:
Azon lgyfelek, akik az akcié feltételeinek megfelelnek, kedvezményes havidijon szerzédhetnek az akcidban meghatarozott

szolgaltatascsomagokra.

Akcio feltételei:

- 1 év hatarozott ideji szerz6dés megkotése
- 5M, NET 6M, NET 10M, NET 15M, NET 16M, NET 20M, NET 20M+, NET 25M, NET 30M, NET 40M, NET 70M, NET NR/1

2013, NET NR/2 2013, NET NR/3 2013 helyhez kotétt internet szolgaltatas csomaggal rendelkezé eléfizetok jogosultak a
kedvezmény igénybevételére.

- Az igényl6 eléfizetének az igénylés napjan nem all fenn dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

- A szolgaltaté nyilvantartasa alapjan az Eléfizetd korabbi eléfizet6i szerz6désének megsziinésére 1 éven belll eléfizeti
szerz6dés megszegése cimén nem tortént szolgaltato altali felmondas vagy dijtartozas miatti rendkivdli felmondas.

Internet ajanlat - Gszi NET 100M akci6 2019

Kedvezményes ar 1 év vagy 2 év Kedvezmény nélkiili ar
KOAX . A o x . sy g s
hatarozott idejli szerz6déssel hatarozatlan ideji szerz6déssel
. . . . K 6 érték
Csomag neve netto brutté (5%) netto brutté (5%) edvezmény m erteke
(bruttd)
NET 100M 6 381 Ft 6 700 Ft 13 000 Ft 13 650 Ft 6 950 Ft

Az akcié érvényes az Altalanos Szerzédési Feltételek helyhez kotott internet elérési szolgéltatashoz

Teriileti érvényesség: | 4. szamu mellékletében a "Terlleti megjeldlések" alatt meghatarozott 1. sz. terilet (KOAX) alatt

felsorolt teleptiléseken.
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Vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo6 akcios ajanlat

Vezetékes telefonszolgaltatas akcio:

Akcio részletes leirasa:
Hatarozott idére kotott szerzédés esetén, a szolgaltaté kedvezményt biztosit a szolgaltatascsomagok havidijabol.

Akcio idétartama:
Az akciés melléklet érvényességétsl kezdédden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Az ajanlat lakossagi eléfizetékre vonatkozik.

EléfizetSi szerz6dés 2 éves hatarozott idétartamra abban esetben kéthetd meg, ha az eléfizet6i szerz6dés megkdtéséhez
készllékvasarlas is kapcsolodik. Készilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a
téomegkommunikaciérol szolé térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevs, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziléket kell érteni

Az akciok egyéni eléfizetbkre érvényesek.

A kedvezményes havidijak 1 vagy 2 év hatdrozott id6ére kotott szerz6dések esetén vehetdk igénybe. Kivéve, az akcids
mellékletben kiilon feltiintetett hatarozatlan idejli szerz6déssel érvényes akciok.

Amennyiben az eléfizetd a hatarozott ideji szerz6déssel megkdétott szolgaltatascsomagot hatarozott idén belil felmondassal
megsziinteti, médositja, vagy a szerzédést a szolgaltaté dijtartozas miatt a felmondja, ugy a Szolgaltaté jogosult az akcid
igénybevételébdl eléfizetst kizarni. Amennyiben ez bekdvetkezik, eléfizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények szerz6dés
bontasi dijként torténé megfizetését. A szolgaltatd ezt az eléfizetd részére kiszamlazza, melyet az eléfizetd koteles rendezni. A
szerz6dés bontasi dij mértéke az eldfizet6 altal igénybevett kedvezmény mértéke, mely a csomag kedvezményes és
kedvezmény nélkili havidijanak kilénbdzete. Az igénybe vett kedvezményt a szerz6dés megkotésétdl a szerz6dés
megsziinésének napjaig koteles az eléfizetd megfizetni. A mindenkor hatalyos kedvezmény nélkdili havidijakat az adott
szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-ek tartalmazzak.

Az akci6t U] és meglévd elsfizetdk is igénybe vehetik. Az eléfizets jogosult az akcid igénybevételére, amennyiben annak az ASZF-
ben meghatarozott minden feltételének megfelel.

A szolgaltaté az adott akciok terlleti elérhetéségét korlatozhatja, illetve bizonyos tigyfélkoéroket kizarhat beléle.

Az akcidkban valé részvételbdl minden eléfizetd kizarasra kerl, akinek az igénylés pillanataban dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben.

A szolgaltaté jogosult az Gigyfélszolgalati csatornain keresztll az eléfizetével egyedi dijakban és kedvezményekben
megallapodni. Az egyedi megallapodas soran igénybevett kedvezmények mas akciokkal 6ssze nem vonhatok.

Tobb akcié nem vonhatd 6ssze, 1 akcidban 1 akcids kedvezmény vehetd igénybe.

Szolgaltaté altal nyujtott vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozé akcids ajanlatok és azok teriileti
érvényessége:

Tele-Tarr 890 akcio:

Teriileti érvényesség:

Adony, Aparhant, Bataapati, Bazakerettye, Csertalakos, Csonkahegyhat, Decs, Dég, Diéskal, Dobri, Dusnok, Egeraracsa,
Egervar, Erdésmecske, Fazekasboda, Felsényék, Gombosszeg, Gosztola, Gutorfélde, Hantos, Harta, Hegyhatmaréc,
Hernyék, Iborfia, Igar, Kalocsa, Kanyavar, Kékesd, Keménfa, Kiscsehi, Kiskéros, Koblény, Kustanszeg, Lakhegy,
Lendvadedes, Lickévadamos, Lispeszentadorjan, Lovaszhetény, Lovaszi, Magocs, Martonfa, Mekényes, Mezészilas,
Milejszeg, Moéragy, Nagyhajmas, Nagylengyel, Nagylok, Németfalu, Ordas, Pacsa, Pakod, Paks (Optikaval lefedett
végpontokon), Palfiszeg, Petrikeresztur, Pérdefélde, Pusztaszentlaszl6, Sarbogard, Sarbogard-Pusztaegres, Sarbogard-
Sarszentmiklés, Simontornya, Szakmar, Szalatnak, Szarasz, Szécsisziget, Szentkozmadombja, Szentpéterfolde,
Tormafélde, Tornyiszentmiklés, Ujtelek, Zalaszentmihaly

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idére | Kedvezmény nélkiili ar, . s
I . L Kedvezmény mértéke
kotott hatarozatlan idére ) . g
Csomag P, s P 1 éves hatarozott idére
szerz6dés vallalasa kotott szerzodéssel s P
. . kotott szerzodéssel
esetén esetén
netto brutté netto brutté bruttd
Tele-Tarr 701 Ft 890 Ft 1598 Ft 2030 Ft 1140 Ft

Vezetékes telefonszolgaltatas akcio:

Akcio részletes leirasa:
TELE-TARR vezetékes telefon szolgaltatasi csomagra eléfizets ligyfelek a Kapcsolat mobil csomagok eléfizetdi iranyba inditott
hivasainak percdija 0,-Ft.

Akci6 idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.
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KOMBI szolgaltatasra vonatkozé ajanlat:

Akci6 tartalma:
Tdbb szolgaltatas egy csomagban térténé megrendelése és 1 vagy 2 év hatarozott idére kotott szerzé6dés esetén, a szolgaltato
kedvezményt biztosit a szolgaltatdscsomagok havidijabdl.

Akcio idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijpban vannak megadva.

KOMBI szolgaltatasra vonatkozo elvek és feltételek:

KOMBI szolgaltatast csak a lakossagi eléfizetdk vehetik igénybe.

A kedvezményes havidijak 1 vagy 2 év hatarozott idére kotott szerzédések esetén veheték igénybe. Kivéve, az akcids
mellékletben kiilon feltiintetett hatarozatlan idejii szerz6déssel érvényes akciok.

- KOMBI szerzédés koétésekor Eléfizetd vallalja, hogy az érintett szerzédéseit 6sszekoti.

- Eléfizetd vallalja, hogy az akcidban érintett szerz6déseket az Akcid idétartama alatt nem mondja fel és nem maédositja.

- Eléfizet6 vallalja, hogy az dsszekdtésben érintett szerzédéseket (KOMBI csomagok) az Akcié id6étartama alatt csak egylttesen
szlinetelteti (azaz kilon-kilén nem szlineteltethetdk).

- Eléfizetd vallalja, hogy az 0sszekotésben érintett szerz6dések (KOMBI csomagok) az Akcié idétartama alatt csak egyittesen
helyezhetdek at (azaz kilon-kildon nem athelyezhetéek).

- Eléfizetd vallalja, hogy az 0sszekodtésben érintett szerz6dések (KOMBI csomagok) az Akcié id6tartama alatt csak egylttesen
irhatéak at (azaz kilon-kildon nem atirhatéak).

- El&fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben valamelyik 6sszekapcsolt szerzédést a Szolgaltaté az Eléfizetének felrohaté okbdl
korlatozza, akkor az Szolgaltatd kizarhatja az eléfizet6t az akcidbdl.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az akcidés idészak alatt barmely fenti pontot megszegi, Ugy Szolgaltaté jogosult az akcio
igénybevételébdl eléfizet6t kizarni. Amennyiben ez bekdvetkezik, eléfizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények medfizetését.
Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az akcidban foglalt kedvezmény az érintett szerzédések 6sszekotése miatt jar.

KOMBI csomag: Tdbb szolgaltatas csomagot tartalmazé bundled szolgaltatdscsomag, amely megrendelése esetén az eléfizetd
Osszességében kedvez6bb feltétekkel veheti igénybe az eléfizetett szolgaltatasokat, mintha 6nallé termékként fizetne el az
egyes szolgaltatasokra.

A csomag kedvezmény nélkiili dija minden esetben a kombi csomagban foglalt szolgaltatdscsomagok ASZF-ben &nalld
szolgaltatascsomagként meghatarozott kedvezmény nélkili dijai alapjan kerlilnek kiszamitasra. A csomag tartalmatdl és
havidijatol fliggéen a szolgaltaté eltéré kedvezményt biztosit a Kabel TV, Helyhez kotott internet és Vezetékes telefon csomag ok
dijaibal.

Elofizet6i szerzédés 2 éves hatarozott idétartamra abban esetben kétheté meg, ha az eléfizet6i szerzé6dés megkdtéséhez
készllékvasarlas is kapcsolodik. Késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a
tédmegkommunikaciordél szolo térvényben meghatarozott audiovizuadlis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdve tevd, kép és
hang megjelenitésére alkalmas készulléket kell érteni

Az akcidk egyéni eldfizetdkre érvényesek.

Az 500M, FTTH 500M és FTTH 1000M szélessavu vezetékes internet szolgaltatasok miszaki felmérés fuggvényében
biztosithatoak. A miszaki felmérés eredményérdl az érintett Eléfizetét a felmérést kdvetden a szolgaltaté haladéktalanul
tajékoztatja az igénybejelentéskor megadott elérhetéségen.

Amennyiben az eléfizetd a hatarozott ideji szerz6déssel megkétott szolgaltatdscsomagot hatarozott idén belll felmondassal
megszinteti, médositja, vagy a szerzédést a szolgaltaté dijtartozas miatt a felmondja, ugy a Szolgaltato jogosult az akcio
igénybevételébdl eléfizetst kizarni. Amennyiben ez bekdvetkezik, eléfizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények szerz6dés
bontasi dijként torténd medfizetését. A szolgaltatd ezt az eldfizetd részére kiszamlazza, melyet az eldfizetd kételes rendezni. A
szerz8dés bontasi dij mértéke az eléfizetd altal igénybevett kedvezmény mértéke, mely a csomag kedvezményes és
kedvezmény nélkili havidijanak kildnbdzete. Az igénybe vett kedvezményt a szerz6dés megkotésétdl a szerzédés
megsziinésének napjaig koteles az eléfizetd megfizetni. A mindenkor hatalyos kedvezmény nélkuli havidijakat az adott
szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-ek tartalmazzak.

Az akcidt G és meglévd eldfizetdk is igénybe vehetik. Az eléfizetd jogosult az akcié igénybevételére, amennyiben annak az ASZF-
ben meghatarozott minden feltételének megfelel.

A szolgaltaté az adott akciok terlleti elérhetéségét korlatozhatja, illetve bizonyos tgyfélkoéroket kizarhat bel6le.

Az akcidkban valé részvételbdl minden eléfizetd kizarasra kerul, akinek az igénylés pillanataban dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben.

A szolgaltaté jogosult az Ugyfélszolgalati csatornain keresztil az eléfizetével egyedi dijakban és kedvezményekben
megallapodni. Az egyedi megallapodas soran igénybevett kedvezmények mas akcidkkal 6ssze nem vonhatok.

Tdbb akcié nem vonhato dssze, 1 akcidéban 1 akcids kedvezmény vehetd igénybe.
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Szolgaltato altal nyujtott Kombi csomagra vonatkozé akcids ajanlatok és azok teriileti érvényessége:

Kombi ajanlat - Normal19

Kombi csomagok

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij
1évvagy2év
hatarozott ideji
szerz6dés esetén

Kedvezmény
nélkili havidij

Kedvezmény
mértéke / ho

Csomag elnevezése Kabel Hel_yhez kotott Vezetékes . -
TV internet telefon Bruttd Havidij Bruttd Havidij Brutto
Trié Alap 25M Alap NET 25M Tele-TARR 6 390 Ft 13 555 Ft 7 165 Ft
Dué Alap 25M Alap NET 25M - 6 390 Ft 11525 Ft 5135 Ft
Trié Alap 100M Alap NET 100M Tele-TARR 7 790 Ft 20 170 Ft 12 380 Ft
Dué Alap 100M Alap NET 100M - 7 790 Ft 18 140 Ft 10 350 Ft
Trid Extra 50M Extra NET 50M Tele-TARR 9290 Ft 16 925 Ft 7 635 Ft
Dué Extra 50M Extra NET 50M - 9 290 Ft 14 895 Ft 5605 Ft
Trié Extra 100M Extra NET 100M Tele-TARR 10490 Ft 22 070 Ft 11580 Ft
Dué Extra 100M Extra NET 100M - 10490 Ft 20 040 Ft 9550 Ft
Trié Extra 200M Extra NET 200M Tele-TARR 11 790 Ft 31520 Ft 19 730 Ft
Du6 Extra 200M Extra NET 200M - 11 790 Ft 29 490 Ft 17 700 Ft
Trié Extra 500M Extra NET 500M Tele-TARR 13 990 Ft 39 555 Ft 25 565 Ft
Du6 Extra 500M Extra NET 500M - 13 990 Ft 37 525 Ft 23535 Ft
Dué Alap Tel Alap - Tele-TARR 4490 Ft 6 520 Ft 2030 Ft
Dué Extra Tel Extra - Tele-TARR 6 290 Ft 8420 Ft 2130 Ft

Terdleti
érvényesség:

Helyhez kétott internet elérési szolgéltatds ASZF 4. sz. mellékletében jeldlt 1. sz. teriilet (KOAX)
telepiilésein. KIVEVE: Kombi ajanlat - Egyedil, Egyedi2, Egyedi4, EgyediS, Egyedi6, Egyedi7 alatt megjeldlt
telepilések

Kombi ajanlat - Egyedil

Kombi csomagok

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij
1 évvagy 2 év
hatarozott ideji
szerz6dés esetén

Kedvezmény
nélkuli havidij

Kedvezmény
mértéke / hé

Csomag elnevezése Kabel Helyhez kotott Vezetékes
TV internet telefon Bruttd Havidij Bruttd Havidij Brutto

Trié Alap 25M Alap NET 25M Tele-TARR 6 390 Ft 13 555 Ft 7 165 Ft
Dué Alap 25M Alap NET 25M - 6 390 Ft 11525 Ft 5135 Ft
Trié Alap 100M Alap NET 100M Tele-TARR 7 790 Ft 20 170 Ft 12 380 Ft
Dué Alap 100M Alap NET 100M - 7 790 Ft 18 140 Ft 10 350 Ft
Trié Extra 100M Extra NET 100M Tele-TARR 8 695 Ft 22 070 Ft 13375 Ft
Du¢ Extra 100M Extra NET 100M - 8 695 Ft 20 040 Ft 11345 Ft
Trié Extra 200M Extra NET 200M Tele-TARR 9 995 Ft 31520 Ft 21525 Ft
Dué Extra 200M Extra NET 200M - 9 995 Ft 29 490 Ft 19 495 Ft
Trié Extra 500M Extra NET 500M Tele-TARR 13 990 Ft 39 555 Ft 25 565 Ft
Dué Extra 500M Extra NET 500M - 13 990 Ft 37 525 Ft 23535 Ft
Dué Alap Tel Alap - Tele-TARR 4490 Ft 6 520 Ft 2030 Ft
Dud Extra Tel Extra - Tele-TARR 6290 Ft 8420 Ft 2130 Ft

Terlleti érvényesség

Bagod, Bak, Bonyhad, Bonyhad-Borzsony, Bonyhad-Majos, Dombdévar, Dombdvar- Sz6l6hegy, Gutorfolde,
Igar, Kapospula, Kulcs, Lenti, Magocs, Mezészilas, Nova, Pérszombat, Regoly, Sarbogérd, Sarbogard-
Sarszentmiklds, Simontornya, Szekszard (bizonyos cimein), Tapolca, Tapolca-Diszel, Udvar, Zalaegerszeg
(bizonyos cimein), Zalalév6, Zalaszentivan, Zalaszentmihaly, Zalatarnok, Zomba telepuléseken
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Kombi ajanlat Egyedil Hajos

Kedvezményes havidij
1 évvagy 2 év
hatarozott ideji Kedvezmény Kedvezmény
Kombi csomagok Csomag tartalma szerzGdés esetén nélkili havidij mértéke / ho
Csomag elnevezése Kabel Hel_yhez kotott Vezetékes . -
TV internet telefon Bruttd Havidij Brutté Havidij Brutto

Trid Alap 25M Alap NET 25M Tele-TARR 6 390 Ft 13 555 Ft 7 165 Ft
Dué Alap 25M Alap NET 25M - 6390 Ft 11525 Ft 5135 Ft
Trié Alap 100M Alap NET 100M Tele-TARR 7 790 Ft 20170 Ft 12 380 Ft
Dué Alap 100M Alap NET 100M - 7790 Ft 18 140 Ft 10 350 Ft
Trié Extra 100M Extra NET 100M Tele-TARR 8 695 Ft 22 070 Ft 13375 Ft
Dud Extra 100M Extra NET 100M - 8 695 Ft 20 040 Ft 11 345 Ft
Trié Extra 200M Extra NET 200M Tele-TARR 9995 Ft 31520 Ft 21525 Ft
Dué Extra 200M Extra NET 200M - 9995 Ft 29 490 Ft 19 495 Ft
Dué Alap Tel Alap - Tele-TARR 4490 Ft 6 520 Ft 2030 Ft
Dud Extra Tel Extra - Tele-TARR 6 290 Ft 8420 Ft 2130 Ft

Terlleti érvényesség | Hajos teleplilésen

Kombi ajanlat - Egyedi2

Kedvezményes havidij
1 évvagy 2 év
hatarozott ideji Kedvezmény Kedvezmény
Kombi csomagok Csomag tartalma szerzGdés esetén nélkuli havidij mértéke / ho
Csomag elnevezése Kabel Helyhez kotott Vezetékes
TV internet telefon Brutté Havidij Brutté Havidij Brutto

Trié Alap 25M Alap NET 25M Tele-TARR 6 390 Ft 13 555 Ft 7 165 Ft
Dué Alap 25M Alap NET 25M - 6 390 Ft 11525 Ft 5135 Ft
Trié Alap 100M Alap NET 100M Tele-TARR 7 790 Ft 20 170 Ft 12 380 Ft
Dué Alap 100M Alap NET 100M - 7 790 Ft 18 140 Ft 10 350 Ft
Tri6 Extra 50M Extra NET 50M Tele-TARR 9 290 Ft 16 925 Ft 7 635 Ft
Dué Extra 50M Extra NET 50M - 9290 Ft 14 895 Ft 5605 Ft
Trié Extra 200M Extra NET 200M Tele-TARR 9 995 Ft 31520 Ft 21525 Ft
Du6 Extra 200M Extra NET 200M - 9 995 Ft 29 490 Ft 19 495 Ft
Trié Extra 500M Extra NET 500M Tele-TARR 12 500 Ft 39 555 Ft 27 055 Ft
Dué Extra 500M Extra NET 500M - 12 500 Ft 37 525 Ft 25025 Ft
Dué Alap Tel Alap - Tele-TARR 4490 Ft 6 520 Ft 2030 Ft
Du¢ Extra Tel Extra - Tele-TARR 6 290 Ft 8420 Ft 2130 Ft

Terlileti érvényesség | Alap, Alsdszentivan, Cece, Kiskéros, Racalmas, Saregres, Vajta telepiléseken

Kombi ajanlat - Egyedi4

Kedvezményes havidij
1 évvagy 2 év

hatarozott idejli Kedvezmény Kedvezmény
Kombi csomagok Csomag tartalma szerz6dés esetén nélkili havidij mértéke / ho
Csomag elnevezése Kabel Helyhez kotott Vezetékes
TV internet telefon Bruttd Havidij Brutté Havidij Brutto

Trié Alap 25M Alap NET 25M Tele-TARR 6 390 Ft 13 555 Ft 7 165 Ft
Dué Alap 25M Alap NET 25M - 6 390 Ft 11 525 Ft 5135 Ft
Trié Alap 100M Alap NET 100M Tele-TARR 7 790 Ft 20170 Ft 12 380 Ft
Dué Alap 100M Alap NET 100M - 7 790 Ft 18 140 Ft 10 350 Ft
Tri6 Extra 200M Extra NET 200M Tele-TARR 8195 Ft 31520 Ft 23325 Ft
Du6 Extra 200M Extra NET 200M - 8195 Ft 29 490 Ft 21 295 Ft
Trié Extra 500M Extra NET 500M Tele-TARR 10 200 Ft 39 555 Ft 29 355 Ft
Du6 Extra 500M Extra NET 500M - 10 200 Ft 37 525 Ft 27 325 Ft
Dué Alap Tel Alap - Tele-TARR 4490 Ft 6 520 Ft 2 030 Ft
Dud Extra Tel Extra - Tele-TARR 4990 Ft 8420 Ft 3430 Ft
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Terdleti Aba, Didskal (2019.10.08-t6l), Dotk, Egeraracsa (2019.10.08-t6l), Kalocsa, Kiscsehi, Lispeszentadorjan,
érvényesség: Pacsa (2019.10.08-16l), Zalaegerszeg (bizonyos cimein) telepiiléseken
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Kombi ajanlat - Egyedi5

Kombi csomagok

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij
1 évvagy 2 év
hatarozott ideji
szerz6dés esetén

Kedvezmény
nélkili havidij

Kedvezmény
mértéke / ho

Csomag elnevezése Kabel Hel_yhez kotott Vezetékes ] o ] o ,
TV internet telefon Bruttd Havidij Brutté Havidij Brutto
Trié Alap 25M Alap NET 25M Tele-TARR 6 390 Ft 13 555 Ft 7 165 Ft
Dué Alap 25M Alap NET 25M - 6390 Ft 11525 Ft 5135 Ft
Trié Extra 200M Extra NET 200M Tele-TARR 7 500 Ft 31520 Ft 24 020 Ft
Dué Extra 200M Extra NET 200M - 7 500 Ft 29 490 Ft 21990 Ft
Trié Extra 500M Extra NET 500M Tele-TARR 8900 Ft 39 555 Ft 30 655 Ft
Dué Extra 500M Extra NET 500M - 8900 Ft 37525 Ft 28 625 Ft
Dué Alap Tel Alap - Tele-TARR 4490 Ft 6 520 Ft 2030 Ft
Dué Extra Tel Extra - Tele-TARR 4900 Ft 8420 Ft 3520 Ft

Terdlleti
érvényesség:

Adony, Bazakerettye, CsGsz, Dég, Dobrokéz, Fokts, Kajdacs, Kaldz, Magyarkeszi, Mikekaracsonyfa, Ozora,
Sarkeresztur, Sarszentagota, Seregélyes, Soponya, Tac, Tolnanémedi, Zalaegerszeg (bizonyos cimein)
telepiléseken

Kombi ajanlat - Egyedi7
Kedvezményes havidij
1 évvagy 2 év
hatarozott ideji Kedvezmény Kedvezmény

Kombi csomagok Csomag tartalma szerzGdés esetén nélkuli havidij mértéke / ho

Csomag elnevezése Kabel Helyhez kotott Vezetékes
TV internet telefon Brutté Havidij Brutté Havidij Brutto

Trié Alap 100M Alap NET 100M Tele-TARR 5095 Ft 20 170 Ft 15075 Ft
Dué Alap 100M Alap NET 100M - 5095 Ft 18 140 Ft 13 045 Ft
Trié Extra 200M Extra NET 200M Tele-TARR 5795 Ft 31520 Ft 25725 Ft
Dué Extra 200M Extra NET 200M - 5795 Ft 29 490 Ft 23 695 Ft
Trié Extra 500M Extra NET 500M Tele-TARR 7 495 Ft 39 555 Ft 32 060 Ft
Dué Extra 500M Extra NET 500M - 7 495 Ft 37 525 Ft 30 030 Ft
Du¢ Extra Tel Extra - Tele-TARR 4 395 Ft 8420 Ft 4025 Ft

Terdlleti
érvényesség:

Szekszard (bizonyos cimein), Zalaegerszeg (bizonyos cimein)
Az akcid elérhetdségrél a szolgditaté weboldaldn és az ASZF-ben jelélt tigyfélszolgdlati elérhetdségein
tdjékozodhat.

Kombi ajanlat - Egyedi4 FTTH teriilet

Kombi csomagok

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij
1 évvagy 2 év
hatdrozott idejl
szerz6dés esetén

Kedvezmény
nélkdli havidij

Kedvezmény
mértéke / hé

Csomag elnevezése Kabel Helyhez kotott Vezetekes Brutté Havidij Brutté Havidij Brutto
TV internet telefon
Trié Alap 150 Alap FTTH 150M Tele-TARR 6 390 Ft 15025 Ft 8635 Ft
Dué Alap 150 Alap FTTH 150M - 6 390 Ft 12 995 Ft 6 605 Ft
Trié Alap 500 Alap FTTH 500M Tele-TARR 7 790 Ft 21115 Ft 13 325 Ft
Dué Alap 500 Alap FTTH 500M - 7 790 Ft 19 085 Ft 11295 Ft
Trié Extra 150 Extra FTTH 150M Tele-TARR 8 200 Ft 16 925 Ft 8725 Ft
Dué Extra 150 Extra FTTH 150M - 8 200 Ft 14 895 Ft 6 695 Ft
Trié Extra 500 Extra FTTH 500M Tele-TARR 10 200 Ft 23 015 Ft 12 815 Ft
Dud Extra 500 Extra FTTH 500M - 10 200 Ft 20985 Ft 10785 Ft
Trié Extra 1000 Extra FTTH 1000M Tele-TARR 11 790 Ft 39 395 Ft 27 605 Ft
Du6 Extra 1000 Extra FTTH 1000M - 11 790 Ft 37 365 Ft 25575 Ft
Dué Alap Tel Alap - Tele-TARR 4490 Ft 6 520 Ft 2 030 Ft
Dud Extra Tel Extra - Tele-TARR 5000 Ft 8420 Ft 3420 Ft
Terdlleti Helyhez kotott internet elérési szolgaltatas ASZF 4. sz. mellékletében jeldlt 2. sz. teriilet (FTTH)
érvényesség: telepilésein. Kivéve: Zalaegerszeg, Igar telepllések
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Kombi ajanlat - Egyedi7 FTTH terilet

Kedvezményes havidij
1 évvagy 2 év
hatarozott idej(i Kedvezmény Kedvezmény
Kombi csomagok Csomag tartalma szerzGdés esetén nélkili havidij mértéke / ho
Csomag elnevezése Kabel Helyhez kotott Vezetékes
TV internet telefon Bruttd Havidij Brutté Havidij Brutto
Trié Alap 150 Alap FTTH 150M Tele-TARR 5100 Ft 15025 Ft 9925 Ft
Du6 Alap 150 Alap FTTH 150M - 5100 Ft 12 995 Ft 7 895 Ft
Trid Extra 500 Extra FTTH 500M Tele-TARR 5 800 Ft 23 015 Ft 17 215 Ft
Du6 Extra 500 Extra FTTH 500M - 5 800 Ft 20985 Ft 15185 Ft
Trié Extra 1000 Extra FTTH 1000M Tele-TARR 7 600 Ft 39395 Ft 31795 Ft
Dué Extra 1000 Extra FTTH 1000M - 7 600 Ft 37 365 Ft 29 765 Ft
Dué Extra Tel Extra - Tele-TARR 4 400 Ft 8420 Ft 4020 Ft

Zalaegerszeg bizonyos cimein
Az akcid elérhetéségrél a szolgdltaté weboldaldn és az ASZF-ben jeldlt iigyfélszolgdlati elérhetéségein
tajékozédhat.

Terdlleti
érvényesség:

Kombi ajanlat — Uj iigyfeleknek KOAX

AKci6 érvényessége: 2019.10.04 — visszavonasig

AKci6 részletes leirasa:
Azon ugyfelek, akik az akcio feltételeinek megfelelnek, kedvezményes havidijon
szolgaltatascsomagokra.

szerzGdhetnek az akcidban meghatarozott

Akcié feltételei:

- 1 vagy 2 év hatarozott idejl szerz6dés megkdtése

- A kedvezményes csomag olyan végpontra rendelheté meg, melyen a Tarr Kft. nyilvantartasa alapjan az igénylés napjat
megel6zd 3 hénapban semmilyen helyhez kotétt (Kabel Televizid, Internet, Vezetékes telefon, Kombi) szolgaltatas nem volt.
- Azon Ugyfelek jogosultak a kedvezményes szolgaltatas csomag igénybevételére, akik az igénylés napjat megel6zé 3
hénapban semmilyen helyhez kététt szolgaltatassal nem rendelkeztek a szolgaltatonal.

- Az igényl6 eléfizetdnek az igénylés napjan nem all fenn dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

- A szolgaltaté nyilvantartasa alapjan az Eléfizetd korabbi eléfizet6i szerzédésének megsziinésére 1 éven bellll eléfizet6i
szerz6dés megszegése cimén nem tortént szolgaltato altali felmondas vagy dijtartozas miatti rendkivdli felmondas.

- A szolgaltaté jogosult az eléfizet6tdl az ASZF 7.1.10. pontja alapjan vagyoni biztositékot kérni.

Kedvezményes havidij
1 év vagy 2 év hatarozott ideji
szerzGdés esetén

Kedvezmény
mértéke / ho

Kedvezmény

Kombi csomagok Csomag tartalma nélkili havidij

Csomag elnevezése Kabel Helyhez kotott Vezetékes
g TV internet telefon Bruttd Havidij Brutté Havidij Bruttd
Trié Extra 100M Extra NET 100M Tele-TARR 7900 Ft 22 070 Ft 14 170 Ft

Teriileti érvényesség: | Helyhez kotott internet elérési szolgaltatas ASZF 4. sz. mellékletében jelolt 1. sz. teriilet (KOAX) telepiilésein.

Kombi ajanlat — Uj iigyfeleknek FTTH

Akcio6 érvényessége: 2019.10.04 — visszavonasig

AKcié részletes leirasa:
Azon itgyfelek, akik az akcio feltételeinek megfelelnek, kedvezményes havidijon szerzddhetnek az akcidban meghatarozott
szolgaltatdscsomagokra.

Akcio feltételei:

- 1 vagy 2 év hatarozott ideji szerz6dés megkdtése

- A kedvezményes csomag olyan végpontra rendelheté meg, melyen a Tarr Kft. nyilvantartasa alapjan az igénylés napjat
megel6z6 3 hénapban semmilyen helyhez kotétt (Kabel Televizio, Internet, Vezetékes telefon, Kombi) szolgaltatas nem volt.

- Azon Ugyfelek jogosultak a kedvezményes szolgéltatascsomag igénybevételére, akik az igénylés napjat megel6z6 3 hénapban
semmilyen helyhez ko6tétt szolgaltatassal nem rendelkeztek a szolgaltaténal.

- Az igényl6 eléfizetdnek az igénylés napjan nem all fenn dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

- A szolgaltaté nyilvantartasa alapjan az Eléfizeté korabbi eléfizeti szerzé6désének megsziinésére 1 éven belll eléfizetdi
szerz6dés megszegése cimén nem tortént szolgaltato altali felmondas vagy dijtartozas miatti rendkivili felmondas.

- A szolgaltato jogosult az eléfizet6tsl az ASZF 7.1.10. pontja alapjan vagyoni biztositékot kérni.
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Kombi csomagok

Csomag tartalma

Kedvezményes

havidij

1 év vagy 2 év hatarozott
idejl szerz6dés esetén

Kedvezmény
nélkili havidij

Kedvezmény
mértéke / hé

Csomag elnevezése Kabel TV Helyhez  katott | Vezetékes
g internet telefon Bruttd Havidij Bruttd Havidij Bruttd
Trié Extra 500 Extra FTTH 500M Tele-TARR 7900 Ft 23015 Ft 15115 Ft

Terileti érvényesség:

Helyhez kotott internet elérési szolgaltatas ASZF 4. sz. mellékletében jeldlt 2. sz. teriilet (FTTH) telepiilésein.
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LValts alapral!” 2019 akcié

Akcio érvényessége: 2019.10.01-t6l — visszavonasig

Az akcio feltételei:
Akciéban minden Mini KTV vagy Mini KTV tartalmi Kombi el&fizetéssel rendelkezd tgyfél részt vehet, aki az akcioban elérhetd
csomagokra valtja jelenlegi csomagjat.
A kedvezményes csomagok hatarozott idejii szerzédéssel vehettk igénybe.

Az akcio részletes leirasa:
A kedvezményes csomagra el&fizetd tgyfelek 2020.04.30-ig megndvelt kedvezménnyel vehetik igénybe az Alap KTV és az Alap
KTV tartalmi kombi csomagokat.

Kombi csomagok

Csomag tartalma

Kedvezményes havidij
2020.04.30-ig
1 évvagy 2 év
hatarozott idej(i
szerz8dés esetén

Kedvezmény
mértéke / ho
2020.04.30-ig

Kedvezményes havidij
2020.05.01-t5l
1évvagy?2év
hatarozott idej(i

szerz8dés esetén

Kedvezmény
mértéke / ho
2020.05.01-t6l

Kedvezmény
nélkali havidij

Helyhez koto V ek
Csomag Kabel Ty | Helyhezkotott | - Vezetekes Brutté Havidij Brutté Havidij Brutté Havidij Brutté Brutt Havidij
elnevezése internet telefon
Trié Alap 25M Alap NET 25M Tele-TARR 5390 Ft 7 165 Ft 6 390 Ft 8165 Ft 13 555 Ft
Du6 Alap 25M Alap NET 25M - 4 590 Ft 5135Ft 6 390 Ft 6935 Ft 11525 Ft
Trié Alap 100M Alap NET 100M Tele-TARR 6 090 Ft 12 380 Ft 7 790 Ft 14 080 Ft 20170 Ft
Du6 Alap 100M Alap NET 100M - 5490 Ft 10 350 Ft 7 790 Ft 12 650 Ft 18 140 Ft
Du6 Alap Tel Alap - Tele-TARR 2790 Ft 2030 Ft 4490 Ft 3730Ft 6520 Ft
Tertileti s s emrie A . . o . L
o . Helyhez kotott internet elérési szolgaltatas ASZF 4. sz. mellékletében jelolt 1. sz. tertlet (KOAX) teleplilésein.
érvényesség:
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Ertéknovelt digitalis szolgaltatasra vonatkozé ajanlatok

Ertéknovelt digitalis szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges eszkdzok dijai:

Ertékndvelt digitalis szolgaltatast DVB-C eszkdz segitségével lehet igénybe venni. Ez lehet set-top-boksz vagy CA modul,
melyekhez a szolgaltaté dekddold kartyat biztosit.

Kartyafogadasra alkalmas set-top-boksz bérleti dija:

1. bérelt set-top-boksz: 390 Ft/hé

Minden tovabbi set-top-boksz: 690 Ft/hé/eszkoz.

CA modul: Az eléfizetd a szolgaltatotol vasarolhat CA modult, annak bérlésére nincsen lehetéség. CA modul
igénybevétele esetén a szolgaltaté kartyafelligyeleti dijat szamithat fel.

Kartyafelligyeleti dij: CA modul és Set-top-boksz igénybevétele esetén a szolgaltaté dekddold kartyat biztosit az
eléfizetd részére, melynek hasznalataért kartyafelligyeleti dijat szamit fel:

1. dekédol6 kartya dija: 0 Ft/ho
Minden tovabbi dekddol6 kartya dija: 265 Ft/hd/eszkoz.

Teriileti érvényesség:

Altalanos Szerzédési Feltételek vezetékes miisorjel-elosztasi (nyilvanos televizid-miisorelosztasi és nyilvanos radié
misorelosztasi) szolgaltatashoz 4. szamu mellékletében a TARR Kft. szolgaltatasi terlilete alatt jeldlt "Az értékndvelt digitalis
csatornakiosztas az alabbi régidkba és kiilon felsorolt telepliléseken érhetd el" alatt felsorolt telepiiléseken érhetd el.

Akcio idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Ertéknovelt digitalis szolgaltatas akcié igénybevételének feltételei és elérhetésége:

Kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzédés esetén vehetd igénybe. Kivéve, az akcios mellékletben kilon
feltlintetett hatarozatlan ideji szerzédéssel érvényes akciok.

Digitalis kiscsomagok megrendelésének feltétele, hogy az eléfizet6:

- a végponton az eléfizetd rendelkezik él6 Mini, Alap vagy Extra kabeltelevizio eléfizetéssel

- az eldfizet6 rendelkezik a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzzel (set-top-boksz és dekodold kartya, vagy CA
modul és dekddol kartya valamint a digitalis kabeltelevizio adas vételére és CA modul fogadasara alkalmas televizio készilék)
- a meglévé kabeltelevizio eléfizetése mellé elérhetd a megrendelt digitalis kiscsomag

Digitalis kiscsomagok az alabbi kabelteleviziéo csomagok mellé rendelhetéek:

Mealévé Ala Meglévé Extra
Meglévé Mini €d Map kabeltelevizié
. P kabeltelevizio g gk
kabeltelevizié gz eléfizetés
Pl . eléfizetés .
eléfizetés esetén . . P esetén
- PP esetén elérhetd L o
elérhet6 digitalis Lo elérhetdé
. digitalis P
kiscsomagok kiscsomagok digitalis
Digitalis kiscsomagok 9 kiscsomagok
Utitars rendelhetd rendelhetd rendelhetd
DIGIFilm rendelhetd rendelhetd rendelhetd
Képévilag nem rendelhetd rendelhetd rendelhetd
Ritmus nem rendelhetd rendelhetd rendelhetd
Filmbox nem rendelhetd rendelhetd rendelhetd
Cinemax Pak nem rendelhetd rendelhetd rendelhetd
HBO Pak nem rendelhetd rendelhetd rendelhetd
HBO MaxPak nem rendelhetd rendelhetd rendelhetd
Filmkalauz nem rendelhetd nem rendelhetd rendelhetd
Eden nem rendelhetd nem rendelhetd rendelhetd
Tudastar nem rendelhetd nem rendelhetd rendelhetd
HD nem rendelhetd nem rendelhet6 rendelhetd
MIX nem rendelhetd nem rendelhetd rendelhetd
Platina mix nem rendelhetd nem rendelhetd rendelhetd

A digitalis kiscsomagok megrendelésének feltétele az él6 MINI, ALAP vagy EXTRA kabelteleviziéo csomagok megléte.

Az akci6 a KTV ASZF 4. szam( mellékletben jeldlt Szekszard és kdrnyéke régio, Zalaegerszeg és kérnyéke régio, FTTH terlilet
szolgaltatasi tertleteken érheté el.

A Kozszolgalati csomag a MINI, ALAP vagy EXTRA csomag megléte nélkul is rendelheté 26.950Ft bekdtési dij ellenében.

A digitalis csomagok rendelésének feltétele az €16 MINI, ALAP vagy EXTRA elnevezésii kabeltelevizié csomagok megléte.
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A Koézszolgalati csomag a MINI, ALAP vagy EXTRA csomag megléte nélkul is rendelhet6 26.950Ft bekdtési dij ellenében.
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Szolgaltato altal nyujtott akcids ajanlatok:

4. sz. melléklet telepiilésein érvényes akcid dijai, nyujtott kedvezmény mérték:

Kedvezmény nélkili Kedvezmény
B Kedvezményes ar . mértéke
CSOMAGNEV ar
nettod brutté netto brutté brutté

DIGIFilm 543 Ft 690 Ft 701 Ft 890 Ft 200 Ft

Kedvezmény

. 1 év hatarozott idére Kedvezmény nélkiili mértéke
CSOMAGNEV kotott szerz6dés ar y 1 éves hatarozott

vallalasa esetén id6re kotott

szerzédéssel
Cinemax Pak 591Ft| 750Ft| 1252Ft| 1590 Ft 840 Ft
Kopévilag 591 Ft 750 Ft 701 Ft 890 Ft 140 Ft
Ritmus 780 Ft 990 Ft 858 Ft| 1090 Ft 100 Ft
Filmkalauz 780 Ft 990 Ft 858 Ft| 1090 Ft 100 Ft
Filmbox 701 Ft 890 Ft 1016 Ft 1290 Ft 400 Ft
Tudastar 937 Ft 1190 Ft 1173 Ft 1490 Ft 300 Ft
Utitars 512 Ft 650 Ft 1252 Ft 1590 Ft 940 Ft
Eden 906 Ft| 1150Ft| 1252Ft| 1590 Ft 440 Ft
MIX csomag 1016 Ft| 1290 Ft 1567 Ft 1990 Ft 700 Ft
HD 1016 Ft 1290 Ft 1961 Ft 2490 Ft 1200 Ft
Platina Mix 1646 Ft| 2090Ft| 1961Ft| 2490Ft 400 Ft
HBO Pak 1756 Ft| 2230Ft 2354 Ft| 2990 Ft 760 Ft
HBO MaxPak 2311 Ft 2935 Ft 2748 Ft 3490 Ft 555 Ft

*Az HBO Pak és HBO MaxPak csomag esetén az HBO GO szolgaltatashoz hozzaférés biztositott. Igénybevétel feltételirdl és a
regisztracio folyamatarol a www.tarr.hu oldalon talal bévebb informaciét.

Digitalis szolgaltatatas igénybe vételéhez kapcsolédé kartyafogadasara alkalmatlan boksz (korabbi DVB-C free

elnevezés):

Akcio részletes leirasa:

A kédolatlan csatornak igénybevételéhez kedvezményes aron vasarolhat bokszot /TV készllékenként, a készlet erejéig.
Amennyiben az eléfizeté 6nallé Alap vagy Extra KTV, vagy Alap vagy Extra tartalmi KOMBI kétéves hatarozott idejii szerzédést
kot, akkor 3 évente egyszer egy darab (dekdédolasra nem alkalmas) Uj bokszot 1,-Ft-ért vasarolhat meg.

Amennyiben az eléfizetd 60 év feletti, akkor 1 db DVBC (dekddolasra nem alkalmas) Uj bokszot vehet brutté 2000 Ft-os aron. Ezt
alehet6séget 3 évente egyszer gyakorolhatja, azaz 3 évente vehet kedvezményes aron bokszot a 60 év feletti eléfizetd.

Az a lakossagi eléfizetdnk, akinek az elmult 6 hénapban megszakitas nélkil (sem szlneteltetése, sem korlatozasa nem
volt) hatarozott idejl barmilyen KTV tartalmu csomagja volt, brutté 5200 Ft-os aron vehet Uj bokszot.

Ha az eléfizetének nincs 6 honapos KTV eléfizetése, akkor csak a bruttd 9990 Ft-os aron jogosult vasarolni, ha az elmult 6
hoénapban volt csomagvaltasa, akkor az elmalt 6 honap legkisebb fécsomagja alapjan jogosult a tamogatasra.

Aki nem kivan élni azzal, hogy megvasarolja a bokszot (akar a mar rég kihelyezetteket, akar a jévében, amikor Gjat kér), annak
lehet8séget biztositunk arra, hogy bérelje:
A bérleti dij brutté havi 960 Ft/boksz.

Ervényes az alabbi telepiiléseken: Digitalisan lefedett telepiiléseken érhet6 el.

Akci6 idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A végpont digitalisan lefedett tertileten legyen.

A bérleti dij TV készulékenként értendd.

A digitalis kddolatlan csatornak azon a TV késziléken lathatéak, ahova a DVB-C free eszkdz van csatlakoztatva.
1 eléfizet6 maximum 6 bokszot igényelhet.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:
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Kédolatlan adasok vételéhez bérleti dij Boksz

DVB-C free eszkdz/db 960 Ft
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Digitalis szolgaltatatas igénybe vételéhez kapcsol6dé Kartyafogadasara alkalmas boksz bérleti dija / digitalis kiscsomag
eléfizetéssel

Akcio részletes leirasa:

Valamely digitélis eléfizetés igénybe vételéhez set-top-boksz vagy CA modul szlikséges.

Ha a kartya fogadasra alkalmas boksz kint van az eléfizeténél, de ez nem indokolt, mert koaxos terileten nincs kédolt digitalis
kiscsomag eléfizetése. Ez esetben vagy visszahozza az eléfizeté a bokszot, vagy a boksz havi bérleti dija brutté 3.000 Ft/ db

Ha a boksz kint van az eléfizeténél és az indokolt, azaz van kodolt digitalis kiscsomag eléfizetése vagy FTTH-s terileten veszi
igénybe a szolgaltatast, akkor a boksz bérleti dij alap esetben havi brutté 690 Ft.

Ha az eléfizeténél jogositast végz6 kartya (STBC) van kint, amely egy adott eléfizetéshez van rendelve, akkor azért alapesetben
havi brutté 265 Ft kartya felligyeleti dijat szamitunk fel.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Digitalisan lefedett telepiiléseken érhet6 el.

Akcio idétartama:
Az akciés melléklet érvényességétdl kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Maganeléfizetd esetében egy kédolt digitalis kis csomag eléfizetéséhez, valamint FTTH-s terlileten egy EXTRA vagy Alap csomag
eléfizetéshez maximum 3 dekdédolasra alkalmas eszkézt engediink csatlakoztatni.

Ha az eldfizet6 tovabbi dekodolasra alkalmas végberendezést szeretne lizemeltetni, Gjabb eléfizetést kell kétnie.

Egy el&fizetéshez tartozé maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkodz kozil, 1 db kartyafelligyeleti dijat dijmentesen adunk.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:
Boksz igénybe vételekor szamitott bérleti dij

Bérleti dij / hé | Kedvezmény | Kedvezmeény
P L & A mértéke
CSOMAGNEV | Tv késziilék | nélkili ar/hé I/ hé
brutté brutté brutté
1. Set-top-boksz 390 Ft 5 000 Ft 4 610 Ft
2. Set-top-boksz 690 Ft 5 000 Ft 4 310 Ft
3. Set-top-boksz 690 Ft 5000 Ft 4 310 Ft
Kartya feliigyeleti dij 265 Ft 265 Ft 0Ft

CA modul vasarlasi akcio:

CA modul vasarlasanak feltétele:
CA modult barki vehet, azok is, akik nem rendelkeznek digitélis el&fizetéssel.

Kédolt Digitalis eléfizetéssel nem rendelkezé el6fizetok az alabbi aron tudjak megvasarolni a Cl modult:
9.990Ft/db, barmennyit vasarolhatnak, kartyat nem adunk hozza.

Kédolt Digitalis eléfizetéssel rendelkez6 el6fizetok az alabbi aron vasarolhatnak modult:

1Ft-os modul akcié:

Uj kédolt digitalis elsfizetés vasarlasa esetén érvényes. Azaz, akkor is jar, ha lemond egy kédolt digitalis szolgaltatast, de
eléfizet egy Uj kodolt digitalisra szolgaltatasra, vagy ha meglévé eléfizetése mellé vasarol egy Uj eléfizetést. 30 napon belul az 1
Ft-os ajanlat 1x vehetd igénybe.

Minden egyes visszahozott/miiszerészek altal atvett boksz utan az eléfizetét megilleti az a jog, hogy 1 Ft-ért vasaroljon CA
modult, amennyiben a boksz legalabb 3 honapja kint volt mar az eléfizeténél. A CA modul vasarlasanak maximum 30 napon
belul meg kell térténnie a boksz visszahozasat/leadasat kovetéen.

2500Ft-os CA modul akcid:

Kodolt Digitalis eléfizetéssel rendelkezé eléfizeté 2500Ft/db aron vasarolhat CA modult.

1 el6fizet6 maximum 5x veheti igénybe a 2500Ft-os CA modul akcidt, utana 10.000Ft/db aron vasarolhatnak modult.

CA modul igénybe vételekor szamitott kartyafeligyeleti dij

Bérleti dij / h6é | Kedvezmény | Kedvezmény
- I Tv késziilék | nélkiili ar / hé mértéke
CSOMAGNEV Vv keszu ult I hoé
brutté brutté brutté
1. CA modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 0Ft 265 Ft 265 Ft
2. CA modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 265 Ft 265 Ft 0Ft
3. CA modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 265 Ft 265 Ft 0Ft
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Aktivalasi dij 0 Ft 1000 Ft 1000 Ft
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TV vasarlasi akcié 2019.10.01-t6l:

A TV vasarlasi akcioban Alap és Extra csomagra el&fizetd tigyfelek vehetnek részt.
Eléfizetett Kabel TV csomag alapjan

jogosult

Kabel TV el&fizetés: Tamogatas mértéke 2 év hatarozott
ideju szerz6dés esetén (egyszeri
kedvezmény)

Alap csomagosoknak 10 000 Ft

Extra csomagosoknak 20 000 Ft

Harta TV1 csomagosoknak 10 000 Ft

Harta TV2 csomagosoknak 20 000 Ft
20 000 Ft

Harta TV3 csomagosoknak

Igénybe vétel feltétele:

- Az akcio kizarolag lakossagi tgyfeleknek, Uj 2 év hatarozott ideji KTV szerzédés (Extra, Alap, Harta TV1, Harta TV2, Harta TV3
kabeltelevizio csomagra vagy Alap vagy Extra csomagot tartalmazé KOMBI csomagra) vallalasa esetén vehet6 igénybe..

- Csak az az eléfizetd részesilhet TV késziilék vasarlasi tamogatasban, aki legalabb 6 honapja rendelkezik MINI, ALAP, EXTRA,
Harta TV1, Harta TV2 vagy Harta TV3 kabeltelevizié eléfizetéssel vagy MINI, ALAP vagy EXTRA csomagot tartalmazé KOMBI
csomaggal.

- Csak az az eléfizetd részesulhet TV készilék vasarlasi tamogatasban, aki DVB-C képes és CA modul fogadasara alkalmas TV-
t vasarol a TARR Kft.-nél

- KUlén rendelkezés hianyaban csak az az eléfizetd részesiilhet TV készllék tdmogatasban, aki mas tamogatast az adott TV
készllékhez nem vesz igénybe. (pl. Ha az eléfizeté 0% THM-el részletfizetésre kivanja megvasarolni a TV késziléket, aminek
kamatkoltségét a TARR Kift. viseli, akkor neki nem jar a TV vasarlasi akcié keretében meghirdetett tamogatas.)

- A tamogatas 6sszegének meghatarozasanal azt vizsgaljuk, hogy az igény benyujtasakor melyik dijcsomagra kot szerzédést.

- 1 eléfizetd egyszer veheti igénybe az akcioét, akarhany végpontja is van.

- A tamogatast egy eléfizeté maximum 3 évente 1 alkalommal kérheti

- Atiras esetén, ha az eléd eléfizetd megkapta ezt a timogatést, abban az esetben az utéd eléfizetd mar nem jogosult a
tamogatas igénybevételére

- Az elmult 6 hénapban nincs hatralékos fizetése

- Amennyiben eléfizeté 6 hdnapon beliil felmondja a szolgaltatast, a kedvezmény 0sszegét vissza kell fizetnie, tovabba a 6
hénapon belll szinetre kapcsolas esetén is visszatéritend6 a kedvezmény 6sszege.

- A kedvezmény 6sszege készpénzre nem valthato.

E-mail szolgaltatas csomag:

Akcio leiras:
Az 6nallé e-mail szolgaltatas csomag 5db e-mail fidkot tartalmaz. Minden e-mail fiokhoz 2GB tarhely tartozik.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Teljes TARR Kft. internettel ellatott telepilésein igénybe veheté.

Akcié id6tartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Lakossagi eléfizetd veheti igénybe, amennyiben rendelkezik valamilyen vezetékes internet, vagy mikros internet szolgaltatassal
a TARR Kft.-nél, tovabba az eléfizetett internet csomagjaban foglalt email cimeket (amennyiben tartalmaz ilyet a szolgaltatas)
felhasznalta.

Akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Hatarozatlan id6re kotott

Csomag neve szerz6édéssel esetén

nettd brutté

Onallé e-mail szolgaltatas 630 Ft 800 Ft
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Mobiltelefon szolgaltatasra vonatkozé ajanlatok

Uj mobiltelefon dijcsomag 1 éves hatérozott iddre szél6 akcid (Ervényes: 2018. november 26.-tol):

Akcio részletes leirasa:
1 év vagy 2 év hatarozott idére kotott szerzédés esetén, a szolgaltatdé kedvezmeényt biztosit a szolgaltatdscsomagok havidijabdl.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR Kift. vezetékes szolgaltatassal lefedett teleplilések.

Akcio idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezddédben visszavonasig érvényesek, és havidijpban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Az akcidt csak lakossagi el6fizeték vehetik igénybe.

EléfizetSi szerz6dés 2 éves hatarozott idétartamra abban esetben kotheté meg, ha az eléfizeti szerz6dés megkétéséhez
készllékvasarlas is kapcsolddik. Késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a
téomegkommunikaciorél szolo térvényben meghatarozott audiovizuadlis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

A kedvezményes havidijak 1 vagy 2 év hatarozott idére kotott szerzédések esetén veheték igénybe. Kivéve, az akcids
mellékletben kiilon feltiintetett hatarozatlan idejli szerz6déssel érvényes akciok.

Amennyiben az el6fizeté a hatarozott idejii szerz6déssel megkététt szolgaltatascsomagot hatarozott idén belll felmondassal
megsziinteti, mdédositja, vagy a szerz6dést a szolgaltatéd dijtartozas miatt a felmondja, ugy a Szolgaltaté jogosult az akcid
igénybevételébdl eldfizetét kizarni. Amennyiben ez bekdvetkezik, eléfizeté vallalja az igénybe vett kedvezmények szerzédés
bontasi dijként torténé megfizetését. A szolgaltatd ezt az eléfizets részére kiszamlazza, melyet az eléfizeté koteles rendezni. A
szerz8dés bontasi dij mértéke az eléfizetd altal igénybevett kedvezmény mértéke, mely a csomag kedvezményes és kedvezmény
nélkuli havidijanak kilénbdzete. Az igénybe vett kedvezményt a szerz6dés megkotésétdl a szerz6dés megsziinésének napjaig
kételes az eléfizeté megfizetni. A mindenkor hatalyos kedvezmény nélkiili havidijakat az adott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF -
ek tartalmazzak.

Az akciét U] és meglévd elsfizetdk is igénybe vehetik. Az eléfizets jogosult az akcid igénybevételére, amennyiben annak az ASZF-
ben meghatarozott minden feltételének megfelel.

A szolgaltaté az adott akciok terileti elérhetéségét korlatozhatja, illetve bizonyos Ugyfélkoroket kizarhat beldle.

Az akcidkban valé részvételbdl minden eléfizeté kizarasra keril, akinek az igénylés pillanataban dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben.

A szolgaltaté jogosult az ligyfélszolgalati csatornain keresztll az eléfizetével egyedi dijakban és kedvezményekben
megallapodni. Az egyedi megallapodas soran igénybevett kedvezmények mas akciokkal 6ssze nem vonhatok.

Tobb akcié nem vonhatd 6ssze, 1 akcidban 1 akcids kedvezmény vehetd igénybe.

Elsfizet6 legalabb 3 honapja rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal

Az elmult 3 hénapban nem volt felszdlitott statuszban.

Az igényelt dijcsomag hot limit korlatja brutté 10.000 Ft, mely kaucio ellenében emelheté 30.000Ft-ig.

A jelen akcios feltételekben fel nem sorolt tovabbi forgalmi és/vagy havi dij megfizetése mellett igénybe veheté szolgaltatas ok
dijat a jelen ASZF 4 sz. melléklete tartalmazza.

Belépési dij vonatkozasaban:

Amennyiben eléfizetd rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, a belépési dij OFt.

Amennyiben eléfizetd nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett terlileten
lakik, a belépési dij OFt.

Kauciés dij vonatkozasaban:

A kaucio 6sszege a szolgaltatd egyedi elbiralasa alapjan torténik.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akciés havidij, amig az
egyuttallas feltételei adottak. Amennyiben mar nem, ugy kedvezmény nélkuli arra valtozik a mobil csomag havidija.

Akcio6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:
*hatarozatlan idével kotott szerz6dés esetén

Akcios Tarifa csomag elnevezés Kapcsolat S Kapcsolat 100 Kaglc;sscilat Kapcsolat 400 Kag(c)(s)glat
brutté brutté brutté brutto brutté
Kedvezmény nélkili ar/hé brutto 3990 Ft 4 950 Ft 7 290 Ft 7 860 Ft 11 820 Ft
Havidij bontasa hang brutté 27% 3990 Ft 4 950 Ft 5160 Ft 5730 Ft 9690 Ft
Havidij bontasa adat bruttdé 5% 0 Ft 0 Ft 2 130 Ft 2130 Ft 2130 Ft
ﬁ:&‘:gi';f’:ggfe'??;:ﬂ't’t;)ev vagy 2 év 1Ft 1990 Ft 3990 Ft 4990 Ft 6 490 Ft
Havidij bontésa hang brutté 27% 1Ft 1990 Ft 2990 Ft 3990 Ft 5490 Ft
Havidij bontésa adat brutté 5% O Ft OFt 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft
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Lebeszélhetd percek a havidijban nincs 100 perc Héliiﬁ;{‘age'm 400 perc 1 000 perc
Mobiladat tartalom (Mb) nincs nincs 1000 1000 1000
Bontas: mobil adatopcio a havidijban nincs nincs 1GB 1GB 1GB
Percdij (percalapu) 25 Ft 19 Ft OFt/35Ft* 19 Ft 19 Ft
SMS dij minden iranyban 25 Ft 25 Ft 35 Ft 25 Ft 25 Ft

* Tarr mobil és Tarr vezetékes haldzaton bellil 0,-Ft; Tarr mobil és Tarr vezetékes halézaton kivil 35,-Ft

- . Havidij . .
Hav'd” . kedvezmeny 1 év hatarozott Kedvezme_n y_nelkull Kedvezmény mértéke
kimutatasa i havidij
idével
Kapcsolat S 1Ft 3990 Ft 3989 Ft
Kapcsolat 100 1990 Ft 4950 Ft 2960 Ft
Kapcsolat Plusz 3990 Ft 7290 Ft 3300 Ft
Kapcsolat 400 4990 Ft 7 860 Ft 2870 Ft
Kapcsolat 1000 6 490 Ft 11 820 Ft 5330 Ft
.. . Kedvezmény
Adatopcio brutté | Kapcsolat Kapcsolat Kapcsolat Kapcsolat oty sare
(5%) havidijai e 100 Plusz e pesalE ALY 1000 o
avidij
nem nem nem
100 MB 290 Ft 290 Ft valaszthato valaszthato valaszthato 490 Ft
nem nem nem
500 MB 670 Ft 670 Ft valaszthato valaszthato valaszthato 133" FH
1GB 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 2130 Ft
2GB 1690 Ft 1690 Ft 1690 Ft 1690 Ft 1690 Ft 3205 Ft
4GB 2360 Ft 2 360 Ft 2 360 Ft 2 360 Ft 2360 Ft 4985 Ft
8 GB 3640 Ft 3640 Ft 3640 Ft 3640 Ft 3640 Ft 5330 Ft
12 GB 4300 Ft 4300 Ft 4300 Ft 4300 Ft 4300 Ft 6220 Ft
20 GB 5570 Ft 5570 Ft 5570 Ft 5570 Ft 5570 Ft 7 555 Ft
40 GB 8 000 Ft 8 000 Ft 8 000 Ft 8 000 Ft 8 000 Ft 10 850 Ft

Mobil telefonszolgaltatas — O Ft-os Tarr Vezetékes iranyu hivas akcio:

Akcié részletes leirasa:
A Kapcsolat mobil telefon szolgaltatasi csomagokra eléfizetd lakossagi igyfelek a TELE_TARR helyhez kététt telefon szolgaltatas
iranyba inditott hivasainak percdija 0,-Ft/perc.

Akcié idotartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Onallé Mobil Internet szolgaltatas akcié:

Akcio részletes leirasa:
2018.11.26-t6l Uj 6nallé mobilinternet akciot inditunk.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepllésein.

Akci6 idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

- Azon leendé Ugyfeleink, akik nem a TARR kft. szolgaltatasi terliletén laknak, kizarélag hatarozatlan ideji szerez6dést vehetnek
igénybe.

- 1 éves vagy 2 éves hatarozott idejl szerz6dést kizarolag meglévd és olyan leendd tigyfeleink vehetik igénybe, akik a TARR Kift.
szolgaltatasi teruletén laknak

Belépési dij vonatkozasaban:
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- Amennyiben eléfizetd rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, a belépési dij OFt.

- Amennyiben eléfizeté nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett terileten
lakik, a belépési dij OFt.

- Amennyiben eléfizeté nem TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepllésen lakik, a belépési dij, kedvezmény nélkdli aron
szamlazodik

Az akci6 igénybevételéhez a fenti feltételek egylittes megléte sziikséges.

Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Csomag név Adat Ked’vezmér?ygls ar1év Ket’ivezmén)f nf’alkiili ar
hatarozott idével (5%) | hatarozatlan idével (5%)

Mobil NET 1 GB 1Gb 1000 Ft 2130 Ft

Mobil NET 2 GB 2Gb 1690 Ft 3205 Ft

Mobil NET 4 GB 4Gb 2360 Ft 4985 Ft

Mobil NET 8 GB 8Gb 3640 Ft 5330 Ft

Mobil NET 12 GB 12Gb 4300 Ft 6 220 Ft

Mobil NET 20 GB 20Gb 5570 Ft 7 555 Ft

Mobil NET 40 GB 40Gb 8000 Ft 10 850 Ft

Mobil stick vasarlasi akcio::
Mobil NET 1 GB, Mobil NET 2 GB, Mobil NET 4 GB, Mobil NET 8 GB, Mobil NET 12 GB, Mobil NET 20 GB, Mobil NET 40 GB
csomagokra torténé 1 éves vagy 2 éves hatarozott idejli szerzédés vallalasa esetén 1 db TARR Mobil Stick dija 1 Ft.

»Legyél Mobil!” 2019 Mobil telefon és net akcié

Akci6 idétartama:
2019.10.01-t8l visszavonasig

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR Kift. vezetékes szolgaltatassal lefedett telepilésein.

Akcio részletes leirasa és feltételei:

Kapcsolat S, Kapcsolat 100, Kapcsolat Plusz, Kapcsolat 400, Kapcsolat 1000, Mobil NET 1 GB, Mobil NET 2 GB, Mobil NET 4
GB, Mobil NET 8 GB, Mobil NET 12 GB, Mobil NET 20 GB, Mobil NET 40 GB szolgaltatascsomagra Uj hatarozatlan idejl
szerzddést kotd lakossagi Ugyfelek kedvezményes aron vehetik igénybe a szolgaltatast. Az akcio keretein beliil a hatarozatlan
idejli szerz6dést megkotd Ugyfelek azonos havidijon vehetik igénybe a szolgaltatast, mint az 1 vagy 2 év hatarozott idejl
szerzédést megkoté eldfizetok.

Az akcidt csak lakossagi el6fizeték vehetik igénybe.

Az akcidt azok az eldfizeték vehetik igénybe, akik a szerz6déskotést megeléz6en legalabb 3 honapja rendelkeznek vezetékes
Kabeltelevizio, Helyhez kététt Internet vagy Helyhez kotétt telefon szolgaltatassal és a szerzédéskotést megeléz6 3 honapban
nem volt késedelmes fizetésiik.

Az akcids dijcsomagok forgalmi limit korlatja brutté 10.000 Ft, mely 6vadék ellenében emelheté 30.000Ft-ig.

A jelen akcids feltételekben fel nem sorolt tovabbi forgalmi és/vagy havi dij megfizetése mellett igénybe vehet6 szolgaltatas ok
dijat a az Altalanos Szerzédési Feltételek Mobil Radidtelefon és Mobil Internet szolgaltatas nyujtasahoz 4. szama melléklete
tartalmazza.

Amennyiben az szerz6dés megkétésekor az eléfizetd altal elfogadott feltételek nem teljesiinek, ugy a szolgaltaté jogosult az
eléfizetdt az akciobdl kizarni. Kuléndsen: azoknal a csomagoknal, ahol mas szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig az
eléfizetd addig jogosult az akcids havidij igénybevételére, amig az egyuttallas feltételei adottak. Amennyiben ez bekdvetkezik,
ugy kedvezmény nélkuli arra valtozik a mobil csomag havidija.

Belépési dij vonatkozasaban: Amennyiben eléfizeté rendelkezik a szolgaltatonal vezetékes szolgaltatassal, a belépési dij OFt.
(vezetékes szolgaltatas: Kabeltelevizid, Helyhez kotétt Internet, Helyhez kotott telefon). Amennyiben eléfizeté nem rendelkezik a
szolgaltatonal vezetékes szolgaltatassal, de vezetékes szolgaltatassal lefedett terlileten lakik, gy a belépési dij 0 Ft. Minden mas
esetben az Altalanos Szerzédési Feltételek Mobil Radictelefon és Mobil Internet szolgaltatas nydjtasahoz 4. szamua melléklet 2.2.
pontja szerinti belépési dij fizetendd.

Mobiltelefon
szolgdltatas

Akcids, Kedvezményes havidij
Hatarozatlan idej(i szerz6déssel

Kedvezmény nélkdli havidij
Hatarozatlan idejl szerz6déssel

Csomag havidija
HANG (4fa: 27%) + ADAT (4fa: 5%)

Csomag havidija
HANG (4fa: 27%) + ADAT (4fa: 5%)

Csomag neve brutté brutté

Kapcsolat S 1Ft 3990 Ft
Kapcsolat 100 1990 Ft 4950 Ft
Kapcsolat Plusz 3990 Ft 7 290 Ft
Kapcsolat 400 4990 Ft 7 860 Ft
Kapcsolat 1000 6490 Ft 11 820 Ft
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Akcids, Kedvezményes havidij Kedvezmény nélkdli havidij

Onallé mobilinternet | Hatarozatlan idej(i szerz6déssel | Hatarozatlan idejd szerzédéssel
Csomag neve bruttd (afa: 5%) bruttd (afa: 5%)

Mobil NET 1 GB 1000 Ft 2130 Ft

Mobil NET 2 GB 1 690 Ft 3205 Ft

Mobil NET 4 GB 2 360 Ft 4985 Ft

Mobil NET 8 GB 3640 Ft 5330 Ft

Mobil NET 12 GB 4300 Ft 6220 Ft

Mobil NET 20 GB 5570 Ft 7 555 Ft

Mobil NET 40 GB 8 000 Ft 10 850 Ft
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