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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatd neve: TARR Epit(’i, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.

Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Telefaxszam: 74/413-636

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetioség,
nyitvatartdsi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése,
ahol egyéb iigyfélszolgdlatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223

Kozponti tigyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezeréd; I. u. 2.

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhetdségein: Tel: 1223 (TARR Mobil haldzatbdl dijazassal hivhato)
vagy +36 31/ 700 1223 (TARR Mobil halézatbél dijmentesen hivhato).

Kiilf61drdl is hivhato telefonszamok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Az iigyfélszolgalatok azonosak a szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségeivel és amelyek adatait az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgadltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartdsi ido)

A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. A szolgdltato internetes honlapjanak cime

www.tarr.hu

1.5. Az altalanos szerzodeési feltételek elérhetosége
1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az tigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetvé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az

elofizetd kérésére a 4. sz. mellékletben foglalt dij ellenében nyomtatott forméaban bocsatja elétfizetdi
szamara rendelkezésre.

2. Az elbfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 5.§
(2) bekezdése szerinti eldfizetoi szerzodés megkitésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards


http://www.tarr.hu/
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2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak elofizetéi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eldfizetdi hozzaférési
pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott elofizetdi szerz0dés alapjan vehetd igénybe,
a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Igénybevételi eljaras

2.11.2.1. Az igényt (el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatdsi szerzddés

megkotésére irdnyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irdsban a Szolgaltatd tligyfélszolgadlatin vagy a Szolgéltatdé meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az igény az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik, gy az
igénybevételi eljaras mell6zheto.

2.1.1.2.3. Az igény szempontjabol Igényl6 vagy Igénylé-Felhasznald (tovabbiakban: Igényld) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy
egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az igény akkor mindsiil teljes kortinek, ha tartalmazza az eléfizetéi szerzodéskotéshez
szikkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati forméaban, az Igénylé vagy
szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus Uton tett ajanlat esetén
az ezen szemelyektdl szarmazo ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Igénylo az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az el6fizetdi szerz8désbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni gy a kiilon-, mint a k6zos
tulajdontl ingatlan vonatkozasaban. Szolgaltatd az ingatlan jogszerli hasznalatat az el6fizetdi
hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsgalhatja.

2.1.1.2.6. A Szolgaltat6 a hianyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon
beliil — hataridé megjeldlésével igazolhatd modon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz utjan, vagy
képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az iddpont, amikor a teljes korli igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.1.2.9. Az eldfizet6i szolgaltatasra vonatkozo teljeskor( igénybejelentést kovetden - amennyiben
sziikséges ¢és az elOfizetdi szerzodés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - a szolgéltatd
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hataridon beliil igazolhatdo modon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrol, hogy
a) az igényt teljesiti,
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b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésObbi idopontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

C) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg,
ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlatdban foglalt létesitési
hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.2.9. a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatod altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére.

A 2.1.1.2.9. c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato haladéktalanul, de legkésdbb 5 napon beliil
kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés
idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de legfeljebb 3 honapon
beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek
(lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé alairt ajanlatat, illetve nem
normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités
egyedi dijkalkulacion alapul6 vallalasanak koltségérdl €s annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil
a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti i1dOpont
elfogadésarol, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasardl, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén
beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre keriil.

2.1.1.2.12. A Szolgéltatdé jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol toérdlni, ha az Igényld a
bekapcsolasi dijat, vagy nem normadl csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadédsarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti igénybevételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerzodés
az alabbi idépontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzOdéses jognyilatkozatok
esetében - az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 jognyilatkozatdnak hatalyosulasaval.

Szolgaltatd a hatarozott idejii szerzddések esetén a hatdrozott ideji szerzddések megkdtését
megelézden tajékoztatja az Elofizetdt a szerzddés teljes idétartama alatt az Eléfizetdt terheld
valamennyi koltségrol, illetve a hatarozott idétartam lejaratdnak napjarol,
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Szolgaltato a tavollévok kozott irdasban megkotott hatarozott idejii szerzodések esetén a hatarozott
idejli szerz6dés esetén a szerzOdés létrejottének idOpontjardl szolo értesitésben az Elofizetdt
tajékoztatja a hatarozott idotartam lejaratanak napjarol is.

Rautalé magatartassal csak akkor jon 1étre elofizetoi szerzodés, ha az eldfizetd szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzddés lényeges tartalma ismert volt.
Szerzddéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevoleges
magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem
mindsiil el6fizetdi szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.3.2. A tavollévok kozott irasban megkotott elfizetdi szerzodés 1étrejottét kdvetden a szolgaltatd
a megkdtott elofizetdi szerz0dés 1étrejdttének idOpontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az el6fizetot.

Az eldfizetdi szerzddés szoban, vagy rautald magatartdssal torténd megkotése esetén az eldfizetdi
szerz6dés 2.1.1.3.1. szerinti 1étrejottét kovetden a szolgaltatd a megkdtott eldfizetdi szerzodésrol
legfeljebb 8 napon beliil legalabb az NMHH rendeletnek megfeleld kotelezd adatokat tartalmazo
dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az el6fizetdi szerz6dés 1étrejottét megeldzden
nem keriilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds
adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott forméaban koteles az eldfizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy megkiildeni.

Az eldfizetdi szerzOdés megkotése eldtt a szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatdé modon
tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerzodés fennalldsa alatt, vagy annak megszlinését kovetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
az eldfizetdi szerzodés altala megjeldlt idOpontjaban hatalyos tartalmardl szo616, legalabb a 2/2015
(ITL.30). NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadéasat. E
dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az eldfizetd
vélasztasa szerint papiron, nyomtatott forméaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus
levélben koteles az eldfizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.1.3.3. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzdéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran beliil az el6fizetdi szerzddés létrejottét elektronikus ton visszaigazolni és az
eléfizetdi szerzOdést maradandd modon rogziteni. Az eldfizetdi szerzodést a szolgaltatd a rogzitéstol
szamitott 5 napon beliil koteles az eldfizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eléfizetdi
szerzddéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni.

Eldfizetd online ajanlatdnak elutasitasat Szolgaltatdo az Eldfizetd altal megadott elérhetdségeken
(telefonon, faxon, levélben, ligyfélkapun értesitésben vagy e-mailben) kozli Eléfizetdvel, illetve
ugyanigy jogosult Szolgéltat6 az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltaté a megkotott Egyedi Elofizetdi Szerzodéseket elektronikus mddon nyilvantartja, azokrol
kérésre Elofizetonek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve lehetdséget
biztosit azok személyes megtekintésére az tigyfélszolgalaton.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerzodéskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd ebbdl fakado igazolt kdltségeit — igy kiillondsen a
tarsszolgaltatoknak fizetend6 dijakat — teljes korlien megtériteni.
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2.1.1.3.4. Amennyiben a szerzodéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa,
munkahelye, &tmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az El6fizet6t a szerzédéskotési ajanlat akkor koti,
ha a Szolgaltatd — képviseldje Gtjan — azt nyomban elfogadja. Az Elofizetd a lakasan 19 és 9 ora
kozott szerzodéskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltatdo tigyfélszolgalatan kiviil vagy tavollévok kozott kotott szerzodés esetén az
izlethelységen kiviil illetve a tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozé iranyadd jogszabaly
szerinti hataridon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol, mely elallasi jogrol a Szolgaltato a
szerz0dés megkdtésekor irasban koteles az Elofizetdt tajékoztatni a Szolgaltatdé nevének és azon
cimének megjelolésével, akivel szemben az Elo6fizeté az elallasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerzodés azonositasat lehetdvé tevo adatokat.
A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a
hatarid6 lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgéltatd nem
koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont
kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa hianyaban a belépési
vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az El6fizeto altali elallas
esetén az Eldfizetd koteles az eldlldsra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdbb 3
munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatod részére visszaszarmaztatni az
Eléfizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
Eléfizetonek felrohatd. Nem mindsiil az Eléfizetonek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii
hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali €s jelen pont szerinti elallds esetén.

Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a Szolgéltaté az eléfizetdi
szerzOdésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.5. Ha a felek az eldfizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd
kérése €s valasztasa alapjan az altala igényelt mddon €s formaban - tartds adathordozon, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd
szerz$déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizett az ASZF elérhetségérol.

2.1.1.3.6. A 2/2015. (II1.30) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan azon iizleti el6fizetd
esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegféosszege legalabb 10 millid eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.1.3.7. Az 2.1.1.3.6. bekezdésbe nem tartozo iizleti el6fizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §,
11.§, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeitol.
Ebben az esetben az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstol vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza
az uizleti eldfizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

Az lizleti el6fizetOk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. Ebben az esetben az egyedi
elofizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy dltalanos
szerzOdési feltételtdl miben €s hogyan tér el.
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2.2. Az eldfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listdja

2.2.1. Az el6fizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerzédésben
rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az eléfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, azonositd okmany tipusa*, szdma*,

ae) korlatozottan cselekvOképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozo
elofizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képez6 el6fizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtodl fliggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

g) Igénylé eldfizet6i mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

i) Kis- és kozépvallalkozasnak minésiilé Igényld esetén az egyéni eldfizetékre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

K) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

A *-gal megjel6lt adatok megadasa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az Egyedi El6fizetoi
Szerz6dések 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11.§-aban rogzitett ktelez6 tartalmi elemeknek.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadéasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasadg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus ton valé megkiildése a Szolgaltatd altal megjel6lt email-
cimre)

- aldirdsi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy alairas minta (iigyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

aladirasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tdrsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal

érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolésa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonositdo okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az
aldirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
Az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszer(i haszndlatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a szerzédéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdonti ingatlan
esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdont
ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi
szerz6dés megkotésével az Eldfizetd a szolgéltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon
tulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal
arra, hogy:
- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, agy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltato kiilon ellenérték nélkiil a
halézatot az ingatlanon elhelyezze €s ott az eldfizetdi szerzddés fennallasatol fiiggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetok
szamara torténd szolgaltatdsnyajtas €rdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz0l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltato részére dtadasra kertil.

2.3. Az elbfizetoi szolgaltatasok igénybevételéenek modja és feltételei, a szolgdltatds
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. A Szolgaltat6 a bejelentett igényeket, az Igénylo altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgéltatohoz valo érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgéltatoval valo kozlésének
idépontjat,

b) az ajanlat Szolgéltatd altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazo dokumentum keltét és
Igényld részére vald megkiildés idopontjat, modjat,

C) az ajanlat Szolgaltatoé altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizetdi szerz6dés El6fizetd részére valo
megkiildés idépontjat és az eldfizetdi szerz0dés szamat.

2.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eléfizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni és iktatni.
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2.3.3. Ha az Igénylo vagy Eldfizeto valamely, az ajanlatban vagy az el6fizetdi szerzédésben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a valtozast kdvetd 3 munkanapon
beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan
irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd
altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az elofizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van
hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Eldfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igényld vagy Eléfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Igényldvel vagy Eldfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy El6fizetd személyvaltozasa,
melyre az atirds szabalyai az irdnyadok, valamint a hozzaférési pont helyének véltozasa, melyre az
athelyezés szabalyai az irdnyadok.

2.3.4. Ha az Eléfizetd valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetéség szerint a valtozast megeldzoen, de legkésobb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliill a Szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato
az El6fizet6tdl kovetelheti.

2.3.5.Azel6fizetdi szolgaltatdsok igénybevételének madja és feltételei

2.3.5.1.Eléfizetdi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott
eldfizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halozat esetén az Eldfizetd a Szolgéltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
csillagpontos halézat esetén az El6fizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijesomagok) koziil valaszthat, illetve kiilon el6fizethet a Prémium csatornékra.

Az Eléfizeté — az ASZF 4.sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
eltéré megallapods hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei
szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan,
illetve a dijcsomagban levd csatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az
Eldfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalt szerz6désmodositas szabalyai
szerint.

2.3.5.2.Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
elofizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel létesithetd.

2.3.5.3. Az El6fizetok csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetdé jogai és terhelik az Eldfizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgylilési hatarozat alapjan,
tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashdzi kozds képviseld részére adott
meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzddés megszegését jelenti és a jogkOvetkezmények is a
csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatét a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerz0déskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzOdésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.5.4.A Szolgaltatot az eléfizetdi szerzddés megkdtése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.
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A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzo0dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetdnek miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozésa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 ¢éven beliill az Eldfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igénylé — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be €s
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozd szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.5.5.Az El6fizeto szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — a tavollévok
kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eléfizetd jogszeriitlen
elallasa esetén az Eldfizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak az 4. sz.
mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizeti hozzaférési pont mar kiépitésre kertilt
- az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. mellékletszerinti kiszallasi
dijat is megfizetni. Az El6fizet6 jogszeriitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,
a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi
dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szamara, az El6fizetd pedig legkésobb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.6. A szolgaltatasok igénybevételének modja €s feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.3.6.1. A szolgaltatds igénybevételének feltétele az adott szolgaltatashoz sziikséges miiszaki
feltételek megléte, jogi feltétele az irasban megkotott eléfizetdi szerzédés az ASZF-ben megjeldlt
kivételekkel. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési
végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az Eléfizetd a sajat
felelosségére kot eldfizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
szolgaltatasara.

2.3.6.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.6.3. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet), ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal nem rendelkezik. Digitalis szolgaltatas
a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.6.4. Minden Eléfizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott elofizetdi hozzaférési
ponton Keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznal illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésObb a szerzddéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a haldzat tovabbi
ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.3.6.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az Eldfizetd nem sajat ingatlandn veszi
igénybe a szolgaltatast, a bérld/albérlé/koltségviseld tavozasakor felmeriild dij, és egyéb
tartozasokért, igy a szolgaltatdo haromhavi el6fizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet
a szerzOdés megkotésekor, amit a Szolgaltatd a szerzddés megsziinését kovetden a fennmarado
tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérlé/albérlé/koltségviseld tavozasakor tartozas
nem all fenn, a biztositék 0sszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt befizetonek.
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2.3.6.7. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az Elofizetd harmadik személyt jel6l meg
aki a Szolgaltatas dijainak megfizetését helyette vallalja (,,Koltségvisel6”),akkor a Szolgaltatd az
esedékes szamlakat az El6fizet6i Szerzodésben meghatarozott Koltségviseld nevére és cimére allitja
ki és Koltségviseld irasban nyilatkozzon arrdl, hogy a Szolgéltatas dijainak megfizetését magara
vallalja.

Az Elsfizetét a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
Koltségviseldre is a Szolgaltatas dija atvallaldsanak iddtartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak
az Elofizeto irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltato felé torténd bemutatasaval egyiitt igényelhet.

A Koltségviseld az El6fizetéi Szolgaltatasok lemondasara vagy az el6fizetdi szerzodés felmondasara
nem jogosult.

Eléfizetd tudomdasul veszi, hogy Szolgaltatd megtagadhatja azt, hogy az El6fizetd helyett a
Koltségviseld fizesse a szolgaltatds dijat. Ez esetben Szolgaltaté az Eléfizetd nevére allitja ki a
szamlat.

A Koltségviseld és az Eldfizetd kotelesek a Szolgaltatast érintd minden Iényeges informaciorol
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen 1ényeges
informaciorol valé tudomas hidnya nem mentesiti sem az Eléfizetot, sem a Koltségviselot a
kotelezettségeik megszegéséhez f0zott jogkdvetkezmények alol.

Amennyiben a Koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon beliil
nem tesz eleget, a Szolgaltato a dijakat az El6fizetotdl is kovetelheti, az El6fizeté a dijak
kiegyenlitéséért készfizet6 kezesként felel.

A Szolgaltato az El6fizeto kérésére, illetve ha a Koltségviseld a szamlak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kovetd szamlakat az El6fizeté nevére és cimére
allitja ki.

2.4 Az eldfizetdi hozzdférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, hdlozathoz torténd
csatlakozasdra és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1.. Az el6fizetdi szerzodés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyhijtdo Szolgaltatd - a 2.1.1.2.9. b)
legfeljebb az eldfizetdi szerz8dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a Felek el6fizetdi
szerzOdésben foglalt megallapodésa szerinti eldfizetdi szerzodésben megjeldlt késébbi idépontban,
de legfeljebb az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90napon beliil koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyUjtasdnak megkezdése a 2.4.1. szerinti idépontban az eldfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének wjabb idopontjdban, mely nem lehet késObbi, mint az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dijat kérhet.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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2.4.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben az eldfizetdi szerzOdésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgéltatd miiszaki
okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hatdridd eredménytelen elteltétél a szerzédés
megszinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.44. Ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzOdésben a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Eldfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni.

2.4.5. Az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza ¢és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz val6 olyan 0 el6fizetdi hozzaférési pont létrehozdsara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat eldofizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 01j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 11j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a szolgaltat6 altal biztositott atviteli eszkoz(6k) aramvételezési helye a végberendezés kdzvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetdi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatdrozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi

el6fizet6i igény esetén kiegészité bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak

szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az aldbbiak:

a) Az El6fizetd hozzaférési pontja a tavkozlési csatlakozasi ponttél tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Elo6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

C) Az El6fizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technologiaktol
eltéré megoldast igényel.

d) Az Eldfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatod az eldfizetd1 hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdve.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 végberendezés mukodtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizetd tobb végberendezést kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kéabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja.
Amennyiben az FElofizetd a normal feltételek szerinti mindségli és kivitelll eszk6zoktol eltérd
mindségli vagy kivitelll eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl
eltéré kivitelezési technoldogia munkaid6 tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényldk vagy
Eldfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
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Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylok
szamara 0sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az internethaszndlattal kapcsolatos
halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgéltatd megbizasabol koézremiikodd vallalkozot is) az eléfizetdi
hozzatérési pont kivitelezése soran a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatdé gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

Az Elofizeto felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy
harmadik fél tulajdonaban 1évd hélozatrész (kabelezés, kabelezést helyettesitd eszkoz stb.), illetve
halézati eszkdz (szamitogép, router, WiFi stb.) a szolgaltatas igénybevételére valdo miiszaki
alkalmassagéért.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit elzetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatds késObbi karbantarthatésaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkdltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés idétartama alatt a munkateriilet megkozelithetoségének, valamint a 230 V-0s
halézati csatlakozas biztositdsa az Eléfizetd feladata. Az Eldfizetdt egyiittmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutéssal kapcsolatban.

A kivitelezés iddpontjardl a Szolgaltatd az El6fizetdt értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd
altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a Szolgaltatonak is megfeleld
uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen
id6pont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést a Szolgéaltatd munkaidején kiviili
idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6déstdl elallni. Az Eldfizetd hibajabol
torténd €s Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltato
koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat — az eléllasi dijjal csokkentett Osszegben —
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Elofizetd szamara, az Eldfizetd pedig
egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel (modemmel, access pointtal, routerrel, stb.) egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi
¢s azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

A Szolgéltato altal végzett Iétesitést kovetden, a Szolgéltatds nyujtdsahoz sziikséges
végberendezés(ek)

esetleges

kéarokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget. A Szolgaltatas
helyreéllitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatdé vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az elofizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 15 napon tali, vagy az Eléfizetd altal az eléfizetdi szerzddésben megjeldlt
késObbi idéponton tali elétizetdi hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idopontban allapodtak meg, vagy
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b) az Elofizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idopontban nem biztositja,
vagy

¢) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve, vagy
nem valdsulhat meg.

2.5. A mobil internet-hozzdférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitdlis
miisorterjesztési szolgaltatdst nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatdarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az elbfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato dltal nyujtott eldfizetdi szolgaltatds leirdsa
3.1.1 Szolgéltatasok Internet eléréssel

Szolgaltato eléfizetdi szamara teljes kori Internet elérhetdséget biztosit, amely lehetéveé teszi az IP
(illetve miiszaki lehetdségektdl fiiggden IPv6) protokoll szerinti adatatvitelt napi 24 oéraban. A
Szolgaltatas keretén beliil az Eldfizetdk az Elofizetdi hozzaférési pontrol érhetik el a Szolgaltato
halozatanak adatkdzpontjat, azon keresztiil a hazai és nemzetk6zi Internetet a nap 24 ordjaban. A
Szolgaltato altal nyljtott internet szolgéltatds un. ,,best effort” jellegli, az internet kapcsolaton
keresztiil halad6 adatok menedzselés nélkiil, az internet halozat elemei altal meghatarozott titvonalon
¢s sebességgel érik el a célallomast.

A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat az 4 sz. melléklet tartalmazza.

Statisztikai besoroldsa: TESZOR 61.10.43 (szélessavu internet-hozzaférés vezetékes haldzaton),
illetve TESZOR 61.20.42 (szélessavl internet-hozzaférés vezeték nélkiili halozaton).

3.1.1.1 Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Szolgaltatd a szolgaltatdst kabelmodemen vagy kébel-routeren (kabelmodem és router egyben)
biztositja optikai ¢és koaxidlis kabel halozaton (HFC) keresztiil. A kabelmodemes hozzaféréshez az
Eléfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal
telepitett €s a Szolgaltato altal megfeleldnek mindsitett szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltaté altal biztositott kabelmodem vagy kabel-router eszk6z, amely elvégzi a
sziikséges jelatalakitast, hogy az Internet szolgaltatds az El6fizetd arra alkalmas eszk6zén
megjelenhessen. A szolgaltatds helyhez kotott, csak az eldfizetdi szerzddésben meghatarozott
végponton jogosult az El6fizetd hasznalni. A kdbelmodem az el6fizetd azonositdsara is szolgal.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltatd tulajdonat képezd kabelmodem, kabel-router
amelyet a Szolgéltatd — az eldfizetdi szerzddéskotéssel egy idében esedékes — ovadék megfizetése
ellenében bocsajt az Elofizetd rendelkezésére.A kabel-routert a Szolgaltatd egyszeri dij ellenében
biztositja. A dij mértéke a 4. sz. mellékletben talalhato.

A Szolgaltato és az Elofizet6 kiilon szerzédésben megallapodhatnak a kabelmodem Eldfizetd altal
torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért
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kar 0sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az
El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentil és hidnytalanul visszaszolgaltatja.

A kabel-routerrel igénybevett internet szolgaltatds soran a szerzodésben foglalt savszélességre
vonatkoz6 vallalasok a kabel-routerre vezetékkel vagy vezeték nélkiil (WiFi) csatlakoztatott
eszk6zok kozott megoszlik. A szolgaltatas mindségi mutatoit és tartalmat a kabel-router egy ethernet
csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszkdz hasznélataval garantélja.

A kabel-routerre vezeték nélkiil csatlakoztatott eszkdzokon a szolgaltatds megfeleld beallitasok
esetén elérhetd, de azokon a vallalt mindségi mutatokat nem garantaljuk a vezeték nélkiili (ez esetben
WiFi) atvitel fizikai sajatossagai és a kommunikacidoban résztvevo eszkozok sokfélesége miatt. A
kabel-routerre csatlakoztatott eszkdzok szama, a csatlakozas modja és azok felhasznalasa Elofizetd
érdekkorébe sorolhatoak.

A kabel-router vezeték nélkiili csatlakozdsi modja esetén a szolgaltatds dtadasi pontja a kdbel-router
antenna kimenete.

3.1.1.2 Szélessavia WLAN (radios) Internet-hozzaférés

Szolgaltato a szolgaltatast radidhullamt haldzat segitségével végzi. A hozzaféréshez az Eléfizetonek
rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és
a Szolgaltato altal megfelelonek mindsitett szolgaltatasi végponttal, mely az antennabdl, a radios
interface eszkdzbdl (wireless bridge vagy router) valamint az ezeket 6sszekotd vezetékbdl all. A
szolgaltatas helyhez kotott, csak az eldfizetdi szerzodésben meghatarozott végponton jogosult az
El6fizetd hasznalni. Az interface eszk6z egyben az el6fizetd azonositasara is szolgal.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltatd tulajdonat képezd interface eszkdz amelyet a
Szolgaltatd — az elofizetdi szerzodéskotéssel egy idOben esedékes — dvadek megfizetése ellenében
bocsdjt az El6fizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd egyszeri dij ellenében biztosithat kiilon
szolgaltatasokat is biztositd interface eszkozt vagy eszkozoket. A dij mértéke (amennyiben ilyen
eszk6zok elérhetdek) a 4. sz. mellékletben talalhato.

A Szolgaltato és az Eldfizetd kiilon szerz6désben megallapodhatnak a szolgaltatasi pont eszkdzeinek
El6fizeto altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az Ot ért
kar 0sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az
Eléfizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentiil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatds mindségi mutatoit €és tartalmat a szolgaltatoi tavkozlési berendezés egy ethernet
csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszk6z hasznélatdval garantdlja. A
végpontra csatlakoztatott eszkozok szama, a csatlakozds modja €és azok felhasznalasa Elofizetod
érdekkdrébe sorolhatdak.

3.1.1.3 Szélessavu ,,bérelt vonal” jellegli Internet-hozzaférés

A hozzaférés igénybevétele az eldfizetdi szerzédésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekdttetéssel csatlakozik a szolgaltatd haldzatdhoz.

A felhasznaléi végpont az atadasi interface. A szolgaltato ASZF-ben vallalt kotelezettségei a fel-
hasznaloi végpont csatlakozésig terjednek ki. A szolgaltato feleldssége nem terjed ki a haldzati
kéabelre, az el6fizetd szamitogépére vagy altala lizemeltetett egyéb berendezésekre, az eléfizetd altal
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lizemeltetett haldzati kartyara illetve az elofizetd altal esetlegesen kiépitett kabelezésre, helyi
héalozatra (LAN) sem.

3.1.2 Szolgéltatdsok Internet hozzaférés nélkiil

Szolgaltatd elofizetdi szamara adatkapcsolati szolgaltatast biztosit az adott eléfizetd végpontjai
kozott. A szolgaltatis — hacsak a szerz6dé felek ett6l eltéré megallapodast nem kotnek — nem teszi
lehetévé az ligyfél mas ligyfelekkel vagy az internettel vald csatlakozasat.

Az 0Osszekottetést a szolgaltatd a szolgaltatdsnak megfeleld mértékben transzparens modon,
kabeltelevizios (DOCSIS), elektromos vezetékes vagy optikai fizikai hordozoval biztositja.

A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a 4.sz. melléklet tartalmazza.
Statisztikai besorolasa: TESZOR 61.10.13 (maganhalozat vezetékes tavkozld haldézaton)

3.1.2.1 Pont-pont ¢és tobbpontos IP (Layer3) haldzat

A szolgaltato az eldfizetd részére nem-globalis IP (miiszaki €s szerzodéses feltételek megfelelosége
esetén IPv6) alhalézatot (alhdlozatokat) biztosit, melyen az adott alhélozatba (alhalozatokba) esd
forgalmat tovabbitja. Az IP cimek hozzarendelése — miiszaki feltételektdl fiiggéen — dinamikusan
vagy statikusan torténik.

A hozzaférés igénybevétele az eldfizetdi szerzddésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd haldzatdhoz.

A felhasznaloi végpont az atadasi interface.

3.1.2.2 Pont-pont ¢s tobbpontos Layer2 maganhaldzat

A szolgiltatd az eldfizetd részére Layer2 (IEEE 802, altalaban Ethernet-II) kapcsolatot biztosit
melyen az azonos broadcast domainbe esd forgalmat tovabbitja. A szolgaltatds nem tartalmaz a
szolgaltato altal biztositott [P vagy IPv6 cimeket (ezek haszndlata az el6fizetd dontési- €s feleldsségi
korébe tartozik).

A hozzaférés igénybevétele az elofizetdi szerzOdésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd haldzatdhoz.

A felhasznaloi végpont az atadasi interface.
3.1.3 A felhasznal6i végpont

Az internet szolgaltatashoz vald hozzaférést az Elofizetohoz telepitett interfész (kabelmodem,
kabelmodem és VoIP Gateway, kabel-router) biztositja, mely a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az
elofizetd az Internetre a telepitett interfészen keresztiil csatlakozhat, melynek az el6fizetd oldali
hozzaférési feliilete a felhasznaldi végpont.

A szolgaltato ASZF-ben vallalt kotelezettségei (a 3.5. pont alapjan) a felhasznaloi végpont
csatlakozasig terjednek ki. A szolgaltatd feleléssége nem terjed ki a halozati kabelre, az el6fizetd
szamitogépére vagy altala iizemeltetett egyéb berendezésekre, az eldfizetd altal lizemeltetett halozati
kartyara illetve az el6fizetd altal esetlegesen kiépitett hazon beliili kdbelezésre, helyi halozatra (LAN)
¢s akar Elofizetd altal tizemeltetett vezeték nélkiili-router vagy akar Szolgaltato altal biztositott kabel-
router vezetéknélkiili (WIFI) halozatara sem.
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A Szolgaltato kizarja feleldsségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili halozat miatt az Eldfizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért €s az elmaradt haszonért.

3.1.4 Szélessavu ,,bérelt vonal” jellegii Internet-hozzaférés

A hozzaférés igénybevétele az el6fizetéi szerzdésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd haldzatdhoz.

A felhasznaldi végpont az atadasi interface. A szolgaltatdo ASZF-ben vallalt kotelezettségei a
felhasznaloi végpont csatlakozésig terjednek ki. A szolgaltatd feleléssége nem terjed ki a haldzati
kabelre, az eldfizetd szamitogépére vagy altala lizemeltetett egyéb berendezésekre, az eldfizetd altal
iizemeltetett halozati kartyara illetve az eldfizetd altal esetlegesen kiépitett kabelezésre, helyi
halozatra (LAN) sem.

3.1.5 Kapcsolat az el6fizet6i végberendezéssel

Az internet szolgaltatas torténhet az el6fizetdi csomagtol fliggden publikus vagy privat I[P cimmel, és
ezen cim kiosztdsa lehet statikus vagy dinamikus. A cimkiosztas jellegét az elofizetéi csomag
hatarozza meg.

Amennyiben az adott csomag IP cime privat, gy a Szolgaltaté lehetdséget biztosit arra, hogy az
Elofizetd kérésére az IP cimet publikusra allitsdk. Az 4tallitast elvégezheti a szolgaltato, vagy
amennyiben ez lehetséges az Ugyfélkapuban az El6fizetd maga is. A Szolgaltaté kizar minden olyan
feleldsséget, ami abbol adodik, hogy a privat IP cim kiosztasii csomag adott eldfizetd esetében a
publikus cimre torténd atallitasabol ered.

A szélessavli kabelmodemes és WLAN szolgaltatasok esetén az tigyfél végberendezésének
(szamitdgép) képesnek kell lennie a DHCP szabvanyok szerinti helyes cimkezelésre. Ennek
hidnyaban a Szolgaltaté nem tekinti hibanak az erre az okra visszavezethetd hibabejelentéseket.

A Szolgaltatd halozatan minden végponthoz automatikusan keriilnek az IP cimek (valamint az egyéb,
kapcsolodd miiszaki tartalmak) hozzarendelésre, DHCP protokoll segitségével. A szolgaltatd
halézatan csak kiilonleges esetekben és a Szolgaltatdval valo kiillon megallapodas alapjan lehetséges
manualis, statikusan bedllitott cimek hasznalata; ezekre nem érvényesek a rendelkezésre allasi
feltételek, hacsak az elofizetdi szerzodés masként nem rendelkezik.

3.1.6 Forgalommérés

Szolgaltatd adatforgalomtdl fiiggd csomagot és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosithat
Eldfizetdi részére.

Szolgaltatdo minden, adatforgalomtol fliggd csomag esetében az altala kiosztott IP cimre vonatkozoan
folyamatos forgalommérést végez, a mérés alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltato altal mért és
kiszamlazott forgalom az adott IP cimrdl indulo és az adott IP cimre befuto byte-ok egyiittes dsszege.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékii —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.
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3.1.6.1 Adatforgalomtol fliggetlen eléfizetések

Az adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerzddott Eldfizetok — adatforgalomtdl fliggetleniil —
minden honapban ugyan azt a dijat fizetik.

Amennyiben az adatforgalom meghaladja azt a szerz6désben meghatarozott mértéket, melyen feliili
hasznalat mar az osztott eréforrasok egyenletes kihasznaldsanak felboritasaval a szolgaltatd
halozatanak miikodését veszélyezteti a szolgaltatd jogosult a dijcsomag maximalisan elérhetd
sebességét a dijcsomag minimalisan garantalt mértékére csokkenteni.

3.1.6.2. Adatforgalomtol fiiggd eléfizetések

Az Elofizetok az adatforgalomtol fiiggd csomagon beliil szabadon, kiilon forgalmi dijtétel nélkiil
donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni.

Szolgéltatd az egyedi eldfizetdi szerzOdés szerinti adatforgalmat elérd ligyfeleivel szemben a
szerzddésben foglalt modon jar el. A szolgaltatd kiegészitd forgalmi dijat érvényesithet, illetve az
elofizetdi csomag savszélességét megvaltoztathatja (csOkkentheti) az adatcsomag szerzodési
feltételei alapjan. Minden, az egyedi el6fizetdi szerzOdés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor
Szolgaltato ideiglenesen savszélesség-csokkentést érvényesit, mely allapot az érintett El6fizetd ujabb
(kiegészitd forgalmi dijért nyljtott) az egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti adatforgalmi keretének a
megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezd havi szamlaban keriilnek
feltiintetésre.

3.1.7 El6fizetdi dijesomagok

A Szolgaltato az Internet-hozzaférési szolgaltatdson beliil a tovabbitott adatok eltéré mennyiségére
¢és a kapcsolodo szolgéltatasokra valo tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat
¢s az egyes csomagok dijat és korlatait a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté altal biztositott
minimalis, maximalis lehivasi, illetve feltoltési savszélességeket €s egyéb miiszaki definiciokat a
szolgaltatasokat felsorold melléklet hatdrozza meg.

Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztdsban az Eléfizetok Osszessége vagy azok
egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi
elofizetdi szerzOdés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha csomag igénybevételét a
Szolgaltatonak a tavkozld eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései egyes eldfizetOk szamara
eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé; ez esetben a Szolgaltatd a
melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkozhat a
szerzddeéskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast — a
Szolgéltatd eldzetes és irdsbeli hozzdjaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatdsok dijanak késébb részletezésre keriilo feltételek teljesitése melletti egyoldali
megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltato fenntartja.

3.1.8 Kiegészitd szolgaltatdsok
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A Szolgaltato kiegészito szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom fol6tti mennyiségii email-cim,
tobb eldfizetdi végpont kozotti ,, VPN halozat, tarhely bérlet, adott mennyiségili IP cimet tartalmazé
csomagtartalom folotti mennyiségli I[P cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartés, -
regisztracio, -értesités SMS-ben).

A kiegészitd szolgaltatasok erdsen eltérd jellege miatt az egyes szolgaltatasok részletes leirdsat a felek
kiilon szerzodésben fogalmazzak meg.

3.1.9 Fix IP (IPv4) cim

A dinamikus hozzéarendelésii cimmel rendelkezd szolgéltatasokhoz dij ellenében Eldfizetd kérhet
olyan IP cimet, mely esetén a kiosztott cim — miiszaki okokbdl torténd valtoztatasoktol eltekintve —
nem valtozik, a valtoztatas jogat Szolgaltatd fenntartja. Ezen cimek valtozasa esetén a szolgaltatd az
iigyfelet értesiti a valtozasrol.

A cimek egyedi kivélasztasara nincs lehetdség, azokat a szolgaltato rendeli a szolgéltatashoz.

3.1.10 E-mail postafiok szolgaltatas

Ezen szolgaltatas elektronikus levelezést biztosit; az el6fizeté elektronikus levélcimére leveleket
fogadhat, azokat a szolgaltatd webes feliiletén vagy sajat levélkezeld programmal olvashatja a
szolgaltatd halozatabol vagy mas szolgaltatot igénybe véve, valamint sajat levélcimét hasznélva a
szolgaltato szerverein keresztiil leveleket adhat fel. A Szolgéltatdé mindent megtesz annak érdekében,
hogy levelek ne vesszenek el: a befogadott leveleket igyekszik minden esetben kézbesiteni, €és az
elutasitott leveleket pedig — azok nem befogadasa titjan — visszajuttatni a feladéhoz.

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eloéfizetd altal igényelt els6dleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznélatat az e-mail postafiokba
valo bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatod
az Eloéfizetot a felfliggesztés eldtt legalabb 30 nappal ezen tényrdl értesiti a kérdéses email cimen
vagy cimein. Amennyiben az El6fizetd a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kovetd
egy honapos id6tartamban nem jelzi a postafiok hasznélatara iranyuld szandékat a Szolgaltato
ligyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kdvetden jogosult
az e-mail postafiok tartalmat torélni és a postafiokot zarolni. A Szolgaltatd a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok zaroldsat mindaddig fenntartja, amig az
Eldfizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara irdanyuld szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan. A
Szolgaltato nem felel az El6fizetonek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat honapig
megszakitatlanul hasznédlaton kiviili e-mail postafiokok ¢és azok tartalmanak torlésébdl okozott
karokért.

Az El6fizetdnek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltato a felfliggesztést mellézi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgalé négy honapos
hatarido a felfiiggesztés melldzését kovetden 0jbol elkezdddik.

3.1.11 A nem elfogadhato levelek kore

Minden a Szolgaltatd rendszerén athalado elektronikus levelet kozpontilag tizemeltetett virussziird
ellendriz annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megtaldlhaté nem kivanatos kodok
(virusok, kartékony tartalmak) ne keriilhessenek tovabbitasra; az ilyen levelek visszautasitasra
kertilnek. A Szolgéltatd az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgéltatdsat ingyenesen biztositja



23. oldal

Eldfizetéi szamara, €s mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felel0sséget azért, hogy e szolgaltatdsa az El6fizetot ténylegesen meg is 6vja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartdl. Ennek
érdekében a Szolgaltatod az Eldfizetd figyelmét e helytitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az El6fizeto gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

3.1.12 Hamis ¢és hibas fejléccel rendelkez6 levelek

A Szolgaltato rendszere miiszaki megoldasokkal igyekszik biztositani azt, hogy a tovabbitott levelek
valos, a szabvanyoknak megfeleld tartalommal rendelkezzenek, igy tobbek kozott visszautasitja a
hamis feladot, nem 1étezd cimzettet, vagy miiszakilag hibas fejlécet vagy torzset tartalmazé leveleket.

3.1.13 Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran a levél kiilddje, a levél jellemzdi és a multbéli nem kivéanatos tartalmak alapjan a
Szolgaltatd sulyozza a leveleket aszerint, hogy az mennyire valdszinlisithetéen tartalmaz nem
kivéanatos kereskedelmi vagy egyéb tartalmakat, és automatizalt feltételek alapjan a bizonyos hatart
meghalado stlyozasu levelek visszautasitdsra keriilnek. A hatart el nem ¢érd, de jelentds sulyozast
elérd levelek a fejléciikben keriilnek megjeldlésre, azok kézbesitése mellett.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatdo nem garantalja hogy a jelen szolgaltatds 100%-ban pontosan mitkddik.

3.1.14 Webtarhely
A webtarhely szolgaltatas keretében Elofizetd http és/vagy https protokoll segitségével elérhetd
statikus weblapokat publikalhat, melyek az Interneten elérhetévé valnak.

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmertilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eldfizetd
felel.

Az El6fizetd a webtarhely szolgéltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotdsokhoz fiiz6d6 jogait és egyéb modon sem iitkozik jogszabalyba.

Ha a Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatosadg erre
vonatkoz6 hatdrozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyr6l. A Szolgaltaté a kifogésolt tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogdsolt vagy a
birésag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kdvetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja az
Eléfizetét arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizetd a
Szolgaltato tajékoztatasdnak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogéassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
Elofizetot és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozd indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltdvolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatosagi hatarozaton
alapul, a Szolgéltat6 az Eldfizetd kifogasanak atvételét kdvetden Gjra elérhetdvé teszi a kifogasolt
tartalmat.
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A Szolgaltatdé nem felel az olyan karokért, amelyek az Eléfizetot a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birdsag/hatdsag erre vonatkozo hatdrozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL térvény rendelkezéseinek megfeleld eltdvolitdsa miatt érik.

Szolgaltatd jogosult a tartalmakat automatizalt eszk6zokkel vizsgalni, hogy kiszlirje a felhasznaloktol
illegalisan megszerzett azonositok hasznalataval torténd visszaéléseket, kiilonos tekintettel az ott
elhelyezett kartékony kodokra, kéretlen levelek (SPAM) hattértdmogatasat biztositdé weblapokra
illetve egyéb, ezen ASZF vagy a Halozathasznélati Iranyelvek alapjan nem megengedett tartalmakra.
Ilyen tartalmak esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitése mellett megakadélyozza ezen tartalmak
elérését addig, mig az Elofizetd nem nyilatkozik vagy ezen adatok torlésérdl és arrdl, hogy megtette
azonositéinak védelmében az elvarhatdé o6vintézkedéseket vagy pedig arrdl, hogy a Szolgaltatd
megallapitasa hibas volt. Hibas megallapitas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul Gjra elérést biztosit
a tartalmakhoz, ezzel mentesiil minden ezzel kapcsolatos esetleges kartéritési igény alol.

3.1.15. A szolgaltatas Elofizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban allo
hirkdzlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszkoz dvadék és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eldfizetd
részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszkdzhdz hasznalati utasitast is rendelkezésre
bocsat. Szolgaltatd a hirkdzlési eszkoz hasznalati itmutatdjaban foglaltakra nem vallal semmilyen
kotelezettséget. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz energiaellatdsanak (4ram, elem) biztositdsa az
Eléfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibasodéasa esetén a
Szolgaltato cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Elofizetd hibajabol
kertilt sor, ugy az Eléfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az El6fizeto tulajdondban all, a Szolgéltatdé nem felel az
ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az Eldfizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és az 4. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levd csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Eldfizetd tigykorebdl eredd ok miatti meghibasodésa esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a
4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez a hirkdzlési eszkoz (szamitogép vagy router) aktivalasa
szlikséges, abban az esetben a hirkozlési eszkoz aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles
fizetni. Az El6fizetd kérheti a Szolgaltatotdl a sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd
iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizetd az elvégzett munkalatoknak
megfeleld dij fizetésére koteles.

3.1.16. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott szolgéltatas igénybevételére, igy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik felelosséggel.
A szolgaltatas Elofizeté altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elo6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
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veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkozlési halozattal rendelkezik. Amennyiben az Eldfizetd
részErdl felmertil az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a szolgaltatast ahol az adott szolgaltatast
mar valaki mas igénybe veszi azt a Szolgaltatd csak ugy tudja biztositani, hogy az uj Eléfizeto részére
a Szolgaltato 6nalld, 4j bekotdkabelt épit ki.

3.3. A segélyhivo szolgdltatiasokhoz valo hozzdférésre, a segélyhivo szolgdltatisok haszndlatdra,
valamint a hivo helyére vonatkozo informdciohoz valo hozzaférésre, és az informdciok
felhaszndlasdara vonatkozo leirds,

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatdas arrdl, hogy a szolgaltatdas egyetemes szolgaltatdas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgaltato felelosségi hatardt jelento eldfizetoi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatasa
révén haldzati funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe, és ameddig a
Szolgaltato feleldsségi hatéra tart.

A szolgéltatas atadasi pont:

a) a szolgaltatd altal biztositott tavkozlési berendezés esetén annak interfész kimeneti pontja,
mely lehet RJ45 (Ethernet II) vagy egyéb, az egyedi el6fizetdi szerz6dés miiszaki részében
meghatéarozott interfész;

b) azon szélessavi WLAN szolgaltatas esetében ahol a radios halozatra csatlakozo
végberendezést nem a szolgaltatd biztositja, a szolgaltatas atadasi pontja a szolgaltato radios
adopontjan a felhasznal6i halozatot kiszolgald antenna kKimenete.

Az FElo6fizetd és a Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzOdésben eltérhet ettdl a definiciotol, és
megallapodhat mas atadasi pontban is.

4. Az elofizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetoi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségeének az eldfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérol szolo
NMHH rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabba a szolgaltato dltal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszertien hasznalt eléfizetdi
hozzéaférési ponton az esetek legalabb 80 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb
vagy egyenld, mint tiz szazalék). Hozzaférési pontot a Szolgaltato a szerzddés alapjan biztositja.

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés idOtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet az ASZF 7.4. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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4.1.4. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltatdo ellendrzi Szolgaltatd éves mérési programjanak
megfelelden. A méréshez a Szolgaltatd megfeleld muszert ¢és sziikség esetén ellendrzd
végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.5. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizeto vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elofizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtol mindség vizsgdlatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfelelore kijavitani. Amennyiben az El6fizeto ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak igazolt €s indokoltan
felmeriilt koltségeit a Szolgaltato jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgdltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatdssal van a szolgdltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérheté mas szolgaltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzdférésre, az erre
vonatkozo szabdlyok részletes ismertetése

A szolgaltatd alapesetben nem végez olyan forgalomszabdlyozdst mely a forgalom fajtajatol,
iranyatdél vagy tartalmatol fiiggéen befolydsolna a szolgaltatds mindségét vagy a hozzaférést. A
szolgaltatd azonban haldzatbiztonsagi okokbdl, a 4.3 pontban illetve a 6. szdmu mellékletben emlitett,
az Elofizeto érdekkorébe esdé okokon tul befolydsolhatja bizonyos forgalmak miiszaki paramétereit.
Ilyen okok lehetnek tobbek kozott (de nem kizarolagosan): egy adott miiszaki irdnybol érkezo, a
Szolgaltatd infrastruktarajat vagy felhasznaldjat célz6 tamadasok (pl. DDoS); egy adott halozati
korhoz kothetd, a Szolgaltatd rendszereit vagy felhasznaloit érintd halozatbiztonsagi kockazat (pl.
ismertté valt virustovabbitd rendszerek, adathalasz vagy halozati betorést végzd haldzatok); olyan
hélozati protokollok, melyeken aranytalanul sok tdmadas érkezik.

4.2.1. Kiils6 SMTP korlatozas

A Szolgéltatd a kéretlen leveleket tudtukon kiviil kiildé felhasznaloit és a sajat infrastruktirajat
megdvando a kimend levélkiildést (SMTP) alapesetben csak a Szolgaltatod sajat levelezdszerverén
keresztiil engedélyezi. A Szolgéltatd szervere sajat tigyfelek leveleit sziikség esetén tovabbitja, de
azon rendkiviili és kivételes esetekben amikor az Eldfizetonek ennek ellenére is sziiksége van
kozvetlen SMTP protokoll kiilsé hasznélatara a Szolgaltatod ezt részére — irdsos igénybejelentést és
indoklast kovetéen — dijmentesen biztositja.

4.2.2. Kiilséd DNS korlatozas

A Szolgaltatod biztonsagos internet elérés nyljtasa érdekében a domain nevek feloldasdhoz csak az
altala mikodtetett DNS szerverek elérését biztositja, dinamikusan valtozé IP cimmel rendelkezd
csomagu Eldfizetd altali DNS szolgaltatas miikodtetését pedig korlatozza, ezzel megakadalyozva,
hogy az Elofizeté tudtan kiviil adathaldszat céljabol mukdodtetett szerverekhez csatlakozzon.
Amennyiben El6fizetonek sziiksége van kiilsd DNS szerverek elérésére, akkor Szolgaltato ezt részére
— irdsos igénybejelentést és indoklast kovetden — dijmentesen biztositja.

4.2.3. HTTP és HTTPS korlatozas

El6fizet6 iranyabol HTTP és HTTPS server korlatozas: dinamikusan valtozo IP cimmel rendelkezd
csomagok esetében a Szolgaltatd internet irdnyaba megfert6zodott Elotizetdi eszk6zokrol szarmazo
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hamisitott tartalom publikalasanak el6zetes megakadalyozasa céljabol Szolgaltato a HTTP és HTTPS
protokollokhoz tartozd6 szabvanyos portokat korlatozza (WEB szolgaltatdas miikodtetése).
Amennyiben Elofizetonek sziiksége van HTTP és HTTPS portok kiilsé elérésére, akkor a Szolgaltato
ezt részére — irasos igénybejelentést és indoklast kovetden — dijmentesen biztositja.

4.2.4. LAN hal6zati protokollok korlatozas

LAN halézati protokollok Internet irany( korlatozasa: helyi haldzatban alkalmazott NetBIOS,
Windows shares protokollok Internet irdnya muikodését a Szolgaltatd az Elofizetd biztonsaga
érdekében korlatozza (arra az esetre, ha az El6fizeto tlizfalbeallitisa nem megfeleld). Ezen korlatozas
kikapcsolasara nincs lehetdség mivel az internet elérés miikodését, internet hasznalatit nem
befolyasolja.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a haloézat és szolgdltatds biztonsdgadt
és a hdlozat egységét befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszeri mitkodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével. Amennyiben az Elofizetd olyan atalakitast
eszkozol a haldézaton mellyel a Szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd rendszerén barhol rontja a
Szolgaltatd jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatasara. A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont
szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzédést az Eldfizetd hibdjabol felmondani.

4.4. Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatdasanak feltételei

4.4.1. Az Eléfizet6 a halozathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek és szabvanyoknak megfeleld,
az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat. A
csatlakozasnak meg kell felelnie a hozzaférési pont interface szabvanyanak (altaldban 100BaseT ,
globalisan egyedi, statikus MAC azonositoval), és amennyiben azt a dijcsomag eldirja, timogatnia
kell a dinamikus IP cim kezelést DHCP protokoll segitségével. A végberendezés a Szolgéltato
héalozatanak irdnyadban nem szolgaltathat DHCP kiosztasi szolgaltatast.

Az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Amennyiben el6fizeté nem ennek megfelelden jar el, akkor annak kdvetkezményei 6t
terhelik. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek ¢€letét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldézat zavartalan mikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses osszeférhetdseégi (EMC) kovetelményeknek.

Az eldfizetdl végberendezeés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges
elektromos energiat) az Elofizetd koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az Elofizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelds. Ha az Elofizetd
iizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd koteles azt
megtériteni.
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4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelds a halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltato nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés
hibajara, vagy alkalmatlansdgéara, vagy hidnyara vald hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dijat kérhet, melyért elvégzi a
szolgaltatas Eldfizeto altali igénybevételéhez sziikséges — El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy
ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az El6fizetd szamitogépére torténd telepitését €s a szamitdgep
bedllitasait. A szamitogép konfiguraldsa az El6fizetd ligykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd
— dijmentesen — megkisérli az el6fizetdi szamitégép konfigurdldsat, azonban amennyiben ez az
elofizetdi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot
nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az El6fizeto kérésére a Szolgaltatd
a 4. sz. melléklet szerinti konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eldfizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagdra vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az El6éfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, tigy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, iigy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a
Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltatod jogosult az El6fizetd értesitése nélkiil a tavkozlési végberendezés(ek) halozati
protokolljait tetszlegesen meghatarozni és azt barmikor modositani.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az eldfizetoi szolgdltatdas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeto dltal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkdrébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiillondsen terrorelhéritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal eloirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.
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5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkdzlési haldzat atalakitasa,
felyjitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényld mas gazdasadgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely szilineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg a rendszeres karbantartas
idején tul. A tervezett sziineteltetésrol a Szolgaltatd az Eléfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb
15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta a
16 ora a rendelkezésre 4llas idGalapjiba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatéd altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdo a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség
nem terheli Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra es6 eldfizetési dijat

A Szolgaltatd a haldzat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartis a szolgaltato altal
idészakonként visszatéroen meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 15 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miliszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatds szilineteltetését irdsban, az esedékes elofizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 3 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja elott kérheti. A sziineteltetés az
Eléfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a
szerzOdés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megel6zden legalabb 3 munkanappal, irdsban kérheti.

A Szolgaltato az Elofizeto altal kért sziinetelési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb iddtartamaként
meghatarozott id6tartam - a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, €s errdl az eléfizetdt haladéktalanul,
de legkésObb 24 6ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini
intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglalo6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele, hogy amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az Elofizeto altal kért munkanapig elvégzi. Az
Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A sziineteltetés legrovidebb iddtartama 30 nap, leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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Amennyiben az Elofizetd a szolgaltatds sziineteltetését hatarozott iddétartamt szerzOdések
vonatkozasdban kéri, igy ebben az esetben az el6fizetdi szerzddés iddtartama a sziineteltetés
id6tartaméval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a szilinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a szolgaltatas
mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel,
az Elofizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra es6 eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondésen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatds olyan esemény, mely a szerz6do feleket a
szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzdk vagy gatoljak, és ennek
eredményeképpen vétlen moédon vagyoni vagy nem vagyoni kart kovetkezik be, illetve a szolgaltatast
megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kies6
napok szdmanak és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap
egeész napnak szdmit. A szolgéltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas iddalapjaba
nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 0sszegli vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarolag az Elbfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgéltatd nem ¢él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés
iddtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerzdédés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt 1€nyeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az eldfizetéi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfliggeszteni.

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatdas korldatozdsdnak, igy kiilonosen az eldfizeto dltal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozdasanak, az eldfizetoi szolgaltatas mindségi vagy mds
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai
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5.2.1. Az elofizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az Eldfizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak rendeltetésszerti miikodését,
igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanasitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 mddon hasznalja (tiltott
internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatod savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az Eléfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tullépésével,

d) az Elodfizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil
megkiildott szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kdvetGen is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabol a
Szolgéltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

f) a Szolgaltat6 rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény -
igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette,

g) az elofizetd fogyasztisa tallépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzodési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzddésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megel6zden értesiti az Eléfizetot azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetden
keriilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd egyidejii értesitésével keriilhet sor.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelezonek
tekinti az Internet haszndlata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halozathasznélati
Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok
Tanacsa tesz kozzé és vizsgdl felil rendszeresen. A  Halozathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamii
Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezd Haldzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatdo az Eldfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatds El6fizetd altali haszndlatanak felfliggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezd
Haélozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eldfizetd a kozvetlen elkovetd, de az Eléfizetd gépének felhasznélasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza
az Elofizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtdél torténd tartdozkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az Eléfizet6
a nem a Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott kdbelmodem
felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg
a szolgaltatds igénybevételét (pl: modem elregisztralas).



32. oldal

Az a jogosult, akinek a szerzéi jogi térvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén,
musoran, audiovizudlis mlivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely Eldfizetdje altal
hozzatérhetové tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito erejii maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmi informacid
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat €s a jogsértést valosziniisité tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmt informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyitd ereji magéanokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eléfizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio eltavolitasa
irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a tdjékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informdcid
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacioé azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositod adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacid nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett informaciot ujra hozzaférhetdvé
tenni, €és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatosag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hatariddben nem terjeszt eld kifogést, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informdcidhoz vald
hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az informécid eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetleg arra az El6fizetd magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltato az Elofizetdi Szerzddést felmondja.

5.2.1.2. A 52.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott
eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tlzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy
ezekkel vald visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is, minden mds felhasznald szamara negativ hatast
valthat ki. A héaldzati er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek
figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékili hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizeté adatforgalma adott honapra nézve a 2600 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja
(extrém hasznalat).

Az extrém hasznélat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valdé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgéltaté a szolgaltatas
megfelel6 mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizetdk talterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely honap els6 és utolsd naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
2600 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém haszndlatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltatd err6l e-mail formdajaban értesiti az Elofizetdt, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz0désszegd magatartastol valo tartdzkodasra.
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Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiild atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 6.
szamt mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eloéfizetdé a
szerzddésszegést a Szolgaltato jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz
adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 2600 Gigabyte adatmennyiséget,
a Szolgaltato a szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazéasa szempontjabol az El6fizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizeté kézremtikodo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetoi
hozzaférést biztosité Szolgaltatd a kdzremiikddd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatdrozott
feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz016 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az Eldfizet6 tobb eldfizetoi
szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjaban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eléfizetdi
szerzddésszegéssel €rintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltatas korlatozésa a tevékenységgel érintett szolgaltatas Eldfizetd altali haszndlatdnak
felfliggesztését vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps savszélességre torténd lassitasat jelenti.

Amennyiben az el6fizetd a szerzOdésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatod jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Elo6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti €s errdl a Szolgaltato hitelt
érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomésszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a
korlatozast megsziintetni. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az
eléfizetdi szerzOdést felmondja, €s arrdl a szolgaltatd a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az eldtizetdi szerzodés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgaltato -
az eldfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerzdés megsziinéséig
fenntartja. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizeto a korlatozas okdnak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzodést felmondja,
és errdl a Szolgaltatd legkésobb a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eldfizetd
ellentétes nyilatkozatanak hidnyéaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz0dés megsziinéséig fenntartja.
5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;

5.3.1. A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltatd az Eht.
134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eldfizetdi szerz6dést, a szolgaltatast
legfeljebb 6 honapra felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a
szolgaltatas felfiiggesztése idOtartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi iddvel az eldfizetoi
szerzOdést felmondhatja.
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5.3.2. A szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani,
¢s ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 4allo adatok,
informaciok alapjan valoszintsithetd, hogy az eldfizetd az eldfizetéi szerzodés megkotése vagy
szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges korlilmény - igy kiillondsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelhdritdsi hatdrido, a hibabejelentések
nyilvantartdsba vételére és a hiba elhdritisdra vonatkozo eljards

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltat6 a halozat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot
is mitkodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdo az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlentil
koteles elérhetdveé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az iigyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eldfizetd nevét, cimét €s ligyfélazonositd szamat.

A telefonhalozaton elérhetd Tligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetoségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével (hibds teljesités), igy kiilondsen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minGségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €s a hatdridok szamitdsa szempontjabol kezdo
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd eléfizet6tdl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadéasaval, amely 8
¢és 20 ora koz¢é eshet),
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b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

Nem koteles a szolgéltato 48 o6ran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizetot,
amennyiben a valos, a szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitasdhoz nem sziikséges helyszini,
az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgalat.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési ktelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd részére
torténd atadasa és az atadas Elofizeto altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltat6 koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétol a hiba kijavitasaig terjedd iddtartam nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd eldzetes értesitése mellett, az
ASZF 5. fejezetében megjelolt okok valamelyikébdl kifolyolag a jogszabalyi kovetelményeknek
megfelelden torténve korlatozasra kertilt, és Elofizetd hibaként tesz bejelentést a Szolgaltatd felé.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni
az El6fizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat €s idépontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltato vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl
szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozz4jarulés beszerzésének ideje nem szdmit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridobe. A Szolgaltato a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil koteles
az Elofizetdt a hozzdjarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa, vagy hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt
1d6pont az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idoponttol az Eléfizetovel
elézetesen egyeztetett Ujabb idOpontig eltelt idOtartam nem szadmit be a hiba kijavitdsara
rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgéalasa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltato és az Eldfizeto
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkdrén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a
felek altal k6zosen meghatarozott uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatdrozott hatariddbe. Amennyiben a kivizsgalas vagy a kijavitds iddpontjaban a
Szolgaltatd és az Elofizetdé megéllapodott, €és a hiba kijavitisa a meghatarozott idopontban ez
Eléfizetd érdekkorében felmeriilt okbol nem lehetséges, és arrdl a Szolgaltatot nem tajékoztatta
bizonyithat6 mdédon, akkor Szolgéltatd jogosult kiszallasi dijat felszamitani.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén
a hibaelharitds idOpontjatdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe a hiba elharitdsarol szold szolgaltatoi értesitéstdl, annak
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elmaradésa esetén a hibaelharitas idopontjatol az Elofizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartisba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maddjat €s idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
¢s annak okat),

h) az El6fizeto értesitésének maodjat és idopontjat, ezen beliil is kiillondsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és idépontjat. (A
Szolgaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Elofizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd a 6.1.1.3. pontban
foglaltaknak megfelelden értesiti az El6fizetot.

6.1.2.5. Az Elofizet6 a hibaelhéritds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitdsa sordn az El6fizetd helyiségébe torténd belépést
biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetot eldzetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasahoz az Eldfizetd helyiségébe sziikséges bejutni. Ez a szabaly kiilonds tekintettel
azokra az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elharitdsdhoz olyan k6zds helyiségbe kell bejutni, amely
a tarsashaz vagy ahhoz hasonlo6 ingatlan esetében nem az El6fizetd tulajdondban van, hanem kzos
hasznalatban van, és az Elo6fizet jogosult a helyiség kozds haszndlatara. Amennyiben az Eléfizetd
nem tesz meg mindent annak érdekében, hogy a Szolgaltatd szakembere bejusson a javitashoz
szlikséges helyiségekbe, ugy an nem tekinthetd a Szolgaltato hibas teljesitésének.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eldfizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal
lizemeltetett sajat belsdé halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore €s kapacitasa
azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
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6.1.2.7. A Szolgéltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltato hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriilo (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatdrolasa,
valamint elharitdsa céljabol az Elo6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tal egyéb
kotelezettséget nem harithat az Eldfizetore.

Az Elo6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha
a megrendelt munkatol eldll, vagy neki felrohatdo okbdl a munka meghiusul az elére egyeztetett
id6épontban.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizeto kéri €s a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 2 dran beliil egyeztet telefonon
az Eldfizetével majd 6 oran beliil megkezdi a helyszini hibaelhdritast a 4. sz. mellékletben megjelolt
mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. Az El6fizet6 nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat onmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgdlds vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Eldfizetdé dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetoket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol eredo kart
is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.1.2.10. A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az elofizetdt a hiba elharitasarol.

6.2. Az eldfizeto jogai az eldfizetdi szolgdltatds hibas teljesitése esetén

6.2.1. A Szolgaltato felelossége az Elofizetdr Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig kételes a
Szolgaltatdo a vallalt célértékeket teljesiteni. Az Eldfizetdi Szerzédések késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eldfizetd vagyoniban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

Eléfizetd a Szolgaltato hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles az ASZF 7.4.1. pontjaban
foglalt esetekben.

6.2.2. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon €s mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) 6.1.2.10. pontban meghatarozott értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig

c) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utdn a hiba elharitasaig terjed6 idoszakra.

Mentesiil a Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizetd az Elofizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a

6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.2.3. Az El6fizetot megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
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6.3. Az eldfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) eldfizetoi panasz: eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatés
nyujtasaval osszefliggésben az elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetét érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas nem el6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatds mindségének
romlasaval, mennyiségi csOkkenésével, vagy igénybevételi lehetoségének megsziinésével
kapcsolatos;

A Szolgaltaté az Elofizetoktdl szarmazo panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvetheté mddon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt az 5.
sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Elofizetd
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetonek
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy mésolati példanyat koteles

személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az El6fizet6 aldirasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz mésolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzokonyvet és a
véalasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetét irdsban tdjékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési
cimét.
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Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvosldsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az elére egyeztetett iddpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az Elofizetét ) idopont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 01j idépontig terjedd
1d6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.3. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja €s megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elofizeto a dijreklaméaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nytjtja be a Szolgaltatdhoz, €s a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az
Eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbdzetet és annak kamatait az Eldfizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetot
megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a héaldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizetd/Koltségviseld barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
Eldfizet6/Koltségviseld kizarolag az adott dijat tartalmazo szamla egészével kapcsolatosan nyujthat
be reklaméciot.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendo dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eldfizetk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltato az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szdmithat
fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
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egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elore egyeztetett
id6épontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Elofizeto
hib4jabol meghitusul, a Szolgaltatd az Elofizetdt 0j idopont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és
az ligy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedé idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznélo
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben 4&ltaldban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsdg szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajéanlattevét, Elofizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6éfizeto a kar elharitéasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben 4altaldban elvarhat6. A kéarmegeldzési €és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokeért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizetd karenyhitési kotelezettsegét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.4. Az iigyfélszolgdlat miikodése, az iigyfelek szolgaltato dltal vallalt kiszolgdlasi ideje

6.4.1. A Szolgéltato az Elbfizetdk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Elofizetok ¢s Felhaszndlok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizetoket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan.

6.4.2. A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6z16 haldzaton elérhetd tligyfélszolgalat elérését
koteles a megtizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijdnal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato altal
miukaodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatassal nem miitkodtetheto.

Az el6fizetdi hozzaférést nyljto Szolgaltatd —a miliszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgélatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatara érkezd eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak régzitenie kell, és visszakereshet6 modon a bejelentés
iddpontjatol szamitva 2 évig koteles megdrizni.

A telefonos Tligyfélszolgalatra érkezd el6fizetéi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
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vonatkoz6 bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltato a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
iddtartam végéig kdteles megdrizni — a bejelentés iddpontjatol szamitva 2 évig koteles megdrizni.
Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, az Elofizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével mellozhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Eléfizetd kérésére,
a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével €s rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az El6fizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltaté koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni
az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szadmitott 5 munkanapon beliill, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérésére 30 napon beliil, rendelkezésre
bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Eldfizetd részére a telefonos tligyfélszolgélatra érkezd hivasokrdl késziilt hangfelvételek
kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a Szolgaltato.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizeto szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.3. pont tartalmazza.

6.4.5. Az tgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott iddpontban az
igyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden téle elvarhatot megtesz az
igyfelek gyors, pontos kiszolgéalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az {igyfél és az iigyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikécidja sordn az iddintervallum minimalizélasra keriiljon az tigyfélszolgalati munkatarsak
felkészilt igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa Gtjan.

6.4.6. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1. Az Eldfizetd nyilatkozatait a Szolgéltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tgyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levelben megkiildve
vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetéi szerzOdést az Eldfizetdé minden olyan formaban (irdsban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirk6zlési hatdsag valamely altalanos szerzodési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kovetkezok teljesitésével tesz eleget:
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a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha a Szolgéltatd a papir alapt szamlaval egyiitt jogszabalyi kotelezettségen alapuld
mellékletet kiild, akkor az elektronikus szamla esetében az Elofizeto az értesito elektronikus levélhez
csatolva kapja meg a mellékletet.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az Elofizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adddoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél eléfizetdnek torténd,
Szolgaltato altalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a
Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai Giton vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az Eldfizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgéltatd kdoteles az értesitést az
igyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postdra adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltatd az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan az ellenkezd bizonyitasaig az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni. Amennyiben
az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig
- a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét
kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltato az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdo akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo Eldfizetdnek hitelesen igazolhaté modon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizarolag a szolgaltatas sziinetelésére
vonatkozé és az ASZF moédositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja
a 6.4.6.4.e) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerzodés targyat képezo
szolgaltatasra irdnyad6 az elofizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak -
beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat és a szerzédés megsziintetésekor esedékes dijakat,
az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hatdridoket a legkésObbi értesitéstdl kell
szamitani.
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6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgdltatis teljesitésével oOsszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas jogardl, az
eljardsra jogosult hatdsdagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Elofizetot az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az eléfizetot,

C) az elofizetéi szolgaltatas nyhjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az Elo6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltato6 az El6fizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetdvel szembeni egy€b jogvitaja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosdgnak van hataskore az iigy
elbirdlasara.

Az eldfizetdi szerzdéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatdsag eljardsa a hatosaglt eljards kezdeményezésére okot ado koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetéi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi iigy
tekintetében egy éven tal hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

Az el6fizet6i jogviszonybol ered6 esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birdsagok kizardlagos illetékességét.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

1.1. Az eldfizetoi szolgaltatasokert fizetendo dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimadlis haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo bdrmely
kovetelményt, az eldfizetoi szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgdltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmdval esedékessé vilo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
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kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazds modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elobfizetd az elofizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza —
tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6dé dijakat, a szerz6dés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd
tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
- naptari havi el6fizetés és csoportos beszedés esetén a tdrgyhonap 15. napjaig,

- naptari havi el6fizetés és nem csoportos beszedés esetén a targyhonap 21. napjaig.

esedekes.

7.1.4. A Szolgéltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol az esedékesség honapjaban,
vagy azt megeldzden szamlat kiild az El6fizetonek, a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatdrnapig
koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott
13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizetd ehhez
hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer (Ugyfélkapu) Gitjan, vagy sajat kihordoval is megkiildheti az E16fizetd részére. A
Szolgaltato ebben az esetben az Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazédsiban a
szamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az el6fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténd
utalassal kell értesiteni.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyho 25-¢ig nem kapja meg, vagy a szamlan szereplé 0sszeg nem
egyezik a Felek altal megallapitott 6sszeggel, tigy ezt a Szolgaltato tigyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott szamlaméasolat
dijtalan. Amennyiben Eléfizetd szdmlamasolatot nem igényel, az ebbdl eredd Eldfizetdt ért karokért
Szolgaltato nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Elbfizetd felé¢ szamlazni és
érvényesiteni.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Elofizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjelolt
moédon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok
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rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, iigyfélszolgélata utjan az
Eléfizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgdltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltaté bankszamlédjan jovairjak). A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltlintetett idopontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot koveto
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az Elo6fizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. Amennyiben az eldfizetdi szerzodés szerint kinalt csatorndk koziil egy vagy tobb csatorna
kikeriil, a Szolgaltaté az ezt kdvetd naptol csak az eldfizetdi szerzddés szerint kinalt csatornak
szamahoz képest igénybe vehetd csatorndk szamaval ardnyos dijat szamithat fel az érintett
El6fizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6éfizet6i
szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekdvetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltat6 az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben kdoteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd €s a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:42 §-a szerinti modon szamolja
el, igy ha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt els@sorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a fotartozasra kell
elszamolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgéltatdé — az El6fizetd érdekkorében
bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy talfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgéltatoval szemben fennalldé barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizetot
terhelik

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd olyan
szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzodés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy
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- lizleti el6fizetOk esetében felszamolas, csOdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltato az eset koriilményei fiiggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatds 12 havi dijanak
megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatdo jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 0sszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzdédés iddtartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék dsszegébdl
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az dvadék dsszegét a levont
Osszeggel a levondsrol szo6106 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az Eldfizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az o6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett 0Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd 4ltal megjelolt
pénzforgalmi szamléra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.1.11.1. A Szolgaltato az Elofizetd igénye alapjan vagy a 7.1.11.10 pontban leirt rautald
magatartassal valo attérést kovetden elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla
- fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal és idObélyegzével ellatva keriil kibocsatasra. A
Szolgéltatd a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat bocsajt ki, és az erre
vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szamla adoigazolasra alkalmas,
tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:
a) az eldfizetdi szerz6dés megkdotésekor, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés modositasa keretében (Id.: elbfizet6i szerz6dés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a TARR Kft.
altal lizemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel, melynek kotelezd eleme egy allando és 1étezd e-mail
cim. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.11.4. Az Eléfizeto tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szdmara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek el6l védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az
Eléfizetd elektronikus szdmlajarol szold értesitést. Az Eldfizetd szavatol azért, hogy az éaltala
megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-
mail cimének megszlinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal kordbban koteles a
Szolgaltatot irdsban értesiteni az adatvaltozéasra vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim
egyidejii megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgéltatot semminemii felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilonésen a megadott e-mail
cim megszinésérdl vagy modosulasardl valo értesités elmaradésa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6é okb6l nem fér hozza.
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7.1.11.6. Az elektronikus szamla elkésziltérdl szolo értesités a megadott e-mail cimre torténd
elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Eldfizetd a részére elkészitett elektronikus szamlat az Ugyfélkapu portalon ,,xml” és
,,pdf” kiterjesztésti formatumban kapja meg.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adédoan - az Eldfizetd postai
uton szdmlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (rézsaszinii csekken), valamint barmilyen mas online fizetési formaban
torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az iligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes
teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztdo Elofizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton kertil a Szolgaltatd részérél megkiildésre. Hasonloan
az elektronikus szamlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek mindsiil az Eldfizetd altal megadott e-
mail cimre torténd értesités tovabbitasaval.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara személyesen, a Szolgaltato tigyfélszolgalati
helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizetd
mas alkalmas szdmlazasi modot véalasszon, melyet a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.1.11.10. Amennyiben a Szolgaltatd harom egymast kovetd szdmlazas alkalméval a papiron
kibocsatott szamla mellé olyan értesitét helyez el, melyben arrol tdjékoztatja az Eldfizetot, hogy 6 az
elektronikus szamla kibocsatds minden feltétével rendelkezik (Ugyfélkapu regisztracid soran
megadott email cim, csoportos befizetés, mint fizetési mod), és jelzi, hogy a 3. értesitést kovetden a
papiros szdmla helyett elektronikus szamlat bocsat ki, tovabba ez 1d6 alatt az Eléfizeté nem jelzi,
hogy tovédbbra is papiros szamlat kér, ugy az elektronikus szdmlazéasra vald attérés rautald
magatartassal 1étrejon.

7.1.11.11.. Az Eléfizetd az egyedi eldfizetdi szerz0désben meghatdrozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodadban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Elofizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elofizetd részerdl torténd pénzintézeti atutalas (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmaz6 levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szdmldja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizeto kotelezettsége
a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsabol vagy hidnyos
teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.1.12. A kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, akciok és akcids dijak
elérhetdsége

A Szolgaltatonak jogaban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni, mely akcioban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden hatdrozhatja meg.

A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabdl fontosnak tartott jellemzoit
az ASZF 7. sz. melléklete, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodések tartalmazzak.
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A Szolgaltato altal meghatarozott akcidk kizarolag a Szolgaltatd altal meghatarozott idotartamban
vehetdek igénybe, vagy a Szolgaltatd egyoldalu dontése alapjan jogosult azon feltételeket modositani.

Akci6s kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idore szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) racsatlakozasi dij elengedése vagy csokkentése

g) az a)-f) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese

h) egyéb.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgéltatas dijat
osszekapcsolhatja.

Szolgaltatd az akcid keretében a racsatlakozasi dijat elengeheti. A racsatlakozasi dij téritendo,
amennyiben el6fizetd 1 naptari évben 2-nél tobbszér modosit hatarozott idére kotott szerzodésén.

A Szolgéltat6 az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartdsaval korlatozhatja.

A Szolgaltato jogosult az Igénylét az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak.
A Kkizaras okai kiilonosen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6zdé és kovetd, pontosan
meghatéarozott idétartam alatt meglévo eldtizetdi szerzédését felmondja,

b) az Eldfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van,

c) a Szolgaltato bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatdrozott meg, melyeken a szolgaltatast az
akcios feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az El6fizetd errdl a helyrdl egy olyan
helyre kéri az athelyezést, amely hely nincs megjeldlve az akcio igénybevételi helyeként.

Valamely akcid keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzOdésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgéaltatot megtévesztette. A
Szolgaltato ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzddést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az El6fizeté a dijkiilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.
Amennyiben az Eldfizetd valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzOdésben vallalta, hogy
valamely szolgéltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatdrozott ideig igénybe vesz,
a meghatarozott id6tartam alatt az Elofizetd altali el6fizetdi szerzodeés felmondasa, sziineteltetése
vagy modositasa, vagy a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzddésszegése vagy dijhatraléka miatti
felmondas esetén az Eldfizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az
Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositdé idOpontban egy Gsszegben
megfizetni az akcios kedvezmény igénybe vételének iddpontjatdl visszamendleg az akcid nélkiili
(ASZF szerinti) és az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetend dijakat is) kozotti killonbozetet,
annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egylittesen.

Féléves ¢és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
iddszakon beliil az Eléfizetdé az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely alacsonyabb
miusorcsomag iranyaba (lefel¢) modositja, kdoteles az eldfizetdi dijkedvezményt az eléfizetodi
szerz0dés modositasaval egyidejliileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Elofizetének a
dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.
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Az ASZF kiilon melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok idétartamat,
feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a Szolgaltato koteles e
mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé altaldnos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba koteles azt — az eldfizetok értesitését melldzve — a mddositas hatalybalépését
kovetd 8 napon beliil a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagnak megkiildeni.

7.2. A kiilonbozo fizetési modokbdl adodo, eldfizetot érintd eltérések

A Szolgaltat6 sajat belatasa szerint lehetéséget biztosithat naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely
esetben az Elofizetdk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az El6fizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést a teljes
id6szak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.3. A kartéritési eljaras szabdlyai

7.3.1 Az eldfizetéi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az altalanos elvarhatosdg szempontjabol a Szolgaltatod
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igényl6t, Eldfizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informéciok birtokaban képes ésszerli vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitésa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy
az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegeldzési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért €s
koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen
vagy egyaltalan nem teljesitette.

7.3.2. Az elofizet6i szerzodésekbdl eredd polgar jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

1.4. Az eldfizetot megilleto kiotbér meghatarozdasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1.A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,

) a6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridoé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utan.
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7.4.2. Az Elofizetot az elofizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerzddésszegés
megszinésének napjaig jar..

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzdédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzOdésszegd magatartds vagy a szerzddés megszinésétol
szamitott 30 napon beliill - az Eldfizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének
modjarol sz616 tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltato
nem kdtheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizeté egyenlegén
jovairja,vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgdlaton —tavollévok esetében -,
amennyiben a szolgaltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyébként
postai tton fizeti meg.

7.4.3. Az Elo6fizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.3.1 Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben véllalt hatarid6n beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.3.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék
be nem tartisa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.3.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allo hataridé eredménytelen eltelte esetén az €rtesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd iddszakra a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgéltatast csak az eldfizetdi szerzodés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerzodés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

7.4.3.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban a visszakapcsolds idOpontja szerinti honapra vonatkozo6 havi
elofizetési dij, vagy eldre fizetett diji szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.4.3.5. Kotbér az eldfizetdi szolgaltatas nytjtasanak késedelme miatt a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az altaldnos szerzodési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizentod része, belépési dij hianyaban az eldfizetdi szerzodés
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szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy
elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetdi szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem
képes, ¢€s ezért az elofizetdéi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgéltatd a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerzédés
megszinéséig a7.4.3.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgdltatok esetében a szamhordozdssal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai
Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.2. Internet-hozzdférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltissal kapcsolatos
eljards részletes szabdlyai, amennyiben a szolgdltatds sajatossdgai lehetové teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheto.

oy

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai a kozvetitovalasztdst biztosito
hdlozati szerzddésekben foglaltakkal ésszhangban

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. A szerzodeés idotartama

9.1.1. Az el6fizetéi szerzédés iddtartama a felek megallapodédsa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2. A hatarozott id6tartamt el6fizeti szerzodés legfeljebb 12 honapra kothetd meg —a jelen
pontban meghatarozott kivétellel- azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a
hatarozatlan iddtartalmt el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehet6ségét, és be kell mutatni azok
részletes feltételeit.

A hatarozott idOtartamt eléfizetéi szerzddés helyébe 1épd 1j, hatdrozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddési feltételek nem lehetnek az
elofizetdre nézve hatranyosabbak a kordbbi hatdrozott idejii szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél.

Az eloéfizetd kérésére a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzodés 24 honapra is megkdthetd, ha az
elofizetdi szerz0dés megkotéséhez késziilékvasarlds is kapesolodik. Az ilyen mddon 24 honapra
megkotott hatarozott idejli elofizetdi szerzodésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolddo torlesztd
részletek nélkill szadmitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 12 hoénapra kotott, azonos
szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerz6dések elofizetési dijatol.

A szolgaltatd a hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaltian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen elofizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi szerzddés
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id6tartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények
célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzodés egyebekben az Eht. 132.
§-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithato egyoldaluan.

A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.
A szolgaltato koteles a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinését megelézden legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az elofizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.

Amennyiben az eldfizetd a hatdrozott idétartamt el6fizetdi szerzdésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott idGtartam
lejarta el6tt, vagy a szolgaltatdo 134 (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara
szerz6désszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizardlag az eldfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondéashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ebben
az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas
megkezdésétdl a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

Szolgaltato a 134. § (15) meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az Eléfizetd az
alabbiak miatt mondja fel az El6fizetdi Szerzddést:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
C) a szolgaltato az el6fizetdi szerzodést a 27. § (4) bekezdésébe litkzéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdo az el6fizet6i szerzodést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozéen mddositja,

e) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, s emiatt a 24. §-
ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A szolgaltatas eldfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott
idejli eldfizetdi szerzOdéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi szerzddés
id6tartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik. Ebben az esetben torténd eléfizetdi
felmondédsa esetén az eldfizetéi szerzédés a felmondd nyilatkozat szolgaltatdhoz torténd
megérkezését kovetd napon sziinik meg.

Az eldfizetdéi szerz6dés megkotését megelézéen a szolgaltatd koteles igazolhaté moddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli eléfizetdi szerzédés megkdtésének
lehetdségérdl, és igazolhatd moédon bemutatni azok részletes feltételeit. A tdjékoztatds elmaradasa
esetén az elofizetdi szerzOdésben az eléfizetdt érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerzodésbol eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzddéses rendelkezés semmis.

9.1.3. A hatarozott ideji szerzdédés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eldfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzodés idStartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
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gyakorisagu dijfizetés esetén a hatdrozatlan idétartamu szerzddéssel rendelkezd Elofizetoket
megilleté kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont szerinti idotartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6o kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az akcioban részt vevd
Eldfizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltatdo jogosult a Szolgiltatdé mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektol
kedvezobb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét olyan mddon lehetdvé tenni, hogy az Eléfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltaté feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Un. ,,hiiségid6”), hatarozott idétartamra kotott
elfizet6i szerzdés alapjan.

9.1.6. Az Eldfizetd ugy a hatirozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzddés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzOdés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatds korlatozasara jogosult ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzddés vonatkozéasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben.

9.1.8. A szolgiltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu eldfizetéi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben
Eléfizetd kedvezményes akcid keretében hatarozott idére veszi igénybe a szolgaltatast, az El6fizetd
kérésére torténd sziineteltetés esetén a kedvezményes akcio keretében meghatarozott szerzddéses
iddszak a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetdt a szerz0dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetése miatti és 4. Sz.
mellékletben megjeldlt egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

9.1.9. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés hely€be a meghatarozott 1d6 elteltével hatarozatlan
iddtartamu eldfizetdi szerz8dés 1ép. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgéltatd harom
alkalommal koteles az El6fizetot értesiteni a hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan idétartamiva
atalakulasanak idépontjarol A Szolgaltato koteles a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinését
megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az El6fizetdt az Eht. 134. § (14)
bekezdésében foglaltakrol. Az értesitésnek ki kell terjednie a szerzddés atalakuldsaval bealld
valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizetd részére a Szolgaltatonal elérhetd, az Eldfizetd
jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamu
elofizetdi szerzOdési ajanlatokat.. A felek a hatdrozott ideji szerzédés iddtartamanak
meghosszabbitasarol a szerz6dés megkdtésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott 1d0 elteltét megel6zden szerzodésmodositassal donthetnek.

A 9.1.9. ponttdl eltérden nem lép hatarozatlan idStartamu eldfizetdi szerzddés a hatarozott idétartamu
szerz6dés helyébe

a) ha az el6fizeté egyoldaltian - vagy az el6fizetd és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6
lejartdit megelézden irdsban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzddést
megszinteti, vagy

b) a 127. § (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzédéses feltételeket biztosito
internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés
esetén.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgdltato dltal kezelt adatok fajtdi, taroldasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi
¢s Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eldfizeté tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabdlyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kitelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére koteles az
Eléfizetd sajat adatair6l felvilagositast adni.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasanak idOtartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerz6dés fenndllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa
szlikségessé teszi, illetve az El6fizetok tdjékoztatasaval, a dijszamlézassal, tovabba az eléfizetoi
szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok {igyintézésével kapcsolatos jogai ¢és
kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat egyarant
terhelik.
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11. Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maédijai,
esetei és hatarideje (kulonosen elofizetdéi névjegyzékre, a forgalmi
adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, uzletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezdé igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéra, az egyéni eléfizetoi
mindségre vonatkozé nyilatkozatok);

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsiil
iizleti el6fizetOnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

11.2. A természetes személy Elofizetdnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis- €s
kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast
egyéni elofizetoként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni {izleti el6fizetoként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés
nem jOn létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre
vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség moddositasara egyebekben a 12.2.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizet6 jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.
Az Eloéfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 12.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

11.4. Az Elo6fizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrol, hogy
adatai kozvetlen lzletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozd kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tdjékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Eldfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltato az Eldfizetdnek az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzédések részletes
szabalyairdl szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek €s megadottnak tekinti.
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12. Az elb6fizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1. a szolgdltato dltal kezdeményezett szerzodésmodositdas esetei, feltételei, a szolgdltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzddésmaodositasra, az elofizetd errdl torténd tajékoztatasanak maodja,
az egyoldalu szerzodésmodositdssal kapcsolatban az eldfizetot megilletd jogok

12.1.1. Az egyedi el6fizetdi szerzodés Elofizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténd modositasa —
az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irdsban az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy-, vagy kétoldalu szerzodésmodositas esetén a Szolgaltato az
El6fizetdt olyan szerz6désmodositdsi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen és
attekinthetden tartalmazza, hogy a moddositas esetén a szerzddés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, és megfelelden tajékoztatja az El6fizetdt a modositas menetérol.

Az egyedi el6fizetdi szerzOdés iddtartamat érintd modositast megel6zéen a Szolgaltatd koteles
igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozatlan €s a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés részletes
feltételeirdl. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetdt érintd, a
hatarozott idejii el6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapito
szerzddéses rendelkezés semmis.

12.1.2. Az egyedi el6fizetdi szerzOdést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak modositani.

Az eldfizetdi szerzddés kétoldalu, kozds megegyezésen alapuldé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautaldé magatartassal kotott elofizetdr szerzddeések kivételével a kétoldala
szerzO0désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat - jogszabalyban meghatarozott kivételekkel -
csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta.
Szoban kotott eldfizetdi szerzOdés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata,
irasban kotott eldfizetdi szerzddés esetén az eldfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges
kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. A szdban és irasban
kotott elofizetdi szerz8dés esetén az eldfizetd tevoleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban
a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalo magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eldfizetd kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozd
szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

Réutalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerz6dés rautald magatartassal
akkor moddosithato, ha az el6fizetd az eldfizetdi szerz0dés ideje alatt igazolhatdé mdodon szdban vagy
irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés modositasat
kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

A kétoldalti szerzddésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:

Az egyedi el6fizetdi szerzOdésnek az Elofizetd altal kezdeményezett és a felek k6zos megegyezésével
torténd modositasara a 12.2. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 12.1.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

12.1.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az erre
vonatkozéd szerzédésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Eldfizetét, az Elofizeté pedig az



57. oldal

értesitésben megjelolt hataridon beliil az ajanlatra a 12.1.2. pont szerint elfogadd nyilatkozatot tesz,
ugy a felek kozott a szerzédésmodositas 1étrejon.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltato altal a szerzodésmodositasrol szolo értesitésében megadott
hataridon, de legalabb 8 napon beliil — az Eléfizetore hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil —
az El6fizetd nem nyilatkozik, azonban a dij 0sszegére iranyuld modositas esetén az Eldfizetd a
modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Eldfizetd részérél a modositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi eldfizetéi szerzédésben rogzitett, erre vonatkozd
megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizeté a mdodositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil
a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltato birdsdghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizet6 figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

Az egyedi eldfizetdi szerzddés idOtartamat érintd modositdst megelézden a szolgaltatd koteles
igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetdi szerzddés részletes
feltételeirdl. A t4jékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az eldfizetdt érintd, a
hatarozott idejii el6fizetdi szerzédésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitod
szerzddéses rendelkezés semmis.

Réutal6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzddés rautald magatartassal
akkor moédosithatd, ha az eldfizetd az el6fizetdi szerzodés ideje alatt igazolhaté mddon szoban vagy
irasban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgdltato az eldfizetdi szerzddés moddositasat
kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltat6 a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei €s egyéb raforditasai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgéltato
jogosult az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legfeljebb a hivatalos (KSH altal az el6z6
naptari évre megadott) fogyasztdi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezok a KSH arindexet meghaladé mértékben
megvaltoznak, ideértve

a) lzemeltetési, miikddési koltségek,

b) a halozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

C) szolgaltatiscsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

12.1.3.2. Szolgéltatascsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd eldzetes értesitése mellett az 4altala szolgaltatott
szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni az FElofizetdi igényeket felmérd reprezentativ
piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok, valamint a szolgéltatassal kapcsolatos dijak
gazdasagi hatasa alapjan.

vagy a szolgéltatdscsomag megsziintetésre kertiil.

12.1.4. A Szolgiltatd az eldfizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetéi szerzédésre is
Kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan modositani:

a) az egyedi el6fizetéi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek
Iényeges modositasat,
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b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas
indokolja.

d) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
elofizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.4.1. A 12.1.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek 1 mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a
kozérthetdség novelésére iranyul,

- a szolgaltatast biztositd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatds igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben modosulnak,

- az el6fizetdi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsdgu csatornavaltoztatést,

- gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Eldfizetknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgéltatott miisor
megsziinése vagy a miusortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabdlyzokban tortént valtozasok, megndvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nytjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében
- mas szolgaltatd (1j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositds nem eredményezi a szerz8dés
feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,

- mindazon moédositas, amely az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennalld6 vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
elofizetdi igények, a jelszolgéltatds koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe
vételével (ide értve az Elo6fizetdi igényeket €s a miisorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek osszevetését
is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhato csatorndk, vagy a programcsomagok szama,
Osszeallitasa modosul,

- a fogyasztoi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak
naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara.

A 12.1.4. a) pont vonatkozisaban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabésra, a
szerz6deés idOtartamara €s megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozo valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozd
nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.42. A 12.1.4. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezd alabbi valtozéasok,
amennyiben azok a szerzddés megkotésekor eldre nem voltak lathatok:

- az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki
okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagi csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei
modosulnak,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szold térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nytjtasanak adott terlileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében



59. oldal

- mas szolgaltatd () szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a modositds nem eredményezi a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket;

- a fogyaszto6i arindex valtozasa,

- az olyan koltség - az eldfizetdi szerzodés megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a
szolgaltaté harmadik személlyel fennalld szerzddéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a
szolgaltatas dijaba.12.1.4.3. A Szolgaltatdo nem jogosult a hatarozott idore kotott szerzodés a 12.1.4.
pont b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado-, vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgéltat6.12.1.5. A Szolgaltatd altali
egyoldalu szerz6désmoddositas esetén a modositasrol az Eléfizetoket a Szolgaltato a 6.4.6.3.-6.4.6.5.
pont szerinti modon minden esetben, annak hatalyba Iépése elott legalabb 30 nappal korabban
értesiteni  koteles, az Elofizetéket megilletdé felmondéas feltételeir6l ¢és a felmondas
jogkodvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egylitt.

A szolgaltato nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa 1 szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkoz6 altaldnos szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositéssal
kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az tugyfélszolgalatok cimének, telefonszamdnak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetdi szerz6dés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kdzponti tigyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.6. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 12.1.4. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.4.1.-
12.1.4.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd jogosult felmondani az eléfizetdi szerzOdést
- hatdrozatlan idGtartamu szerzddés esetén azonnali hatéllyal,

- hatarozott id6tartamul szerz6dés esetén a 12.1.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 45 napon

beliil.
Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az eldfizetdi
szerzddest, a Szolgaltatd az Elofizet6tol nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd iddszakra
esd kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.
12.1.7. Amennyiben a Szolgaltato a 12.1.6. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetdi szerzodést
az Eldfizet6t a 12.1.3. pont szerinti jogok illetik.

12.1.8. Az altalanos szerzddési feltételek kiillon melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat,
igy kiilonosen azok iddtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet
modositasa esetén a Szolgaltato koteles e mellékletet az altalanos szerzddési feltételek modositasara
vonatkoz6 altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eldfizetok
értesitését melldzve - koteles azt a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosagnak
megkiildeni.

12.2. Az eldfizeté dltal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a mdodositds
teljesitésének hatdarideje

12.2.1. A Szolgaltato6 az Elo6fizeto kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja atiras jogcimén az egyedi eldfizetdi szerzddést. Az Eht. és jelen ASZF vonatkozasaban
atirds: Az elOfizetéi szerzOdésnek az Elofizetd személyében bekovetkezett jogutodlas miatti
modositasa.

Az atirés iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha tartalmazza:
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- a jogeldd Elofizeto és jogutdd Eldfizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére,
és

- a jogutdd Elofizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerzodés megkotéshez sziikségesek, és
- mellékletként az atirds alapjaul szolgdld tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzodéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi.
Az atiras idépontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy
az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont elott kell benytjtani. E rendelkezésektdl a
Szolgaltato az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet tobb mint a Szolgéltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.A Szolgaltato
az Elofizet6 kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridon beliil az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagn) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az 4tirds sordn a régi és 0j Elofizetdk eldfizetdi kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atirds 1dépontjatol az 0 Eldfizetének az 0y eldfizetdi kategdridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd el6fizetéi mindségét iizleti eldfizetére olyan dijcsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasdban a Szolgéltatdé nem jogosult iizleti eldfizetok felé
torténd értékesitésre, gy a szerz0désmodositas nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg
modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon létre.

Az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és uj Eldfizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atvevo Elofizeto altal fizetendo atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza, azzal, hogy a Szolgaltato
belépési dijat az Elfizetétd]l nem koveteli

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az eldfizetdi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejiileg az El6fizet$ személye nem valtozik. Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban
athelyezés: A helyhez kotott eldfizetdi elektronikus hirkozlési szolgaltatas eléfizetdi hozzaférési
pontjanak a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil masik foldrajzi helyre athelyezése

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbo6l
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/El6fizetd, valamint az 0 hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkdtéshez sziikségesek, €s
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- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatéd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idOn beliil irasban értesiti
az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 90
napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésbbi iddpontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szo616 felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos hatarid
elteltét kovetden is esedékes - dijtartozésa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az iddszakra
a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 90 napon beliil nem
keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianydban a Szolgaltato elutasitja az
elofizetdi szerzOdés az Eldfizetd — a kiépités hianyardl szolé — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerz6dés esetén az
El6fizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az El6fizeto athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag bekapcsoldsi dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az athelyezési dij eldre fizetendd, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés
miszaki okokbol nem valosithato meg. Az athelyezési dij magaba foglalja az athelyezés kapcsan a
régi szolgaltatds cimen torténd leszerelést (kikotést), az ) hozzaférési ponton a bekdthetdség
megvizsgalasat, és az uj helyen torténd felkapcsolast.

Az athelyezés sordn az Eléfizetd kérésének megfelelden a bekapcsolas torténhet az el6z6 szolgaltatas
helyen torténd lekapcsolassal egyidejiileg, azt megelézden (4tfedéssel), vagy idében késve is
(sziineteléssel). A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az athelyezés ilyen jellegii
,1d0zitése” az Elofizetd kérésének megfeleléen torténjen, de amennyiben erre nincs moéd, ugy
Eléfizetd koteles tiirni, hogy az athelyezést a kérés benyujtasatol szdmitott 30 napon beliil barmikor
elvégezheti a Szolgaltato.

Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal moddosithatja, mely igényt a Szolgaltato legkésobb a szolgaltatdscsomag mas
szolgaltatési szintli szolgaltatdscsomagra torténd modositasa esetén legkésdbb a megrendelés napjat
kovetd honap elsé napjatdl, vagy a Szolgaltatd legkésobb a megrendelés napjat koveté harom
munkanapon beliil teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a hdrom munkanapba).
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A Szolgéltaté az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az El6fizet6 altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az E16fizetdnek —az ASZF eltérd
rendelkezése hianyadban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idopontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi eldfizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetovel szemben.12.2.4. Az egyedi
elofizetdi szerzodésnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara a kovetkezo
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart
¢és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben.

A szolgaltatd az eléfizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eldfizetdéi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatdsi teriiletén beliil
athelyezni, amennyiben ennek miiszaki lehetésége adott. A szolgaltatd nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az eldfizetének az athelyezési igény benyujtasakor a 137. § (1) bekezdés c)
pontja szerinti dijtartozasa all fenn., azaz ha az el6fizetbnek a dijfizetésre vonatkozo, annak
esedekessé valasat kdvetd 8 napon beliil megkiildott fizetési felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30
napos hataridé elteltét kdvetden is fennallo dijtartozas).(Eht.132§ (10)

Amennyiben a hatdrozott idétartama eldfizetdi szerzodés iddtartama alatt az egyéni eldfizetd
lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdozkodasi
helyérdl Uj lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a
szolgaltatd az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban teljesiteni nem tudja, az eldfizetd a
szolgaltatd err6l szolo értesitését kovetd 15 napon beliill azonnali hatéallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést.

12.2.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsdé napjatdl megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi mindseg
modositasa hatalyba [épésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi kategoéridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eldfizetd eldfizetéi mindségét iizleti eldfizetére olyan szolgaltatdscsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozdsaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetOk felé
torténd értékesitésre, gy a szerz0désmodositas nem jon létre, vagy az Eldfizetd éltal egyidejiileg
modositott szolgaltatascsomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetéveé teszi.

Folyoszadmlas fizetési modra torténd modositas esetén az FElofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositds hatalyba 1épésétdl kezddédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az Elofizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a
Szolgaltato jogosult az El6fizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az
aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.
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12.3. A szolgaltato dltali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
A Szolgaltato a felmondés azonositasahoz sziikséges adatokat tekinti:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo6 berendezések darabszama

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje

ac) nem természetes személy eléfizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam

b) a szerz6dés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyu szerzodésmodositasi ajanlatat.

12.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltat6 az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzOdést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltato halozatanak rendeltetésszeri miikodését,
¢s az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatod a jogkdvetkezmeényekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdveé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasdhoz szilikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden i1s a Szolgaltatd hozzédjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati irdanyelvekbe titk6zden jar el.

12.3.3. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondési idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek
mindsiilési idopontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a
dijtartozés 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c¢) ha az Elo6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot
feltéve, hogy az Elo6fizetd a nem vitatott, és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti,
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12.3.4. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést,
ha a Szolgéltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejii eldfizetdi szerz0dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 12.3.11.-.-
12.3.17. pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerzodés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi 1d6t is) felmertlt dijfizetési €s annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6. A Szolgaltaté az Eloéfizetdi szerzodés felmondésat irdsban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az eldfizetdi szerzddésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt érdemlden igazolhato,
kivéve, ha az Eldfizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eldfizetd ilyen mddon torténd értesitéséhez
sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltato az Eldfizetot a szerz8dés felmondasarol az Eht.
144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgéltato felmondéasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrol hogy
ha az El6fizeté a felmondasi 1d6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Eldfizetd a korlatozds okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2., 12.3.3. és 12.3.4. pont szerinti felmondéasi id6 alatt a Szolgaltatd
a karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondésra okot add szerzddésszegést megsziinteti,
az el6fizetdi szerzdédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltato az el6fizetdi
szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzodés
szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. A hatéarozott idejii szerzddés felmondasara a Szolgéltatd az alabbi esetekben jogosult:

12.3.12. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megszegése cimén az eldtfizetdi szerzodést legfeljebb
8 nap felmondasi hataridével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszerti miikodését,
¢s az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
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b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Halozathasznalati iranyelvekbe titk6zden jar el.

12.3.13. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel rendkiviili felmondéssal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette
Ki.

12.3.14. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzOdést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatdé haszndlja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a12.3.12. a)-¢) vagy 12.3.13. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.15. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerz6désre is
kiterjedden egyoldalian modositja és a modositas az Elofizetd szdmaéra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatornak
Osszetétele vagy a szolgaltatds tartalmaz-, az Eléfizetd az értesitéstl szamitott 45 napon beliil
azonnali hatallyal tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerzOdést..

Amennyiben a szolgéltato a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés idétartama alatt egyoldaluan
modositja a musorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatorndk Gsszetételét - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel6zden kinalt csatorndk a
modositast kovetoen is elérhetdek az elofizetd szamara -, akkor az elofizetd az értesitéstol szamitott
45 napon belill, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el6fizet61 szerzddést.

12.3.16. Az Elofizetdé jogosult az eldfizetdi szerzOdést a Szolgaltatd szerzodésszegése miatt
rendkiviili felmondéssal felmondani, amennyiben a Szolgéltat6 a hibabejelentéseit kdvetden a hibat
30 napig nem tudja elharitani.

12.3.17. Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd 4ltal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idOtartamu szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet
a Szolgaltaté az ajanlatban (akcioban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd
szerzOdéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt az Elofizeté a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzddésre is
kiterjedden egyoldaluan moddositja és a mddositas az El6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
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nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizetd a szerzodést
felmondja, vagy

¢) amennyiben az eléfizetdi szerzodést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzddésszegése (kiilonosen a
12.3.12. a)-d) vagy 12.3.13. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltato
nem nyuUjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki halozattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatés sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Elofizetd érdekkorébe tartozo okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig (felmondasi id6
lejartaig) torténd, egyosszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgéltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti 4ltalinos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
elofizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eléfizeté mondja fel az eldfizetdi
szerzddést azon okbol, hogy a szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

12.4. Az eldfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzddést azonnali hatdllyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz sziikséges adatokat tartalmaz6 dokumentalt
informacié (irat) a Szolgaltato iigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetové teszi — mas formédban tett felmondads esetén a felmondds azonositdsahoz szilikséges
informéciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Az El6fizetd az elofizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondasrol szo16 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely
naptdl a nyljtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzddés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4.Sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén
az el6fizetd az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 mnapon beliill hatranyos
jogkovetkezmények ¢€s indokolas nélkiil elallhat az eldfizetéi szerzddéstdl. Ha a szolgaltatdé az
eléfizetdi szerzdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliil megkezdi,
az eldfizet6t az elofizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyl felmondasi jog illeti meg.

A jelen pont szerinti Eldfizet6 altali elallasra jogszer elallas esetén a 12.5.3. pont szerinti,
jogszerltlen elallas esetén a 2.3.5.5. pont szerinti eljaras az irdnyado.

12.5. Egyéb eldfizetoi szerzddés megsziinési esetek és feltételeik
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12.5.1. A hatéarozatlan ideju el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Elofizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal

- Szolgéltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkiviili felmondéssal- a
Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap hataridével

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idével
- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltat6 a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az el6fizetdi
szolgaltatds vonatkozasdban az Eldfizetdé a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6zden moddositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltaté szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltat6 a
szolgéaltatdst 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,az eléfizetdi jogviszony az eldfizetdé haldlanak
napjaval megszlinik

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatisokat 1s kiilon-kiillon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megszlinés
1d6pontjat megeldz6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsadga teljes egésze vagy meghatirozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek ko6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzOdést rautaldo magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerz0dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,

mig az irasban kotott elofizetdi szerzOdést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nytjtasdnak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dallapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

j) amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az El6fizetd magatartisa okan —
korlatozza az Eldfizetonek nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozas 6 honapon keresztiil folyamatosan
fennall.

k) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodeés esetén a
Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén
beliil megkezdi, az El6fizetdt az elofizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hatalyl felmondasi jog illeti meg

1) ajelen ASZF 5.2.1.1 pontjaban meghatarozott Halozathasznalati Elvek megsértése esetén

m) amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka 6 honapon til valtozatlanul fennall, a szolgaltato a
szolgaltatas felfiiggesztése iddtartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi iddvel az eléfizetodi
szerzOdést felmondhatja.

12.5.2. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik
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a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltato kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zéen irasban nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti,b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,az eléfizetdi jogviszony az eldfizetd halalanak
napjaval megsziinik

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az  egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességilikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés
idépontjat megel6zo legalabb 30 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,

mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Eléfizetd szerzOdésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondéasi iddvel,

- a Szolgaltat6 altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
felmondas,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas esetén.

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a hiba kijavitasara
nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddeésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdé az eléfizetdi
szerz6dést a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkzéen modositja,

- El6fizeto altali €s a Szolgaltatd szerzdédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatod a szolgaltatast 30
napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, s emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

J) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén,

- Elofizeté felmondésa esetén 30 napos felmondési idével, - az Eldfizetd felmondasa esetén az
El6fizet6 altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel.

k) ha a szolgaltatas nyijtasdnak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megsziinik

1) amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF értelmében jogosan — az Eléfizetd magatartasa okan —
korlatozza az El6fizetonek nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozas 6 honapon keresztiil folyamatosan
fennall

m) a jelen ASZF 5.2.1.1 pontjaban meghatarozott Halozathasznalati Elvek megsértése esetén

n) amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka 6 honapon tul valtozatlanul fennall, a szolgaltato a
szolgaltatas felfiiggesztése idOtartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi
szerzOdést felmondhatja.

0) ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden egyoldaliian
modositja és amennyiben a modositds az eldfizetd szamara barmilyen hatrdnyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatornak Gsszetétele
vagy a szolgaltatés tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést,
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p) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés idotartama alatt egyoldaltian
modositja a musorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatorndk Osszetételét, ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megeldzden kinalt csatornak a
modositast kovetden is elérhetdek az eldfizetd szamara- akkor az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott
45 napon beliil, azonnali hatallyal tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu elofizetdi szerzodést.

g, 0) Amennyiben a hatrozott id6tartami el6fizetdi szerz6dés idStartama alatt az egyéni Elofizeté
Szolgaltato _err6l _szolo  értesitését kovetd 15  napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi

12.5.3. Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzOdésben a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
El6fizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizeto elallasa
esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzddés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az Elofizetd szamara, az
Eléfizeto pedig koteles a Szolgaltato tulajdondban 1évd eszkdzoket egyidejiileg kdteles a szolgaltato
altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

13. Az el6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikiodeési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elé6fizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eldfizet koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilo,
azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitdsahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az
Eldfizetd a hibabejelentés el6tt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa
biztositott, valamint a halozati elemek egységessége €s épsége, az 0Osszekotd kabelek csatlakozésa
biztositott .

13.1.2. Az Elo6fizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozisaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. gy
kiilonosen koteles az Elofizetd t4jékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérol,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizetd és a Felhasznald6 minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhato haldzati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatod altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgéltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgéalasa és az ilizemelés, valamint szolgaltatasnytjtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznal6ja) tiirni kételes, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgéalds, karbantartds és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa méasként nem oldhat6 meg, az ingatlanon,
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¢épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt
(plL.: tavkoz16 berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizet6t/Igénylot egyiittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elo6fizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az elofizetdi szerzodés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésobb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 5 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz) az El6fizetdt terheli
abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz Szolgaltato altali
atvételére és elszallitasara. A hatarido tallépése az eszkozok Elofizeto altali elvesztésének mindsiil és
az El6fizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az El6fizetdt irdsban
(a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az eldfizetdi szerzodés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszdmolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatistol és annak idépontjatol
figgetleniil az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetévé teszi
az FElofizetd szamdra a Szolgaltatdé tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkodz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabalyoknak ¢€s az eldfizetdi szerzddésnek megfeleld
elofizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatdé tulajdondt képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd felmondasa, az el6fizetdi szerzodés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdeéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 torvény szabalyai az iranyadok.

Az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem hérithatod at
az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjdban, és emiatt az eldfizetdi szerzodés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elo6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzdés alapjan eljarni. Az
Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetdi szerzodés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmertilt kdrokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol,
szolgaltatd altali hibaelharitds biztositasanak elmulasztdsdbol, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol ered6 karokért).
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A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzodéssel rendelkezd Elofizetd koteles —a Szolgaltatot
terheld, legalabb hat honapos idészakban megvalositott el6fizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld 6sszegli kotbér megfizetésére. A Szolgaltatod az
Eldfizetovel szembeni €s kotbér mértékét meghalado karat jogosult érvényesiteni.

13.3. A végberendezéssel, vagQy az eldfizetonek dtadott, de a szolgadltato tulajdonadt képezd mds
elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Elo6fizetdt az Elofizetdnek atadott, de a Szolgaltatod tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrdl a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles
megOrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerzodés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelslt idétartamon beliil koteles
a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3 A hatéarozott ideji el6fizetdi szerzddés lejartat kovetden a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arr6l, hogy az e szerzddéssel egylitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltato el6fizetdjeként hasznalhatd legyen (halozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
sz6106 torvényben meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdve tevd, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatviltozds bejelentése, adatszolgaltatdas

13.4.1. Az El6fizetd a személyére €s elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kiteles a Szolgéltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Az Eléfizetdé koteles a Szolgéltatd altal indokoltan igényelt €s az Eléfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgéltatdsnyljtassal Osszefliggd adatszolgéltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepithetd és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezé célra szolgaldé mas
szolgaltatasok elérhetdéségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas

A szoftverek, és azokkal egyezd célra szolgalé mas szolgaltatasok naprakészen megismerhetdk a
szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

15. Misorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiuintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés



72. oldal

a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd6 médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetdsége
(cim, telefonszam, nyitvatartasi id6), illetve az internetes honlap
elérhetdésége

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223 , +36 31/ 700 1223 (TARR Mobil halozatbol dijmentesen
hivhatd, tovabba kiilfoldrdl is hivhato telefonszam).
Nyitva tartds : minden nap 8:00-21:00

Személyes ligyfélszolgalati pontok:
8127 Aba, Rakoczi u. 27/A hétf6-péntek: 8:00-16:00

hétf6, kedd, szerda, péntek: 8:00-16:30
csiitortok: 8:00-18:00, szombat: 8:00-11:00

7140 Bataszék, Budai u. 30.

7150 Bonyhad, Perczel M. u.19. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7200 Dombévar, Jokai M. u. 9. hétfo-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7020 Dunaféldvar, Rakoczi F. u. 2. hétfo-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
6300 Kalocsa, Szt. Istvan kiraly ut 35. hétfo-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
6200 Kiskoros, Pet6fi tér 10-11. (2017. oktober 1-t61) hétfo-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
8960 Lenti, Dozsa Gy. u. 1. hétfo-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7700 Mohacs, Szabadsag u. 15. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7030 Paks, Dozsa GY.u.98.. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7081 Simontornya, Arany Janos utca 1/A hétfo-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7000 Sarbogard, Ady Endre 158/B. hétf6-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7100 Szekszard, Bezeréd;j I. u. 2. hétfé-péntek: 8:00-16:00

hétfé-szombat (kivéve csiitortok): 9:00-
20:00,csiitortok: 8:00-20:00, vasarnap: 9:00-19:00
Ebédsziinet: 30 perc 12.00 és 15:00 kozott
tigyfélforgalomtol fiiggden
hétfé-péntek: 10:00-19:00, Szo.: 9:00-16:00

7100 Szekszard, Tartsay V. u. 40 TESCO aruhaz

7100 Szekszard, Tartsay V. u. 9. INTERSPAR aruhaz Ebédsziinet: 30 perc 12.00 és 15:00 kozott
tigyfélforgalomtdl fiiggden
7090 Tamasi, Szabadsag u. 42. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
8300 Tapolca, Deak F. u. 9. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
8900 Zalaegerszeg, Martirok titja 6-8. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
hétfé-szombat: 9.00-20.00, vasarnap: 9:00-19:00
8900 Zalaegerszeg, Sport u. 1. TESCO aruhaz Ebédsziinet: 30 perc 12.00 és 15:00 kdzott

ligyfélforgalomtol fiiggden

Hibabejelentés: 8:00-21:00 1223
Uzenetrdgzité: 21:00-8:00 1223
Fax szam: 74/413-636

Honlap cime: www.tarr.hu, ahonnan az Ugyfélkapu szolgiltatas is elérheté, amelyen keresztiil
hibabejelentés is lehetséges.


http://www.tarr.hu/
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2. sz. melléklet: Az El6fizetd felszélamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval
valé jogvita esetén

1. 1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével,
a hibabejelento szolgalat miikodtetésével, az egyedi elofizet6i szerzodés és az altalanos
szerz6dési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes

személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§
(1) 13]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi u. . 15., Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetéket, nézéket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemlod érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy
hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ligyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
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az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatiasara vonatkozéan eléirt
kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

3.1. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-dban és az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak tekintetében a nemzeti fejlesztési
miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, Fo utca 44-50.
Kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: +36-1-795-1700

Telefax: +36-1-795-0697
E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

3.2. A jelen pontban megjelolt alabbi ligyekben:

- az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

- az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,

- az Fgytv. 16/B. §-dban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-
aban foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécidos tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal Osszefliggd fogyasztovédelmi
ugyek,

- az Eht. 21. § (6) bekezdésébenfoglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal:

Szekszardi Jarasi Hivatal 7100 Szekszard, Széchenyi utca 54-58. Tel.: 067455260
Székesfehérvari Jarasi Hivatal 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 1.0622795751
Bonyhadi Jarasi Hivatal 7150 Bonyhad, Szabadsag tér 1. 0674407430
Dombovari Jarasi Hivatal 7200 Dombovar, Szent Istvan tér 1. 0674795265

Paksi Jarasi Hivatal 7300 Paks, Dozsa Gy. utca 51-53. 0675519630

Kalocsai Jarasi Hivatal 6300 Kalocsa, Varoshaz utca 1. 0678465700

Kiské6rosi Jarasi Hivatal 6200 Kiskoros, Petofi S. tér 1. 0678795216

Lenti Jarasi Hivatal 8960 Lenti, Templom tér 11. 0692551730

Mohdécsi Jarasi Hivatal 7700 Mohacs, Széchenyi tér 3.0669795045

Paksi Jarasi Hivatal 7030 Paks, D6zsa Gy. utca 51-53. 0675519630

Sarbogardi Jarasi Hivatal 7000 Sarbogard, HOsok tere 2. 0625520291

Tamasi Jarasi Hivatal. 7090 Tamasi, Szabadsag utca 54. 0674501258

Tapolcai Jarasi Hivatal 8300 Tapolca, Hsok tere 11. 0687511280

Zalaegerszegi Jarasi Hivatal 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4. 0692550300

3.3. Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3)
bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Megyei Kormanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

telefon: (1) 328-5812, (1) 485-6957, (1) 485-6926

e-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

3.4. Egyéb fogyasztovédelmi eldfizetdi panasziigyek tekintetében a jarasi hivatal:
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Illetékes jarasi hivatalok elérhetdségét a http://jarasinfo.gov.hu/ oldal tartalmazza.

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi eldfizetdi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVILI. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szekszard Varos jegyzije

7100 Szekszard, Széchenyi utca 29-31.
Telefon: 06 74 / 504-100

Telefax: 06 74 / 510-251

E-mail: jegyzo@szekszard.hu

Bonyhad Varos jegyzdje

Cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.
Telefon: 06 74 / 500-202

Telefax: 06 74 / 500-280

E-mail: jegyzo@bonyhad.hu

Dombdvar Varos jegyzoje

Cim:7200 Dombovar, Szabadsag u. 18.
Telefon: 06 74 / 564-510

E-mail: jegyzo@dombovar.hu

Dunaféldvar Varos jegyzdje

Cim: 7020 Dunafoldvar, Kossuth Lajos u. 2.
Telefon: 06 74 / 541-550

Telefax: 06 74 / 541-555

E-mail: jegyzo@dunafoldvar.hu

Kalocsa Varos jegyzoje
Cim: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly t 35
Telefon: + 36 (78) 601 302


http://jarasinfo.gov.hu/
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E-mail: jegyzo@kalocsa.hu

Kiskoros Varos jegyzoje

Cim: 6200 Kiskoros, Pet6fi tér 1.
Telefon: 06 78/513-120/235
E-mail: jegyzo@kiskoros.hu

Lenti Varos jegyzdje

Cim: 8960 Lenti, Zrinyi utca 4.
Telefon: 06 92 / 553-911
E-mail: jegyzo@lenti.hu

Mohics Viros jegyzdje

Cim: 7700 Mohéacs, Széchenyi tér 1.
Telefon: 06 69 / 505-521

Telefax: 06 69 / 505-505

E-mail: kovacsmirella@mohacs.hu

Paks Viros jegyzéje —

Cim: 7030 Paks, D6zsa Gyorgy u. 55-61.
Telefon: 06 74 / 500-533

E-mail: jegyzo@paks.hu

Simontornya Varos jegyzdje

Cim: 7081 Simontornya, Szent Istvan Kiraly utca 1
Telefon: 74/586-930

E-mail: jegyzo@simontornya.hu

Tapolca Varos jegyzdje

Cim: 8300 Tapolca, HOsok tere 15.
Telefon: 06 87 / 510-126

Telefax: 06 87 / 511-164

E-mail: jegyzo@tapolca.hu

Tamasi Varos jegyzdje

Cim: 7090 Tamasi, Szabadsag u. 46-48
Telefon: 06 74 / 570-801

Telefax: 06 74 / 471-623

E-mail: jegyzo@tamasi.hu

Zalaegerszeg Varos jegyzije

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19.
Telefon: 06 92 / 502-102

Telefax: 06 92 / 311-474

E-mail: jegyzo@zalaegerszeg.hu

rrrrr

Szekszardi Jarasbirosag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz 1. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.

Telefon: +36-74-419-511
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Telefax: +36-74-419-511
E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az elofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason Kiviili
rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv.

18.§ (1]

Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6é Megyei Békélteto Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Megyei Békélteto Testiilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békélteto Testiilet
8200 Veszprém, Budapest, u. 3.

(88) 429-008

info@bekeltetesveszprem.hu

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodoé Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszam: +36-22-510-310

Fax: +36-22-510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkodo Megyei Békélteto Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

(76) 501-525
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. ¢évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altaliban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201 - 4102

Telefax: (1) 331-7386

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok ¢és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elofizetdoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

80. oldal

Egyedi szolgaltatismindségi mutatok

Szolgaltatas névleges sebessége

Garantalt hal6zaton beliili sebesség

Letoltési sebesség/ Feltoltési

Szolgaltatas megnevezése sebegség Letoltési _sebesség Feltoltési _sebesség
Mbit/s Mbit/s Mbit/s
NET 3M internet csomag 3/05 0,25 0,13
NET 5M internet csomag 5/15 2 0.5
NET 6M internet csomag 6/1 2 0,5
NET 10M internet csomag 10/2 5 1
NET 15M internet csomag 15/2 4 0,5
NET 16M internet csomag 16/3 7.5 15
NET 20M internet csomag 20/4 10 2
NET 40M internet csomag 40/5 20 3
NET 50M internet csomag 50/5 25 15
NET 60M internet csomag 60/6 30 3
NET 80M internet csomag 80/8 40 4
NET 120M internet csomag 120/10 50 5
NET 200M internet csomag 200/ 12 60 6
NET 20M+ internet csomag 20/4 10 2
NET 30M internet csomag 30/4 15 2
NET 70M internet csomag 70/6 35 3
NET 150M internet csomag 150/10 50 5
NET 320M internet csomag 320/14 90 7
NET 500M internet csomag 500/15 125 7
g‘l]il\;élls Jolét Alapcsomag (TARR 30/4 15 5
MikroNET 5M 5/1 1 0,25
MikroNET 10M 10/2 2 0,76
MikroNET 15M 15/3 3 1
MikroNET 30M 30/10 8 3
Halozati szolgaltatasminoségi mutatok
Megnevezés hi\i‘lfl?ol;és Célérték
A’ sz,orlg’élltaté’s igénybe;vé@lét ’l'eh’etévé tev6, u] elc’if,'lzeté,ii . hoz,zé}fér.ési pont 23 15 nap
1étesitésének és a szolgaltatdsnytjtas megkezdésének vallalasi hatarideje
ﬁazté]?isg;ez § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 6.1.1.4 72 éra
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 6.3.2 30 nap
A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa - 90%
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A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati {igyintézdjének 60 masodpercen beliili
¢éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott - 65.00%
sikeresen felépiilt hivasok esetén

1./ Garantalt haldzaton beliili le- és feltoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési sebesség,
Mbit/s-ban kifejezve, amelyet a szolgaltatod az el6fizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat halozatan
beliili (az elofizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatoi szerverig terjedd szakaszon zajld) forgalom sebességére az esetek
80 %-aban garantal.
a) Letoltési sebesség (DOWNLOAD SPEED): ekkora savszélességgel tolt le adatokat a speedtest szerveriinkrdl az
eléfizetd gépére. Mbps-ban
b) Feltoltési sebesség (UPLOAD SPEED): Az eléfizetd ekkora sebességgel tolt fel adatokat a speedtest
szerveriinkre. Mbps-ban

2./ A szolgaltatas igénybevételét lehetové tevo 1 eldfizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének vallalasi hatarideje: a szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo 1) eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésének
és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az elofizetdi szerz6dés 1étrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal rovidebb hatarid6 esetén oraban)

A szolgaltatasnytjtas megkezdési id6 meghatarozasa a szolgaltatd timogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.
Az eldfizet6i szerz6dés létrejotte és a szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott eltelt id6 alapjan szamitassal keriil
meghatarozasra.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés 1étesités,
ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltatd és az eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— azj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizet6i hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg €s ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haaz igényl6 halasztast, vagy késobbi id6pontot kért a 1étesitésre.

3./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitis hatarideje: a hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd
hatarideje éraban.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az {innep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem eldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos olyan bejelentés,
amelyet az elofizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkz16 halozatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tébbvonalas, tdbbesatornas el6fizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgaltato az el6fizetovel az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzédik.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté tdmogatd rendszere, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok
alapjan szamitassal torténik.

Kizart esetek kiilonosen:

— elofizetdi végberendezés hibaja,

— ha ajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.
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4./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje: bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak
és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendé hatarideje
napokban kifejezve

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az el6fizetd a
felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hataridejének meghatirozasa az iktatd rendszerbél az adott
iddszakra lezart tételek szolgaltatasra megbontva torténd legytijtésével és dsszegzésével torténik.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

5./ A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetOség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

A szolgaltatas-kiesés teljes idOtartamdnak meghatarozasa a szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
torténik.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az idészak, amikor az eléfizetdk a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, fliggetleniil att6l, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetOk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felqjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal eléirt modon torténd sziinetelése,

— sem a Szolgaltatonak, sem az El6fizetonek fel nem rohatd (harmadik fél altal eldidézett, vis maior) ok, mely
elharithatatlan, és tartosan fennall

— az El6fizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatti szlinetelés,

— az El6fizet6 szerz6désszegése miatti Szolgaltatas korlatozas,

— 230 V-os halozati fesziiltség kimaradasabol eredd sziinetelés,

— a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 egyéb okbol (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, stilyos energia
ellatasi zavar, rongalas, lopas) eredo sziinetelés.

6./ A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati iigyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének
szdzalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett
telefonos tligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az dsszes beérkezett
hivashoz képest, szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

Amennyiben a szolgaltatd az iigyfélszolgalatra iranyuldé hivasok megfeleld kezelése érdekében hivéssorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az iigyfélszolgalati ligyintézé elohangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivo altali valasztasat kdvetden kell szamitani

A mérésekre vonatkoz6 alapadatok forrasat a Call Center hivassorolo, adatgytijto és feldolgozo rendszere jelenti.
A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tdpvonal halozat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a tényleges

rrrrr

7.1 Az Eléfizet6 altal fogalmazott adatok mérése
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Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelyet az Eldfizetd general, vagy az Internet felél az El6fizet6hoz érkezik, a
Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyulo forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kdbel modem ethernet és/vagy USB
portjan keresztiil halad at.

Az El6fizeté adatkommunikaciéra csak a Szolgaltato altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF 5.2.1.2
pontban rogzitett, extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-a elérésre keriil, az El6fizet6 figyelmezeté e-mailt
kaphat a Szolgaltatotol, és a 100%elérésekor a rendszer a szolgaltatdsi csomagban foglalt maximalisan elérhetd
savszélességét az El6fizetd szamara maximum 90%- kal csdkkentheti az adott honap végéig. Ez az alacsonyabb sebesség
tovabbra is idobeli korlat nélkiil lehetéveé teszi az Elofizetd szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értékiien hasznalhassa.
A Szolgaltaté az Eloéfizetd, vagy Igényld szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyairdl
minden sziikséges felvilagositast megad.
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4. sz. melléklet: Elo6fizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok

a.) Internet tartalmaz6 szolgaltatasok, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

A szolgaltatascsomagok dijait és az egyéb dijakat a TARR KFT nettoban allapitja meg. Ennek
értelmében a kozolt nettd arakat @ mindenkor hatalyos AFA terheli, de AFA valtozas esetén a netto
dijak tovéabbra is érvényesek.
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Teriileti megjelolések

1. sz. teriilet : Aba, Alap, Alsénana, Alsonyék, Alsdszentivan, Bata, Bataszék, Bataszék-Kovesdpuszta, Bataszék-
Lajvérpuszta, Batya, Bogyiszld, Cece, Csdde, Csomodér, Tklodbordoce, Mikekaracsonyfa, Kissziget, Nova, Ortahaza,
Péka, Zebecke, Cs6sz, Daruszentmiklds, Decs, Dragszél, Dotk, Dunafoldvar, Dunaszentgyorgy, Eldszallas, Fadd, Fadd-
Dombori, Fajsz, Fels6janosfa, Felsonana, Foktd, Geresdlak, Gerjen, Gorcsonydoboka, Gutorfolde, Graboc, Gyonk,
Hantos, Harc, Hegyhatszentjakab, Himeshaza, Homokmégy, Homokmégy-Alsémégy, Homokmégy-Halom,
Homokmégy-Hillye, Kalocsa, Kaloz, Kerkafalva, Kerkakutas, Kéty, Kistormas, Kolesd, Kulcs, Medina, Mohacs, Murga,
Ozmanbiik, écsény, Oregcserté, Palfa, Palotabozsok, Porboly, Racalmas, Salomvar, Sarbogérd, Saregres, Sarkeresztur,
Sarpilis, Sarszentagota, Sidagard, Somberek, Soponya, Szalka, Szedres, Székelyszabar, Szekszard, Sziir, Tac, Tapolca,
Tapolca-Diszel, Tengelic, Tengelic-Sz6l6hegy, Tengelic-Vadaszmajor, Tolna, Tolna-Moézs, Vajta, Vardomb, Varsad,
Vaspor, Vaspor-Velence, Zalacséb, Zalalovs, Zomba, Ag, Alibanfa, Alsomocsolad, Alsdnemesapati, Apatvarasd, Attala,
Babosdobréte, Baglad, Bagod, Bak, Bakdca, Baranyaszentgyorgy, Belecska, Belsdsard, Bikacs, Bikacs-Kistapé, Bikal,
Bocfolde, Boncodfolde, Bonyhad, Bonyhad-Borzsony, Bonyhad-Majos, Bonyhadvarasd, Bolcske, Bucstiszentlaszlo,
Cikd, Csatar, Csesztreg, Csibrak, Csikost6ttds, Csoma, Dalmand, Didsberény, Dobri, Dombdvar, Domboévar-Gunaras,
Dombovar-Tiiske, Dombovar-Sz6l6hegy, Dobrokoz, Duzs, Egervar, Egyhazaskozar, Ertény, Fécankert, FelsOegerszeg,
Fiirged, Gerényes, Gosfa, Gyore, Gyorkony, Gyulaj, Hagyarosborond, Hidas, Hogyész, Iregszemcse, Izmény, Jagonak,
Kajdacs, Kakasd, Kalazno, Kalocfa, Kapospula, Kapospula-Alséhetény, Kaposszekesd, Karasz, Kavas, Kemendollar,
Kerkabarabas, Kerkateskand, Keszéhidegktt, Kisbeszterce, Kisbucsa, Kisdorog, Kishajmas, Kishajmas-Szatina,
Kiskérds, Kiskutas, Kismanyok, Kispali, Kisvaszar, Kisvejke, Kisszékely, Kocsola, Komlo-Mecsekjanosi,
Koppanyszantd, Kozmadombja, Kurd, Kiils6sard, Lakhegy, Lapafo, Lengyel, Lenti, Liget, Lovaszi, Madocsa, Magocs,
Magyaregregy, Magyarhertelend, Magyarkeszi, Magyarszék, Manfa, Maza, Mecseknadasd, Mecsekpoloske, Mezdd,
Mindszentgodisa, Mindszentgodisa-Gyiimolcsény, Miszla, Mdcsény, Mucsfa, Mucsi, Nagydorog, Nagykonyi,
Nagykutas, Nagylok, Nagymanyok, Nagypali, Nagypall, Nagyszékely, Nagyszokoly, Nak, Nemesapati, Nemeshetés,
Nemessandorhaza, Nemesszentandras, Németkér, Obanya, Ofalu, Orfii, Oroszl6, Ozora, Ormandlak, Pakod, Paks, Paks-
Dunakémléd, Paks-Gyapa, Palé, Pari, Pécsvarad, PethShenye, Petrikeresztir, Pincehely (koax haldzat), Pokaszepetk,
Porszombat, P6loske, Pusztahencse, Pusztahencse-Foldespuszta, Rédics, Regdly, Resznek, Sarhida, Sarszentlérinc,
Sarszentl8rinc-Uzd, Sésd, Seregélyes, Sojtor, Szabadi, Szagy, Szakadat, Szakaly, Szakcs, Szarazd, Szaszvar, Szilvagy,
Tamasi, Tamasi-Fornadpuszta, Tamasi-Kecsegepuszta, Tamasi-Pari, Tamasi-Racvolgy, Tarros, Tékes, Tevel, Tofej,
Tofi, Tolnanémedi, Tormafdlde, Tormas, Tornyiszentmiklos, Udvar, Udvari, Ujireg, Varalja, Varga, Varong,
Vasarosdombo, Vasboldogasszony, Vazsnok, Vékény, Vockdnd, Zalabaksa, Zalaboldogfa, Zalaegerszeg, Zalahashagy,
Zalaistvand, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentlérinc, Zalaszentmihaly, Zavod, ZengGvarkony, Ag, Attala,
Bakodca, Baranyaszentgyorgy, Csibrak, Csikostottés, Csoma, Didsberény, Dobrokéz, Dombovar, Dombdvar-Gunaras,
Dombovar-Sz616hegy, Duzs, Fels6egerszeg, Gerényes, Gyulaj, Gylimdlcsény (Mindszentgodisa), Hogyész, Jagonak,
Kalazno, Kapospula, Kapospula-Alsohetény, Kaposszekesd, Kisbeszterce, Kishajmas (Szatina telepiilésrész- Ady u.),
Kisvaszar, Komlo-Mecsekjanosi, Kurd, Lapaf6, Liget, Magocs, Magyarhertelend, Magyarszék, Manfa, Mecsekpoloske,
Mez6d, Mindszentgodisa, Mucsi, Nak, Orfii (bizonyos utcaiban), Oroszl6, Palé, Sasd, Szabadi, Szagy, Szakadat, Szakaly,
Kishajmas Tarros, Tékes, Tormas, Varga, Varong, Vasarosdombo, Vazsnok, Geresdlak, Gorcsénydoboka, Himeshaza,
Mohacs, Palotabozsok, Somberek, Székelyszabar, Sziir, Racalmas, Kulcs, Adony

2. sz. teriilet: Barlahida, Pacsa, Didskal, Egeraracsa
4. sz. teriilet: Zalatarnok,
5. sz. teriilet: Kisk6ros (2018.09.01-t61 az 1sz. teriiletbe kertil.)
. sz. teriilet: Dusnok, Sarbogard Pusztaegres
. sz. teriilet (Micrés teriilet): Soltvadkert, Akasztd, Pahi, Tabdi, Pirt6, Bocsa, Kaskantyu, Kecel
. szamu teriilet: Simontornya, Igar, Mezdszilas, Dég
9. szamu teriilet (Mikroés teriilet): Pincehely
10. szami teriilet: Aparhant, Fels6nyék, Hernyék
11. szamu teriilet: Hajos

>N N [ep)




Rendelhet6 csomagok:

86. oldal

Csomag neve:

NET 5M

NET 16M

Teriileti elérhetdség:

Aktualis akcios mellékletben meghatarozott teriileten, telepiiléseken.

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kaibelmodem: 1db 1db

IP cim Dinamikusan valtozo, privat

E-mail (db) 5 5

E-mail tarhely (GB/email 2 2

cim)

Web tarhely MB tarteriilet

(1db) 50 500

Maximilis =~ savszélesség 3. szami melléklet szerint
(letoltés/feltoltés): '

Garantalt savszélesség L . .

(letdltés/feltoltés): 3. szédmu melléklet szerint

Havi eldfizetési dij (Ft +

AFA) 3319 Ft 6 142 Ft

Maximalis letoltési korlat: Nincs Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs Nincs

Csomag neve: NET 20M+ | NET 30M | NET 70M | NET 150M | NET 320M | NET 500M
Teriileti elérhetéség: | Aktualis akcids mellékletben meghatarozott teriileten, telepiiléseken.
Hozzaférés tipusa: Szélessava kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott

kabelmodem: 1 1 1 1 1 1
IP cim Dinamikusan valtozo, privat

E-mail (db) 6 5 5 5 5 5
E-mail tarhely

(GB/email cim) 2 2 2 2 2 2
Web tarhely MB

tarteriilet (1db) 500 500 500 500 500 500
Maximalis

savszélesség 3. szamu melléklet szerint

(letoltés/feltolteés):

Garantalt savszélesség
(letoltés/feltoltés):

3. szamu melléklet szerint




Havi eléfizetési dij
(Ft + AFA)
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6178 Ft ’ 7195 Ft ’ 8 466 Ft ‘ 18 102 Ft ’ 27 110 Ft ’ 29 653 Ft

Csomag neve:

NET 3M | NET 6M | NET 15M

Teriileti elérhetdség:

Aktualis akcios mellékletben meghatarozott teriileten, telepiiléseken.

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott

kabelmodem: 1 1 1
IP cim Dinamikusan valtozo, privat

E-mail (db) 5 5 5
E-mail tarhely

(GB/email cim) 2 2 2
Web tarhely MB

tarteriilet (1db) 50 50 500
Maximalis

sévszélesség 3. szdmu melléklet szerint
(letoltés/feltoltés):

Garantalt savszélesség
(letoltes/feltoltés):

3. szamu melléklet szerint

Havi el6fizetési dij (Ft
+ AFA)

3319 Ft 3319 Ft 6 142 Ft

Csomag neve:

MikroNET 5M* | MikroNET 10M* | MikroNET 15M* | MikroNET 30M*

Teriileti elérhetdség:

Aktualis akcios mellékletben meghatarozott teriileten, telepiiléseken.

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés.

Biztositott modem:

1 1 1 1

IP cim Dinamikusan valtozo6, privat

E-mail (db) 5 5 5 5
E-mail tarhely

(GB/email cim) 2 2 2 2
Web tarhely MB

tarteriilet (1db) 50 S0 S0 50
Maximalis

savszélesség 3. szamu melléklet szerint

(letoltés/feltoltés):

Garantalt savszélesség
(letoltés/feltoltés):

3. szamu melléklet szerint

Havi elofizetési dij
(Ft+%AFA)

5424 Ft 7008 Ft 9051 ft 15 747 Ft

* = csak egyedi felmérés alapjan telepithetd, amennyiben a felmérés eredményeképpen miiszakilag

lehetéség van ra
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Csomag neve: Digitalis Jolét Alapcsomag (TARR DJA)
Aktualis akciés mellékletben meghatarozott teriileten,
Teriileti elérhetdség: telepiiléseken, telepiilésrészeken.
Hozzaférés tipusa: Helyhez kotott vezetékes internet elérés
Biztositott kibelmodem: 1db
IP cim Dinamikusan valtozo vagy NATolt
E-mail: -

E-mail tarhely -

Web tarhely: -

Maximalis savszélesség (letoltés/feltoltés): | 3. szamu melléklet szerint

Garantalt savszélesség (letoltés/feltoltés): 3. szamu melléklet szerint
Havi el6fizetési dij: 2 449 Ft+AFA
Maximalis letoltési korlat: Nincs

Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs

Igénybevétel specialis feltételei

» 2 ¢éves hatarozott tartamu szerzddéssel vehetdk igénybe. Amennyiben a szerz6dés hatarozott
tartama alatt a szerzOdést az eldfizetd felmondja, vagy a szolgaltatd mondja fel az eldfizetdi
szerzOdést az eldfizetd szerzOdésszegése miatt, a kedvezmény megsziinik, és a kapott kedvezményt
az eldfizeto koteles visszafizetni. A kedvezmény mértéke havonta a NET 30M csomag kedvezmény
nélkiili dijanak és a TARR DJA dijanak kiilonbozete.

* . 2 éves hatarozott idotartam alatt az E16fizet6 barmilyen nagyobb savszélességli csomagra attérhet,
vagyis ez esetben a csomagvaltds miatt semmilyen formaban nem keletkezik kdotbérfizetési
kotelezettsége az Eldfizetonek.

* A csomagot olyan természetes személy el6fizetd veheti igénybe, akinek nem volt otthoni internet
eldfizetése sem sajat, sem kozeli hozzatartozojanak nevén, az igénylés szerinti hozzaférés cimén, az
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld igény benyljtasat megeldzd egy évben,

* Az elbfizetd személyének és a koltségviselonek azonosnak kell lennie.

* 2 éves hatarozott tartam lejarata utan a szerz6dés megsziinik.

« Telepitési és egyéb egyszeri dijak nem kapcsolodnak a csomagokhoz; az ASZF szerinti egyéb
opciok, kiegészitd szolgaltatdsok ezen csomagok mellett nem érhetdk el.

* A DJA csomag igénybevehetdsége a hozzaférés helyén elérhetd halozati és technikai
képességektdl fligg.

Tovabbi feltétel, hogy az Eléfizetonek nem lehet egy magyarorszagi hirkozlési szolgaltato felé sem
lejart dijtartozasa. Amennyiben Eldfizetdnek a DJA szolgaltatasra vald jogosultsdg feltételeire
vonatkoz6 nyilatkozata valdtlansagot tartalmaz, gy elvesziti jogosultsdgat a DJA internet-
hozzéaférési szolgaltatasra €s az abbodl eredd kedvezményekre, igy szerzddése hatarozatlan idejiivé
valik, és a Szolgaltatd jogosultta valik az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott, a fentivel
megegyez0 paraméterti, hatarozatlan idejii szolgaltatas havi dijan kiszdmlazni vagy az eldfizetdi
szerzddést azonnali hatallyal felmondani.




Nem rendelheté csomagok neve és tartalma:
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Csomag neve:

NET 10M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim

Dinamikusan valtozo, privat

E-mail:

5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email cim

Web tarhely:

1 db 50 MB tarterilet

Maximadlis savszélesség (letoltés/feltoltés):

3. szamu melléklet szerint

Garantalt savszélesség (letoltés/feltoltés):

3. szamu melléklet szerint

Havi el6fizetési dij: 3319 Ft+AFA
Maximalis letoltési korlat: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: NET 20M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim

Dinamikusan valtozo, privat

E-mail:

5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email cim

Web tarhely:

1 db 500 MB tarteriilet

Maximalis savszélesség (letoltés/feltoltes):

3. szamu melléklet szerint

Garantalt savszélesség (letoltés/feltoltés):

3. szamu melléklet szerint

Havi el6fizetési dij: 6142 Ft+AFA
Maximalis letoltési korlat: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: NET 40M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kibelmodem:

1db

IP cim

Dinamikusan valtozd, privat

E-mail:

5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email cim

Web tarhely:

1 db 500 MB tarterilet

Maximalis savszélesség (letoltés/feltdltés):

3. szamu melléklet szerint

Garantalt savszélesség (letdltés/feltoltes):

3. szamu melléklet szerint

Havi eldfizetési dij: 7598 Ft+AFA
Maximalis letoltési korlat: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: NET 50M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db
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IP cim

Dinamikusan valtozo, privat

E-mail:

5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email cim

Web tarhely:

1 db 500 MB tartertiilet

Maximalis savszélesség (letoltés/feltoltés):

3. szamu melléklet szerint

Garantalt savszélesség (letoltés/feltoltés):

3. szamu melléklet szerint

Havi eléfizetési dij: 8 262 Ft+AFA
Maximalis letoltési korlat: Nincs
Kiegészit6 forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: NET 60M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim

Dinamikusan valtozd, privat

E-mail;

5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email cim

Web tarhely:

1 db 500 MB tarteriilet

Maximalis savszélesség (letoltés/feltoltes):

3. szamu melléklet szerint

Garantalt sdvszélesség (letoltés/feltoltés):

3. szamu melléklet szerint

Havi el6fizetési dij: 8 260 Ft+AFA
Maximalis let6ltési korlat: Nincs
Kiegészité forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: NET 120M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim

Dinamikusan valtozd, privat

E-mail:

5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email cim

Web tarhely:

1 db 500 MB tartertilet

Maximalis savszélesség (letoltés/feltdltés):

3. szamu melléklet szerint

Garantalt savszélesség (letoltés/feltoltés):

3. szamu melléklet szerint

Havi el6fizetési dij:

13 378 Ft+AFA

Maximalis letoltési korlat: Nincs
Kiegészito forgalmi dij: Nincs

Csomag neve:

NET 240M

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kibelmodem:

1db

IP cim

Dinamikusan valtozo, privat

E-mail;

5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email cim

Web tarhely:

1 db 500MB tarteriilet
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Maximalis savszélesség (letoltés/feltoltés): [ 240/ 12 Mbps

Garantalt savszélesség (letoltés/feltoltés): |80 /6 Mbps

Maximalis letdltési korlat: Nincs
Kiegészito forgalmi dij: Nincs
Csomag neve: MININET OPTINET PROFINET EXTANET

Hozzaférés tipusa:

Szélessavu radidfrekvencias Internet-hozzaférés Soltvadkert, Kisk6éros, Pahi,

Akaszt6, Tabdi, Kaskantyi,Bocsa, Pirtd telepiilésen

E-mail (db): 1dbemail cim | 3 dbemailcim | 5 dbemail cim 5 db email cim
E-mail tarhely 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB
Web tarhely: NINCS 25 MB 25 MB 50 MB
Maximalis savszélesség
(letoltés/feltoltés): 5/ 1 Mbps 10/ 3 Mbps 15/5 Mbps 30/ 8 Mbps
Garantalt savszélesség 1 Mbps / 2 Mbps /
(letdltés/feltdltcs): 256 kbit/s 768 kbit/s 3/1 Mbps 1073 Mbps
Havi el6fizetési dij (Ft 7008 9051 15 756
+AFA): 5424
Csomag neve: MININET OPTINET PROFINET

Szélessavu radiofrekvencias Internet-hozzaférés Soltvadkert- Selymes
Hozzaférés tipusa: kiiltertilet
E-mail (db): 1 db email cim 3 db email cim 5 db email cim
E-mail tarhely 50 MB 50 MB 50 MB
Web tarhely: NINCS 25 MB 50 MB
Maximalis savszélesség .
(letoltés/feltoltés): 3 Mbps / 128 kbit/s 5/ 1 Mbps 10/ 1 Mbps
Garantalt savszélesség . . 1 Mbps /
(letdltés feltdltés): 256/64 kbits 512/128 kbit/s 512 kbit/s
Havi el6fizetési dij (Ft + 7 008 9051
AFA): 5 424

SZUPER SZUPER SZUPER SZUPER
Csomag neve: MININET MIDINET OPTINET PROFINET

Hozzaférés tipusa:

Szélessavi kabelmodemes Internet-hozzaférés Kiskoros telepiilésen

E-mail (db): 1 db email cim 2 db email cim 3 db email cim 5 db email cim
E-mail tarhely 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB
Web tarhely: NINCS 25 MB 25 MB 50 MB
Maximalis savszélesség

(letoltés/feltoltés): 10 /5 Mbps 20 /10 Mbps 30/12 Mbps 40/ 15 Mbps
Garantalt savszélesség . 1 Mbps /

(letoliés/feltoliés): D12/ 256 Kbits | 515 ity 2/1 Mbps 412 Mbps
Havi el6fizetési dij (Ft +

AFA): 5424 6780 9746 13 136
Csomag neve: NET NR/1 2013 ‘ NET NR/2 2013 NET NR/3 2013
Hozzaférés tipusa: Szélessavi kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kdbelmodem: 1db ‘ 1db 1db
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Dinamikusan valtozo, | Dinamikusan valtozo, Dinamikusan valtozo,
IP cim privat privat privat
E-mail: 5 db email cim 5 db email cim 5 db email cim

2 GB tarhely / email 2 GB térhely / email
E-mail tarhely cim cim 2 GB tarhely / email cim
Web tarhely: 1 db 500MB tarteriilet | 1 db S00MB tarteriilet 1 db 500MB tarteriilet
Maximalis savszélesség
(letoltés/feltoltés): 10/ 2 Mbps 15/ 3 Mbps 25/ 5 Mbps
Garantalt sdvszélesség
(letoltés/feltoltés): 5/1 Mbps 7,5/1,5 Mbps 12,5/1,5 Mbps
Maximalis letoltési korlat: Nincs Nincs Nincs
Kiegészité forgalmi dij: Nincs Nincs Nincs
Csomag neve: ISMERKEDO BONGESZO
Hozzaférés tipusa: Szélessavu kdbelmodemes Internet-hozzaférés
Biztositott kibelmodem: 1db 1db

IP cim Dinamikusan valtozo, privat Dinamikusan valtozd, privat
E-mail: 5 db email cim 5 db email cim
E-mail tarhely 2 GB tarhely / email cim 2 GB tarhely / email cim
Web tarhely: 1 db 500MB tartertilet 1 db 500MB tarteriilet
Maximalis sévszélesség

(letoltés/feltoltés): 10/2 Mbps 20/ 4 Mbps
Garantalt savszélesség

(letoltés/feltdltés): 5/1 Mhbps 10/2 Mops
Maximalis let6ltési korlat: Nincs Nincs
Kiegészité forgalmi dij: Nincs Nincs

Csomag neve: HALADO EXTREM
Hozzaférés tipusa: Szélessava kabelmodemes Internet-hozzaférés

Biztositott kabelmodem: 1db 1db

IP cim

Dinamikusan valtozo, privat

Dinamikusan valtozd, privat

E-mail:

5 db email cim

5 db email cim

E-mail tarhely

2 GB tarhely / email cim

2 GB tarhely / email cim

Web tarhely: 1 db SO0OMB tarteriilet 1 db SOOMB tarteriilet
Maximalis savszélesség

(letdltés/feltoltes): 40/5 Mbps 60/6 Mbps
Garantalt savszélesség

(letoltés/feltoltés): 20/2,5Mbps 3073 Mbps
Maximalis letoltési korlat: Nincs Nincs
Kiegészito forgalmi dij: Nincs Nincs

Kiegészitd szolgaltatasok:

a.) TARR Kft. nem ajanl valaszthat6 kiegészité szolgaltatasokat.

b.) Internetet nem tartalmaz6 szolgaltatasok: A Szolgaltatd erre nem képez dijcsomagokat, ezek
tartalmaban és araban az el6fizetdi szerezddésben allapodik meg az El6fizetovel.
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c.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodod dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

2017. 06.01-t6l alkalmazando dijak

Szolgaltatas megnevezése

Dij Ft

Adminisztracios dij

866,15 Ft + AFA (brutt6: 1100 Ft) plusz a tartos
adathordozo dija, vagy plusz nyomtatott formaban
atadott adat esetében 3 Ft+AFA/ oldalanként

Atadasi pont el6tti hibajavitsa olyan esetben mikor a
hibat az El6fizet6 okozta

3937 Ft + AFA (brutté 5000 Ft)

Athelyezési dij

3503,94 Ft + AFA (brutto: 4450 Ft)

Atirasi dij

866,15 Ft + AFA (bruttd: 1100 Ft)

Belépési (Bekapcsolasi) dij

10000 Ft+ AFA (bruttd: 12700 Ft)

Biztositék (kaucio)

legfeljebb haromhavi el6fizetési dij

Elallasi dij

2653,55 Ft + AFA (brutto: 3370 Ft)

Expressz kiszallasi dij

7874 Ft + AFA (brutto: 10000 Ft)

Fizetési felszolitas dija

787 Ft + AFA (brutté: 1000 Ft)

Fizetési késedelemmel rendelkezO el6fizetod
irasbeli tdjékoztatasanak dija

200 Ft + AFA (bruttd 255 Ft)

Fix IP cim (db / ho)

2992 Ft + AFA (brutté: 3800 Ft)

Ingatlanon beliili atadasi pont athelyezési dija

2362 Ft + AFA (brutto: 3000 Ft)

Installalasi vagy konfiguralasi dij

6889,77 Ft + AFA (bruttd: 8750 Ft)

Kiegészitd belépési (bekapcesolasi) dij

arajanlat szerint + AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

3937 Ft + AFA/ db/ hé (bruttd: 5000 Ft/ db/ ho)

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija

25000 Ft + AFA (brutté: 31 750 Ft)

Kihelyezett hirkozlési berendezés oOvadék Osszege

(db)

legfeljebb 31750 Ft

Kiszallasi dij

1969 Ft + AFA (brutto: 2500 Ft)

Racsatlakozasi dij

6362,21 Ft + AFA (brutto: 8080 Ft)

Plusz email cim a csomagban foglaltakon feliil (/db)

500 Ft + AFA (brutto: 635 Ft)

Kébel- router egyszeri dij

3937 Ft + AFA (bruttd 5000 Ft)

Szamla kiildése kulfoldi cimre

788 Ft + AFA/szamla (brutté 1000 Ft/szdmla)

Szerz6désmodositasi dij

2118,12 Ft + AFA (brutto: 2690 Ft)

Szolgéltatas-csomag modositas

2118,12 Ft + AFA (brutté: 2690 Ft)

Visszakapcsolasi dij

2653,55 Ft + AFA (brutto: 3370 Ft)

Vizsgalati dij

5315 Ft + AFA + a mindenkori hatosagi dij

(brutt6: 6750 Ft + a mindenkori hatosagi dij)

El6z6ekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak
oradija

3228 Ft + AFA (brutto: 4100 Ft/6ra/fs)

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
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d.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eldfizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szédmitott nyomtatasi koltség, tartdos adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Atadasi pont elétti hibajavitasa olyan esetben mikor a hibat az El6fizet6 okozta
Az Elofizeto altal okozott hiba javitasanak dija

Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, és az athelyezési igény benyujtasakor
az Eht. 137. § (1) bekezdés c¢) pontja szerinti dijtartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas elofizetdi
hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az eldfizetdt az
uj eldfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési (bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, az Eléfizetd belépési dijat koteles fizetni.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az Eldfizetd az eléfizetd1 hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatd egy
eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) €pit ki.

Belépéesi dij fizetendd tovabba minden olyan esetben, amikor a Szolgaltatd a mar kiépitett hozzaférési
ponton Uj szerz8dés megkdtése alapjan nyljt szolgaltatast.

Biztositék (kaucio)

Amennyiben az igényld, ill. eldfizetd nem sajat ingatlanan veszi igénybe a szolgaltatast, a
bérld/albérld/koltségviseld tdvozasakor felmeriilé dij, és egyéb tartozasokért, ugy a szolgaltatd
haromhavi el6fizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet a szerz6dés megkdtésekor, amit
a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinését kovetden a fennmarad6 tartozasok kiegyenlitésére fordithat.
Amennyiben a bérld/albérlé/koltségviseld tdvozasakor tartozas nem all fenn, a biztositék dsszegét a
szolgaltato visszafizeti az azt befizetonek.
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Elallasi dij
Az Elofizetonek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszertitlen elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valdo megjelenést (un:
kiszallast) az Eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgéltato az Eldfizetd kérésének
elfogadasatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Ez a dij minden olyan esetben felszamithat6, amikor a szolgéltaté valamilyen az ASZF-ben emlitett
hatarido tartasara kotelezett, de az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté a megadott hataridonél korabbi
idépontban allapodik meg, és ebben az idépontban a kiszallast a Szolgaltato teljesiti, és a kiszallas
célja a vallalt hataridon beliil teljesiil, valamit az Expressz kiszallasi dij megfizetését az El6fizetd
elézetesen vallalta.

Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott levél koltsége.

Fizetési késedelemmel rendelkezo elofizeto irasbeli tajékoztatasanak dija
Amennyiben El6fizet6 fizetési késedelemmel rendelkezik, akkor Szolgaltatd egyoldaluan donthet az
El6fizetd irasbeli tajékoztatasarol, és ennek dijanak felszamitasarol.

Ingatlanon beliili atadasi pont athelyezési dija
A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanon beliill mar meglévd, kiépitett vételi hely ingatlanon beliili
athelyezése esetén fizetendd dij.

Kabel- router egyszeri dij
Kabel-router egyszeri dij megfizetésére az El6fizetd akkor koteles, ha szolgéltatas igénybevételéhez
kabel-routert igényel.

Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az [gényld és a Szolgaltatd kiillon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd éaltal hasznalt
ingatlanba tortén6 kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetdi szerzodés hatdlya alatt a hirkozlési eszkoz hasznélataért a Szolgaltatdo — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot terhel — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértéki
—dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési dij Osszege eszkozonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék osszege

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkézlési eszkozt
rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség
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teljesitésének biztositékaul az Elofizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mérteki —
kihelyezett hirk6zlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Eldfizetonek,
kivéve, ha az Eldfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij

Az Elofizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizetdi

hozzaftérési ponton vagy hazhalozaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az

Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonosen, de nem kizarolag:

— ha a Szolgaltato az El6fizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében mertilt fel (pl. Eléfizetd hibas
végberendezése, rongalésa, stb.),

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben, stb.)

Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszerli felmondéds esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
elofizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). gy példaul
racsatlakozasi dij fizetend0 amennyiben a szolgéltatd a mar kiépiilt rendszeren 10j szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Szamla kiildése kiilfoldi cimre
Amennyiben az El6fizetd a szamlajat nem magyarorszagi cimre kéri postdzni, akkor Szolgaltato
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.
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Szerzédésmodositasi dij

Eléfizetd abban az esetben koteles szerzédésmodositasi dijat fizetni, ha meglévd eldfizetdi
szerzOdését meg kivanja valtoztatni. Kiilonds tekintettel, de nem kizarélagosan a szerzodés
hatarozott/hatérozatlan jellegére.

Szolgaltatas-csomag modositas dija
Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes szolgaltatds-csomag moddositasi lehetdséget kovetd
ismételt csomagmodositas teljesitéséért fizetendd dij.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi s a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Gigy annak koltségeit,
valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az Eldfizetdre atharitani.

Elézdéekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak oradija

Az elbfizetd altal fizetendd hibaelharitési illetve javitasi dijak, amennyiben azt az el6fizetd kéri, de a
hiba nem a TARR KFT altal nyujtott szolgaltatais nem megfelelésége miatt allt be, azaz a hiba
elharitisa nem a TARR KFT ASZF-ben vallalt kotelezettsége.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

ASZF 5.SZAMU MELLEKLET
Adatkezelési Tajékoztatd

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a , TARR" Epitd, Szolgiltatdo és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (székhely: 7100 Szekszard, Kadarka u. 18.; cégjegyzékszam: 17-09-000720; képviseli:
Tarr Janos, tovabbiakban: TARR Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) tajékoztassa el6fizetdit és a szolgaltatast
igényl6 személyeket a hirkdzlési tevékenységével Osszefiiggésben felmerild eldfizet6i személyes adatok
kezelésével jaro folyamatairdl, eljarasairdl a személyes adatok védelmének megfeleld szintjét a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete szerint (tovabbiakban: Rendelet), és a hatalyos jogszabalyok alapjan.

1 A személyes adatok kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja

A Szolgaltaté a Rendelet rendelkezései szerint meghatarozott jogalapok szerint az alabbiak alapjan kezel
adatokat:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;
(hozzajarulas alapjan)

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkdtését megelézéen az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges;
(szerzOdéses kotelezettség teljesitéséhez)

C) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; (jogszabaly alapjan)

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szlikséges; (1étfontossagn érdek alapjan)

e) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. (jogos
érdek alapjan).

1.1. Onkéntes hozzdjaruldson alapulé adatkezelés

Az érintett dnkéntes hozzajarulasa alapjan valosul meg az alabbi adatok kezelése:

Az adatkezelés

Az adatkezelési eset | Az adatkezelés célja Adat fajtaja gy
idotartama
A www.tarr.hu | Ajanlatkérés Név, email cim, | Az ajanlat
oldalon elérhet6 | lehetdségének telefonszam, vételi hely: | egyeztetését kovetden:
ajanlatkérési oldal biztositasa a | iranyitészam, telepiilés, | ha nem jon létre
szolgéltatdsok  irant | utca, hazszam, emelet | el6fizetéi szerzddés,
érdeklédd  eldfizetok | ajto. az adatokat toroljik,
szamara. ha 1étrejon eldfizetoi

szerzOdés, az adatok
az el6fizet6i szerzodés
részévé valnak, és a
jelen tajékoztatod
fiiggelékének
megfeleléen keriilnek
kezelésre.
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El6fizeti Amennyiben az | Tulajdonos neve, anyja | Eléfizetdi szerz6dés
szerzOdéssel elofizetdi hozzaférési | neve, sziiletési hely és | idotartama alatt,
kapcsolatos pontra nem a | id6, lakcime, személyi | valamint azt kovetd
tulajdonosi tulajdonos kot | igazolvany szama. egy évig (Eht. szerinti
hozzajarulassal szerz6dést, sziikséges | Tanii: neve, lakcime, | eléviilési id0).
megvalosuld a tulajdonosi | személyi igazolvany
adatkezelés. hozzajarulas, a | szama.
tulajdonos ¢és a tantk
adatait ~ kezeli a
Szolgaltato.
A www. tarrhu | A  Szolgaltatd az | Regisztraciohoz Ugyfélkapu
oldalon elérhet6 | el6fizetoi szamara | sziikséges adatok: regisztracio
tigyfélkapu online feliileten | név, megsziintetéséig, de
biztosit  lehetdséget | anyja neve, legfeljebb az eldfizetdi
egyenlege szlletési hely és 1do6, szerz6dés idOtartama
megtekintésére, kapcsolattartasi email | alatt.
kiegyenlitésére, cim,
bejelentés tételére. felhasznalonév.
Direkt marketing | Az elektronikus | 1.3.1.  pont  szerinti | Direkt marketing céla
adatkezelés hirkozlési szolgaltatd | adatok. adatkezelési
sajat izletszerzési hozzajérulas
céljabol - az elofizetd visszavonasaig.
kifejezett elézetes
hozzajaruldsaval -
kezelheti az 1.2.1.

pont szerinti adatokat
a Szolgaltato altal
nyujtott, az Eldfizetd
altal igénybe vett
illetve vehetd
szolgaltatasokkal
kapcsolatos  aktualis
informaciok
(miisorprogram
tartalom  ismerteto,
tervezett valtozasok és
fejlesztések, uj
szolgaltatasok,
vasarlast 0sztonzd
kedvezményes illetve
hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az
Elofizetok folyamatos
illetve eseti
tajékoztatasa céljabol.
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1.2. Jogi kitelezettségen alapulo adatkezelés

1.2.1. Az elektronikus hirk6zl6 halézat iizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
szolgaltatoja - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozoé hatdsag, iigyészség, birosag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében - megérzi az elektronikus hirkodzlési szolgéltatds eldfizetd, illetve
felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nytjtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az eldfizetd egyedi eléfizetdi
szerzOdésben rogzitett személyes adatai;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaloi
végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az eldfizetd, felhasznald egyedi
azonositasahoz sziikséges - az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal egyéb modon az eléfizetéhoz, felhasznalohoz rendelt - allandd miiszaki-technikali
azonositok;

C) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez ko6tott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont létesitési
cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikacioban részt
vevo elofizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi azonositoi,
az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaro
idépontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevod koztes eldfizetodi
vagy felhasznaldi hivoszamok;

f) mobil radiotelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacioban részt
vevo felek késziilékazonositoja (IMEI), valamint mobil-el6fizetéi azonositdja (IMSI);

g) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatast ny(jtdé halozat- és cellaazonositdja a kozlés
megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban az adott cellaazonositohoz
tartozo cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetdvé tevo adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatds elofizetd vagy
felhasznal¢ altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard iddpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonositd, hivoszam;

J) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek
kombindacidja soran az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

K) elére fizetett anonim hivokartyas mobil radiotelefon szolgaltatds esetében a szolgaltatds elsd
igénybevételének datuma és idopontja, valamint a cellaazonositd, amelyr6l az aktivalas megtortént

A Szolgaltato jelen pontban meghatirozott adatmegérzési €s adatszolgaltatasi kotelezettsége a sikertelen
hivasok soran eldallitott vagy kezelt adatokra is kiterjed.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a jelen pontban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
érdekében az a)-c) pontja szerinti adatokat az el6éfizetdi szerzodés megsziinését kovetd, a d)-k) pontjaiban
meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig, a (2) bekezdés szerinti adatokat azok keletkezését
kovetd fél évig 6rzi meg.

A szerzddés létrehozatalahoz kotelezd az adatkezelés megvalodsitasa.

1.2.2. Az Eht. 160. §-a szerinti adatkezelés
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A Szolgaltato elofizetdi listaban tartja nyilvan az el6fizetd azonositdsahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali adatkezelését e torvény vagy kiilon
jogszabaly lehetdvé teszi.

Az elbfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az elofizetd onkéntes és egyértelmii hozzajarulasa nélkiil csak annyi
adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges.

Az el6fizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositja a Szolgaltato azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdol;
b) az el6fizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatoak fel kozvetlen
lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;
¢) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetéi névjegyzékben.

A Szolgaltato az eldfizetdi névjegyzékben ¢és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy
szolgaltatasként tajékoztatast nyudjtsanak azok adataibol. A szolgaltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb
adatot k6zolni, mint amennyi az el6fizet6i névjegyzékben €s cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett
tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzéjarult.

1.3. Szerzodéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok
1.3.1. Az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatkezelés

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato az el6fizetdk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) a 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

C) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhato Gsszes egység szama,

e) ahivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama,
illetleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtd haldzat és
cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok
esetén az alkalmazott azonositok;

0) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

K) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal
letiltott - eldfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltatd
elektronikus hirkoz16 halozataban keletkezé adatok.

Az adatok az el6fizet6i szerzodésbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. A Szolgaltaté az adatokat tartalmazo, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon belil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa
esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény elOirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 adatait a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés megkdtését kdvetden az Elofizetok adataira vonatkozo
szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkotésének végleges eclmaradasa esetén pedig

nyilvantartasabol torli.

A szerz6dés 1étrehozatalahoz kotelez6 az adatkezelés megvaldsitasa.
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1.3.2. Az Eht. 141. § szerinti adatkezelés

A Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljards eredményének és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

C) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

0) ahiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak

okat),
h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

A Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6
leteltéig (1 éves idOtartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével
Osszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A hibajavitas teljesitésé¢hez kotelezo az adatkezelés megvalositasa.
1.3.3. Az Eht. 154. § (1) bekezdése szerinti adatkezelés

A Szolgéltatd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatidsra iranyuld szerzédés modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmaz6 dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges
személyes kovetkez6 adatokat:

a) az El6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizeté azonositd

szamat,

C) abejelentés, panasz rovid leirasat,

d) abejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) abejelentés, panasz orvoslasanak modjat és id6épontjat (év, honap, nap, ora),

g) az El6fizeto értesitésének modjat és idépontjat.

A Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo ido
leteltéig (1 éves idotartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban elGirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A szerzddés teljesitéshez kotelezd az adatkezelés megvalositasa.
1.3.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerinti adatkezelés

A Szolgaltato az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazés és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:
aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizetdi szerz6dés megkotésével dsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett dijii szolgaltatasokra vonatkozo
el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek.

A Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovet6 esetleges jogvitara nyitva allo id6
leteltéig (1 éves idOtartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével
Osszefiiggésben szamara jogszabalyban elGirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.
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A szerz6dés teljesitéséhez kotelez6 az adatkezelés megvalositasa.
1.3.5. Az Eht. 158. §-a szerinti adatkezelés

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetleg a szerzédésbodl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasdnak megeldzése, illetve a jogszabalyban meghatdrozott feltételek fennallasa esetén a szerzodéskotés
megtagadasanak céljabol jogosultak a jogszeriien kezelheté adatok korébol az eldfizetd azonositasahoz
sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak indokarol szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

Az el6fizetd adatai a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban az esetben
adhatok 4t, illetve keriilhetnek be a k6zos adatalloméanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét
az elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen,
illetve az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
C) az igényld, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Szolgaltaté az elofizetot haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérol.

A k6z6s adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni.
Az adatok kizardlag a jelen pont szerinti célra hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasdnak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a kdzos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kiildeni
a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetének a torlés tényérol.

Az adatdllomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato,
b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

A szerz6dés teljesitéséhez kotelez6 az adatkezelés megvalositasa.
1.4. Jogos érdek alapjan torténé adatkezelés

1.4.1. Szolgaltatd az el6fizetdi szerzOdésekkel kapcsolatosan jogosult a Beliigyminisztérium
(Beliigyminisztérium  Nyilvantartisok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkérsag) 4ltal kezelt
nyilvantartas(ok)bol az elofizetdkre vonatkozoan személyes adatokat igényelni, azokat ellendrizni, a
személyazonositdé igazolvany adatainak, valamint az érintett lakcimének ellendrzése, az érintett személy
azonositasa céljabol

Az atvett adatokat Szolgaltato el6fizetdi jogviszony esetén az 1.1.1 pont szerinti idétartamig kezeli, el6fizetoi
jogviszony hianyaban az atvételre okot ad6 adatkezelési cél (pl.: koveteléskezelés) teljesiiléséig.

1.4.2. Ugyfélszolgalati helyiségekben talalhaté kamerak

Szolgaltatd a magdnnyomozoi tevékenység szabalyairol szolo 2005. évi CXXXIIL. torvény 31. §-a alapjan
vagyonvédelmi célbol kamerds megfigyelérendszert alkalmaz az ASZF 1. szamu mellékletben foglalt
ligyfélszolgalati helyiségeiben.

A kamerak felvételeit Szolgaltatd kozponti szerveren 3 munkanapig tarolja, a betekintési lehetdség
szabalyozott és megfelel6 adatbiztonsagi intézkedésekkel védi a felvételeket.

Az el6fizeté a megdrzési id6 alatt betekinthet a képfelvételbe, arrol masolatot kérhet.
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Az adatkezelés soran kovetett elvek

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valo tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli,
ha megéllapitja, hogy cél nélkiili, vagy a cél eléréséhez sziikségtelen adatkezelés valosult meg.

A Szolgaltato az El6fizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl kiilondsen az alabbi intézkedések
megtételével gondoskodik:

2)

3

A Szolgaltato az El6fizeto adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan
esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezGen nem irja eld, vagy szerzodéses
kotelezettség teljesitéséhez nem sziikséges, vagy azok kezeléséhez jogos érdeke sem fiizédik. A
tajékoztatast teljes kortien, az adatkezelés minden lényeges elemére kiterjedé mdodon kell megadni.

Az El6fizet6 a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrol szo16 nyilatkozatat a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan
tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

Az Elo6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli,
azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teszi lehetdvé.

A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatdé alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos
moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel0sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség
az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is
terheli.

A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

A Szolgéltatd az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az
adatmegdrzési idon beliil atadhatja:

a)

b)
c)

d)

e)
f)
9)

D)
)

K)

azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag, igyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabodl a birdsagi
végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
l1étfontossagn érdekeinek védelme, vagy a személyek ¢€letét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitdsa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon tdrvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

a fogyasztovédelemrdl sz016 torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;

a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetbleg az lgyfél-tajékoztatast
végzik;

a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

Szolgaltaté az altala kezelt adatok koziil az el6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakohelye,
tartdzkodasi helyére vonatkozo informacid, az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t
hivo és az altala hivott elofizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd id6pontja
atadhato a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short
poziciéra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési
korlatozasok {ligyében, illetve vaéllalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése
érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak;

a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. térvény 11. §-
aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurépai Unid mikodésérl szolo szerzodés 101. vagy 102.
cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo 2008. évi XLVIL torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése
miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak a jogszabalyban meghatarozottak
szerint;
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1) adatkérésre korozési eljaras lefolytatasa érdekében a korozési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére
koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaloval és az eldfizetével kapcsolatos adatokat a
jogszabalyban meghatarozottak szerint;

m) a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal meghatarozott kdvetelményrendszer szerint rendelkezésre allo
helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal el6irt technikai szempontok szerinti
tovabbitasaval koteles teljesiteni.

n) az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing
akciot illet6leg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik;

0) az El6fizeté kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyljtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol;

p) az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén egyetemes tudakozd szolgaltatonak a jogszabalyban
meghatarozott adatok.

4 ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

Szolgaltatd a szolgaltatasai nyujtasahoz adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok feladatai
kiterjednek az alabbi tevékenységek elvégzésére:

a) szamlazassal kapcsolatos kisegitd tevékenység (nyomtatas és postazas),

b) informatikai rendszeriizemeltetés,

c) marketing tevékenység,

d) tigyfélszolgalati tevékenység,

e) hibajavitasi tevékenység,

f) koveteléskezelés.

Az adatfeldolgozok aktualis listaja a TARR Kft. székhelyén érhet6 el.

5 AZ ELFIZETOKET AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN
MEGILLETO JOGOK

Amennyiben FElofizetd jogaival élni kivan, az az El6fizetd azonositasaval jar egyiitt, valamint az
Szolgaltatonak az Eldfizet6vel sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes
adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Szolgaltatd egyébként
is kezel El6fizetordl), valamint a Szolgéltatd email fiokjaban elérhetdek lesz az Elofizetd adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt idotartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat/igényeket legkés6bb 30 napon beliil valaszolja meg Szolgaltato.
Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezi intézkedéseket tesz, hogy a joggyakorlas soran biztositsa az
adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilését. Szolgaltato tajékoztatja az El6fizet6t a joggyakorlas soran, hogy az

adatbiztonsagi kovetelmények betartasa milyen intézkedések megtételét teszik sziikségessé a részérol.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes adatkezelések esetén az alabbi jogok illetik meg az egyes jogalapon kezelt adatok
esetében:

A AV Szerzédés Jogi ,
Jog Hozzajarulas e ROl ineE Jogos érdek

hozzaférés a személyes
adatokhoz és az
adatkezeléssel X X X X
kapcsolatos
informaciokhoz
hordozhatosaghoz valo X
jog a megadott adatokra
torlési jog X X X
korlatozasi jog X X X X
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helyesbitéshez vald jog X X X
tiltakozas joga

XX

5.1. Hozzaféréshez valo jog

Az Elofizetd jogosult arra, hogy a Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a) akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

b) a kovetkezd informaciokrdl a Szolgaltato tajékoztassa:

— az adatkezelés céljai;

— az elofizetordl kezelt személyes adatok kategoriai;

— informécié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirol, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat Szolgaltato kdzolte vagy kozolni fogja;

— aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az Elofizetd azon joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltatotol a rd vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— afeliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

— ha az adatokat nem az El6fizet6tol gylijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

— az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozodan érthetd
informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentOséggel, és az Eldfizetdre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat, ezért
tobbszori tdjékoztatds kérés esetén Szolgaltatd méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tdjékoztatéas
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést Szolgaltato az ElofizetOvel egyeztetett modon személyesen, vagy
elektronikus formaban biztositja.

Kérjiik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokat kéri.

Az adatokhoz val6 hozzaférést Szolgaltat nem biztositja informatikai feliileten keresztiil.
5.2. Helyesbitéshez valo jog.

El6fizetd jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd késedelem nélkiil helyesbitse az Elofizetére vonatkozo
pontatlan személyes adatokat.

5.3. Adatkezelés korlatozdsahoz valo jog.

Eléfizeto jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljestil:
a) Elofizetd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és Elofizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
€) Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjel6lt adatkezelés céljabol, de Eléfizetd
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) Elofizetd tiltakozott az adatkezelés ellen, de Szolgaltato jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést,
ez esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy Szolgaltatd jogos indokai elsébbséget ¢lveznek-e az
Elé6fizetd jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.
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Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Szolgaltatd az adatkezelés korlatozasdnak feloldasarodl el6zetesen (legaldbb a korlatozas felolddsat megel6z6
3 munkanappal) tdjékoztatja Eléfizetot.

5.4. Torléshez - elfeledtetéshez valo jog.

5.4.1. El6fizet6 jogosult arra, hogy Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil torolje az El6fizetére vonatkozo
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Szolgaltatod gyljtotte vagy mas
modon kezelte;
b) El6fizetd visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) Elofizeto tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok
(azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
d) a személyes adatokat Szolgaltato jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,
e) a személyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

5.4.2. Ha a Szolgaltaté barmely jogszeri oknal fogva nyilvanossagra hozta az El6fizetordl kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjeldlt okbol tordlni koteles azt, az elérhetd technologia €s a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az ésszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld mas adatkezeldket, hogy El6fizetd
kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5.4.3. A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvalosuld adatkezelés, mivel a szdmla
megOrzeését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbol vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

C) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Szolgaltatonak El6fizetd felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

5.4.4. A Szolgaltato az Elofizetd adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
5.5. Tiltakozdshoz valo jog

El6fizeto jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Eldfizeto érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

5.6. Hordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges, vagy ha az adatkezelés az Eldfizet6 onkéntes
hozzéjarulasan alapul, El6fizetonek joga van arra, hogy kérje Szolgaltatotdl, hogy az Eldfizeto altal a
Szolgaltato részére megadott gépileg értelmezhetd formatumban bocsassa az El6fizet6 rendelkezésére, ha ez
technikailag megvalodsithato, akkor kérheti, hogy a Szolgaltaté az adatokat ebben a formaban mas adatkezeld
szamara tovabbitsa.

A hordozhatosag jogat Szolgaltatd az Eléfizetovel egyeztetett mddon xml, vagy csv formatumban biztositja.
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5.7. Jogorvoslati lehetdségek az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan

Az Elo6fizetd jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos panaszdval a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu,
Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a
Polgéri perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
Birdsag elott érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

5.8. Kozvetlen iizletszerzéssel kapcsolatos jogok

El6fizetd hozzajarulhat, hogy a Szolgaltato telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkdzlési uton az Eldfizet6t
az akcios ajanlataival megkeresse. Az Elofizetd barmikor ingyenesen, korlatozas és indokolas nélkiil
leiratkozhat a hirlevélrdl, és visszavonhatja hozzajarulasat a kozvetlen tizletszerzési céli megkeresésekhez,
postai, elektronikus, telefonos, vagy tigyfélszolgalaton keresztiili személyes uton, illetve a hirlevelekben
szerepld leiratkozasi linken keresztiil.

A Szolgaltaté kedvezményes ajanlatainak igénybevételi feltételeként az El6fizetd hozzajarulasat kérheti a
személyes adatainak kozvetlen iizletszerzési, tdjékoztatasi vagy piackutatasi célra torténd felhasznalasdhoz.
Az El6fizet6 a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben a kedvezményt elveszitheti.

5.9. A hozzajarulas visszavonasanak joga

El6fizetd barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat Szolgaltat6 a rendszereibdl torli, kivéve, ha az adatkezelésre mas jogalapon lehetosége van.

6 ADATBIZTONSAG

6.1. Szolgaltatdé az alabbi jogszabalyok eldirasai alapjan jar el az adatbiztonsagi intézkedések megtétele
érdekében:
a) Az elektronikus hirkozIésrdl szol6 2003. évi C. torvény;
b) Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. Torvény;
€) A nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és  titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés €s a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok €s a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre
¢s hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet;
d) Az elektronikus hirk6zlési el6fizet6i szerzodések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet;
e) A személyes adatok védelmének megfeleld szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo6 Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet;

6.2. Szolgaltatd minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy az Eldfizetéi adatok rendelkezésre allasat,
bizalmassagat és sértetlenségét biztositsa.
Az adatbiztonsagi intézkedések keretében Szolgaltato:

a) Az informatikai rendszerben nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést megfeleld
jogosultsagkezelési eljarasokkal, biztonsagi intézkedésekkel, valamint a fajlokat jelszovédelemmel latja
el.

b) A szamitdégépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolat rendelkezésre allasat
biztositja a Szolgaltato.

C) A papir alapu, eldfizetéi adatot tartalmazo nyilvantartasokhoz csak az arra illetékes munkatarsak
férhetnek hozza. E célbol a nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok
¢s belsé eldirasok figyelembe vételével tarolja Szolgaltato.

d) A kozbensd, az irattarozasra nem kertiild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriil nyilvantartasokat
Szolgaltatd haladéktalanul megsziinteti az alabbiak szerint:

— aszamitogépes adathordozon levo adatokat helyreallithatatlanul torli,
— apapir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat ellenérzotten megsemmisiti.
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7 Szolgaltatoi eljaras a személyes adatok megsértése esetén

7.1. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a
Hatosagnak a hatalyos jogszabalyok szerinti eljarasnak megfelelden.

7.2. Szolgaltato olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az
ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal megtett
korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriilményre kiterjed, amely alapjan
a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd 7.3. pont szerinti rendelkezéseinek
megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza.

7.3. Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az eldfizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd errdl az eldfizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem értesiti az érintett eldfizetdt vagy
maganszemélyt a személyes adataival valo visszaélésrdl, ha a Szolgaltatd a Hatosagnak kielégitden igazolni
tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsdg sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem
rendelkez6 személyek szamara.

7.4. Az érintett elofizetOk vagy maganszemélyek értesitésére iranyulo szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkiil
- amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az el6fizet6t vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésérol - a Hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag véleményének kikérését
kdvetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhato hatranyos hatasait.

7.5. Az el6fizetonek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az eldfizetd tovabbi felvilagositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatdsainak enyhitésére. A
Hatosaghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kdvetkezményeit, és az
annak orvoslasara az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

7.6. A szolgaltatd tajékoztatja az el6fizetét a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert
kockazatokrol és a védelem érdekében az el6fizeto altal tehetd intézkedésekrol.

7.7. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb
igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az eldfizetdt a korabban nem ismert, 1]
biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az eldfizet altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhatod
koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az el6fizetotdl. A szolgaltatod
altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendo, a halozat egységességeével
¢s a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele
alol.

8. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

neve: Litter & Biré Ugyvédi Iroda (Dr. Litter Zsuzsanna)
beosztasa: igyvéd
elérhetOsége: Izs@litter-biro.hu
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FUGGELEK AZ 5. SZAMU MELLEKLETHEZ

Osszefoglalé tablazat a leirt adatkezelésekrél

Adat fajtaja Az adatkezelés célja | A7 adatkezelés Az adatkezelcs
jogcime idotartama
Természetes személy | a) Szerzédés | a) Eht. 154. § (1) a) A
esetén az el6fizetd | 1étrehozatala, bekezdés, Eht. szerz6désmegsziinését
neve, lakohelye, tartalmanak 129. § (5) koveto 1
tartozkodasi helye, meghatarozasa, bekezdés, év (eléviilés)
modositasa, és 157.§ (2) b) A szerzodés
teljesitésének bekezdés, Eszr. 11.§ | megszlinését koveto 1
figyelemmel kisérése, | (1) év,
az abbol szarmazd | b) Eht. 159/A. § c) A szerz6dés
dijak szamlazasa, | ¢) Szamviteli megsziinését koveto 8
valamint az  azzal | térvény év
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak

beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megOrzése
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja N gy
jogcime idétartama

Természetes személy | a) Szerzodés | a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
esetén az létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
el6fizetd szlletési | tartalmanak 129.§ (5) év(eléviilés),
neve, meghatarozasa, bekezdés a) pont, b) A szerzodés
anyja sziiletési neve, modositasa, és 157.§ (2) megsziinését kdvetd 1
sziiletési helye és ideje | teljesitésének bekezdés Eszr. 11.§ (1) | év

figyelemmel kisérése,
az abbol szadrmazd
dijak szamlazasa,
valamint az  azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas €s
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
térvény

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

megOrzése
Természetes személy | Az elofizetdi | Az érintett A szerzOdés
elofizetd személyi jogviszonyt hozzéjarulasa megsziinését kovetd 1
igazolvany, érint6  nyilatkozatok évig, illetve az érintett
lakcimkartya szama esetétben noveli a hozzajarulasanak
személyazonossag visszavonasaig
igazolasanak

biztonsagat, csokkenti
a személyes adatokkal
valo visszaélés
lehetbségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

Nem egyéni elofizetd
esetén az elofizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,
valamint
esetén a
pénzforgalmi
szdmlaszama

sziikség

a) Szerzodés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szadrmazd
dijak szamlazasa,
valamint az  azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés, Eszr.
1)

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

11.§

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kdvetd 1
évc) A szerzodés
megsziinését koveto 8
év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja N gy
jogcime idétartama

Elofizetd  szamlazasi | a) Szerz6désbdl | a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
cime szarmazo dijak | bekezdés, Eht. megsziinését kdvetd 1
(amennyiben eltér a szamlazasa, valamint | 129. § (5) év(eléviilés),
lakhelyt6l/tartozkodasi | az azzal kapcsolatos | bekezdés a) pont, b) A szerzédés
helytol), sziikség | kovetelések és 157.§ (2) megsziinését kdvetd 1
esetén érvényesitése bekezdés, , Eszr. 11.§ | év
szamlaszama Szamlazas és 1)

kapcsolodo dijak b) Eht. 159/A. §

beszedése, valamint az

el6fizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre

kiilon

torvény szerint

jogosult

nyomozd hatdsag,

ligyészség, birosag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott

feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd

adatszolgaltatas

érdekében
Kapcsolattartasra a) Szerz6édés | a) EQy a) A szerz6dés
alkalmas létrehozatala, kapcsolattartasra megsziinését kovetd 1
elérhetéségek: e-mail | tartalmanak alkalmas év(eléviilés)
cim, meghatarozasa, elérhetOség b) A szerz6dés
mobil telefonszam, | modositasa, megadasa megsziinéséig, illetve
faxszam, teljesitésének vonatkozasaban az érintett
értesitési cim figyelemmel kisérése, | Eht. 154. § (1) hozzajarulasanak

az abbol szarmazo | bekezdés, Eht. visszavonasaig

dijak szamlazasa, | 129. § (5)

valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas €s
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az elofizetoi
szerz6dés
teljesitésének az
eldsegitésére iranyulo
egylittmiikodés,
kapcsolattartas

bekezdés a) pont,

és 157.§ (2)

bekezdés, , Eszr. 11.§
1)

vagy

b) Eloéfizeto
hozzéjarulasa

esetén
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja N gy

jogcime idétartama
Kapcsolattarto Szerzédés az érintett A szerz6dés
személy/ létrehozatala, hozzajérulasa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott tartalmanak az érintett
személyazonositd meghatarozasa, hozzéjaruldsanak
adatai: modositasa, visszavonasaig
név, sziletési név, teljesitésének

lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

figyelemmel kisérése,

az abbol szadrmazd
dijak szamlazasa,
valamint az  azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

El6fizet6 hozzéjarulasa
szerinti egyéb
személyes

adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen tizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzodés
idOtartama alatt, illetve
az érintett
hozzajéaruldsanak
visszavonasaig
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Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az aildat}(ezeles A? ad atkezeles
jogcime idétartama

El6fizetdi hozzaférési | a) Szerz6dés | a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés

pont helye létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
tartalmanak 129.§ (5) év (eléviilés)
meghatarozasa, bekezdés a) pont, b) A szerzodés
modositasa, és 157.§ (2) megsziinését kdvetd 1
teljesitésének bekezdés, , Eszr. 11.§ | év,c) A szerzddés
figyelemmel kisérése, | (1) megsziinését kovetd 8
az abbol szarmazo | b) Eht. 159/A. § év
dijak szamlazésa, | c) Szamviteli

valamint az  azzal | térvény
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas €s
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

megOrzése
A szolgaltatasra | a) Szerz6désbol | a) Eht. 157. § (2) | a) A szerz6dés
iranyado szarmazo dijak | bekezdés h) pont, megsziinését koveto 1
dijak és egyeéb | szamlazasa, valamint | 2003. évi C. tv. év (eléviilés)
kapcsolodo az azzal kapcsolatos | 129. § (6) b)A szerzédés
dijak, koltségek (pl. kovetelések bekezdés h) pont megsziinését kovetd 2
belépési dij, szerelési | érvényesitése b) Eht. 154. § (2) | év
koltség) mértéke, a | Szamlazas és a | bekezdés, Eszr. 21. §
dijak kapcsolodo (7) bekezdés
megfizetésének ideje, | dijak beszedése, az
modja el6fizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezo

utélagos kiallitasa
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja N gy
jogcime idétartama

Dijfizetéssel ¢és  a | Szerzddés Eht. 154. § (1) | Az adott
dijtartozassal létrehozatala, bekezdés ,157. § (2) szamlakovetelés Eht.
Osszefiiggd tartalmanak bekezdés h) pont 143. § (2) bekezdés
adatok meghatarozasa, szerinti eléviiléséig

modositasa,

teljesitésének

figyelemmel kisérése,

az abbol szadrmazd

dijak szamlazasa,

valamint az  azzal

kapcsolatos

kovetelések

érvényesitése

Szamlazas és a

kapcsolodo

dijak beszedése, az

eléfizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése
Tartozas hatrahagyasa | Szerz6désbol szarmazo | Eht. 154,  § (1) | A szerzddés
esetén az elofizetoi dijak szamlazasa, | bekezdés 157. § (2) megsziinését kdveto 1
szerzOdés valamint az  azzal | bekezdés i) pont év (eléviilés)
felmondasanak kapcsolatos
eseményei kovetelések

érvényesitése

Szamlazas és a

kapcsolodo

dijak beszedése, az

eléfizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése
Az el6fizetoi | Szerzddés Eht. 154. § (1) | A szerzodés
szolgaltatas létrehozatala, bekezdés 157. § (2) megsziinését kdvetd 1
igénybevételéhez tartalmanak bekezdés k) pont év (eléviilés)
jogellenesen meghatarozasa,
alkalmazott — modositasa,
igy kiilonosen a teljesitésének
tulajdonosa altal | figyelemmel kisérése,
letiltott — az abbol szarmazo
el6fizetoi dijak szamlazasa,
végberendezések valamint az azzal
hasznalatara, illetve | kapcsolatos
annak kovetelések
kisérletére érvényesitése
vonatkozodan a Szamlazas és a
Szolgaltatd kapcsolodo

elektronikus
hirk6z16 halézataban
keletkezo adatok.

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja N gy

jogcime idétartama
A telefonos a) Hibabejelentés, a a) Eht. 141. § (1) a) Hibabejelentés
igyfélszolgalatra hibaelhatarol6 eljaras | bekezdés esetében: a
érkezo eredménye és a b) A 2/2015. (111. 30.). | hibaelharitastol
elofizet6i bejelentések | hibaelharitas  alapjan | NMHH rendelet szamitott 1 évig
(hibabejelentés, a | tett alapjan az b) Egyéb bejelentés
Szolgaltatd telefonos | intézkedések eldfizetd esetén: bejelentés
tigyfélszolgalatara visszakdvetése hozzajarulasa idépontjatol szamitva
érkez6 elofizetdi | b) Egyéb bejelentések | esetén a  fogyasztovédelmi
jogviszonyt érintd | visszakovetése c¢) Eht. 138. § (10) | torvényben
megkeresések, c) Az el6fizetdi | bekezdés meghatarozott
panaszok, valamint a | jogviszonyt érintd id6tartamig
Szolgaltatd és  az | megkeresések, c) A felvételtol

El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

panaszok, valamint a
Szolgaltatd  és az
Eléfizetd kozotti
telefonos
kommunikacid
visszakovetése

szamitott legalabb egy
évig

El6fizetdé e-mail cime,
mint

az el6fizet6i allomas
azonositdja

Szerz6dés
l1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az  azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyul6 szerz6dés
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés)
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

Elofizetoi allomas
szdma
vagy egyéb azonositoja

(ligyfél-azonosito)

Szerzodés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szadrmazd
dijak szamlazasa,
valamint az  azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. §
bekezdés ,157. § (2)
bekezdés b) pont

(1

A szerz6dés

megsziinését kdvetd 1

év (eléviilés)

Az elofizeto cime és az
allomas tipusa

a) Szerzédés
l1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az  azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizet6i
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. § (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés

megsziinését kdvetd 1

év(eléviilés),
b) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja N gy
jogcime idétartama

Elszamolasi a) Szerz6dés | a) Eht. 154. § (1) | A szerzddés
id6szakban létrehozatala, bekezdés, 157. § (2) megsziinését kdvetd 1
elszdmolhat6 Gsszes tartalmanak bekezdés d) pont év(eléviilés)
egység szama meghatarozasa, b) Eht. 154. § (2) | b) A szerz6dés

modositasa, bekezdés, Eszr. 13. § | megsziinését kovetd 2

teljesitésének (7) bekezdés, év

figyelemmel kisérése,

az abbol szadrmazd

dijak szamlazasa,

valamint az  azzal

kapcsolatos

kovetelések

érvényesitése

Szamlazas és a

kapcsolodo

dijak beszedése, az

elofizetdi szerz6dés

figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd

utolagos kiallitasa
Hivo és hivott | a) Szerz6désbol | @) Eht. 154, § (1) | a) A szerzédés
elofizetoi szarmazod dijak | bekezdés, 157. § (2) megsziinését kovetd 1
szamok szamlazdsa, valamint | bekezdés e) pont év(eléviilés),

az azzal kapcsolatos | b) Eht. 154. § (2) | b) A szerzOdés

kovetelések bekezdés, Eszr. 13. § | megsziinését kovetd 2

érvényesitése (7) bekezdés, év,

Szamlazas és a c) Eht. 159/A. § c) A szerz6dés

kapcsolodo dijak megsziinését kdvetd 1

beszedése, az el6fizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezé
utolagos kiallitasa
¢)Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult

nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

cv
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja N gy
jogcime idétartama

A hivas vagy egyéb a) Szerz6désbol | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzddés
szolgéaltatés tipusa, | szdrmazd dijak | bekezdés 157. § (2) megsziinését kdvetd 1
iranya, szamlazasa, valamint | bekezdés f) pont év (eléviilgs),
kezd6 id6pontja és a az azzal kapcsolatos | b) Eht. 154. § (2) | b) Az adatok
lefolytatott beszélgetés | kovetelések bekezdés, Eszr. 13. § | keletkezésétol
id6tartama, illetdleg a | érvényesitése, (7) bekezdés, szamitott 1 év
tovabbitott adat Szamlazas €s a c) Eht. 159/A. § c) A szamla keltétol
terjedelme, valaminta | kapcsolodo dijak (1) bekezdés d) szamitott 8 év
szolgéltatés beszedése, az eldfizetdi | pont
igénybevételekor szerzodés figyelemmel | d) Szamviteli
hasznalt kisérése torvény
késziilék egyedi b) Hivasrészletezd
azonositoja (IMEI), IP | utdlagos kiallitasa,
halézatok esetén az ¢) Az adatkérésre
alkalmazott azonositok | kiilon

térvény szerint

jogosult

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
meg0rzése
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

Hivas vagy egyéb
szolgéltatas datuma

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése
b) Az
kiilon
torvény
jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

adatkérésre

szerint

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 157. §
(2)

bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)

pont

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

Felhasznaloi
végberendezés  vagy
elofizetéi hozzaférési
pont hivoszama vagy
egyéb, az elofizeto,
felhasznalo egyedi
azonositasahoz
sziikséges - az
elofizetdi szerzédésben
rogzitett, vagy az
elektronikus hirkézlési
szolgaltato altal egyéb
modon az el6fizetéhoz,
felhasznalohoz rendelt
- alland6 miszaki-
technikai  azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint
jogosult

nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerz0dés
megsziinését kdvetd 1
év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja N gy
jogcime idétartama
El6fizetdi, felhasznaloi | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
végberendezés  vagy | torvény szerint | (1) bekezdés c) megsziinését kdvetd 1
elofizetéi hozzaférési | jogosult pont év
pont létesitési cime és | nyomozo hatosag,
tipusa (helyhez kotott | iigyészség, birosag,
telefonszolgaltatas, valamint
helyhez kotott internet | nemzetbiztonsagi
hozzaférési szolgalat torvényben
szolgéltatas, illetve | meghatarozott
ezek kombinacidja | feladatai
esetén) ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében
A kommunikacioban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
részt vevo elofizetdk, | torvény szerint | (1) bekezdés d) megsziinését kdvetd 1
felhasznalok jogosult pont év
hivoszamai, egyedi | nyomozo hatdsag,
miiszaki-technikai igyészség, birdsag,
azonositoi, valamint
felhasznaloi nemzetbiztonsagi
azonositdi, az igénybe | szolgélat torvényben
vett elektronikus | meghatarozott
hirk6zlési szolgaltatas | feladatai
tipusa, a | ellatasanak biztositasa
kommunikacio céljabol, a kérelmiikre
datuma, kezd6 és zard | torténd
id6épontja (helyhez | adatszolgaltatas
kotott érdekében
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombindacidja esetén)
Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
hivasatiranyitas ¢és | torvény szerint | (1) bekezdés e) megsziinését koveto 1
hivastovabbitas esetén | jogosult pont év

a hivasfelépitésben

részt vevd  koztes
eldfizetdi vagy
felhasznalo6i

hivoszamok (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja N gy
jogcime idétartama
A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
iranyaban megkezdett | torvény szerint | (1) bekezdés h) megsziinését kdvetd 1
kommunikaciora jogosult pont év
vonatkozoan az alabbi | nyomozd hatosag,
adatok: a | ligyészség, birdsag,
kommunikacioban valamint
részt vevo eldfizetdk, | nemzetbiztonsagi
felhasznalok szolgalat torvényben
hivoszamai, egyedi | meghatarozott
miuszaki-technikai feladatai
azonositoi, ellatasanak biztositasa
felhasznaloi céljabal, a kérelmiikre
azonositoi, az igénybe | torténd
vett elektronikus | adatszolgaltatas
hirko6zlési szolgaltatas | érdekében
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezdo és zaro
idépontja  (internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombindcidja esetén)
Az elektronikus | Az adatkérésre kiilon | Eht. 159/A. § A szerz6dés
hirk6zlési szolgaltatas | torvény szerint | (1) bekezdés 1) megsziinését kdvetd 1
tipusa és a szolgaltatas | jogosult pont év

eléfizetd vagy
felhasznalo altali
igénybevételének
datuma, kezd6 és zard
idépontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP  cim,

felhasznaldi azonosito,
hivoszam (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus

levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek

kombindcidja esetén)

nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében




124. oldal

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja N gy
jogcime idétartama

Az elofizetok, | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
felhasznalok  egyedi | torvény szerint | (1) bekezdés j) megsziinését kdvetd 1
miiszaki-technikai jogosult pont év
azonositdinak az | nyomozo6 hatosag,
elektronikus hirkozlési | tigyészség, birosag,
szolgaltato altali | valamint
barmely atalakitdsanak | nemzetbiztonsagi
kovetéséhez sziikséges | szolgélat torvényben
adatok (Ip cim, | meghatarozott
portszam) (internet | feladatai
hozzaférési, internetes | ellatasanak biztositasa
elektronikus céljabol, a kérelmiikre
levelezési, internetes | torténd
telefonszolgaltatas, adatszolgaltatas
illetve ezek | érdekében
kombinacidja soran)
Ko6zos adatallomany | K6zos — adatallomany | Eht. 158, § (1) | A szerz6dés
létrehozasahoz az | létrehozasa, bekezdés megsziinését kovetd 1
eléfizetd fenntartasa év
azonositasahoz
sziikséges adatok
A sikertelen hivasok | Az adatkérésre kiilon | Eht. 159/A. § Az adatok
soran eldallitott vagy | torvény szerint | (2) bekezdés keletkezésétol
kezelt adatokra is | jogosult féel  évig  koteles
kiterjed. nyomozo hatosag, megOrizni.

ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja N gy
jogcime idétartama

Szolgaltatod a) Szerz6dés | Eht. 133. § A Szolgaltato
személyében létrehozatala, személyében
bekovetkezo tartalmanak bekdvetkezo
jogutodlas soran | meghatarozasa, jogutodlast  kdvetden
Szolgaltatd mint | médositasa, modositott  eldfizetdi
jogutéd  tudomadséra | teljesitésének szerzédésben
jutott adatok figyelemmel kisérése, meghatarozott  egyes

az abbol szadrmazd adatokra vonatkozdan

dijak szamlazasa, meghatarozott ideig

valamint az  azzal

kapcsolatos

kovetelések

érvényesitése

Szamlazas €s

kapcsolodo dijak

beszedése, valamint az

eléfizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre

kiilon

torvény szerint

jogosult

nyomozd hatdsag,

ligyészség, birosag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott

feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd

adatszolgaltatas

érdekében

¢) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és

megOrzése
Természetes személy | A Szolgaltatot terheld | Eht. 160 §, illetve Eszr. | A szerzOdés
esetén az elbfizetd | El6fizet6i 32.§ (3)-(4) megsziinését kovetd 1
neve, lakohelye, | névjegyzékben  valo évig, illetve az érintett
hivoszam, feltlintetés hozzajarulasanak
igény esetén eldfizetoi visszavonasaig
hivoszamhoz  tartozo
végberendezes
felhasznalasi  modja
(telefon/fax), igény
esetén neve  utdn
foglalkozasa és iskolai
végzettsége,
szakképesitése

feltiintetés
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gyiijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegi dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigori kovetelmények,
amelyek betartasat szigort szankciokkal is eld kell segiteni.

A haldzathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevo
igyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznélok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az ligyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznéloknak a halozathasznalati irdnyelvek megsértése tigyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaka
e-mail cimen.

2. A haldzathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznélati irdnyelvek alkalmazéasdban az, hogy a szankci6 stlya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg el0szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatads szilineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondéasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgéltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali kdrokat okozo
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatisokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabdst sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgéltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, rdgalmazas, tisztességtelen, csalard, tragér, tdimado vagy
megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haloézat biztonsadgat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irdnyt probalkozas.
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Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltato halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznal6t abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzéi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.
3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gytjthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzéjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés
megakadalyozasa) megvaldsitdsara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informdaciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informdciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznélni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy valléasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytiijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatdé haldézatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszl lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket, fliggetleniil
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetleniil
attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett elézetesen
hozz4jarult az ilyen levelek kiildés¢hez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre valo valaszok fogadasara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgéltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltat6 szolgéltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozéasara, Ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6do félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik felelések minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltato altal nyajtott
szolgaltatads révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét (""contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elott.
A "contact" informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetoséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatod Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrdsoknak a tlzott
(indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valod visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden més felhasznald szamdra negativ hatést valthat ki. A haldzati er6forrasokkal vald visszaélések
leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe ilitkoznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A haldozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado széveg az éltala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérheté lesz.
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7. sz. melléklet: A szolgaltaté altal nyujtott akcids ajanlatok

A vezetékes szolgaltatasokra vonatkozo akcios feltételek hatalyba lépése: 2018.09.17-t61
A Mobil szolgaltatasokra vonatkozé akcios feltételek hatalyba 1épése: 2018.09.17-t61

A feltiintetett brutto arak 27% AFA mellett értend6ek- kivéve az internet szolgaltatast tartalmazé csomagok (mobil és vezetékes), melynek AFA tartalma
5%.

Jelen akcios feltételrendszer érvénybelépésének napjan minden ezt megel6z6 akcios feltételrendszer érvényét veszti, és az el6z6 akcios
feltételrendszerben megfogalmazott kedvezményeket a Szolgaltatd visszavonja.

A TARR Kft. szolgaltatasaihoz kapcsolodo egyszeri kedvezményes dijak:

Krelglvkeﬁzllin ;Ty Akcios ar Kedvezmény mértéke
Elnevezés brutté brutté brutté
Belépési (Bekapcsolasi) dij 12 700 Ft 0 Ft 12 700 Ft
Aktivalasi dij 1000 Ft 0 Ft 1000 Ft
Szamhordozas 4 250 Ft 1830 Ft 2420 Ft

El6fizet6 1 naptari évben maximum 2 alkalommal jogosult a dijmentes belépési és aktivalasi dij igénybe vételére.

1 akcidban 1 alkalommal lehet igénybe venni a dijmentes belépési és aktivalasi dijat. A sziineteltetés igénybe vételekor a sziineteltetés idejével
meghosszabbodik a hiiségidé. Ha 1-nél tobbszor sziinetelteti el6fizetd a hatarozott idejii szerzodéssel kotott szolgaltatast, az az akciobol torténd kizarast
vonja maga utan, az akcios feltételek felmondasra keriilnek és a kedvezmény nélkiili aron keriil szamlazasra a szolgaltatas. El6fizet6 vallalja, hogy
amennyiben valamelyik akcios szerzodést a Szolgaltaté az Eldfizetének felrohatd okbol korlatozza, akkor a vallalt hatarozott id6 (hiiségidd)
meghosszabbodik a korlatozas idejével.

A TARR Kft. szolgiltatasaihoz kapcsolodo havi akcids dijak:

Onallé szolgaltatasokra vonatkozé elvek:
Tobb akcid nem vonhatd 6ssze, 1 akcidban 1 akcios kedvezmény vehet6 igénybe.

KOMBI szolgaltatasra vonatkozo elvek:

KOMBI szolgaltatast csak a lakossagi el6fizetdk vehetik igénybe.

- KOMBI szerz6dés koétésekor Elofizet vallalja, hogy az érintett szerz6déseit 6sszekoti.

- El6fizet6 vallalja, hogy az akcioban érintett szerzOdéseket az Akcio id6tartama alatt nem mondja fel és nem modositja.

- El6fizetd vallalja, hogy az Gsszekotésben érintett szerz6déseket (KOMBI csomagok) az Akcid idStartama alatt csak egyiittesen sziinetelteti (azaz
kiilon-kiilon nem sziineteltethet6k).

- El6fizet6 vallalja, hogy az 6sszekotésben érintett szerz6dések (KOMBI csomagok) az Akcid idGtartama alatt csak egyiittesen helyezhet6ek at (azaz
kiilon-kiilon nem athelyezhetdek).

- El6fizet6 vallalja, hogy az dsszekotésben érintett szerz6dések (KOMBI csomagok) az Akcio id6tartama alatt csak egylittesen irhatoak at (azaz kiilon-
kiilén nem atirhatoak).

- El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben valamelyik dsszekapcsolt szerzodést a Szolgaltato az El6fizetének felrohatod okbol korlatozza, akkor az
Szolgaltato kizarhatja az el6fizett az akciobol.

Elofizetd tudomasul veszi, hogy az akcids idGszak alatt barmely fenti pontot megszegi, gy Szolgaltatd jogosult az akcid igénybevételébdl eléfizetot
kizarni. Amennyiben ez bekovetkezik, eléfizetd vallalja az igénybe vett kedvezmények megfizetését.
El6fizetd tudomasul veszi, hogy az akcioban foglalt kedvezmény az érintett szerzédések dsszekotése miatt jar.

Ertéknovelt digitalis szolgaltats igénybe vételéhez sziikséges eszkozok dijai:

Ertéknovelt digitalis szolgaltatast DVB-C eszkoz segitségével lehet igénybe venni. Ez lehet boksz vagy CI modul.

A boksz bérleti dija: Az els6 boksz OFt, minden tovabbi bérleti dija 690Ft/ho/eszkoz, kartyafeliigyeleti dij a 2. eszk6ztol 265Ft/ho.
Cl modul: CI modul esetében kartyafeliigyeleti dijat szamitunk fel. Az els6 eszk6znél OFt, minden tovabbi eszk6z 265Ft/ho.

Kabeltelevizio szolgaltatasra vonatkozo altalanos akcids ajanlatok

Kabeltelevizi6 akci6:
AKcié részletes leirasa:
1 éves hatarozott idore kotott szerz6dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio szolgaltatas.

Akcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcid feltételei:

A kedvezmeényes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Az akcidban uj és meglévo elofizetd vehet részt.

Az ajanlat vonatkozik lakossagi és iizleti eléfizetokre. Uzleti eléfizetdk esetében a havidij vétel helyenként értends.

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Szekszard és kérnyéke, Mecseknadasd telepiiléseken
érvényes akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:




. . s Kedvezmény nélkiili
1 év hatarozott idére P P . A .
Csomag | kététt szerzédés véllalésa ar, hatarozatlan Kedvezmény mértéke 1 éves
J , idore kotott hatarozott id6re k6tott szerzdéssel
esetén 1x .
szerzGdéssel esetén
netto brutté netto brutté brutté
Mini 1488 Ft 1890 Ft 1803Ft | 2290 Ft 400 Ft
Alap 3102 Ft 3940 Ft 3535Ft | 4490 Ft 550 Ft
Extra 4717 Ft 5990 Ft 5031Ft | 6390 Ft 400 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Aparhant telepiilésen érvényes akcié dijai, nyujtott

kedvezmény mértéke:

. . s Kedvezmény nélkili

1 év hatarozott idére . ‘ i . s .

Csoma Kttt szerzédés vallalasa ar, hatarozatlan idére Kedvezmény mértéke 1 éves
J esetén kotott szerz6déssel | hatarozott idére kotott szerz6déssel
esetén

netté brutté netté brutté brutté
Mini Nem elérhet6
Alap 3102 Ft 3940 Ft 3535 Ft 4490 Ft 550 Ft
Extra 4717 Ft 5990 Ft 5031Ft | 6390Ft 400 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Sarbogard-Pusztaegres telepiilésen érvényes akcié dijai,

nyujtott kedvezmény mértéke:

, , i Kedvezmény nélkiili
1 év hatarozott idére P P . " .
Csomag | kitétt szerzédés vallaldsa ar, hatarozatlan Kedvezmény mértéke 1 éves
J ) idore kotott hatarozott id6re k6tott szerzdéssel
esetén 1z .
szerzddéssel esetén
netto brutté netto brutté brutté
Mini Nem elérheté
Alap 2591 Ft 3290 Ft 3535Ft | 4490 Ft 1200 Ft
Extra 4165 Ft 5290 Ft 5031Ft | 6390 Ft 1100 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Adony telepiilésen érvényes akcié dijai, nyujtott

kedvezmény mértéke:

. . oy Kedvezmény nélkili

1 év hatarozott idére . . i . i .

Csoma Kétott szerz8dés vallaldsa ar, hatarozatlan idére Kedvezmény mértéke 1 éves
J esetén kotott szerz6déssel | hatarozott id6re kotott szerzédéssel
esetén

netto brutté netto brutté brutté
Mini 1488 Ft 1890 Ft 1803 Ft 2290 Ft 400 Ft
Alap 2591 Ft 3290 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1200 Ft
Extra 3929 Ft 4990 Ft 5031Ft 6390 Ft 1400 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Aba, Csdsz, Soponya, Kiloz, Tac, Sarkeresztur,

Sarszentagota,

Seregélyes,

orfd,

Vasarosdombo,

MdGcsény, Grabéoc, Sarbogard

telepiiléseken érvényes akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

. . Cia Kedvezmény nélkiili
1 év hatarozott idére P P . i .
. PP ar, hatarozatlan Kedvezmény mértéke 1 éves
Csomag | kotott szerz6dés vallalasa D s . T, 1
) idGre kotott hatarozott id6re kotott szerzédéssel
esetén 1 x .
szerzddéssel esetén
netto brutté nettd brutté brutté
Mini 1488 Ft 1890 Ft 1803 Ft | 2290 Ft 400 Ft
Alap 2591 Ft 3290 Ft 3535Ft | 4490 Ft 1200 Ft
Extra 4165 Ft 5290 Ft 5031Ft | 6390 Ft 1100 Ft
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Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Dusnok (KOAX) telepiilésen érvényes akcié dijai, nyjtott
kedvezmény mértéke:

) , i Kedvezmény nélkili
1 év hatarozott idére . . i . s .
e e ar, hatarozatlan id6re Kedvezmény mértéke 1 éves
Csomag | kotott szerzodés vallalasa . s . L e Py
, kotott szerz6déssel | hatarozott id6re kotott szerz6déssel
esetén .
esetén

netto brutté netto brutté brutté
Mini Nem elérheté
Alap 2906 Ft 3690 Ft 3535 Ft 4490 Ft 800 Ft
Extra 3929 Ft 4990 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1400 Ft

Dusnok telepiilésen az Mini csomag értékesithetésége visszavonasra keriil 2018.09.17.-t61

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Kalocsa telepiilésen érvényes akcié dijai, nydjtott
kedvezmény mértéke:

. [ . Kedvezmény nélkiili
1 év hatarozott idére P P . " .
Csomag | kitétt szerzédés vallaldsa ar, hatarozatlan Kedvezmény mértéke 1 éves
J , idGre kotott hatarozott idére kotott szerzédéssel
esetén 1z .
szerzOdéssel esetén
netto brutté netto brutté brutté
Mini 1488 Ft 1890 Ft 1803 Ft | 2290 Ft 400 Ft
Alap 3102 Ft 3940 Ft 3535Ft | 4490 Ft 550 Ft
Extra 4165 Ft 5290 Ft 5031Ft | 6390 Ft 1100 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Hajés, Nagylok, Simontornya, Dég, Igar, MezGszilas
telepiilésen érvényes akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

. . x Kedvezmény nélkiili
1 év hatarozott idére P P . — .
- Ny An 1z ar, hatarozatlan Kedvezmény mértéke 1 éves
Csomag | kotott szerz6dés vallalasa D e . P, 1
) idGre kotott hatarozott idére kotott szerzédéssel
esetén 1 x .
szerzOdéssel esetén
netto brutté netto brutté brutté
Mini Nem elérhet6
Alap 3102 Ft 3940 Ft 3535Ft | 4490 Ft 550 Ft
Extra 4717 Ft 5990 Ft 5031Ft | 6390 Ft 400 Ft

Simontornya, Dég, Igar, Mezészilas telepiilésen az Mini csomag értékesithetésége visszavonasra keriil 2018.09.17.-t61

Ervényes 2018.10.01-t61 a 4. sz. melléklet alapjan Mekényes telepiilésen érvényes akcié
dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

. . . Kedvezmény nélkiili
1 év hatarozott idére P P . . .
Csomag | kitétt szerzédés vallaldsa ar, hatarozatlan Kedvezmény mértéke 1 éves
& . idGre kotott hatarozott idére kotétt szerz6déssel
esetén P .
szerzddéssel esetén
netto brutté netto brutté brutté
Mini 1559 Ft 1980 Ft 1803 Ft | 2290 Ft 310 Ft
Alap Nem elérhetd
Extra Nem elérhet6

Ervényes 2018.10.01-t6l a 4. sz. melléklet alapjan Nagyvejke telepiilésen érvényes akcid

dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idére

Kedvezmény nélkili

ar, hatarozatlan idére

Kedvezmény mértéke 1 éves

Csoma kotott szerz6dés vallalasa e P P A P
J esetén kotott szerz6déssel | hatarozott id6re kotott szerzédéssel
esetén
netto brutté netto brutté brutté
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Mini 1134 Ft ‘ 1440 Ft ’ 1803 Ft 2290 Ft ‘ 850 Ft
Alap Nem elérhet6
Extra Nem elérheté

Ervényes 2018.10.01-t6l a 4. sz. melléklet alapjan Szalatnak telepiilésen érvényes akcié
dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

., . i Kedvezmény nélkiili
1 év hatarozott idére P P . A .
Csomag | kététt szerzédés véllalésa ar, hatarozatlan Kedvezmény mértéke 1 éves
J , idore kotott hatarozott id6re k6tott szerzdéssel
esetén 1x .
szerzGdéssel esetén
netto brutté netto brutté brutté
Mini 1772 Ft 2 250 Ft 1803 Ft | 2290 Ft 40 Ft
Alap 2 638 Ft 3 350 Ft 3535Ft | 4490 Ft 1140 Ft
Extra Nem elérhetd

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Zalaegerszeg és kornyéke, Petrikeresztir, Gutorfolde,
Pakod, Zalaszentmihdly, Ormandlak, Zalatarnok telepiiléseken érvényes akcié dijai,
nyujtott kedvezmény mértéke:

. [ . Kedvezmény nélkiili
1 év hatarozott idére P P . " .
Csomag | kitétt szerzédés vallaldsa ar, hatarozatlan Kedvezmény mértéke 1 éves
J , idGre kotott hatarozott idére kotott szerzédéssel
esetén 1z .
szerzOdéssel esetén
netto brutté netto brutté brutté
Mini 1488 Ft 1890 Ft 1803 Ft | 2290 Ft 400 Ft
Alap 3102 Ft 3940 Ft 3535Ft | 4490 Ft 550 Ft
Extra 4717 Ft 5990 Ft 5031Ft | 6390 Ft 400 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Tornyiszentmiklés, Tormafdlde, Lovaszi, Dobri, Csesztreg,
Kerkateskand, Tofej, Barlahida, Bazakerettye telepiiléseken érvényes akcio dijai, nyujtott

kedvezmény mértéke:

. . s Kedvezmény nélkili
1 év hatarozott idére . ) i . A .
e e ar, hatarozatlan id6re Kedvezmény mértéke 1 éves
Csomag | kotott szerzodés vallalasa s P . a1 e by s
) kotott szerz6déssel | hatarozott idére kotott szerz6déssel
esetén ,
esetén

netto brutté netto brutté brutté
Mini 1488 Ft 1890 Ft 1803 Ft 2290 Ft 400 Ft
Alap 2591 Ft 3290 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1200 Ft
Extra 4165 Ft 5290 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1100 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Pacsa, Diéskal, Egeraracsa telepiiléseken érvényes akcié
dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idére

Kedvezmény nélkiili
ar, hatarozatlan

Kedvezmény mértéke 1 éves

Csomag | kotstt szerzod’e s villaldsa idore kotott hatarozott id6re k6tott szerzdéssel
esetén 1x .
szerzdéssel esetén
netto brutté netto brutté brutté
Mini Nem elérhet6
Alap 2591 Ft 3290 Ft 3535Ft | 4490 Ft 1200 Ft
Extra 4165 Ft 5290 Ft 5031Ft | 6390 Ft 1100 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Kustanszeg, Kiscsehi, Lispeszentadorjan telepiiléseken
érvényes akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:
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., . s Kedvezmény nélkiili

1 év hatarozott idére . . i . A .

Csoma Kttt szerzédés vallalasa ar, hatarozatlan idére Kedvezmény mértéke 1 éves
J esetén kotott szerz6déssel | hatarozott id6re kotott szerzédéssel
esetén

netté brutté netto brutté brutté
Mini 1488 Ft 1890 Ft 1803 Ft 2290 Ft 400 Ft
Alap 2591 Ft 3290 Ft 3535Ft 4490 Ft 1200 Ft
Extra Nem elérhet6

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Egervar, Lakhegy telepiiléseken érvényes akcié dijai,
nyujtott kedvezmény mértéke:

., . i Kedvezmény nélkiili
1 év hatdrozott idére P P . " .
Csomag | kitétt szerzédés vallaldsa ar, hatarozatlan Kedvezmény mértéke 1 éves
J ) idore kotott hatarozott id6re k6tott szerzdéssel
esetén 1z .
szerzOdéssel esetén
netté brutté netté brutté brutté
Mini 1488 Ft 1890 Ft 1803 Ft | 2290 Ft 400 Ft
Alap 3102 Ft 3940 Ft 3535Ft | 4490 Ft 550 Ft
Extra 4165 Ft 5290 Ft 5031Ft | 6390 Ft 1100 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Bazakerettye telepiilésen érvényes akcié dijai, nyujtott

kedvezmény mértéke:

. . . Kedvezmény nélkili

1 év hatarozott idére p . i . " .

Csoma Kétott szerz8dés vallaldsa ar, hatarozatlan idére Kedvezmény mértéke 1 éves
J esetén kotott szerz6déssel | hatarozott id6re kotott szerz6déssel
esetén

netto brutté netto brutté brutté
Mini 1488 Ft 1890 Ft 1803 Ft 2290 Ft 400 Ft
Alap 2591 Ft 3290 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1200 Ft
Extra 4 165 Ft 5290 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1100 Ft

133. oldal



134. oldal

Szélessavu vezetékes internet szolgaltatasra vonatkozé akcios ajanlatok

1 éves hatirozott idére kotott el6fizetdi szerzodések esetén
Akcio részletes leirasa:
1 éves hatarozott id6re kotott szerz8dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas.

Akcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétol kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Az akceid vonatkozik Gj és meglévo elbfizetéknek egyarant.

Miiszaki felmérés fiiggvényében tudjuk a 320 és SOOM Szélessavu vezetékes internet elérést biztositani. A miiszaki felmérésrdl az érintett E16fizetot a
felmérést kovetden haladéktalanul tajékoztatjuk a megadott elérhetdségen.

Hatarozott id6re sz0l6 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén szankcios dij fizetendd.

4. sz. melléklet Zalatarnok, Pacsa, Didskal, Egeraracsa telepiilésein érvényes akcio dijai, nyijtott kedvezmény mérték:

Kedvezmény mértéke
Kedvezmény nélkiili ar 1 éves hatarozott idére
kotott szerzédéssel

1 év hatarozott idore kotott
szerz6dés vallalasa esetén

Csomag neve

netto brutt6 (5%) netto bruttd (5%) brutto
NET 5M 3031 Ft 3185Ft 3319 Ft 3485 Ft 300 Ft
NET 16M 5110 Ft 5365 Ft 6142 Ft 6 450 Ft 1085 Ft

Zalatarnok telepiilésen a fenti kondiciokkal a csomagok értékesithetdsége 2018.05.22-t61 megsziinik

4. sz. melléklet Kiskéros telepiilésen érvényes akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

Kedvezmény mértéke
Kedvezmény nélkiili ar 1 éves hatarozott idére
kotott szerzédéssel

1 év hatarozott idore kotott
szerzodés vallalasa esetén

Csomag neve

netto brutté (5%) netto brutté (5%) bruttd
NET 10M 3031 Ft 3185 Ft 3319 Ft 3485 Ft 300 Ft
NET 20M 5110 Ft 5365 Ft 6142 Ft 6 450 Ft 1085 Ft
NET 40M 5898 Ft 6 195 Ft 7598 Ft 7980 Ft 1785 Ft
NET 60M 6 685 Ft 7020 Ft 8260 Ft 8670 Ft 1650 Ft

Kisk6roson a fenti csomagok értékesithetosége 2018.09.01-t61 megsziinik.

4. sz. melléklet Dusnok telepiilésen érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

Teriileti kedvezményes ar Kedvezmény nélkiili ar Teriilertrilél;et(;;z(zzmény
Csomag neve
netto brutté (5%) netto brutté (5%) bruttd
NET 3M 1360 Ft 1430 Ft 3319 Ft 3485 Ft 2055 Ft
NET 6M 2441 Ft 2565 Ft 3319 Ft 3485 Ft 920 Ft
NET 15M 3479 Ft 3655 Ft 6 142 Ft 6 450 Ft 2795 Ft

NET 3M és NET 6M csomagok értékesithetdsége visszavonasra keriilt 2018.09.17-t6l.

4. sz. melléklet Tamasi, Zalaegerszeg, Szekszard, Bonyhad, Sarbogard, Lenti, Paks, Mohacs, Dombévar, Racalmas, Tapolca, Simontornya
fejallomashoz tartozo telepiiléseken és Hajoson érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

Kedvezmény mértéke
Kedvezmény nélkiili ar 1 éves hatarozott idére
kotott szerzédéssel

1 év hatarozott idore kotott
szerz6dés vallalasa esetén

Csomag neve

nettd brutt6 (5%) nettd brutto6 (5%) bruttd
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NET 20M+ 4144 Ft 4350 Ft 6178 Ft 6490 Ft 2140 Ft
NET 30M 5246 Ft 5510 Ft 7195 Ft 7555 Ft 2045 Ft
NET 70M 6178 Ft 6485 Ft 8 466 Ft 8890 Ft 2405 Ft
NET 150M 9822 Ft 10 315 Ft 18 102 Ft 19 005 Ft 8690 Ft
NET 320M 11 008 Ft 11 560 Ft 27 110 Ft 28 465 Ft 16 905 Ft
NET 500M 12 280 Ft 12 895 Ft 29 653 Ft 31135Ft 18 240 Ft

NET 500M Simontornyan nem elérheté. NET 500M és NET 320M Hajéson nem elérheté. A fenti csomagok Kiskéroson 2018.09.01-t61
értékesithetok.

4. sz. melléklet Sarbogard Pusztaegres telepiilésen érvényes akcié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke:
Teriileti kedvezményes ar Kedvezmény nélkili ar Teriilet I’(ed'vezmeny
mértéke
Csomag neve
netto brutto (5%) netto brutto (5%) brutté
NET 15M 3479 Ft 3.655 Ft 6143 Ft 6 450 Ft 2795 Ft

Vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo akcids ajanlat

Vezetékes telefonszolgaltatas akceié:

AKkci6 részletes leirasa:
1 éves hatarozott id6re k6tott szerz6dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas.

AKcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétl kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcid feltételei:
A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Akci6 dijai, nyudjtott kedvezmény mértéke havonta a kovetkezé telepiiléseken: Magocs, Pakod, Petrikeresztir, Gutorfolde, Didoskal,
Egeraracsa, Egervar, Lakhegy, Adony, Zalaszentmihaly, Lovaszi Tornyiszentmiklés, Tormafolde, Dobri, Pacsa, Kalocsa, Simontornya, Dég,
Igar, Mezoészilas

1 év hatarozott idére Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
Csomag kotott hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idore
szerz6dés vallalasa esetén szerzodéssel esetén kotott szerzodéssel
nettd brutto netto brutté brutt6
Tele-Tarr 701 Ft 890 Ft 1598 Ft 2030 Ft 1140 Ft

Vezetékes telefonszolgaltatas akcié:

AKcié részletes leirasa:

TELE-TARR vezetékes telefon szolgaltatasi csomagra el6fizetd iigyfelek a Kapcsolat S, Kapcsolat M, Kapcsolat L és Kapcsolat XL mobil csomag
eléfizetdi iranyba inditott hivasainak percdija 0,-Ft.

Akcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

TARR MobilTel akcié

AKcié részletes leirasa:
A Tarr Kft. vezetékes szolgaltatasait eldfizetok kedvezményes dij ellenében vehetik igénybe a TARR MobilTel szolgaltatast, vezetékes
szolgaltatasonként egyet. Ha valakinek TRIO (KTV, Internet és Vezetékes telefon) eléfizetése van, akkor harom kedvezményes TARR MobilTel
szolgaltatast igényelhet.

Akcid idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétol kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Egy vezetékes TARR el6fizetéshez egy kedvezményes TARR MobilTel szolgéltatas vehet6 igénybe az alabbiak szerint:

a.) TARR Vezetékes Telefonszolgaltatassal rendelkezd eldfizetod havidij fizetése nélkiil veheti igénybe a TARR MobilTel szolgaltatast.

b.) TARR Vezetékes Kabeltévé, vagy Internet szolgaltatas igénybevétele esetén a TARR MobilTel szolgaltatas kedvezményes dija brutté 490,-Ft.
c.) TARR Vezetékes szolgaltatassal nem rendelkezok kedvezmény nélkiil, bruttd 2000,-Ft-ért veheti igénybe a TARR MobilTel szolgaltatast.
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KOMBI szolgaltatasra vonatkozo6 ajanlat:

Akcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétol kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

AKcié feltételei:

KOMBI csomagot csak lakossagi elofizet6 veheti igénybe.

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Meglévo elofizetd hatarozott idore sz016 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra keriild szankcios dij megfizetése nélkiil - kizarolag a
szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.

Miiszaki felmérés fiiggvényében tudjuk a 320 és SOOM Szélessavu vezetékes internet elérést biztositani. A miiszaki felmérésrdl az érintett E16fizetot a
felmérést kovetden haladéktalanul tajékoztatjuk a megadott elérhetdségen.

Hatarozott id6re sz0l6 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén szankcios dij fizetendo.

Pacsa, Diéskal, Egeraracsa telepiilésen érvényes akcié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke:

1 év hatirozott idore Ked . slkiili Kedvezmény mértéke

C . .o | KOtott szerzodés ¢ vezm'eny NEIKUL 11 éves hatarozott idére
sak hatirozott ideji | ", " . ar v P,
szerzédéssel kithets! vallalasa esetén kotott szerzodéssel
bruttd bruttd brutto

TRIO Alap 5M 6190 Ft 10 005 Ft 3815 Ft
TRIO Alap 16M 8190 Ft 12 970 Ft 4780 Ft
TRIO Extra 16M 9190 Ft 14 870 Ft 5680 Ft
DUO Alap 5M 5790 Ft 7975 Ft 2185Ft
DUO Alap 16M 6890 Ft 10 940 Ft 4050 Ft
DUO Extra 16M 8990 Ft 12 840 Ft 3850 Ft
DUO Alap TEL 4490 Ft 6520 Ft 2030 Ft
DUO Extra TEL 6 090 Ft 8420 Ft 2330 Ft

Szekszard és kornyéke régiohoz, Zalaegerszeg és kornyéke régiohoz tartozo telepiiléseken érvényes akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idére Kedvezmény mértéke
Csak hatarozott idejii | kotott szerz6dés | Kedvezmény nélkiili 1 éves hatarozott idére
szerzodéssel kotheto. vallalasa esetén ar kotott szerzodéssel
bruttd bruttd bruttd

TRIO Mini 20M+ 5390 Ft 10 810 Ft 5420 Ft
TRIO Mini 30M 6090 Ft 11875 Ft 5785 Ft
TRIO Alap 20M+ 6390 Ft 13010 Ft 6 620 Ft
TRIO Alap 30M 7790 Ft 14 075 Ft 6285 Ft
TRIO Extra 30M 9290 Ft 15 975 Ft 6 685 Ft
TRIO Extra 70M 10 490 Ft 17 310 Ft 6 820 Ft
TRIO Extra 150M 11 790 Ft 27 425 Ft 15 635 Ft
TRIO Extra 320M 13790 Ft 36 885 Ft 23095 Ft
TRIO Extra 500M 14 290 Ft 39 555 Ft 25 265 Ft
DUO Mini 20M+ 4590 Ft 8 780 Ft 4190 Ft
DUO Mini 30M 5490 Ft 9845 Ft 4355 Ft
DUO Alap 20M+ 6 390 Ft 10 980 Ft 4590 Ft
DUO Alap 30M 7290 Ft 12 045 Ft 4755 Ft
DUO Extra 30M 9290 Ft 13 945 Ft 4 655 Ft
DUO Extra 70M 10 490 Ft 15 280 Ft 4790 Ft
DUO Extra 150M 11790 Ft 25 395 Ft 13 605 Ft
DUO Extra 320M 13790 Ft 34 855 Ft 21065 Ft
DUO Mini TEL 2790 Ft 4320 Ft 1530 Ft
DUO Alap TEL 4490 Ft 6520 Ft 2030 Ft
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DUO Extra TEL 6290 Ft 8420 Ft 2130 Ft
Simontornya, Dég, Igar, Mezészilas telepiiléseken TRIO Extra 500M csomag nem elérhetd. Hajos telepiilésen TRIO Extra 500M, TRIO Extra 320M
és DUO Extra 320M csomagok nem elérheték. Hajos, Nagylok, Hantos telepiiléseken TRIO Mini 20M+, TRIO Mini 30M, DUO Mini 20M+, DUO
Mini 30M, DUO Mini TEL csomagok nem elérheték.

FTTH teriileten érvényes akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

Csak hatarozott idejii 1 év hatarozott idore Kedvezmény nélkiili Kedvezmény mértéke 1

szerz6déssel kotheto! kotott szerzédés ar éves hatarozott idére
vallalasa esetén kotott szerzédéssel

brutté brutté brutté

TRIO Alap 30M 7790 Ft 14 075 Ft 6 285 Ft

TRIO Extra 30M 9290 Ft 15975 Ft 6685 Ft

TRIO Extra 70M 10 490 Ft 17310 Ft 6820 Ft

TRIO Extra 150M 11790 Ft 27 425 Ft 15635 Ft

TRIO Extra 500M 14 290 Ft 39555 Ft 25 265 Ft

DUO Alap 30M 7290 Ft 12 045 Ft 4755 Ft

DUO Extra 30M 9290 Ft 13945 Ft 4 655 Ft

DUO Extra 70M 10 490 Ft 15280 Ft 4790 Ft

DUO Extra 150M 11790 Ft 25395 Ft 13 605 Ft

DUO Alap TEL 4490 Ft 6520 Ft 2030 Ft

DUO Extra TEL 6290 Ft 8420 Ft 2130 Ft

Egyedi KOMBI ajanlat 1:

AKcié részletes leirasa:
1 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén egyedi, kedvezményes aron vehet6 igénybe a szolgaltatas.

Ervényes az alabbi telepiilésen:
Szekszard és Zalaegerszeg szolgaltato altal meghatarozott utcaiban. Az utca-hazszam szintii elérhet6ség irant érdekl6djon tigyfélszolgalatunkon.

AKcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétl kezdddben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcid feltételei:

KOMBI csomagot csak lakossagi eléfizetd veheti igénybe.

A kedvezményes ar 1 €ves hatarozott idore kotott szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Meglévo elofizetd hatarozott id6re sz016 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra keriil6 szankcios dij megfizetése nélkiil - kizarolag a
szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.

Szekszard és Zalaegerszeg telepiilések meghatarozott utcaiban érvényes akcio dijai, nydjtott kedvezmény mértéke

1 év hatarozott idére Kedvezmény mértéke 1
Csak hatarozott idejii | kotott szerzodés vallalasa | Kedvezmény éves hatarozott idore
szerz6déssel kothetd. esetén nélkiili ar kotott szerzédéssel
bruttd bruttd bruttd
TRIO Alap 30M 5095 Ft 14 075 Ft 8980 Ft
DUO Extra 150M 5595 Ft 25 395 Ft 19 800 Ft
TRIO Extra 150M 5795 Ft 27 425 Ft 21630 Ft
TRIO Extra 500M 7495 Ft 39 555 Ft 32 060 Ft
DUO Extra TEL 4395 Ft 8420 Ft 4025 Ft
Extra 3695 Ft 6390 Ft 2695 Ft

Kiskéros telepiilésen érvényes akcio:
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Coak  hatiroott Wi i "™ sgerggoey | Kedvemény néi | ¢ e
vallalasa esetén kotott szerzédéssel
bruttd bruttd bruttd
TRIO Mini 10M 5190 Ft 7 805 Ft 2615 Ft
TRIO Alap 10M 6190 Ft 10 005 Ft 3815 Ft
TRIO Alap 20M 8190 Ft 12970 Ft 4780 Ft
TRIO Extra 20M 9190 Ft 14 870 Ft 5680 Ft
TRIO Extra 40M 9990 Ft 16 400 Ft 6 410 Ft
TRIO Extra 60M 10 990 Ft 17 090 Ft 6100 Ft
DUO Mini 10M 4390 Ft 5775 Ft 1385 Ft
DUO Alap 10M 5790 Ft 7975 Ft 2185Ft
DUO Alap 20M 6 890 Ft 10 940 Ft 4050 Ft
DUO Extra 20M 8990 Ft 12 840 Ft 3850 Ft
DUO Extra 40M 9790 Ft 14 370 Ft 4580 Ft
DUO Extra 60M 10 790 Ft 15 060 Ft 4270 Ft
DUO Mini TEL 2790 Ft 4320 Ft 1530 Ft
DUO Alap TEL 4490 Ft 6 520 Ft 2030 Ft
DUO Extra TEL 6 090 Ft 8 420 Ft 2330 Ft

Az akcid 2018.09.04-t61 visszavonasra kertil.

Egyedi KOMBI ajanlat 2.:

AKcié részletes leirasa:
1 éves hatarozott idére kotott szerzédés esetén, egyedi kedvezményes aron vehet6 igénybe a szolgaltatas.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Magocs, Sarbogard, Kalocsa, Zalaszentivan, Zalaszentmihaly, Seregélyes, Zomba, Tapolca, Dombdvar, Lenti, Gutorfolde, Zalalové, Adony, Regély,
Bonyhad illetve Zalaegerszeg és Szekszard bizonyos utcaiban elérheto.

AKcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcid feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerz6dés vallalasa esetén vehet6 igénybe.

Meglévé elbfizetd hatarozott idére sz0l6 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a Kiszabasra keriil szankcios dij megfizetése nélkiil - kizardlag a
szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.

1 év hataroz idor K zmén mérték
Csak hatarozott idejii | , .. v atarozott (30 e Kedvezmény nélkiili edrve sy “ te,:, ¢
P o <y kotott szerz6dés . 1 éves hatarozott idore
szerzddéssel kotheto! . . . ar v P
vallaldsa esetén kotott szerzodéssel

bruttd bruttd bruttd
TRIO Extra 70M 8695 Ft 17 310 Ft 8 615 Ft
TRIO Extra 150M 9995 Ft 27 425 Ft 17 430 Ft

Mikros Internet szolgaltatas:

Akcié idétartama:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcié dijai, nytjtott kedvezmény mértéke havonta:

Ervényes ‘az alabbi telepiiléseken:
Internet ASZF 4. sz. melléklet 5.-7.-8.-9. sz. teriilet:

1 év hatarozott idoére kotott

Csomag neve 1 A 11a1A .
4 szerz6dés vallalasa esetén

Kedvezmény nélkiili ar | Teriileti kedvezmény mértéke




netto bruttd (5%) netto bruttd (5%) bruttd
MikroNET 5M | 3033 Ft 3185Ft 5424 Ft | 5695 Ft 2510 Ft
MikroNET 10M | 4 143 Ft 4350 Ft 7008 Ft | 7360 Ft 3010 Ft
MikroNET 15M | 6 176 Ft 6 485 Ft 9051 Ft | 9505Ft 3020 Ft
MikroNET 30M | 9824 Ft 10315Ft |15746 Ft| 16535 Ft 6220 Ft

Ertéknovelt digitalis szolgaltatasra vonatkozé ajanlatok

1 éves hatarozott idére kotott el6fizetdi szerzodés esetén:

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Digitalisan lefedett telepiiléseken érhetd el.

Akcié id6étartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A digitalis csomagok rendelésének feltétele az €16 MINI, ALAP vagy EXTRA elnevezésii kabeltelevizié csomagok megléte.
A Koézszolgalati csomag a MINI, ALAP vagy EXTRA csomag megléte nélkiil is rendelhetd 26.950Ft bekotési dij ellenében.

A digitalis kiscsomagok az alabbi kabeltelevizio csomagok mellé rendelhetdek:

4. sz. melléklet telepiilésein érvényes akcié dijai, nyijtott kedvezmény mérték:

Teriileti kedvezményes K . s 2 K,edvezm?'ny mér'téllfe
3 P edvezmény nélkiili 4r | 1 éves hatarozott idére
CSOMAGNEV ar kotott szerzidéssel
netto brutté netto brutté brutté
DIGIFilm 543 Ft 690 Ft 701 Ft 890 Ft 200 Ft
] 1 év hatarozott idore Kedvezmény mértéke
CSOMAGNEV kotott szerzodés Kedvezmény nélkiili ar | 1 éves hatarozott idore
vallalasa esetén kotott szerzédéssel

Cinemax Pak 5OLFt| 750Ft| 1252Ft| 1590 Ft 840 Ft
Kopévilag 591 Ft 750 Ft 701 Ft 890 Ft 140 Ft
Ritmus 780 Ft 990 Ft 858 Ft 1090 Ft 100 Ft
Filmkalauz 780 Ft 990 Ft 858 Ft 1090 Ft 100 Ft
Filmbox 622 Ft 790 Ft 1016 Ft 1290 Ft 500 Ft
Tudastar 937 Ft 1190 Ft 1173 Ft 1490 Ft 300 Ft
Utitars 512 Ft 650 Ft 1252 Ft 1590 Ft 940 Ft
Eden 906 Ft 1150 Ft 1252 Ft 1590 Ft 440 Ft
MIX csomag 1016 Ft 1290 Ft 1567 Ft 1990 Ft 700 Ft
HD 1016 Ft 1290 Ft 1961 Ft 2490 Ft 1200 Ft
Platina Mix 1646Ft| 2090Ft| 10961Ft| 2490Ft 400 Ft
HBO Pak 1756 Ft 2230 Ft 2 354 Ft 2990 Ft 760 Ft
HBO MaxPak 2311 Ft 2935 Ft 2 748 Ft 3490 Ft 555 Ft
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*Az HBO Pak és HBO MaxPak csomag esetén az HBO GO szolgaltatashoz hozzaférés biztositott. Igénybevétel feltételirdl és a regisztracio
folyamatarol a www.tarr.hu oldalon talal bévebb informaciot.
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Digitalis szolgaltatatis igénybe vételéhez kapcsolodo kartyafogadasara alkalmatlan boksz (kordabbi DVB-C free elnevezés):

Akcio részletes leirasa:

A kodolatlan csatornak igénybevételéhez kedvezményes aron vasarolhat bokszot /TV késziilékenként, a készlet erejéig.

Amennyiben az eléfizets 60 év feletti, akkor 1 db DVBC (dekodolasra nem alkalmas) G bokszot vehet bruttd 2000 Ft-os aron. Ezt a lehet6séget 3
évente egyszer gyakorolhatja, azaz 3 évente vehet kedvezményes aron bokszot a 60 év feletti elfizeto.

Barmely el6fizetdnk, akinek az elmult 6 honapban megszakitas nélkiil (azaz az elmualt 6 honapban sem csomagvaltasa, sem sziineteltetése, sem
korlatozasa) EXTRA csomagja volt, brutto 4500 Ft-os aron vehet uj bokszot.

Barmely el6fizetdnk, akinek az elmult 6 honapban megszakitas nélkiil (azaz az elmult 6 honapban sem csomagvaltasa, sem sziineteltetése, sem
korlatozasa) ALAP csomagja volt, brutto 7500 Ft-os aron vehet j bokszot.

Ha az eléfizetének nincs 6 honapos KTV eléfizetése, akkor csak a brutté 9000 Ft-os aron jogosult vasarolni, ha az elmult 6 honapban volt csomagvaltasa,
akkor az elmult 6 honap legkisebb fécsomagja alapjan jogosult a tamogatasra.

Aki nem kivan éIni azzal, hogy megvasarolja a bokszot (akar a mar rég kihelyezetteket, akar a jovében, amikor ujat kér), annak lehetéséget biztositunk
arra, hogy bérelje:
A bérleti dij brutto havi 960 Ft/boksz.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Digitalisan lefedett telepiiléseken érhetd el.

Akcié id6tartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A végpont digitalisan lefedett teriileten legyen.

A bérleti dij TV késziilékenként értendd.

A digitalis kodolatlan csatornak azon a TV késziiléken lathatoak, ahova a DVB-C free eszkdz van csatlakoztatva.

1 el6fizeté maximum 6 bokszot igényelhet.

Akcié dijai, nytjtott kedvezmény mértéke havonta:
Kddolatlan adasok vételéhez bérleti dij Boksz

DVB-C free eszkoz/db 960 Ft

Digitalis szolgaltatatas igénybe vételéhez kapcsolodo Kartyafogadasara alkalmas boksz bérleti dija / digitalis kiscsomag eléfizetéssel

AKkcio részletes leirasa:

Valamely digitalis el6fizetés igénybe vételéhez set-top-boksz vagy CI modul sziikséges.

Ha a kartya fogadasra alkalmas boksz kint van az el6fizet6nél, de ez nem indokolt, mert koaxos teriileten nincs kodolt digitalis kiscsomag eléfizetése.
Ez esetben vagy visszahozza az eléfizetd a bokszot, vagy a boksz havi bérleti dija brutto 3.000 Ft/ db

Ha a boksz kint van az eléfizeténél és az indokolt, azaz van kodolt digitalis kiscsomag eléfizetése vagy FTTH-s teriileten veszi igénybe a szolgaltatast,
akkor a boksz bérleti dij alap esetben havi brutté 690 Ft.

Ha az eléfizetdnél jogositast végzd kartya (STBC) van kint, amely egy adott eléfizetéshez van rendelve, akkor azért alapesetben havi brutté 265 Ft
kartya feliigyeleti dijat szamitunk fel.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Digitalisan lefedett telepiiléseken érhetd el.

AKcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétol kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

AKkcio feltételei:

Maganel6fizeté esetében egy kodolt digitalis kis csomag eléfizetéséhez, valamint FTTH-s teriileten egy EXTRA vagy Alap csomag eléfizetéshez
maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkozt engediink csatlakoztatni.

Ha az el6fizet6 tovabbi dekodolasra alkalmas végberendezést szeretne iizemeltetni, Gjabb el6fizetést kell katnie.

Egy eléfizetéshez tartozo maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkoz koziil, 1 db dekoder bérleti dijat és 1 db kartyafeligyeleti dijat dijmentesen adunk.

Akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:
Boksz igénybe vételekor szamitott bérleti dij

Bérleti dij /hé /| Kedvezmény | [edvezmeény
; Tv késziilék 1kl 4r / ho mértéke
CSOMAGNEV v késziilé nélkiili ar / ho I hé
brutté brutté brutté
1. Set-top-boksz 0Ft 5000 Ft 5000 Ft
2. Set-top-boksz 690 Ft 5000 Ft 4310 Ft
3. Set-top-boksz 690 Ft 5000 Ft 4310 Ft
Kartya feliigyeleti dij 265 Ft 265 Ft 0 Ft

CI modul vasarlasi akcié:
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CI modul vasarlasanak feltétele:
CI modult barki vehet, azok is, akik nem rendelkeznek digitalis el6fizetéssel.

Koddolt Digitalis eléfizetéssel nem rendelkezé eléfizeték az alabbi aron tudjak megvasarolni a CI modult:
9.990Ft/db, barmennyit vasarolhatnak, kartyat nem adunk hozza.

Koddolt Digitalis el6fizetéssel rendelkezé eléfizeték az alabbi dron vasarolhatnak modult:

1Ft-os modul akci:

Uj kodolt digitalis el6fizetés vasarlasa esetén érvényes. Azaz, akkor is jar, ha lemond egy kodolt digitalis szolgaltatast, de eléfizet egy j kodolt
digitalisra szolgaltatasra, vagy ha meglévé elofizetése mellé vasarol egy uj eldfizetést. 30 napon beliil az 1 Ft-os ajanlat 1x vehetd igénybe.
Minden egyes visszahozott/miiszerészek altal atvett boksz utan az eldfizet6t megilleti az a jog, hogy 1 Ft-ért vasaroljon CI modult, amennyiben a
boksz legalabb 3 honapja kint volt mar az eldfizetonél. A CI modul vasarlasanak maximum 30 napon beliil meg kell torténnie a boksz
visszahozasat/leadasat kovetden.

2500Ft-os CI modul akcio:

Kodolt Digitalis elofizetéssel rendelkezd eldfizeté 2500Ft/db aron vasarolhat CI modult.

1 el6fizeté maximum 5x veheti igénybe a 2500Ft-0s Cl modul akciot, utana 10.000Ft/db aron véasarolhatnak modult.

CI modul igénybe vételekor szamitott kartyafeliigyeleti dij

Bérleti dij /h6 / | Kedvezmény | edvermény
- Tv késziilék | nélkiili 4r / hé mertéke
CSOMAGNEV v / hé
brutté brutté brutté
1. CI modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 0Ft 265 Ft 265 Ft
2. CI modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 265 Ft 265 Ft 0Ft
3. CI modulhoz tartozo kartyafeliigyeleti dij 265 Ft 265 Ft 0 Ft
Aktivalasi dij 0 Ft 1000 Ft 1000 Ft

TV vasarlasi akcio:
A TV vasarlasi akci6 elérhetd lesz a Mini, Alap és az Extra csomagos eldfizetoknek is.

TV vasarlasi akcio Tamogatas mértéke

Mini csomagosoknak 5000Ft
Alap csomagosoknak 10 000 Ft
Extra csomagosoknak 15 000 Ft

Igénybe vétel feltétele:
- Az ajanlat kizarolag lakossagi, 0 hatarozott idejit KTV szerz6dés (barmilyen 6nallé TV csomag, vagy KTV-t tartalmaz6 kombi) vallalasa esetén
vehetd igénybe.

- legalabb 6 honapja rendelkezik MINI, ALAP vagy EXTRA kabeltévé szolgaltatassal

- DVB-C képes és CI modul fogadasara alkalmas TV-t vasarol

- A kedvezmény 6sszeg meghatarozasanal azt vizsgaljuk, hogy az igény benyujtasat megel6z6 3 honapban, melyik dijcsomagban toltétte el a legtobb
idot.

- 1 el6fizetd egyszer veheti igénybe az akciot, akarhany végpontja is van.

- A tamogatast egy el6fizeté maximum 3 évente 1 alkalommal kérheti

- Atiras esetén, ha az eléd eléfizetd megkapta ezt a timogatast, abban az esetben az utéd el6fizetd mar nem jogosult a tamogatés igénybevételére

- Az elmult 6 honapban nincs hatralékos fizetése (Simontornya, Dég, Igaz Mez6szilas esetében 2018.01.01-t61/6 honapban nincs hatralékos fizetése. )
- ATV vasarlasi szamla sajat nevére €s a lakcimkartyajan szerepl6é cimre szol

- A szamla nem régebbi 30 napnal.

- Amennyiben el6fizet6 6 honapon beliil felmondja a szolgaltatast, a kedvezmény 6sszegét vissza kell fizetnie, tovabba a 6 honapon beliil

sziinetre kapcsolés esetén is visszatéritendd a kedvezmény Osszege.

E-mail szolgaltatas csomag:

AKkcié leiras:
Az 6nallo e-mail szolgaltatas csomag 5db e-mail fiokot tartalmaz. Minden e-mail fiokhoz 2GB tarhely tartozik.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
Teljes TARR Kft. internettel ellatott telepiilésein igénybe vehetd.

Akcié idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétdl kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcié feltételei:
Lakossagi el6fizetd veheti igénybe, amennyiben rendelkezik valamilyen vezetékes internet, vagy mikros internet szolgaltatassal a TARR Kft.-nél,
tovabba az el6fizetett internet csomagjaban foglalt email cimeket (amennyiben tartalmaz ilyet a szolgéltatas) felhasznalta.
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Akci6 dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

Hatarozatlan idore kotott
Csomag neve szerzodéssel esetén
netto brutto
Onallé e-mail szolgaltatas 630 Ft 800 Ft

TARR MobilTV alkalmazas akcié lakossagi eléfizetok részére:

AKci6 leiras:

A TARR MobilTV alkalmazas segitségével a TARR Kft. csatornakinalatanak legnépszeriibb csatornai érhetek el mobil eszk6zokrdl. Az elérhetd
csatornak az el6fizetett kabeltévé csomagtol fliggenek.

Lakossagi elofizetok dijmentesen vehetik igénybe a szolgaltatast.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR Kft. kabeltelevizio szolgaltatassal lefedett teriiletén

Akcié id6étartama:
Az akcios melléklet érvényességétol kezdédden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akci6 feltételei:

Tartalomvédelmi okokbol a , feltort” (rootolt) késziilékeken a szolgaltatatas nem vehet6 igénybe!

A szolgaltatas igénybevételéhez regisztracio sziikséges, amely soran mobiltelefonszamot sziikséges megadni. A telefonszamnak aktivnak kell lennie,
mert a regisztralot adategyeztetés céljabol megkeressiik.

Maximum 5 kiilonb6z6 eszk6z regisztralhato, az 5 eszkoz koziil egyidejiileg, csak 2 eszk6zon nézhetd a TV csatornak €16 adasa.

Uzleti eléfizetdk részére nem elérheté a szolgaltatas.

Akcié dijai, nytjtott kedvezmény mértéke havonta:
A szolgaltatast dijmentesen biztositjuk lakossagi eléfizetok részére.

Mobiltelefon szolgaltatasra vonatkozé ajanlatok

Uj mobiltelefon dijcsomag 1 éves hatdrozott idSre sz616 akeié (Ervényes: 2018. marcius 5-t81):

AKcié részletes leirasa:
Az ajanlat 1 év hatarozott idére kotott szerz0dés esetén, egyedi kedvezményes aron veheté igénybe a teljes TARR Kft. altal lefedett vezetékes
szolgaltatasi teriiletén, lakossagi eléfizetok részére.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilések.

Akci6 idétartama:
Az akcios melléklet érvényességétol kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

AKci6 feltételei:

Az akceiot csak lakossagi eldfizetok vehetik igénybe.

El6fizetd legalabb 3 honapja rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal

Az elmult 3 honapban nem volt felszolitott statuszban.

Az igényelt dijcsomag hot limit korlatja brutté 10.000 Ft, mely kaucio ellenében emelhet6 30.000Ft-ig.

A jelen akciés feltételekben fel nem sorolt tovabbi forgalmi és/vagy havi dij megfizetése mellett igénybe vehetd szolgaltatasok dijat a jelen ASZF 4 sz.
melléklete tartalmazza.

Belépési dij vonatkozdsaban:

Amennyiben el6fizetd rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, a belépési dij OFt.

Amennyiben el6fizeté nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett teriileten lakik, a belépési dij OFt.
Kauciés dij vonatkozasaban:

A kauci6 0sszege a szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan torténik.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akcios havidij, amig az egyiittallas feltételei
adottak. Amennyiben mar nem, ugy kedvezmény nélkiili arra valtozik a mobil csomag havidija.

Akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:
*hatarozatlan idével kotott szerzédés esetén

Akciés Tarifa csomag elnevezés Kapcsolat S Kapcsolat M Kapcsolat L Kapcsolat XL
Akcié nélkiili elnevezés (kedvezmény nélkiili csomag)

brutt6 brutto brutto brutté
Kedvezmény nélkiili ar/hé brutto 3990 Ft 6930 Ft 7870 Ft 11825 Ft
Ar bontasa hang brutté 27% 3990 Ft 6 440 Ft 6890 Ft 10 490 Ft
Ar bontasa adat brutté 5% 0Ft 490 Ft 980 Ft 1335Ft

Kedvezmeényes ar 1 év hatarozott idével (brutté) 1Ft 2990 Ft 4490 Ft 7990 Ft
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Ar bontésa hang brutté 27% 1Ft 2500 Ft 3510 Ft 6 655 Ft
Ar bontésa adat brutté 5% 0Ft 490 Ft 980 Ft 1335 Ft
Lebeszélhetd percek a havidijban nincs 100 perc 200 perc 1000 perc
SMS a havidijban/ db nincs 50 50 50
Mobiladat tartalom (Mb) nincs 100 200 500
Bontas: mobil adatopcio a havidijban nincs 100 MB 200 MB 500 MB
Bontas: mobil adatjegy a havidijban nincs nincs nincs nincs
Percdij minden irdnyban (percalapu) 28 Ft 25 Ft 23 Ft 15 Ft
SMS dija 28 Ft 25 Ft 23 Ft 20 Ft
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Havidij
kedvezmény 1 év hatarozott idével Kedvezmény nélkiili ar Kedvezmény mértéke
kimutatasa

Kapcsolat S 1Ft 3990 Ft 3989 Ft

Kapcsolat M 2990 Ft 6 930 Ft 3940 Ft

Kapcsolat L 4490 Ft 7870 Ft 3380 Ft

Kapcsolat XL 7990 Ft 11 825 Ft 3835 Ft
Adatopcio brutté (5%) Kapcsolat S Kapcsolat M Kapcsolat L Kapcsolat XL Ke(,lve..zfn?ny

nélkiili ar
100 MB 345 Ft nem valaszthat | nem valaszthaté | nem valaszthato 490 Ft
500 MB 800 Ft 800 Ft 800 Ft nem valaszthatd 1335Ft
1GB 1155 Ft 1155 Ft 1155 Ft 1155 Ft 2135 Ft
2GB 1690 Ft 1690 Ft 1690 Ft 1690 Ft 3205 Ft
4GB 2670 Ft 2670 Ft 2670 Ft 2670 Ft 4985 Ft
Az adatopcid mellé valaszthatd minden honapban megijulé adat jegy lehetGség is.
. Kedvezmény
0,

Adatjegy (5%) Kapcsolat S Kapcsolat M Kapcsolat L Kapcsolat XL nélkiili 4r
500 MB 800 Ft 800 Ft 800 Ft 800 Ft 1335 Ft
1GB 1155 Ft 1155 Ft 1155 Ft 1155 Ft 2135Ft
2GB 1690 Ft 1690 Ft 1690 Ft 1690 Ft 3205 Ft
4GB 2670 Ft 2670 Ft 2670 Ft 2670 Ft 4985 Ft

Mobil telefonszolgaltatas akcio:

AKcié részletes leirasa:
A Kapcsolat S, Kapcsolat M, Kapcsolat L és Kapcsolat XL mobil telefon szolgaltatasi csomagokra eléfizetd lakossagi tigyfelek TELE TARR iranyba
inditott hivasainak percdija 0,-Ft.

Akcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Onall6 Mobil Internet szolgaltatas akcié:

AKcié részletes leirasa:
2017.07.18-t61 az 6nallé mobilinternet csomagok bevezetésével j akciot inditunk.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilésein.

AKcié idétartama:
Az akcids melléklet érvényességétol kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcid feltételei:
- Azon leend? tigyfeleink, akik nem a TARR kft. szolgaltatasi teriiletén laknak, kizarolag hatarozatlan idejii szerezodést vehetnek igénybe.

- 1 éves hatarozott idejii szerz6dést kizarolag meglévo és olyan leend6 tigyfeleink vehetik igénybe, akik a TARR Kft. szolgaltatasi teriiletén laknak

Belépési dij vonatkozasaban:

- Amennyiben el6fizet6 rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, a belépési dij OFt.
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- Amennyiben el6fizetd nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett teriileten lakik, a belépési dij OFt.

- Amennyiben el6fizeté nem TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilésen lakik, a belépési dij, kedvezmény nélkiili aron szamlazodik
Az akeio igénybevételéhez a fenti feltételek egyiittes megléte sziikséges.

Akcié dijai, nyajtott kedvezmény mértéke havonta:

Csomag név Adat I:ed’vezméqyt’e's ar 1név Ket':IvezménY nf’elkﬁli ?'r
atarozott idével (5%) | hatarozatlan idével (5%)

Mobil NET 1 GB 1Gb 1770 Ft 3550 Ft

Mobil NET 3 GB 3Gb 2660 Ft 4 440 Ft

Mobil NET 8 GB 8Gb 3550 Ft 5330 Ft

Mobil NET 12 GB 12Gb 4 440 Ft 6 220 Ft

Mobil NET 20 GB 20Gb 5775 Ft 7 555 Ft

Akci6 leirasa:

A fenti csomagok esetében a 1 éves hatarozott idejii szerz6dés vallalasa esetén a TARR Mobil stick dija 1 Ft.

2018. Bizalomprogram
1. Az akci6 idétartama: 2018. szeptember 10. — visszavonasig
2. Az akci6 leirdsa:

Az akcid soran a meghatarozott feltételeknek megfelel, meglévd tigyfeleinket haztartasi cikkekkel ajandékozzuk meg cserébe a cégiink iranti
lojalitasukért.

3. Az akci6 igénybevételének feltételei:

Az akcid igénybevételének alapfeltétele uj hatarozott idejii szerz6dés kotése.

A részvételre jogosultak kore:

a) Azon megléve elbfizetd, aki, TARR Kft. Gigyfél nyilvantartd rendszerében legalabb 2 éve rendelkezik iigyfélszammal, és érvényben 1év6
szerzGdéses jogviszonnyal. Tovabba az elmult 2 évben a szolgaltatas nem sziinetelt és nem keriilt dijtartozas miatt korlatozasra.

b) Az akcidban kizarolag lakossagi eléfizetok, azaz természetes személyek vehetnek részt.

¢) Az Altalanos Szerzdési Feltételek altalanos rendelkezéseinek valé megfelelés.

d) Az akcié nem vonatkozik azon tigyfelekre, akiknek az igénybejelentés pillanatiban lejart fizetési hataridejii szamlaval rendelkeznek.

€) Az akcioban nem vehet részt az az igyfél , akit az elmalt hat hénapban akar egyetlen alkalommal is a TARR Kft. dijtartozas miatt felszélitott.
f) Az akcioban nem vehet részt az az tigyfél, akinek az elmult két évben akar egyetlen alkalommal is a TARR Kft. dijtartozas miatt a szolgaltatasait
korlatozta.

g) Az akciéban valé részvétel feltétele barmely vezetékes szolgaltatisra (vezetékes telefon, vezetékes internet, kabeltelevizié) vonatkozé
hatarozott idejii szerzédés kotése. A feltétel a DIGITALIS KISCSOMAGOK-ra nem vonatkozik!

A szerzddéskotés esetei:

- 1j szerzddéses jogviszony létesités

- meglévé szolgaltatassal azonos csomagra torténé hatarozott idejii modositas

- meglévo szolgaltatds magasabb tartalmu szolgaltatas csomagra torténd modositas

- meglévo hatarozatlan idejii szerz6dés hatarozott idejli szerzodésre torténd modositasat

h) Az akci6 keretében minden tigyfél (iigyfélszam alapjan) 1 naptari évben egy alkalommal kizarolag csak egyetlen ajandékot véalaszthat, fliggetleniil
attol, hogy hany termékre kot szerzodést.

i) Az akcié igénylésének feltétele, amennyiben a meglévé iigyfél mar rendelkezett hatarozott idejii szerzddéssel és ugyanarra a tartalmu
szerzddésre vallal ajabb hiiséget (pl.: Trié6 Mini 30M -re tjabb hiiséget vallal):

- az akcid igénylésének pillanataban a meglévd hatarozott idejli szerzodése lejart,

- vagy az akcio igénylésének pillanataban a meglévé hatarozott idejii szerz6désének lejarati datuma 45 napon beliil van.

j) Az akcidban valo részvétel feltétele akar egyetlen hatarozott idejii szerz6dés kotése a fentiekben meghatarozott feltételek szerint.

4. Az akci6 tartalma:

Azon eldfizetok, akik a fentiekben megadott feltételrendszernek megfelelnek, harom kategoriaba sorolt termékek koziil valaszthatnak.

A termék kategoriakba torténd besorolas az alabbi szempontok szerint keriilnek megallapitasra:

- az akcidban valo részvétel feltételeinek vald megfelelés

- az akcidban vald részvételben meghatarozott hatarozott idejii szerzodéskotés

- a kategoériaba torténd besorolast az hatarozza meg, hogy az akcioban vald részvételhez sziikséges hatarozott idejli szerz6dés megkotését kovetden
hogyan alakulnak a hatarozott idejii szerz6désekre vonatkozo egyittes havidijak

A szerzédéskotést koveten az ajandék igénylésére a szerzédéskotéstol szamitott 15 nap all rendelkezésre.

Az egyiittes havidijak meghatarozasanak feltétele:

- hatarozott idejii szerzodésekre vonatkoznak és

- szerz6dés statusz az igénylés pillanataban aktiv, vagy eldrefizetett és

- az igénylés pillanatatol szamitva a hatarozott idejli szerz6dés lejarati datuma meghaladja a 6 honapot és

- azonos csomagra torténé szerzédésmanipulacio vagy magasabb csomagra torténd valtas esetén az utddszerzodés havidijabol szamoljuk a havidijat

- Az alabbi szolgaltatasok alkothatjék az egyiittes havidijakat a fenti feltételek szerint: vezetékes ktv, digitalis ktv, vezetékes internet, vezetékes telefon,
mobil telefon, mobil internet és

- a hatarozott idejli szerzodésekre vonatkozo egyiittes havidijak meghatarozasanak feltétele, hogy a szerzédések egy iigyfélszamon szerepeljenek
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1. kategoéria: Hatirozott idejii szerzédéskotést kovetéen a hatirozott idejii szolgaltatisok egyiittes havidija 3000-6999 Ft kozott.
2. kategoria: Hatarozott idejii szerzodéskotést kovetoen a hatarozott idejii szolgaltatasok egyiittes havidija 7000-10999 Ft kozott
3. kategoéria: Hatarozott idejii szerzodéskotést kovetden a hatirozott idejii szolgaltatasok egyiittes havidija 11000 Ft és a felett.

Az akcioban vilaszthat6 termékek:
1. kategoria:

Berlinger Haus 2 részes késkészlet
Blaumann 2 részes iivegtal szett
Berlinger Haus 9114 6 részes kés
Berlinger Haus 9251 20cm serpenyd
2. kategoria:

Berlinger Haus 6 részes késkészlet
Bosch MSMP1000 botmixer
Berlinger Haus 2382 6 részes kés

3. kategoria:

Blaumann 5 részes serpeny6 szett BL3269
Bosch TAT6A114 kenyérpiritd
Blaumann 3132 3 db leves f6z6 edény

Az akcidban részt vevd termékek a készlet erejéig allnak rendelkezésre.

5. A termékek Kiszallitasiara vonatkozé szabalyok:

A termékek kiszallitasa futarszolgalaton keresztiil torténik. A megrendeléskor felvett kiszallitassal kapcsolatos adatok utolagos modositasara nincs
lehetdség.

A termék kiszallitasa dijmentesen torténik a szerz6déskotéstdl szamitott 30 naptari napon belil. A terméket a futarszolgalat kétszer probalja meg
kiszallitani a megadott hataridon beliil, ezt kovetden az el6fizetd elvesziti a jogosultsagat a termékre.

Amennyiben a terméket a jogosult ligyfél a fentieckben megadott hataridén beliil nem veszi at, elvesziti jogosultsagat a termékre.

Az akcids szolgaltatasokra eldfizeté tigyfelek vallaljak, hogy a megrendelt szolgaltatasukat csak a hatarozott idejii szerzdésben vallaltak szerint
mondhatjak fel. Szerz6désszegés esetén az akcio keretein beliil nyujtott kedvezmény, igy az atadott termék szerz6désben foglalt ara is a szerz6désbontasi
dij részét képezi.




