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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatd neve: TARR Epit(’i, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.

Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Telefaxszam: 74/413-636

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetioség,
nyitvatartdsi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése,
ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223

Kozponti tigyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezerédj 1. u. 2.

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltatd internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhetdségein: Tel: 1223 (TARR Mobil haldzatbol dijazassal hivhato)
vagy +36 31/ 700 1223 (TARR Mobil hal6zatbol dijmentesen hivhato).

Kiilf61dr6l is hivhato telefonszamok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Az iigyfélszolgalatok azonosak a szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségeivel és amelyek adatait az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgadltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségei (cim, telefonszdam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. A szolgadltato internetes honlapjanak cime

www.tarr.hu

L.5. Az dltalanos szerzodeési feltételek elérhetosége
1.5.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az tigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetdvé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az

eldfizetd kérésére a 4. sz. mellékletben foglalt dij ellenében nyomtatott forméaban bocsatja eléfizetdi
szdmara rendelkezésre.

2. Az elbfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elbfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 5.§
(2) bekezdése szerinti eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljards
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2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eloéfizetéi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett el6fizetdi hozzaférési
pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe,
a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Igénybevételi eljaras

2.1.1.2.1. Az igényt (el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatdsi szerzddés

megkotésére iranyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irdsban a Szolgaltatd tligyfélszolgadlatin vagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes oldalan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az igény az el6fizetdi szerz0dés megkdtésével egyidejiileg torténik, tigy az
igénybevételi eljaras mell6zheto.

2.1.1.2.3. Az igény szempontjabol Igényl6 vagy Igénylé-Felhasznald (tovabbiakban: Igényld) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy
egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az igény akkor mindsiil teljes kortinek, ha tartalmazza az eléfizetéi szerzédéskotéshez
sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat maganokirati forméban, az Igénylé vagy
szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus uton tett ajanlat esetén
az ezen személyektdl szarmazo ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Igénylo az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien haszndl és melyben az el6fizetéi szerz0désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni gy a kiilon-, mint a k6zos
tulajdont ingatlan vonatkozasaban. Szolgéltatd az ingatlan jogszerli hasznalatat az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsgalhatja.

2.1.1.2.6. A Szolgaltat6 a hianyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon
beliil — hataridé megjeldlésével igazolhatd mddon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz utjan, vagy
képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az id6pont, amikor a teljes korli igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatodl eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.1.2.9. Az eldfizet6i szolgaltatasra vonatkozo teljeskorl igénybejelentést kovetden - amennyiben
sziikséges ¢€s az eldfizetdi szerzddés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - a szolgéltatd
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hataridon beliil igazolhato mdédon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrdl, hogy
a) az igényt teljesiti,
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b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasdnak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi iddpontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

C) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg,
ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlatdban foglalt létesitési
hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.1.2.9. a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkdtésére.

A 2.1.1.2.9. c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato haladéktalanul, de legkés6bb 5 napon beliil
kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés
idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késdbbi, de legfeljebb 3 honapon
beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek
(lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé alairt ajanlatat, illetve nem
normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités
egyedi dijkalkulacion alapul6 vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil
a Szolgéltatohoz beérkezéen jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idOpont
elfogaddsarol, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasardl, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén
beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

2.1.1.2.12. A Szolgéltatdé jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol toérdlni, ha az Igényld a
bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiilditt ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hatariddén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti igénybevételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerzodés
az alabbi idépontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében - az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

Szolgaltatd a hatdrozott idejii szerzddések esetén a hatdrozott idejii szerzddések megkdtését
megelézden tajékoztatja az Elofizetét a szerzddés teljes idétartama alatt az Eléfizetdt terheld
valamennyi koltségrdl, illetve a hatarozott id6tartam lejaratanak napjarol,
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Szolgaltato a tavollévok kozott irdsban megkotott hatarozott idejii szerzodések esetén a hatarozott
idejli szerz6dés esetén a szerzOdés létrejottének idOpontjardl szolo értesitésben az Eldfizetdt
tajékoztatja a hatarozott idotartam lejaratanak napjarol is.

Rautalé magatartassal csak akkor jon 1étre eldfizetoi szerzddés, ha az eldfizetd szadmara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzddés lényeges tartalma ismert volt.
Szerzddéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevoleges
magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem
mindsiil el6fizetdi szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.3.2. A tavollévok kozott irasban megkdtott elfizetdi szerzodés 1étrejottét kdvetden a szolgaltatd
a megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az el6fizetdt.

Az elbfizetdi szerzodés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az eldfizetdi
szerz6dés 2.1.1.3.1. szerinti 1étrejottét kovetden a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzodésrol
legfeljebb 8 napon beliil legalabb az NMHH rendeletnek megfeleld kotelezd adatokat tartalmazo
dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az eldfizetdi szerz6dés 1étrejottét megelézden
nem keriilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds
adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott forméaban koteles az eldfizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy megkiildeni.

Az eldfizetdi szerz0dés megkotése eldtt a szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatdé modon
tajékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerz0dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
az elofizetdi szerz0dés altala megjelolt idopontjaban hatalyos tartalmarol szo6lo, legalabb a 2/2015
(ITI1.30). NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az elofizetd
valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus
levélben koteles az eldfizetd részére igazolhaté mdodon atadni vagy megkiildeni.

2.1.1.3.3. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran beliil az eléfizetdi szerzédés létrejittét elektronikus ton visszaigazolni és az
eléfizetdi szerz6dést maradandd modon rogziteni. Az eldfizetdi szerz6dést a szolgaltatd a rogzitéstol
szadmitott 5 napon beliil koteles az el6fizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eldfizetdi
szerzOdéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni.

Eldfizetd online ajanlatdnak elutasitasat Szolgaltato az Eldfizetd altal megadott elérhetdségeken
(telefonon, faxon, levélben, tgyfélkapun értesitésben vagy e-mailben) kozli Eléfizetdvel, illetve
ugyanigy jogosult Szolgéltat6 az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltatd a megkotott Egyedi Elofizetdi Szerzodéseket elektronikus mddon nyilvantartja, azokrol
kérésre Elofizetdnek e-mailben dijmentesen évente egyszer madsolatot kiild, illetve lehetdséget
biztosit azok személyes megtekintésére az tigyfélszolgalaton.

Elo6fizetd tudomésul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerzOdéskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltato ebbdl fakado igazolt koltségeit — igy kiillondsen a
tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes kortien megtériteni.
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2.1.1.3.4. Amennyiben a szerzodéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa,
munkahelye, d&tmeneti tartdzkodasi helye) keriil sor, az El6fizet6t a szerz6déskotési ajanlat akkor koti,
ha a Szolgaltatd — képviseldje Gtjan — azt nyomban elfogadja. Az Elofizetd a lakasan 19 és 9 ora
kozott szerzodéskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgaltatdo tigyfélszolgalatan kiviil vagy tavollévok kozott kotott szerzodés esetén az
izlethelységen kiviil illetve a tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozé iranyadd jogszabaly
szerinti hataridon beliil indokolés nélkiil elallhat a szerz6déstol, mely elallasi jogrol a Szolgaltato a
szerzOdés megkdotésekor irasban koteles az Elofizetot tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjelolésével, akivel szemben az Eloéfizeté az elallasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerzodés azonositasat lehetdvé tevo adatokat.
A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a
hatarido lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgéltaté nem
koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont
kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa hianyaban a belépési
vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas
esetén az Eldfizetd koteles az eldlldsra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3
munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgéltatod részére visszaszarmaztatni az
Eléfizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
Eléfizetonek felrohatd. Nem mindsiil az Eléfizetonek felrohato értékcsdkkenésnek a rendeltetésszerii
hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az FElofizetd 4altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallds esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizet a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a Szolgaltatd az eldfizetoi
szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nytjtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.5. Ha a felek az elofizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd
kérése €s valasztasa alapjan az altala igényelt mddon €s formaban - tartds adathordozon, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd
szerz8déskotés esetén a szolgaltato koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetéségérol.

2.1.1.3.6. A 2/2015. (II1.30) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan azon iizleti el6fizetd
esetében, amelynek foglalkoztatotti létszdma legalabb 50 & és éves nettd arbevétele vagy
mérlegféosszege legalabb 10 millid eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.1.3.7. Az 2.1.1.3.6. bekezdésbe nem tartozo iizleti el6fizetdk esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §,
11.§, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeitdl.
Ebben az esetben az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddeési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza
az uizleti eldfizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

Az lizleti el6fizetOk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. Ebben az esetben az egyedi
eléfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos
szerzOdési feltételtdl miben €s hogyan tér el.
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2.2. Az eldfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listdja

2.2.1. Az elofizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi szerzédésben
rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, azonositd okmany tipusa*, szama*,

ae) korlatozottan cselekvOképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozo
elofizetdi szerzodésben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képez6 el6fizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtodl fliggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tilzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

g) Igénylé eldfizet6i mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositod ingatlan tulajdonjogarol,

i) Kis- és kozépvallalkozasnak minésiilé Igényld esetén az egyéni eldfizetékre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténo alkalmazasanak igénylése,

K) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

A *-gal megjeldlt adatok megadasa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dések 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11.§-aban rogzitett kotelez6 tartalmi elemeknek.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadéasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasadg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakozdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili ¢és hatalyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsagi bejegyzes, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus ton valé megkiildése a Szolgaltatd altal megjelolt email-
cimre)

- aldirdsi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy aldiras minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tdrsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal

érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolésa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

¢) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonositdo okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az
aldirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
Az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzO0désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az Eléfizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerlien haszndlja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdonti ingatlan
esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdont
ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi
szerz6dés megkotésével az Eldfizetd a szolgéltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon
tulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal
arra, hogy:
- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzIési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elofizeto érdekkorében mertil fel, ugy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a
haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennallasatol fliggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eléfizetdk
szamara torténd szolgaltatdsnyajtas €rdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz0l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltato részére dtadasra kertil.

2.3. Az elbfizetoi szolgdltatisok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgdltatis
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. A Szolgaltat6 a bejelentett igényeket, az Igénylo altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgéltatohoz valo érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgéltatoval valo kdzlésének
idépontjat,

b) az ajanlat Szolgéltatd altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazo dokumentum keltét és
Igényld részére vald megkiildés idopontjat, modjat,

C) az ajanlat Szolgaltatoé altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizetdi szerz6dés El6fizetd részére valo
megkiildés idépontjat és az eldfizetdi szerz6dés szamat.

2.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerzOdést a Szolgaltatdo koteles elektronikus tton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni és iktatni.
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2.3.3. Ha az Igénylo vagy Eldfizeto valamely, az ajanlatban vagy az el6fizetdi szerzédésben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a valtozast kdvetd 3 munkanapon
beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan
irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd
altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az elofizetdi szerzodés a valtozott adatokkal van
hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Elofizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igényld vagy El6fizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Igénylovel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Eléfizetd személyvaltozasa,
melyre az atirds szabalyai az irdnyadok, valamint a hozzaférési pont helyének véltozasa, melyre az
athelyezés szabalyai az iranyadok.

2.3.4. Ha az Elo6fizetd valamely, a szerzodésben szerepld ¢és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésobb a valtozast kovetod 3
munkanapon beliill a Szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eldfizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato
az Eldfizet6tdl kovetelheti.

2.3.5.Azel6fizetdi szolgaltatdsok igénybevételének madja és feltételei

2.3.5.1.Eléfizetdi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irdsban megkotott
elofizetdi szerzodés alapjan vehetok igénybe.

Soros hélozat esetén az Eloéfizetdé a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
csillagpontos hélozat esetén az Eldfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, illetve kiilon eldfizethet a Prémium csatorndkra.

Az Eléfizeté — az ASZF 4.sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei
szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan,
illetve a dijcsomagban levd csatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az
Eldfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalt szerz6désmodositas szabalyai
szerint.

2.3.5.2.Egy elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
elofizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetovel létesithetd.

2.3.5.3. Az El6fizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az Eldfizetd
kotelezettseégei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési hatarozat alapjan,
tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashdzi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a
csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatét a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerzddéskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzddésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.5.4.A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzddés megkdtése korében szerzodéskotesi kotelezettség nem
terheli.
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A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz0dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetdnek miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozésa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliill az Elofizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be €s
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozd szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.5.5.Az El6fizeto szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — a tavollévok
kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eldfizetd jogszeriitlen
elallasa esetén az Eldfizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak az 4. sz.
mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre kertilt
- az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. mellékletszerinti kiszallasi
dijat is megfizetni. Az El6fizet6 jogszeriitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,
a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi
dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szamara, az El6fizetd pedig legkésobb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.6. A szolgaltatasok igénybevételének modja €s feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.3.6.1. A szolgaltatas igénybevételének feltétele az adott szolgéltatishoz sziikséges miiszaki
feltételek megléte, jogi feltétele az irasban megkétott eléfizetdi szerzédés az ASZF-ben megjeldlt
kivételekkel. A szolgéltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési
végberendezés is sziikséges, €és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Elofizetd a sajat
feleldsségére kot eldfizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
szolgaltatasara.

2.3.6.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.6.3. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet), ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal nem rendelkezik. Digitalis szolgéltatas
a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.6.4. Minden Elé6fizetd csak a rd vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott elofizetdi hozzaférési
ponton Keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésObb a szerzddéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi
ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.3.6.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az Eldfizetd nem sajat ingatlandn veszi
igénybe a szolgaltatast, a bérld/albérlé/koltségviseld tavozasakor felmeriilé dij, és egyéb
tartozasokért, igy a szolgaltatdo haromhavi el6fizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet
a szerz0dés megkotésekor, amit a Szolgaltatd a szerzddés megsziinését kovetden a fennmarado
tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérlé/albérlé/koltségviseld tavozasakor tartozas
nem all fenn, a biztositék 0sszegét a szolgaltatd visszafizeti az azt befizetonek.
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2.3.6.7. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az El6fizeté harmadik személyt jeldl meg
aki a Szolgaltatas dijainak megfizetését helyette vallalja (,,Koltségviseld”),akkor a Szolgaltatd az
esedékes szamlakat az El6fizet6i Szerzodésben meghatarozott Koltségviseld nevére és cimére allitja
ki és Koltségviseld irasban nyilatkozzon arrél, hogy a Szolgéltatas dijainak megfizetését magara
vallalja.

Az Elsfizetét a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
Koltségviseldre is a Szolgaltatas dija atvallaldsanak iddtartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak
az Elofizeto irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltato felé torténd bemutatasaval egyiitt igényelhet.

A Koltségviselo az El6fizetéi Szolgaltatasok lemondasara vagy az eldfizetdi szerzédés felmondasara
nem jogosult.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd megtagadhatja azt, hogy az El6fizetd helyett a
Koltségviseld fizesse a szolgaltatas dijat. Ez esetben Szolgaltaté az Eldfizetd nevére allitja ki a
szamlat.

A Koltségviseld és az Elofizetd kotelesek a Szolgaltatast érintd minden 1ényeges informaciorol
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kdvetkeztében az ilyen 1ényeges
informaciorol valéo tudomas hidnya nem mentesiti sem az El6fizetot, sem a Koltségviselot a
kotelezettségeik megszegéséhez f0zott jogkdvetkezmények alol.

Amennyiben a Koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon beliil
nem tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat az Elofizet6tol is kovetelheti, az Eléfizetd a dijak
kiegyenlitéséért készfizet6 kezesként felel.

A Szolgaltato az El6fizeto kérésére, illetve ha a Koltségviseld a szamlak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kovetd szamlakat az El6fizeté nevére és cimére
allitja ki.

2.4 Az eldfizetdi hozzdférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, hdlozathoz torténd
csatlakozasdra és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1.. Az el6fizetdi szerzodés alapjan az elofizetéi hozzaférést nyhjtdo Szolgaltatd - a 2.1.1.2.9. b)
legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a Felek el6fizetdi
szerzOdésben foglalt megallapodésa szerinti eldfizetdi szerzédésben megjelolt késébbi idopontban,
de legfeljebb az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 90napon beliil koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyUjtasdnak megkezdése a 2.4.1. szerinti idépontban az eldfizetd érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb idopontjdban, mely nem lehet késObbi, mint az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A szolgaltato jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszdmitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dijat kérhet.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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2.4.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben az eldfizetdi szerzOdésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgéltatd miiszaki
okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4all6 hatdridd eredménytelen elteltétél a szerzédés
megszinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.44. Ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzOdésben a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Eldfizetd jogosult a szerzodéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni.

2.4.5. Az elofizetéi hozzaférési pont Iétesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza ¢s mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz val6 olyan 1j eléfizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 01j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a szolgaltat6 altal biztositott atviteli eszkoz(6k) aramvételezési helye a végberendezés kdzvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetdi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi

el6fizet6i igény esetén kiegészité bekapcesolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak

szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizeté hozzaférési pontja a tavkozlési csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Elo6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az El6fizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technologiaktol
eltéré megoldast igényel.

d) Az Eldfizetd ingatlanan a kébelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatod az eléfizetd1 hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdve.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 végberendezés miikodtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizetd tobb végberendezést kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kéabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja.
Amennyiben az FElofizetd a normal feltételek szerinti mindségli és kivitelll eszk6zoktol eltérd
mindségli vagy kivitelll eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl
eltéré kivitelezési technoldogia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényldk vagy
Eldfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
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Osszefliggésben az eldfizetes felteteleit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Igenylok
szamara 0sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az internethaszndlattal kapcsolatos
halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasdbdl kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozéd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhaté gondossaggal jar el tigy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerel€s soran
keletkezett hulladék €és szennyezddések eltavolitasat is.

Az Eléfizetd felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy
harmadik fél tulajdonaban 1évd halozatrész (kabelezés, kabelezést helyettesitd eszkoz stb.), illetve
halozati eszkdz (szamitogép, router, WiFi stb.) a szolgaltatds igénybevételére valdé miiszaki
alkalmassagéért.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit elzetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgéltatds késobbi karbantarthatosdga szempontjabdl megfeleld ¢s megvalosithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkdltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 230 V-0S
halézati csatlakozas biztositdsa az Eléfizetd feladata. Az Eldfizetdt egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba valoé bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgaltatd az El6fizetdt értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd
altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Elofizetdnek és a Szolgaltatonak is megfeleld
uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili iddpontra. Haromszori eredménytelen
idépont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eldfizeté a kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kiviili
idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz8déstdl elallni. Az Eldfizetd hibajabol
torténd €s Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltato
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az eléallasi dijjal csokkentett Osszegben —
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Elofizetd szamara, az Eldfizetd pedig
egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egylitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatéan éltala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kaépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel (modemmel, access pointtal, routerrel, stb.) egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi
¢és azon sem az Elo6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

A Szolgéltato 4altal végzett Iétesitést kovetden, a Szolgéltatds nyujtdsahoz sziikséges
végberendezés(ek)

esetleges

karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget. A Szolgaltatas
helyreallitasaért Szolgaltatod jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatdé vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az elofizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 15 napon tali, vagy az Eléfizetd altal az eléfizetdi szerzddésben megjeldlt
késObbi idéponton tali eldfizetdi hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idopontban allapodtak meg, vagy
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b) az Elofizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem biztositja,
vagy

c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve, vagy
nem valdsulhat meg.

2.5. A mobil internet-hozzdférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitadlis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatdarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az elbfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott eldfizetoi szolgaltatas leirdsa
3.1.1 Szolgéltatasok Internet eléréssel

Szolgaltato eléfizetdi szamara teljes kori Internet elérhetdséget biztosit, amely lehetéveé teszi az IP
(illetve miiszaki lehetdségektdl fiiggden IPv6) protokoll szerinti adatatvitelt napi 24 éraban. A
Szolgaltatas keretén belill az Eldfizetdk az Elofizetdi hozzaférési pontrol érhetik el a Szolgaltato
haloézatanak adatkdzpontjat, azon keresztiil a hazai és nemzetkdzi Internetet a nap 24 orajaban. A
Szolgaltatd altal nyljtott internet szolgaltatds un. ,,best effort” jellegli, az internet kapcsolaton
keresztiil halad6 adatok menedzselés nélkiil, az internet hal6zat elemei altal meghatarozott itvonalon
¢s sebességgel érik el a célallomast.

A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat az 4 sz. melléklet tartalmazza.

Statisztikai besoroldsa: TESZOR 61.10.43 (szélessavu internet-hozzaférés vezetékes haldzaton),
illetve TESZOR 61.20.42 (szélessavl internet-hozzaférés vezeték nélkiili halozaton).

3.1.1.1 Szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés

Szolgaltatd a szolgaltatdst kabelmodemen vagy kébel-routeren (kabelmodem és router egyben)
biztositja optikai ¢és koaxidlis kabel halozaton (HFC) keresztiil. A kabelmodemes hozzaféréshez az
Eléfizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy mads, erre szakosodott szervezet altal
telepitett és a Szolgaltaté altal megfeleldnek mindsitett szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem vagy kabel-router eszk6z, amely elvégzi a
sziikséges jelatalakitast, hogy az Internet szolgaltatds az El6fizetd arra alkalmas eszkozén
megjelenhessen. A szolgaltatds helyhez kotott, csak az eldfizetdi szerzddésben meghatarozott
végponton jogosult az El6fizetd hasznalni. A kdbelmodem az el6fizetd azonositdsara is szolgal.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltatd tulajdonat képezd kabelmodem, kabel-router
amelyet a Szolgéltatd — az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy idében esedékes — ovadék megfizetése
ellenében bocsajt az Eléfizetd rendelkezésére.A kabel-routert a Szolgaltatd egyszeri dij ellenében
biztositja. A dij mértéke a 4. sz. mellékletben talalhato.

A Szolgaltato és az Elofizet6 kiilon szerzédésben megallapodhatnak a kabelmodem Eldfizetd altal
torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért
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kar 0sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az
Elofizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil és hianytalanul visszaszolgéltatja.

A kabel-routerrel igénybevett internet szolgaltatds soran a szerzodésben foglalt savszélességre
vonatkoz6 vallalasok a kabel-routerre vezetékkel vagy vezeték nélkiil (WiFi) csatlakoztatott
eszk6zok kozott megoszlik. A szolgaltatas mindségi mutatoit és tartalmat a kabel-router egy ethernet
csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszkdz hasznélataval garantélja.

A kabel-routerre vezeték nélkiil csatlakoztatott eszkdzokon a szolgaltatds megfeleld beallitasok
esetén elérhetd, de azokon a vallalt mindségi mutatokat nem garantaljuk a vezeték nélkiili (ez esetben
WiFi) atvitel fizikai sajatossagai ¢s a kommunikacidoban résztvevo eszk6zok sokfélesége miatt. A
kabel-routerre csatlakoztatott eszkdzok szama, a csatlakozas modja és azok felhasznalasa Elofizetd
érdekkorébe sorolhatoak.

A kabel-router vezeték nélkiili csatlakozasi modja esetén a szolgaltatas atadasi pontja a kabel-router
antenna Kimenete.

3.1.1.2 Szélessavia WLAN (radios) Internet-hozzaférés

Szolgaltato a szolgaltatast radiohullam haldzat segitségével végzi. A hozzaféréshez az Eléfizetonek
rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és
a Szolgaltato altal megfelelonek mindsitett szolgaltatasi végponttal, mely az antennabdl, a radids
interface eszkozbdl (wireless bridge vagy router) valamint az ezeket 0sszekotd vezetékbdl all. A
szolgaltatas helyhez kotott, csak az eldfizetdi szerzodésben meghatarozott végponton jogosult az
Eléfizetd hasznalni. Az interface eszkdz egyben az eldfizetd azonositasara is szolgal.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges a Szolgaltato tulajdonat képezd interface eszkdz amelyet a
Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzddéskotéssel egy idoben esedékes — dvadék megfizetése ellenében
bocsdjt az El6fizetd rendelkezésére. A Szolgéltatdo egyszeri dij ellenében biztosithat kiilon
szolgaltatasokat is biztositd interface eszkozt vagy eszkozoket. A dij mértéke (amennyiben ilyen
eszk6zok elérhetdek) a 4. sz. mellékletben talalhato.

A Szolgaltato és az Eldfizetd kiilon szerz6désben megallapodhatnak a szolgaltatasi pont eszkozeinek
Eléfizetd altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az Ot ért
kar 0sszegét beszamitani. Az dvadek visszajar, ha az alapul szolgéld szerz6dés megsziint, és az
Eléfizetd a Szolgaltato altal dtadott eszkdzoket sértetlentiil visszaszolgaltatja.

A szolgéltatds mindségi mutatoit €és tartalmat a szolgaltatol tavkozlési berendezés egy ethernet
csatlakozasi pontjara csatlakoztatott egy darab arra alkalmas eszk6z hasznélatdval garantdlja. A
végpontra csatlakoztatott eszkdozok szama, a csatlakozds moddja és azok felhasznalasa Elofizetd
érdekkorébe sorolhatoak.

3.1.1.3 Szélessavu ,,bérelt vonal” jellegli Internet-hozzaférés

A hozzaférés igénybevétele az eldfizetdi szerzédésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd haldzatdhoz.

A felhasznaléi végpont az atadasi interface. A szolgaltato ASZF-ben vallalt kotelezettségei a fel-
hasznaloi végpont csatlakozésig terjednek ki. A szolgaltato feleldssége nem terjed ki a haldzati
kabelre, az eldfizetd szamitogépére vagy altala izemeltetett egyéb berendezésekre, az eldfizetd altal
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lizemeltetett haldzati kartyara illetve az eléfizetd altal esetlegesen kiépitett kabelezésre, helyi
halézatra (LAN) sem.

3.1.2 Szolgéltatdsok Internet hozzaférés nélkiil

Szolgaltatd elofizetdi szamara adatkapcesolati szolgéltatast biztosit az adott eldfizetd végpontjai
kozott. A szolgaltatis — hacsak a szerz6d6 felek ett6l eltéré megallapodast nem kotnek — nem teszi
lehetdvé az ligyfél mas ligyfelekkel vagy az internettel vald csatlakozasat.

Az Osszekottetést a szolgaltatd a szolgaltatasnak megfeleld6 mértékben transzparens modon,
kabeltelevizios (DOCSIS), elektromos vezetékes vagy optikai fizikai hordozoval biztositja.

A szolgaltato altal nyhjtott szolgaltatasokat a 4.sz. melléklet tartalmazza.
Statisztikai besorolasa: TESZOR 61.10.13 (maganhalézat vezetékes tavkozlé haldézaton)

3.1.2.1 Pont-pont ¢és tobbpontos IP (Layer3) haldzat

A szolgaltat6 az elofizetd részére nem-globalis IP (muszaki és szerzodéses feltételek megfelelosége
esetén IPv6) alhdlozatot (alhdlozatokat) biztosit, melyen az adott alhdlozatba (alhalozatokba) esd
forgalmat tovabbitja. Az IP cimek hozzarendelése — miiszaki feltételektdl fiiggéen — dinamikusan
vagy statikusan torténik.

A hozzaférés igénybevétele az eldfizetdi szerzédésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd haldzatdhoz.

A felhaszndloi végpont az atadasi interface.

3.1.2.2 Pont-pont ¢s tobbpontos Layer2 maganhaldzat

A szolgaltaté az eldfizetd részére Layer2 (IEEE 802, altalaban Ethernet-II) kapcsolatot biztosit
melyen az azonos broadcast domainbe esd forgalmat tovabbitja. A szolgéltatds nem tartalmaz a
szolgaltato altal biztositott IP vagy IPv6 cimeket (ezek hasznélata az el6fizetd dontési- és feleldsségi
korébe tartozik).

A hozzaférés igénybevétele az elofizetdi szerzOdésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatd haldzatdhoz.

A felhasznaloi végpont az atadasi interface.
3.1.3 A felhasznal61 végpont

Az internet szolgaltatashoz vald hozzaférést az Elofizetohoz telepitett interfész (kabelmodem,
kabelmodem és VoIP Gateway, kabel-router) biztositja, mely a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az
elofizetd az Internetre a telepitett interfészen keresztiil csatlakozhat, melynek az el6fizetd oldali
hozzaférési feliilete a felhasznéloi végpont.

A szolgaltato ASZF-ben vallalt kotelezettségei (a 3.5. pont alapjan) a felhasznaléi végpont
csatlakozasig terjednek ki. A szolgaltatd feleléssége nem terjed ki a halozati kabelre, az el6fizetd
szamitogépére vagy altala lizemeltetett egyéb berendezésekre, az eldfizetd altal lizemeltetett halozati
kartyara illetve az el6fizetd altal esetlegesen kiépitett hazon beliili kdbelezésre, helyi halozatra (LAN)
és akar Elofizetd altal tizemeltetett vezeték nélkiili-router vagy akar Szolgaltato altal biztositott kabel-
router vezetéknélkiili (WIFI) haldzatara sem.
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A Szolgaltato kizarja feleldsségét a rosszul bedllitott vezeték nélkiili halozat miatt az Eldfizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért €s az elmaradt haszonért.

3.1.4 Szélessavu ,,bérelt vonal” jellegii Internet-hozzaférés

A hozzaférés igénybevétele az el6fizetéi szerzOdésben meghatarozott interface-en torténik, mely
elektromos vagy optikai 0sszekottetéssel csatlakozik a szolgaltatdé haldzatdhoz.

A felhasznaldi végpont az atadasi interface. A szolgaltato ASZF-ben vallalt kotelezettségei a
felhasznaloi végpont csatlakozésig terjednek ki. A szolgaltatd feleléssége nem terjed ki a haldzati
kabelre, az eléfizetd szamitdgépére vagy altala iizemeltetett egyéb berendezésekre, az eléfizeto altal
iizemeltetett halozati kartyara illetve az eldfizetd altal esetlegesen kiépitett kabelezésre, helyi
halozatra (LAN) sem.

3.1.5 Kapcsolat az el6fizet6i végberendezéssel

Az internet szolgaltatas torténhet az eldfizetdi csomagtdl fiiggden publikus vagy privat IP cimmel, és
ezen cim kiosztasa lehet statikus vagy dinamikus. A cimkiosztas jellegét az elofizetéi csomag
hatarozza meg.

Amennyiben az adott csomag IP cime privat, gy a Szolgaltaté lehetdséget biztosit arra, hogy az
Eléfizetd kérésére az IP cimet publikusra allitsdk. Az atéllitast elvégezheti a szolgaltatod, vagy
amennyiben ez lehetséges az Ugyfélkapuban az Eléfizetd maga is. A Szolgéltaté kizar minden olyan
felelosséget, ami abbol adodik, hogy a privat IP cim kiosztasti csomag adott eléfizetd esetében a
publikus cimre torténd atallitdsabol ered.

A szélessavii kabelmodemes és WLAN szolgaltatasok esetén az ligyfél végberendezésének
(szamitdgép) képesnek kell lennie a DHCP szabvanyok szerinti helyes cimkezelésre. Ennek
hidnyaban a Szolgaltatdé nem tekinti hibanak az erre az okra visszavezethetd hibabejelentéseket.

A Szolgaltat6 halozatan minden végponthoz automatikusan kertilnek az IP cimek (valamint az egyéb,
kapcsolodd miiszaki tartalmak) hozzarendelésre, DHCP protokoll segitségével. A szolgaltatd
halézatan csak kiilonleges esetekben és a Szolgaltatdval valo kiillon megallapodés alapjan lehetséges
manualis, statikusan bedllitott cimek hasznalata; ezekre nem érvényesek a rendelkezésre allasi
feltételek, hacsak az elofizetdi szerzodés masként nem rendelkezik.

3.1.6 Forgalommérés

Szolgaltatd adatforgalomtol fiiggd csomagot és adatforgalomtdl fiiggetlen csomagot biztosithat
Eldfizetdi részére.

Szolgaltatd minden, adatforgalomtol fliggd csomag esetében az altala kiosztott IP cimre vonatkozoan
folyamatos forgalommeérést végez, a mérés alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltato altal mért és
kiszamlazott forgalom az adott IP cimrdl indulo és az adott IP cimre befuto byte-ok egyiittes dsszege.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladd értékii —
maximalt teljesitési értéket meghatdrozni, szolgaltatasonként.



21. oldal

3.1.6.1 Adatforgalomtol fliggetlen eléfizetések

Az adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerzodott Elofizetok — adatforgalomtol fiiggetleniil —
minden honapban ugyan azt a dijat fizetik.

Amennyiben az adatforgalom meghaladja azt a szerz6désben meghatarozott mértéket, melyen feliili
haszndlat méar az osztott erdforrdsok egyenletes kihasznéaldsdnak felboritdsaval a szolgaltatd
halozatanak miikodését veszélyezteti a szolgaltatd jogosult a dijcsomag maximalisan elérhetd
sebességét a dijcsomag minimalisan garantalt mértékére csokkenteni.

3.1.6.2. Adatforgalomtol fiiggd eléfizetések

Az Elofizetok az adatforgalomtdl fliggd csomagon beliil szabadon, kiilon forgalmi dijtétel nélkiil
donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni.

Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzOdés szerinti adatforgalmat elérd tligyfeleivel szemben a
szerzddésben foglalt modon jar el. A szolgaltatd kiegészitd forgalmi dijat érvényesithet, illetve az
elofizetdi csomag savszélességét megvaltoztathatja (csOkkentheti) az adatcsomag szerzodési
feltételei alapjan. Minden, az egyedi el6fizetdi szerzOdés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor
Szolgaltato ideiglenesen savszélesség-csokkentést érvényesit, mely allapot az érintett El6fizetd ujabb
(kiegészitd forgalmi dijért nytjtott) az egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti adatforgalmi keretének a
megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezé havi szamlaban keriilnek
feltiintetésre.

3.1.7 El6fizetdi dijesomagok

A Szolgaltat6 az Internet-hozzaférési szolgaltatason beliil a tovabbitott adatok eltéré mennyiségére
¢s a kapcsolodo szolgaltatasokra valo tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat
¢s az egyes csomagok dijat és korlatait a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté éltal biztositott
minimalis, maximalis lehivasi, illetve feltoltési savszélességeket €s egyéb miiszaki definiciokat a
szolgaltatasokat felsoroldo melléklet hatdrozza meg.

Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztdsban az Eléfizetdk Osszessége vagy azok
egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi
eldfizetdi szerzOdés tartalmazza. Ilyen korlatozéas lehet kiilondsen az, ha csomag igénybevételét a
Szolgéltatonak a tavkozld eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései egyes eldfizetdk szamara
eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé; ez esetben a Szolgaltatd a
melleklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkozhat a
szerzddéskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes €s irdsbeli hozzdjarulasa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgéltatdsok dijanak késObb részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltato fenntartja.

3.1.8 Kiegészitd szolgaltatdsok
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A Szolgaltato kiegészito szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom f6l6tti mennyiségii email-cim,
tobb eldfizetdi végpont kozotti ,, VPN halozat, tarhely bérlet, adott mennyiségli IP cimet tartalmazd
csomagtartalom folotti mennyiségli I[P cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartéds, -
regisztracio, -értesités SMS-ben).

A kiegészitd szolgaltatdsok erdsen eltérd jellege miatt az egyes szolgéltatasok részletes leirasat a felek
kiilon szerzodésben fogalmazzak meg.

3.1.9 Fix IP (IPv4) cim

A dinamikus hozzarendelésii cimmel rendelkezd szolgaltatasokhoz dij ellenében Eldfizetd kérhet
olyan IP cimet, mely esetén a kiosztott cim — miiszaki okokbdl torténd valtoztatasoktol eltekintve —
nem valtozik, a valtoztatas jogat Szolgaltatd fenntartja. Ezen cimek valtozéasa esetén a szolgaltato az
tigyfelet értesiti a valtozasrol.

A cimek egyedi kivalasztasara nincs lehetdség, azokat a szolgaltato rendeli a szolgaltatdshoz.

3.1.10 E-mail postafiok szolgaltatas

Ezen szolgaltatas elektronikus levelezést biztosit; az el6fizeté elektronikus levélcimére leveleket
fogadhat, azokat a szolgaltatd webes feliiletén vagy sajat levélkezeld programmal olvashatja a
szolgéltatd halozatabol vagy mas szolgaltatdt igénybe véve, valamint sajat levélcimét hasznélva a
szolgaltatd szerverein keresztiil leveleket adhat fel. A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében,
hogy levelek ne vesszenek el: a befogadott leveleket igyekszik minden esetben kézbesiteni, és az
elutasitott leveleket pedig — azok nem befogadasa utjan — visszajuttatni a feladohoz.

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eloéfizetd altal igényelt els6dleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznélatat az e-mail postafiokba
valo bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatod
az Eléfizetot a felfliggesztés eldtt legalabb 30 nappal ezen tényrdl értesiti a kérdéses email cimen
vagy cimein. Amennyiben az El6fizetd a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kovetd
egy honapos id6tartamban nem jelzi a postafiok haszndlatara iranyuld szandékat a Szolgaltato
igyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznélat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kdvetden jogosult
az e-mail postafiok tartalmat tordlni és a postafiokot zarolni. A Szolgaltatd a hat havi
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok zarolasat mindaddig fenntartja, amig az
Eldfizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara irdnyuld szdndékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan. A
Szolgaltato nem felel az El6fizetonek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat honapig
megszakitatlanul haszndlaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébdl okozott
karokért.

Az El6fizetdnek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltato a felfliggesztést mellzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgalé négy honapos
hataridé a felfiiggesztés melldzését kovetden 0jbol elkezdddik.

3.1.11 A nem elfogadhato levelek kore

Minden a Szolgaltaté rendszerén athalado elektronikus levelet kdzpontilag tizemeltetett virussziird
ellendriz annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megtaldlhaté nem kivanatos kodok
(virusok, kartékony tartalmak) ne keriilhessenek tovabbitisra; az ilyen levelek visszautasitasra
keriilnek. A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja



23. oldal

Eldfizet6i szamara, ¢s mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatisa az Elofizetdt ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartdl. Ennek
érdekében a Szolgaltatod az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az El6fizeto gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

3.1.12 Hamis és hibas fejléccel rendelkez6 levelek

A Szolgaltato rendszere miiszaki megoldasokkal igyekszik biztositani azt, hogy a tovabbitott levelek
valos, a szabvanyoknak megfelel tartalommal rendelkezzenek, igy tobbek kozott visszautasitja a
hamis feladot, nem 1étez6 cimzettet, vagy miiszakilag hibas fejlécet vagy torzset tartalmazé leveleket.

3.1.13 Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A kéretlen levelek kdzponti sziirése szolgaltatas minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran a levél kiilddje, a levél jellemzdi és a multbéli nem kivéanatos tartalmak alapjan a
Szolgaltatd sulyozza a leveleket aszerint, hogy az mennyire valdszinlisithetéen tartalmaz nem
kivéanatos kereskedelmi vagy egyéb tartalmakat, és automatizalt feltételek alapjan a bizonyos hatart
meghalado stlyozasu levelek visszautasitasra keriilnek. A hatart el nem érd, de jelentds sulyozast
elérd levelek a fejléclikben keriilnek megjeldlésre, azok kézbesitése mellett.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatdo nem garantalja hogy a jelen szolgéltatas 100%-ban pontosan mitkddik.

3.1.14 Webtarhely
A webtarhely szolgaltatas keretében El6fizeté http és/vagy https protokoll segitségével elérhetd
statikus weblapokat publikalhat, melyek az Interneten elérhetévé valnak.

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefiiggésben felmertilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eldfizetd
felel.

Az El6fizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogait és egyéb modon sem {itkozik jogszabalyba.

Ha a Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatosadg erre
vonatkoz6 hatdrozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltdvolitja a
tarhelyr6l. A Szolgaltatd a kifogésolt tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szol6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kdvetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja az
Eléfizetét arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Elofizetd a
Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogéassal élhet a Szolgaltatondl a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
Elofizetot és az eltavolitott tartalmat, azonositdo adatokat, valamint az arra vonatkozé indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltdvolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem birdsagi/hatosagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltat6 az Eldfizetd kifogasanak atvételét kovetden Gjra elérhetdvé teszi a kifogésolt
tartalmat.
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A Szolgaltatdé nem felel az olyan karokért, amelyek az Eléfizetot a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birdsag/hatosag erre vonatkozo hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld eltdvolitdsa miatt érik.

Szolgaltato jogosult a tartalmakat automatizalt eszkozokkel vizsgalni, hogy kiszlirje a felhasznaloktol
illegalisan megszerzett azonositok hasznalataval torténd visszaéléseket, kiilonos tekintettel az ott
elhelyezett kartékony kodokra, kéretlen levelek (SPAM) hattértamogatasat biztositdé weblapokra
illetve egyéb, ezen ASZF vagy a Halozathasznalati Iranyelvek alapjan nem megengedett tartalmakra.
Ilyen tartalmak esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitése mellett megakaddlyozza ezen tartalmak
elérését addig, mig az Elofizeté nem nyilatkozik vagy ezen adatok torlésérdl és arrdl, hogy megtette
azonositéinak védelmében az elvarhatdé odvintézkedéseket vagy pedig arrdl, hogy a Szolgaltato
megallapitasa hibas volt. Hibas megallapitas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul Gjra elérést biztosit
a tartalmakhoz, ezzel mentesiil minden ezzel kapcsolatos esetleges kartéritési igény alol.

3.1.15. A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltato biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban allo
hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eldfizetd
részére haszndlatba adja. A Szolgéltato a hirkdzlési eszkdzhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre
bocsat. Szolgaltatd a hirkozlési eszkoz hasznalati itmutatdjaban foglaltakra nem vallal semmilyen
kotelezettséget. A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaelldtdsanak (4dram, elem) biztositdsa az
Eléfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibasodasa esetén a
Szolgaltato cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eldfizetd hibajabol
keriilt sor, ugy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az Eldfizeto tulajdondban all, a Szolgaltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és az 4. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznélati dija megtizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban levd csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Eldfizetd ligykorebdl eredd ok miatti meghibasodésa esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a
4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez a hirkdzlési eszkoz (szamitdgép vagy router) aktivalasa
sziikséges, abban az esetben a hirkozlési eszkoz aktivalasaért az Eldfizetd aktivalasi dijat koteles
fizetni. Az El6fizetd kérheti a Szolgaltatotdl a sziikséges eszk6z hozzaférési pont helyén torténd
iizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eldfizetd az elvégzett munkalatoknak
megfeleld dij fizetésére koteles.

3.1.16. Amennyiben az El6fizetd altal hasznélt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.
A szolgaltatas Elofizeté 4altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozdsanak
feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
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veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkozlési haldzattal rendelkezik. Amennyiben az El6fizetd
részérdl felmeriil az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a szolgaltatast ahol az adott szolgaltatast
mar valaki mas igénybe veszi azt a Szolgaltatd csak ugy tudja biztositani, hogy az 0j El6fizeto részére
a Szolgaltat6 6nalld, 4j bekotdkabelt épit ki.

3.3. A segélyhivo szolgdltatasokhoz valo hozzdférésre, a segélyhivo szolgaltatisok haszndlatdra,
valamint a hivo helyére vonatkozo informdciohoz valo hozzaférésre, és az informdciok
felhasznadlasdara vonatkozo leirds,

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatdas arrdl, hogy a szolgaltatds egyetemes szolgaltatds-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgaltato felelosségi hatardt jelento eldfizetdi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatasa
révén halozati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe, és ameddig a
Szolgaltato feleldsségi hatara tart.

A szolgéltatas 4tadasi pont:

a) a szolgaltatd altal biztositott tavkozlési berendezés esetén annak interfész kimeneti pontja,
mely lehet RJ45 (Ethernet II) vagy egyéb, az egyedi eldfizetdi szerzoédés miiszaki részében
meghatarozott interfész;

b) azon szélessavi WLAN szolgaltatas esetében ahol a radios halozatra csatlakozo
végberendezést nem a szolgaltatd biztositja, a szolgaltatas atadasi pontja a szolgaltato radids
adopontjan a felhasznalodi haldzatot kiszolgald antenna kimenete.

Az El6fizetd és a Szolgaltatdo az egyedi eldfizetdi szerzOdésben eltérhet ettdl a definiciotol, és
megallapodhat mas atadasi pontban is.

4. Az elofizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetoi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgadltatas mindségének az eldfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérol szolo
NMHH rendeletben meghatdarozott egyedi, tovabba a szolgaltato dltal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt el6fizetdi
hozzaférési ponton az esetek legalabb 80 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb
vagy egyenld, mint tiz szazalék). Hozzaférési pontot a Szolgaltatd a szerzddés alapjan biztositja.

4.1.2. Ha a Szolgéltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés idOtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 az ASZF 7.4. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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4.1.4. A szolgaltatdas mindségét a Szolgaltatdo ellendrzi Szolgaltatd éves mérési programjanak
megfelelden. A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellenérzo
végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentalja.

4.1.5. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizeto vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és indokoltan
felmertilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgdltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgdltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérheté mas szolgdltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténd hozzdférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A szolgaltatd alapesetben nem végez olyan forgalomszabalyozast mely a forgalom fajtajatol,
iranyatél vagy tartalmatol fiiggéen befolydsolna a szolgaltatas mindségét vagy a hozzaférést. A
szolgéltatd azonban hal6zatbiztonsagi okokbol, a 4.3 pontban illetve a 6. szamt mellékletben emlitett,
az Elofizetd érdekkorébe esé okokon tul befolydsolhatja bizonyos forgalmak miiszaki paramétereit.
Ilyen okok lehetnek tobbek kozott (de nem kizardlagosan): egy adott miiszaki irdnybdl érkezd, a
Szolgaltatod infrastruktarajat vagy felhasznalojat célzd tamadasok (pl. DDoS); egy adott halozati
korhoz kothetd, a Szolgaltatd rendszereit vagy felhasznaloit érintd haldzatbiztonsagi kockazat (pl.
ismertté valt virustovabbitd rendszerek, adathalasz vagy hélozati betdrést végzo haldzatok); olyan
halozati protokollok, melyeken aranytalanul sok tamadas érkezik.

4.2.1. Kiils6 SMTP korlatozas

A Szolgéltatd a kéretlen leveleket tudtukon kiviil kiildé felhasznaloit és a sajat infrastruktirdjat
megdvando a kimend levélkiildést (SMTP) alapesetben csak a Szolgaltatd sajat levelezdszerverén
keresztiil engedélyezi. A Szolgaltatd szervere sajat ligyfelek leveleit sziikség esetén tovabbitja, de
azon rendkiviili és kivételes esetekben amikor az Eléfizetonek ennek ellenére is sziiksége van
kozvetlen SMTP protokoll kiilsé hasznélatara a Szolgaltatod ezt részére — irdsos igénybejelentést és
indoklast kovetden — dijmentesen biztositja.

4.2.2. Kiilséd DNS korlatozas

A Szolgaltato biztonsagos internet elérés nyljtasa érdekében a domain nevek feloldasdhoz csak az
altala mikodtetett DNS szerverek elérését biztositja, dinamikusan véltoz6 IP cimmel rendelkezd
csomagu Eldfizetd altali DNS szolgaltatas mikodtetését pedig korlatozza, ezzel megakadalyozva,
hogy az El6fizeté tudtan kiviil adathaladszat céljabol mukdodtetett szerverekhez csatlakozzon.
Amennyiben El6fizetonek sziiksége van kiilsd DNS szerverek elérésére, akkor Szolgaltato ezt részére
— irésos igénybejelentést és indoklast kovetden — dijmentesen biztositja.

4.2.3. HTTP és HTTPS korlatozas

El6fizetd iranyabol HTTP és HTTPS server korlatozas: dinamikusan valtoz6 IP cimmel rendelkez6
csomagok esetében a Szolgaltatd internet irdnyaba megfert6zodott Elofizetdi eszkdzokrdl szarmazd
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hamisitott tartalom publikalasanak el6zetes megakadalyozasa céljabol Szolgaltato a HTTP és HTTPS
protokollokhoz tartozd szabvanyos portokat korlatozza (WEB szolgéltatds milkddtetése).
Amennyiben Elofizetonek szliksége van HTTP és HTTPS portok kiilso elérésére, akkor a Szolgaltato
ezt részére — irasos igénybejelentést és indoklast kovetden — dijmentesen biztositja.

4.2.4. LAN halozati protokollok korlatozas

LAN halézati protokollok Internet iranyt korlatozasa: helyi héalézatban alkalmazott NetBIOS,
Windows shares protokollok Internet irdanya mukodését a Szolgaltatd az Eloéfizetd biztonsaga
érdekében korlatozza (arra az esetre, ha az El6fizeto tlizfalbeallitdsa nem megfeleld). Ezen korlatozas
kikapcsolasara nincs lehetdség mivel az internet elérés miikodését, internet hasznalatat nem
befolyasolja.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és szolgaltatds biztonsdgadt
és a halozat egységét befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az FEl6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszeri mitkodését, igy kiilondsen, ha az Elbfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mads jellemzdinek
csOkkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével. Amennyiben az El6fizetd olyan atalakitast
eszkozdl a haldézaton mellyel a Szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd rendszerén barhol rontja a
Szolgaltatd jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatdsdra. A Szolgaltaté jogosult a 4.4.6. pont
szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzddést az Eléfizetd hibajabol felmondani.

4.4. Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatisdnak feltételei

4.4.1. Az Elofizet6 a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek és szabvanyoknak megfeleld,
az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat. A
csatlakozasnak meg kell felelnie a hozzaférési pont interface szabvanyanak (altaldban 100BaseT ,
globalisan egyedi, statikus MAC azonositdval), és amennyiben azt a dijcsomag eldirja, tdmogatnia
kell a dinamikus IP cim kezelést DHCP protokoll segitségével. A végberendezés a Szolgaltato
héalozatanak irdnyaban nem szolgaltathat DHCP kiosztasi szolgaltatést.

Az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponton tl a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Amennyiben eléfizeté nem ennek megfelelden jar el, akkor annak kdvetkezményei 6t
terhelik. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy tizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek €letét, egészségét, testi épségét €s biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat zavartalan miikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az eldfizetdl végberendezés kezelési utasitasdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges
elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az Elofizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelds. Ha az El6fizetd
iizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetdé koteles azt
megtériteni.
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4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatdé nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetot terhelik. A végberendezés
hibgjara, vagy alkalmatlansédgéara, vagy hidnyara vald hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dijat kérhet, melyért elvégzi a
szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges — El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy
ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az El6fizetd szamitogépére torténd telepitését €s a szamitogép
beallitasait. A szamitogép konfiguraldsa az El6fizetd ligykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd
— dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az
eléfizetdi oldal hianyossdga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot
nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltato
a 4. sz. melléklet szerinti konfiguraldsi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eldfizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, iigy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossadgokat tapasztal, az Eldfizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltatod jogosult az Elofizetd értesitése nélkiil a tavkozlési végberendezés(ek) halozati
protokolljait tetsz6legesen meghatarozni és azt barmikor modositani.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeté dltal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiillondsen terrorelhéritas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.
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5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl a hirkdzlési haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényl0 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg szilinetelhet és
mely szilineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg a rendszeres karbantartas
idején tul. A tervezett sziineteltetésrol a Szolgaltatd az Eléfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb
15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta a
16 ora a rendelkezésre 4llas idéalapjiba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatéd altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 dra idétartamot nem haladja meg.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdo a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oraig szilinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizetot dijfizetési kotelezettség
nem terheli Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra eso elofizetési dijat

A Szolgaltatd a haldzat karbantartasat a szolgaltatdsmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartis a szolgaltato altal
idészakonként visszatéroen meghatarozott és az eléfizetokkel legalabb 15 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartisa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgéltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Eldfizetd a szolgéltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 3 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja elott kérheti. A sziineteltetés az
Eléfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a
szerzOdés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a keért
visszakapcsolast megel6zden legalabb 3 munkanappal, irdsban kérheti.

A Szolgaltatd az El6fizeto altal kért sziinetelési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgéltato altalanos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb iddtartamaként
meghatarozott id6tartam - a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az eléfizetdt haladéktalanul,
de legkésObb 24 o6ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini
intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben meghatarozott €s kiszallasi dijat is magaban
foglalo6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele, hogy amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az
Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A sziineteltetés legrovidebb iddtartama 30 nap, leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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Amennyiben az Elofizetd a szolgaltatds sziineteltetését hatarozott iddtartamtl szerzédések
vonatkozasdban kéri, gy ebben az esetben az el6fizetdi szerzédés idétartama a sziineteltetés
id6tartaméval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a szlinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a szolgaltatas
mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithaté kiils6 okok (vis major) miatt sziinetel,
az Eldfizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra es6 el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a héborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét milkodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatds olyan esemény, mely a szerz6do feleket a
szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljdk, ¢és ennek
eredményeképpen vétlen moédon vagyoni vagy nem vagyoni kart kovetkezik be, illetve a szolgaltatast
megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kies6d
napok szdmanak ¢és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas iddalapjaba
nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 6sszegli vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetdi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatis esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgéltatd nem ¢él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hodnapig
felfliggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés
iddtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valosziniisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerzdédés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt 1€nyeges
koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az eldfizetéi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfliggeszteni.

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatdas korldatozdsdnak, igy kiilonosen az eldfizeto dltal inditott vagy az
eldfizetonél végzodtetett forgalom korlatozdasanak, az eldfizetoi szolgaltatas mindségi vagy mds
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai
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5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korl