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A Szolgaltato az elofizetdket a jelen tajékoztatd utjan tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgaltatonal, illetve a hataskorrel rendelkezd hatdsagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén beliil és milyen mddon értesiti az eléfizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetdé mely
hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

(kivonat az ASZF-bé])

7. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak

7.1. Az eldfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kartéritési igények intézése)

A jelen ASZF vonatkozasiban

elofizetoi panasz: elofizetdi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;
hibabejelentés: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nem eldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgaltaté az Elofizetoktol szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval megorzi.

Szbbeli panasz:

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizeto a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eldfizetonek
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni (kivéve telefonos {ligyf€lszolgalaton tett panasz esetén, ha a
hangfelvétel tartalmara vonatkozo feltételek fennallnak), és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatads felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat harom évig kdoteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan irtak szerint koteles eljarni.

frasbeli panasz:

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté — ha az Europai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltatdé a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd
hatosagoknak kérésilikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatdo koteles az Eldfizetdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hat6sag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve az Eldfizetd lakohelye szerinti békéltetd testiilet levelezési
cimét.



Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutdst és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgaltatd az Elofizetét 1) idopont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatdrideje az 0j idépontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az irasbeliség kovetelményének e pont vonatkozasaban levél, telefax ttjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartods tarolasat, €s a tarolt adatok valtozatlan forméban és
tartalommal torténd megjelenitését (tartos adathordozo).

7.2. Dijreklamdcio:

Ha az Eldfizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani a megreklamalt szamlak tekintetében.

A Szolgéltatd jogosult az 4ltaldnos panaszra vonatkozo, valamint a dijreklaméciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyjtja be a Szolgéltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel (dijat tartalmazd szdmla) vonatkozdsdban a dijfizetési hataridd a
dijreklamacié megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a
vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott
dijon (dijat tartalmaz6 szamlan) kiviili dijakra nincs halaszté hatdlya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az
Eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eldfizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetot
megilletd kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Ha az FEl6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszertiségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamldzasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizetd barmely felszdmitott dij 6sszegét vitatja, akkor Eldfizetd kizardlag az adott
dijat tartalmaz6 szamla egészével kapcsolatosan nyujthat be reklamaciot.

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatést.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eldfizetk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltato az
adatok szolgéltatisért az ASZF 1. szAmu_mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

7.3. Kartéritési igény

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,



egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és értesiti az Elofizetét a vizsgalat
eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az eldre egyeztetett
id6épontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hib4jabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt 0j idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és
az ligy elintézésének hatarideje az 0j idopontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsdg szempontjabdl a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi ¢letben koriiltekintd, megfelelden informalt Igénylét, Eldfizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére alld informéciok birtokaban képes ésszeri vasarloi dontést hozni.
Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizeto a kar elharitésa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben 4altaldban elvarhat6. A kéarmegeldzési ¢és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgéltatdt haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

7.4. Az iigyfélszolgdlattal kapcsolatos tajékoztatdas

A Szolgaltatd az Eléfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Elofizetdk €s Felhasznalok tdjékoztatdsara tigyfélszolgalatot miikddtet, melynek
kozponti elérhetdségét jelen ASZF, tovabbi elérhetdségeit a szolgltatd internetes honlapja
tartalmazza.

A Szolgaltatd koteles a Végfelhaszndlo kérésére telefonos ¢€s személyes ligyfélszolgalatan,
(elektronikus uton torténd megkeresés esetén elektronikus titon) a Végfelhasznalok részére alternativ,
kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ami a Végfelhasznalo igénye esetén
kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgéltatds paramétereihez
Osszességeben leginkabb hasonlo, kedvezdbb art szolgaltatdscsomagok ismertetésére.

A Szolgaltatd tovabba koteles legalabb évente tdjékoztatni a Végfelhasznaldkat a legkedvezdobb
dijszabasrol az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakra is tekintettel.

Az tgyfélszolgalat Gtjan a Felhasznald illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal ¢lhet. A Szolgaltatd nem intézkedik érdemben azokkal a
bejelentésekkel, panaszokkal, megkeresésekkel kapcsolatban, amelyek hangvételiiknél, témajuknal,
form4jukndl fogva alkalmatlanok a megvalaszolasra és azokbol nem azonosithatdé a megkeresés,
bejelentés targya. A kordbbi, érdemben megvalaszolt bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz
tartalméval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszt6 altal tett, ismételt, i) informaciot nem tartalmazo
bejelentés (hibabejelentés kivételével), panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Szolgaltatd melldzi.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az tiigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat ¢s amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.



A Szolgaltatd a telefonos tigyfélszolgalat elérését belfoldi halozatbol inditott hivas esetén a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal biztositja.

Az tugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
igyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. A
hangfelvételt egyedi azonositoszdmmal kell ellatni és 6t évig meg kell érizni.

Uzleti eléfizetd esetén telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrol és hibabejelentésrél a
szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon a bejelentés idopontjatodl szamitva 1
évig megoriz.

A Szolgaltatd koteles az tgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott
iigyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.
A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az el6fizetd azonositasan tal egyéb feltételhez nem
kotheti. Az El6fizetd részére a telefonos tligyfélszolgélatra érkezd hivasokrol késziilt hangfelvételek
kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a Szolgaltato.

Az Eldfizetd a Szolgaltatdé megfeleld tigyfélszolgalati tevékenységének biztositasa érdekében koteles
tartozkodni az ligyfélszolgalat indokolatlan igénybevételétol.

7.5. Tajékoztatdas a szolgaltatdssal Osszefiiggo jogvitdak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetiségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulds jogardl, az eljardsra jogosult
hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetioség) feltiintetése

Az elofizetdi szerz0désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a Szolgaltato
késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szadmitani.

Az elofizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato székhelye szerinti
birdsagok kizardlagos illetékességét.

Az Elo6fizetd a Szolgaltatoval szembeni jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult az alabbi
illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni:

7.5.1. Hirkozlési Hatosag Jogkore:

A felhaszndlok és FElofizetdk érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi feliigyeleti és
piacfeliigyeleti szervként a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag jar el, amely ellendrzi az
elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali betartasat, és
eljar azok megsértése esetén.

Amennyiben barki elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly sérelmét észleli, bejelentéssel é€lhet,
amennyiben a bejelentés targyaban nem mindsiilne ligyfélnek. (nem sajat tigyében érte jogsérelem).
A bejelentés benytjtasa ingyenes. A bejelentés alapjan a Hatosag mérlegelése szerint hivatalbol
eljarast indithat.

Amennyiben az Eléfizetd elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly sérelmét észleli sajat, egyedi
ligyében, ugy kérheti eljaras lefolytatasat. A kérelemre az eljaras megindul, a kérelem benyujtasa
eljarasi dij megfizetésével jar.



Az elbfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatoésag eljardasa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez0 a jelen pontban foglalt hatosagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstol vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi iigy
tekintetében egy éven til hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75

Fax: (06 1) 457 7100

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi u. 15., Telefon: (+36 62) 568 300

A kérelmek és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (a tovabbiakban: Eht.),

5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg egyes eljarasainak
igazgatasi szolgaltatasi dijairdl és a dijfizetés modjarol,

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol.

7.5.2. Elektronikus hirkozlési szolgéltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek sérelme
esetén panasszal fordulhat a Média és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes, id6tartama
legfeljebb 60 nap.

Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Honlap: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

A panasz megtételének modjat tartalmazo jogszabaly:
2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7.5.3. Fogyasztévédelmi hataskor

7.5.3.1. A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-
(3) bekezdésében, 45/B. §-aban foglaltak tekintetében a fogyasztovédelemért felelds miniszter jar el:

Igazsagiigyi Minisztérium

Székhely, ligyfélszolgalati iroda: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Kozponti postafiok cime: 1357 Budapest, Pf. 2.

Telefonszam: +36-1-795-8333

E-mail: tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu

7.5.3.2. A jelen pontban megjeldlt alabbi ligyekben:


mailto:info@nhh.hu
http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/
mailto:tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu

- az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (1) - (2) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében foglaltak,

- azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal 6sszefiiggd fogyasztovédelmi

ugyek,

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi
XLVIL torvény 10. § (1) bekezdésében foglaltak,

a Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztalya jar el:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: +36 76 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefonszam: +36 74-795-385

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: +36 72 795-398

E-mail: fogyasztovedelem(@baranya.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszam: +36 88 550 510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@yveszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Telefonszam: +36 92 510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: +36 22 501-751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Telefonszam: +36 94 505-220, 94/505-219

Fax: +36 94 506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Hatosagi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefonszam: + 36 82 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Csongrad-Csanad
Miiszaki Hatésagi
Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Telefonszam: +36 62 680 532

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Varmegyei
Foosztaly,

Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi
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Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefonszam: +36 1 450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@btkh.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki  Engedélyezési és  Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
Telefonszam: +36 66 546 150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Tiirr Istvan utca 7.
Telefonszam: +36 96 795 950

Fax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov. hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi  Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Kossuth utca 12-14.
Telefonszam: +36 52 533 924

Fax: +36 52 504 105

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.h u

Heves Varmegyei Kormanyhivatal | Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és | Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, | Fogyasztovédelmi  Féosztaly, Fogyasztévédelmi
Fogyasztovédelmi Osztaly Osztaly Cim: 5000 Szolnok, Indohéz utca 8.

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos wutca 9. | Telefonszam: +36 56 795 165

Telefonszam: +36 36 515 469 E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Fax: +36 36 516 040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei | Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki | Miszaki  Engedélyezési és  Fogyasztovédelmi

Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlo utca 2.
Telefonszdm: +36 34 309 303

Fax: +36 34 309 302
E-mail:fogyasztovedelem.meff@komar

Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.
Telefonszam: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

om.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal | Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly, | Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Hatosagi Osztaly Fogyasztovédelmi  Foosztialy, Fogyasztovédelmi

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1 459 4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Osztaly Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.go v.hu

7.5.3.3. Az Fgytv. 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Varmegyei

Korméanyhivatal jar el:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly

cim: 1088, Budapest, Jozsef krt. 6.
telefon: (1)-459-4843
e-mail: fogyved@pest.gov.hu

7.5.3.4. Egyéb fogyasztovédelmi hatdsagi tigyek tekintetében (Fgytv. 45/A. §) az illetékes

korményhivatal jar el:

Illetékes kormanyhivatalok elérhetdségét a www.kormanyhivatal.hu oldal tartalmazza.

A fogyasztévédelmi hatdsag elséfoku eljarasa illetékmentes.
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A kérelmek megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.4. Gazdaséagi Versenyhivatal hataskore

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar
el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996.
évi LVIL. torvénybe iitkoz6 magatartasa esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo
jogsértés miatt barki bejelentéssel vagy panasszal élhet a Gazdasagi Versenyhivatalnal. A Gazdasagi
Versenyhivatal eljarasainak hatdridejérdl, az eljarasok tovabbi feltételeirdl a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. torvény rendelkezik.

Gazdasagi Versenyhivatal
1026 Budapest, Riado u. 1-3. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900
Honlap: http://www.gvh.hu e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

7.5.5. Kizarolagosan illetékes birdsagi forum:

Szekszardi Jarasbirosag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz 1. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: szekszard(@birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dézsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A birésaghoz fordulds maodjat tartalmazo jogszabalyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

7.5.6. Békéltetod Testulet hataskore

Az eldfizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasdval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés
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megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése, e célbol
egyezség létrehozdsdnak megkisériése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés
hozatala tigyében (amennyiben az el6fizetd a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy
rendezését) az illetékes Békéltetd Testiilet jar el:

A békeltetd testiileti eljaras a fogyaszto kérelmére indul, dijmentes. Az eljarés idétartama 90 nap,
indokolt esetben ezt a hatariddt a testiilet elnoke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

Az online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerzodéssel dsszefliggd hatdron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén valamennyi varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett
békélteto testiilet eljarhat.

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina korut 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10
Telefonszam: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
[letékességi teriiltet: Budapest

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cim: 7602, Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: http://www.baranyabekeltetes.hu

[lletékességi teriiltet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszam: (22)-510-310

Fax:+36-22-510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu, fmkik@fmkik.hu

honlap: www.bekeltetesfejer.hu

[lletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Telefonszama: (46) 501-091, (46)-501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Iletékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12

Telefon: (62) 549-392

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy®r, Szent Istvan ut 10/A
Telefonszam: +36 96 520 217
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E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu
Iletékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 1315.

Telefonszam: +36 52 500 710; +36 52 500 745

Fax: +36 52 500 720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. em. 2.
Telefonszam: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

[lletékességi teriiltet: Pest varmegye

A kérelem megtételének modjat tartalmazo jogszabaly:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

7.5.7. Fogyasztdévédelmi ligyben altaldban

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége (FEOSZ) és tagszervezetei
1091 Budapest, Ulli ut 178.

Telefon: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210

E-mail: feosz@feosz.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

7.5.8. Személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postafiok: 1363 Budapest, Pf. 9.;

telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
Honlap: www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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