Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiro tablazata
HFC (szélessavu kabelmodemes, koax) halézaton értékesitett csomagok

Dijcsomag neve NET 70M NET 150M NET 300M és NET 500M és NET 1000M és
NET 300M Max | NET 500M Max NET 1000M Max*

Maximalis 70 150 300 500 1000
letoltési sebesseg

Maximalis 6 10 20 22 30
feltoltési sebesség

Rendes kodrulmények 49 105 225 350 600
kozott elérhetd letoltési
sebesség

Rendes kortlmények 42 7 14 15,4 17
kozott elérhetd feltoltési
sebesség

Minimalis 28 60 120 125 150
letoltési
sebesség

Minimalis 2,4 4 7 7 7
feltoltési
sebesség

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, nem nem nem nem értelmezhet nem értelmezhetd
alkalmazasok, értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés nem nem nem nem nem
kezelése értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd

(Tulforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) | nincs vallalas nincs nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
vallalas

Késleltetés-ingadozas nincs vallalas nincs nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
(Koérbejarasi) vallalas

Csomagvesztés nincs vallalas nincs nincs véllalas nincs vallalas nincs vallalas
vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban kerlilnek feltiintetésre.

NET 150M, NET 300M, NET 300M Max, NET 500M, NET 500M Max, NET 1000M és NET 1000M Max csomagok
min&ségi mutatdinak eléréséhez sziikséges a Gigabites(L000BASE-T) hélozati kartya.

*NET 1000M és NET 1000M Max minéségi mutatdinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel i7 6todik
generacids processzor vagy ezzel egyenérték(i processzor; 8GB RAM, SSD meghajtd, Windows 7, Linux, MacOS
operacios rendszer, Gigabites (1000BASE-T) haldzati kartya, Gigabites router.



FTTH (Szélessavu passziv optikai halézaton (PON) értékesitett csomagok

adatforgalmi keret (le- és
feltéltés iranyban)

Dijcsomag neve FTTH 150M FTTH 300M és FTTH 500M és FTTH 1000M és
FTTH 300M Max FTTH 500M FTTH 1000M

Max Max*

Maximalis letdltési 150 300 500 1000

sebesség

Maximalis feltoltési 50 70 100 1000

sebesség

Rendes kodrulmények 105 225 350 700

kozott elérhetd letoltési

sebesség

Rendes kodrulmények 35 35 70 700

kozott elérhet6 feltoltési

sebesség

Minimalis letoltési 60 90 150 300

sebesség

Minimalis feltoltési 25 25 40 90

sebesség

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

nem értelmezheté

nem értelmezheté

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

nem értelmezhetd

nem értelmezhet6

nem értelmezhetd

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban kerlilnek feltiintetésre.

FTTH 150M, FTTH 300M Max, FTTH 500M, FTTH 500M Max, FTTH 1000M, FTTH 1000M Max csomagok mindségi

mutatoéinak eléréséhez sziikséges a Gigabites (1000BASE-T) halozati kartya.

*FTTH 1000M és 1000M Max minéségi mutatoinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio: Intel i7 6todik
generacids processzor vagy ezzel egyenértékl processzor; 8GB RAM, SSD meghaijtd, Windows 7, Linux, MacOS
operaciosrendszer, Gigabites (1000BASE-T) halézati kartya, Gigabites router.




Mikro halézaton (Szélessavu WLAN (radios)) értékesitett csomagok

alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

értelmezhetd

értelmezhetd

értelmezhetd

értelmezhetd

értelmezhetd

Dijcsomag neve MikroNET 5M MikroNET 10M MikroNET 15M MikroNET 30M MikroNET 50M MikroNET 80M
Maximalis letoltési 5 10 15 30 50 80
sebesség

Maximalis feltoltési 5 5 5 15 20 30
sebesség

Rendes kortulmények kdzott 3,5 7 10,5 21 35 56
elérhetd letoltési sebesség

Rendes kortilmények kézott 3,5 3,5 3,5 10,5 14 21
elérhetd feltoltési sebesség

Minimalis letoltési 1,3 2,5 3,8 7,5 12,5 20
sebesség

Minimalis feltoltési 1,25 1,25 1,25 3,75 5 7,5
sebesség

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
adatforgalmikeret (le- és

feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, nem nem nem nem nem nem

értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalds nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas
Kesleltetés-ingadozas nincs vallalas nincs véllalas nincs vallalas nincs vallalas nincs véllalas nincs vallalas
(Korbejarasi)

Csomagvesztés nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban keriilnek feltlintetésre.




Digitalis Jolét Alapcsomag

Dijcsomag neve

Digitalis Jolét Alapcsomag (DJA NET 30M)

és feltdltés irdnyban)

Maximalis letoltési sebesség 30
Maximalis feltoltési sebesség 4
Rendes kortulmények kozott elérhetd 21
letoltési sebesség

Rendes korulmények kozott elérhetd 2,8
feltoltési sebesség

Minimalis letoltési sebesség 12
Minimalis feltoltési sebesség 1,6
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek
nem szémitanak be a dijcsomagba
foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezheté

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhet6

Késleltetés (Koérbejarasi)

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban keriinek feltiintetésre.




Nem rendelheté csomagok

Dijcsomag neve NET 50M NET 100M NET 250M

Maximalis 50 100 250
letoltési sebesség

Maximalis 5 10 20
feltoltési sebesség

Rendes korilmények 35 70 175
kozott elérhetd letoltési
sebesség

Rendes kodrulmények 35 7 14
kozott elérhet6 feltoltési
sebesség

Minimalis 20 40 100
letoltési
sebesség
Minimalis 2 4 6
feltoltési
sebesség

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan korlatlan
adatforgalmi keret (le- és
feltdltés iranyban)

Szolgaltatasok, nem nem nem
alkalmazasok, értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés nem nem nem
kezelése értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd

(Tulforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) | nincs vallaléds | nincs vallalas nincs
vallalas
Késleltetés-ingadozas nincs véllalas | nincs vallalas nincs
(Kérbejarasi) vallalas
Csomagvesztés nincs vallalas | nincs vallalas nincs vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kerilnek feltlintetésre.

NET 100M, NET 250M csomagok mindségi mutatéinak eléréséhez sziikséges a Gigabites (L000BASE-T) hal6zati
kartya.



Dijcsomag neve FTTH 250M

Maximalis letdltési 250
sebesség

Maximalis feltoltési 70
sebesség

Rendes korulmények 175
kozott elérhetd letoltési

sebesség

Rendes korulmények 49
kozott elérhet6 feltoltési

sebesség

Minimalis letoltési 80
sebesség

Minimalis feltoltési 30
sebesség

Dijcsomagba foglalt korlatlan

adatforgalmi keret (le- és
feltdltés iranyban)

Szolgaltatasok, nem értelmezhetd
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés nem értelmezhetd
kezelése (Tulforgalmazas

kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) nincs vallalas
Késleltetés-ingadozas nincs vallalas

(Korbejarasi)

Csomagvesztés nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban kerulnek feltiintetésre.

FTTH 250M csomag minéségi mutatoinak eléréséhez sziikséges a Gigabites (L000BASE-T) halézati kartya.



Dijcsomag neve NET 3M NET 5M NET 6M NET 10M NET 15M NET 16M

Maximalis letdltési 3 5 6 10 15 16

sebesség

Maximalis feltoltési 0,5 15 1 2 2 3

sebesség

Rendes kérilmények 2,1 35 4,2 7 10,5 11,2

kozott elérhetd

letoltési sebesség

Rendes koérilmények 0,35 1,05 0,7 14 14 21

kozott elérhetd

feltoltési sebesség

Minimalis letoltési 12 2 24 4 6 6,4

sebesség

Minimalis feltoltési 0,2 0,6 04 0,8 0,8 12

sebesség

Dijcsomagba foglalt korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

adatforgalmi keret (le-

és feltdltés iranyban)

Szolgaltatasok, nem nem nem nem nem nem

alkalmazasok, amelyek értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd

nem szédmitanak be a

dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés nem nem nem nem nem nem

kezelése értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd

(Tulforgalmazas

kezelés)

Késleltetés nincs nincs nincs nincs nincs nincs

(Kérbejarasi) vallalas véllalas vallalas vallalas vallalas vallalas

Késleltetés- ingadozas nincs nincs nincs nincs nincs nincs

(Kérbejarasi) vallalas véllalas vallalas vallalas vallalas vallalas

Csomagvesztés nincs nincs nincs nincs nincs nincs
véllalds vallalas véllalas vallalas vallalas vallalas

A tablazatban szerepld savszélesség értékek Mbit/s -ban kerilnek feltiintetésre.

Dijcsomag neve NET 20M NET 20M+ NET 25M NET 30M NET 40M NET 60M

Maximalis letéltési 20 20 25 30 40 60

sebesség

Maximalis feltoltési 4 4 5 4 5 6

sebesség

Rendes koérilmények 14 14 17,5 21 28 42

kozott elérhetd
letoltési sebesség




Rendes korilmények
kdzott elérhetd
feltoltési sebesség

2,8

2,8

35

28

35

4,2

Minimalis letdltési 8
sebesség

10

12

16

24

Minimalis feltoltési
sebesség

16

16

16

24

Dijcsomagba foglalt korlatlan
adatforgalmi keret (le-

és feltdltés iranyban)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

nem
értelmezhetd

Szolgaltatasok,
alkalmazasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

Adatkeret-tullépés
kezelése
(Tulforgalmazas
kezelés)

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nincs
vallalas

Késleltetés
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs
vallalas

nincs
vallalas

nincs
véllalas

nincs
vallalas

Késleltetés- ingadozas
(Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs
vallalas

nincs
vallalas

nincs
vallalas

nincs
vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs
vallalas

nincs
vallalas

nincs
vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban kerllnek feltlintetésre.

Dijcsomag neve NET 120M NET 200M NET 320M
Maximalis letdltési sebesség 120 200 320
Maximalis feltéltési sebesség 10 18 14
Rendes kortilmények kozétt elérhetd 84 140 224
letoltési sebesség

Rendes kortilmények kozétt elérhetd 7 12,6 9,8
feltltési sebesség

Minimalis letdltési sebesség 48 80 96
Minimalis feltdltési sebesség 4 54 4,2
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret korlatlan korlatlan korlatlan
(le- és feltdltés iranyban)




(Tulforgalmazas kezelés)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, nem nem nem

amelyek nem szamitanak be a értelmezhetd értelmezhetd értelmezhetd

dijcsomagba foglalt adatforgalmi

keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése nem nem nem
értelmezhet6 értelmezheté értelmezhet6

Késleltetés (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

Csomagvesztés

nincs vallalas

nincs vallalas

nincs vallalas

A tablazatban szerepl6 savszélesség értékek Mbit/s -ban kerllnek feltlintetésre.




* FTTH 1000M mindségi mutatdinak eléréséhez sziikséges minimum konfiguracio:
Intel 17 processzor 6MB cache (pl. HQ) 2,2GHz, vagy ezzel egyenértékli; RAM: 8GB; SSD
meghajtd; Gigabites halozati kartya; Windows 7 vagy annal ujabb operacios rendszer (Linux,

MacOS); Gigabites router

Valamennyi dijcsomag alkalmas az alabbi

alkalmazasok,

tartalomszolgaltatasok

igénybevételére: web bongészés, online jaték, elektronikus levelezés, elektronikus
ligyintézés, irodai alkalmazasok, VolP, chat alkalmazasok, kozosségi oldalak, fajlcserélo

alkalmazasok,

online

tv

,»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezok

tablazata
A B C
1 A szolgaltato érdekkorébe | Az elofizeto érdekkorébe eso | Egyéb tényezok

esO tényezok

tényezok

muszaki jellemzdi és allapota

végberendezésének melyen a
szolgéltatast igénybe veszi
(PC, Notebook, Telefon, stb.)
terheltsége, miiszaki jellemz6i
és allapota

2 az internet szolgaltat6 halozati
a felhasznalo altal igénybe vett szolgéltatas jellemz6i terheltsége
3 a szolgaltato halozatanak a felhasznalo a felhasznalo 4ltal igénybe vett

internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito szerver jellemz6i
¢s allapota

4 a felhasznald rendelkezésére
allé halozati kapacitas

a felhasznal6 haldzatanak
(LAN) terheltsége, miiszaki
jellemzdi és allapota

a felhasznalo 4ltal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito szerver terhelése

5 forgalomszabalyozas
(hal6ézatmenedzsment)
alkalmazésa

a szolgaltatashoz WiFi
technologidval torténd
csatlakozés esetén: a hasznalat
helyszinét jelentd épiilet
jellege, az épiilethez
felhasznalt épitési anyagok
arnyékolo hatéasa, tdvolsag az
antennatol, a rendelkezésre
allo radio csatornak terheltsége
€s zavartatottsaga

a felhasznalo 4ltal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito szerver Internetre
torténd kapcsolodasat biztositd
halozat allapota és terhelése

6 |ahalozat és szolgaltatas
biztonsagat célz6 védelmi
rendszer jellemzdi és allapota

A felhasznal6 halozatét célzo
kiils6 DoS, DDoS tamadasok
melyeket a felhasznalo
Interneten torténd
megnyilvanuldsa, magatartasa
valt ki. (abban az esetben
amikor a szolgaltatd
automatizalt védelmi rendszere
a szolgaltatonak nem felrohatd
okbol nem sziiri ki az ilyen
jellegi forgalmat)

halozatot ért kiilsé behatas
(pl. beazas, rongalas, mechanikai
tulterhelodés, zavartatas)




vezeték nélkiili szolgaltatas
esetén a tornyon 1évo antenna
muszaki jellemzoi €s
elhelyezkedése

bongészdoben torténd sebesség
mérés esetén a bongészé TCP
csomagkezelési eljarasa

az internet szolgaltatd haldzatanak
automatikus védelmét

a szolgaltatonak nem felréhatd okbol
esetlegesen megkeriilé DoS, DDoS
tamadasok esetén fellépd
tulterhelodés

amennyiben a felhasznalo
sajat routert csatlakoztat a
szolgaltatd atadasi pontja utan,
a router terheltsége, miiszaki
jellemzdi és allapota

vezeték nélkiili szolaltatas esetén:
iddjaras, domborzati viszonyok,
ralatas, zavaras, zavartatas

A felhasznal6 altal hasznalt
végberendezés lizemmodja:
Amennyiben notebook, vagy
bizonyos tabletek to1to
csatlakoztatasa nélkiil
akkumulatorrél iizemelnek az
operacios rendszerek
alapbeallitasa szerint
fogyasztas csokkentése
c¢ljabol energia takarékos
modba allitjak a gép
teljesitményét mely kihat a
mérés sebességére is.




