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TARR Kft. - HIRKOZLO SZOLGALTATASOK

Halozati Szolgaltatasminéségi Kovetelmények 2025.01.01-2025.12.31.

Tajékoztatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével dsszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletben foglalt halozati
szolgaltatasmindségi mutatok célértékeirdl és teljesitési értékeirdl a 2025.01.01-2025.12.31 idészakban.

Szolgaltatasmindségi Szolgaltatasmindsegi Cél- Teliesitési érték
kovetelmény neve kovetelmény meghatarozasa |érték J
. Helyhez
az érvényes Miisorterjesztési Hel?.(;?gé Mobil i tﬁﬁ:ﬁ kotott
szolgaltatasmegrendelés (TV) telefon- esn.;|  internet-
o e s e telefon ... | hozzaférési Cex s
kozvetlen szolgéltatohoz torténd szolgaltatas 1. .. | szolgaltatas 1.+ | hozzaférés
B . , L 2, 1 e yn szolgaltatas szolgaltatas: enon
elso csatlakozas beérkezése és a mikodo 15 szolgéltatas
1étesitési ideje szolgaltatas rendelkezésre nap | Orszagos 5,34 nap| 6,86 nap| 4,16 nap 4,16 nap| 5,53 nap
bocsatasa kozott eltelt id6, HU21 5,24 nap| 7,09 nap 5,04 nap
kivéve a visszavont HU22 4,57 nap| 5,88 nap 4,80 nap
megrendelések HU23 5,50 nap| 7,10 nap 5,71 nap
HU33 5,43 nap| 6,46 nap 5,73 nap
. Helyhez
Miisorterjesztési Hel}:hf:z Mobil . Mobil kotott
kotott internet-| .
(TV) telefon| (1M | aferesi| | Internet-
. ) s , szolgaltatas 1. | szolgaltatas 1. .. | hozzaférés
hibaarany a hozzaférési vonalanként a szolgaltatas szolgaltatas szolgaltatds
hozzaférési bejelentett évenkénti hibak 5%
vonalanként szamanak aranya 0rszagos 1,40% 1,40% 0,20% 0,20% 1,70%
HU21 2,00% 2,10% 2,50%
HU22 1,30% 1,50% 1,70%
HU23 1,30% 1,30% 1,50%
HU33 1,60% 1,50% 1,80%
a szolgaltato telefonos
iigyfélszolgalati iigyintéz6jének
doviélszoledlat 60 masodpercen beliili ¢l6hangos
&gy £ bejelentkezésének szazalékos |50% 63,75%
bejelentkezése ; L . .
aranya az ligyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén
Misorterjesztési (TV) Helyhez kotott| . Helyhez l,(o,to,tt
. . ' n s s internet-hozzaférés
a hibabejelentéstdl a szolgaltatas| telefon szolgaltatas o
lodltathsel szolgaltatas
R, szolgattataseliem vagy 72 [orszagos 12,39 ora 10,61 ora
hibajavitasi id6 szolgaltatas rendes tizemképes | |, ; ;
allapotanak visszaallitasaig eltelt ora HU21 12,80 6ra 11,12 éra
id6 HU22 10,35 ora 9,07 éra
HU23 12,86 6ra 11,03 6ra
HU33 12,49 6ra 11,15 6ra
azon szamlak aranva Helyhez kotott telefon szolgaltatas Mobil telefon-szolgaltatas
y Y g g
' o szolgaltatasor}kent, arTlelyekre oTSZAg0s 0.1% 0.0%
szamlahelyességi vonatkozoan a szamla 59 HU21 0.1%
panaszok szama | helyességét illetden az eldfizetd ’ HU22 O’ 1(;
panaszt tett, fliggetlentil attol, HU23 O’ 7 (;
hogy a panasz jogos volt-e 220
£Y @ panasz 1o HU33 0.1%
a bejovo és kimend hivasok . L . o
aranya, amelyek a kapcsolat Helyhez kotott telefon szolgaltatas Mobil telefonszolgaltatas
megfeleld 1étrejotte utan . 0.01% 0.151%
A measzakadt megszakadnak, miel6tt a felek a ors;ag;)ls 0’010 > : 2
hivésfk ardnva hivast a szokvanyos modon 2% U 2 0/0
Y befejeznék és a hivas korai HU22 0,01 0/0
megszakitasara a szolgaltato HU23 0.01%
halézataban el6allo ok miatt HU33 0,01%

keriil sor.




