Adatkezelési Tajékoztato

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté célja, hogy a ,,TARR" Epit6, Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban: TARR Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) tajékoztassa elofizetoit
¢s a szolgaltatast igényl6 személyeket a hirkozlési tevékenységeével dsszefliggésben felmertild el6fizetdi
személyes adatok kezelésével jaro folyamatairdl, eljarasairdl a személyes adatok védelmének megfeleld
szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (tovabbiakban: Rendelet), és a hatalyos
jogszabalyok alapjan.

Az Adatkezel6 adatai:
Adatkezelé neve: "TARR" Epit6, Szolgéltat6 és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 7100 Szekszard, Kadarka u. 18.
Telefonszam: 1223
Telefax: +36 (74) 413 636
Honlap: www.tarr.hu

Az adatvédelmi tisztviselo

Neve: Dr. Litter Zsuzsanna
Beosztasa: Adatvédelmi Tisztviseld
Elérhetdsége: dpo@tarr.hu

Szolgaltatd az alabbi jogszabalyok eldirdsai alapjan jar el az adatkezelése soran:

a) Az elektronikus hirkozlésrol sz6l6 2003. évi C. térvény;

b) Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. Torvény;

¢) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés ¢és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol szolo 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet;

d) Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szold 20/2020. (XI1.21.)
NMHH rendelet;

e) A személyes adatok védelmének megfeleld szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédséarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelet;

Elofizetési szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelések
1.1. Eléfizetoi szerzodés létrehozasa érdekében kezelt adatok (Eht. 154. § (1)
bekezdése szerinti adatkezelés)
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A szolgaltatd a szolgaltatdsi tevékenységével kapcsolatban tudomésara jutott személyes adatot az
Europai Unio altalanos adatvédelmi rendelete, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold toérvény rendelkezéseinek megfeleléen, az Eht.-ban foglalt
kiegészitésekkel kezeli.

Ha az adott el6fizetd esetében értelmezhetd, a szolgaltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult
birésag, ligyészség, nyomozo hatosag, elokészitd eljarast folytatd szerv, kozigazgatasi szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasahoz, a kérelmiikre torténd
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adatszolgaltatas érdekében, valamint az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa korében kezeli az eléfizetd
azonositasahoz sziikséges alabbi adatokat:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;
b) az eldfizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;
c) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;
d) az el6fizetd képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai;
e) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;
f) az el6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama;
g) az elofizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Onnel, mint EléfizetSvel
kotott eléfizetdi szerzodés teljesitése.

A szerz0dés teljesitéshez kotelezO az adatkezelés megvaldsitésa.
Adatkezelés idotartama
A Szolgaltat6 az adatokat az elofizetdi szerzo6dés megsziinésétdl szamitott egy évig koteles megorizni.

1.2. Eléfizetoi szerzodés teljesitése érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A 1étrejovo Elofizetdi szerzodés teljesitése érdekében kezelniink kell természetes személy esetén az
Elofizeto nevét, lakohelyét, tartdzkodasi helyét, sziiletési nevét, anyja sziiletési nevét, sziiletési helyét
¢s idejét, tovabba nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén a pénzforgalmi szamlaszama, illetve az el6fizet6i hozzaférési pont
helye.

A szamlazas érdekében - amennyiben eltér az El6fizetd lakhelyét6l vagy tartozkodasi helyétdl — az
El6fizet6 szamlazasi cimét, sziikség esetén szamlaszamat is kezeljiik.

A szerz8dés létrehozasa érdekében kapcsolattartasra alkalmas adatként kezeljiik az On e-mail cimét,
mobil telefonszamat, faxszamat, értesitési cimét.

Amennyiben kapcsolattarté személyt vagy meghatalmazott személyt vesz igénybe, gy ezen személy
alabbi adatit kezeljiik: név, sziiletési név, lakohely, anyja neve, sziiletési hely és idd, személyigazolvany
szam.

Az adatkezelés célja a szerzddés 1étrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése.

Ertéknovelt szolgaltatas nyujtasa érdekében kezeljiik az eldfizetd, vagy felhasznalo helymeghatérozésai
adatat. Ez esetbena felhasznaloval, el6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon  kiviili
helymeghatarozasi adatokat — az Eht. 158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - kizarolag a
felhasznald vagy az el6fizet6 hozzajarulasa esetén dolgozhatjuk fel és csak olyan mértékben és
id6tartamig, amely sziikséges az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz.

A felhasznélo, ¢és az eléfizeté helymeghatarozédsai adat kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan Onnel, mint El6fizetével
kotott szerzodés teljesitése.



Szamla esetén a szamla kiallitasa és megdrzése jogi kotelezettség is a szamvitelrdl szolo térvény 169. §
(2) bekezdése alapjan és az altalanos forgalmi adordl szolo torvény 159. § (1) bekezdése alapjan, igy a
szamla esetében az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

A helymeghatarozasi adat kezelésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a
felhasznald, vagy eléfizeté hozzajarulasa.

Adatkezelés idotartama

Adatait a szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig (eléviilési 1d0) kezeljiik, a szdmlan szerepld adatokat
azonban 8 évig kell megbrizniink a szamvitelrél szolo térvény eldirasai szerint.

A helymeghatarozasi adat kezelése csak az értéknovelt szolgaltatas nyutjtasdig tart, amihez az adat
kezelése sziikséges volt.

1.3. Eléfizet6i névjegyzékkel kapcsolatos adatkezelés (Eht. 160. §-a szerinti
adatkezelés)
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A Szolgaltatd elofizet6i listdban tartja nyilvan az eléfizetd azonositdsdhoz €és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali adatkezelését az Eht. vagy kiilon
jogszabaly lehetévé teszi.

Az el6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizetd dnkéntes és egyértelmil hozzajarulasa nélkiil csak
annyi adatot tartalmazhatnak rdla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges.

Az el6fizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositja a Szolgaltatd azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl,

b) az eldfizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kozvetlen
iizletszerzés, vagy tdjékoztatas, vagy kozvélemény-kutatas vagy piackutatds céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizet6i névjegyzékben.

A Szolgaltatd az eldfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levd adatokat arra haszndlhatja, hogy
szolgaltatasként tajékoztatast nyljtsanak azok adataibol. A szolgaltatas nytjtasa keretében nem lehet
tobb adatot k6z06Ini, mint amennyi az el6fizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az
érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz hozzajarult.

Adatkezelés jogalapja

Az Eht. 160. § alapjan az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés idotartama

Az Elo6fizetokrol az Adatkezeld évente elofizetdi névjegyzéket koteles késziteni, igy az adatkezelés
iddtartama legalabb 1 év, ezen tilmenden ameddig Elofizetd elofizetdi szerzodéssel rendelkezik.

1.4. Dijfizetés érdekében megvalosulé adatkezelés (Eht. 158. § szerint kezelt adatok)
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Az celektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, valamint a szerzodésbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelGzése, illetve az Elndk rendeletében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol a 154. § (2) bekezdése és a 157. § szerint a
jogszertien kezelhetd adatok korébol az eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak indokardl szo6ld tajékoztatast tartalmazod kozos adatallomanyt hoznak létre és
mukodtetnek.

Az el6fizet6 adatai az Elnok rendelete szerinti feltételek fennallasa esetén, illetve abban az esetben kell
a k6z0s adatallomanyba tovabbitani, ha



a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdsegét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd
ellen, illetve az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

¢) az igényld, illetve az el6fizetd6 kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum
nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Szolgaltato az elofizetdt haladéktalanul tdjékoztatja az adatatadas tényérol.

A kozos adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag a jelen pont szerinti célra hasznalhatok fel.

Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato,

b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatdsag,

¢) barmely el6fizet6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen rd vonatkozo6 adatot tartalmaz.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Onnel, mint El6fizetdvel
kotott elofizetdi szerzodés teljesitése.

A szerzb6dés teljesitéshez kotelezd az adatkezelés megvalodsitésa.
Adatkezelés idétartama

Amint megszlinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a k6zos adatbazisbol torténd torlése irant, €s értesitést
kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak €s az érintett el6fizetonek a torlés tényérdl.

1.5. Biiniildozési célu adattovabbitas (Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatkezelés)
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult birdsag, iigyészség,
nyomoz0 hatosag, elokészitd eljarast folytatd szerv, kdzigazgatasi szerv, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasahoz, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében, valamint az el6fizeti szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggésben - amennyiben az adott
elofizetd esetében értelmezhetd - kezeli az elofizetd részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése korében keletkezett alabbi adatokat:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdozkodasi helye, vagy székhelye;

b) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

¢) az el6fizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;
d) az eldfizetd képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai;

e) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma;

f) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

g) az eldfizetd hozzaférési pont cime és az allomas tipusa;

h) az elszamolasi id6szakban elszamolhato 0sszes egység szama;

1) ahivo és a hivott el6fizet6i szamok;

j) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idopontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetve a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgéltatdsnal a szolgéltatést
nyujtoé halézat és cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;
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k) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
1) adijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;
m) a tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

n) telefon szolgaltatas esetén az eldéfizetok ¢s felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazéasara vonatkozo adatok;

0) az eldfizetoi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - elofizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a
szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkezo adatok.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Onnel, mint Eléfizet6vel
kotott elofizetdi szerzddés teljesitése.

A szerz6dés létrehozatalahoz kotelezd az adatkezelés megvaldsitasa.

Adatkezelés idotartama

A szolgéltato a jelen pont szerinti adatokat az el6fizetd részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése céljabol az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési idon beliil kezeli, amely 1 év.

A szolgaltatd a jelen pont a)-d) pont szerinti adatokat a meghatarozott szervek torvényben meghatarozott
feladataik ellatdsdhoz kapcsolodd adatigénylése teljesitése céljabol, kizarolag az Eht. 159/A. § (3)
bekezdése szerinti megdrzési idOtartam végéig kezeli.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat iizletszerzés
céljabol - az eléfizetd vagy a felhasznalod kifejezett elézetes hozzajaruldsaval az ilyen szolgéltatasok
nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig €s ideig - kezelheti a jelen pont szerinti adatokat.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizetd és a felhasznald a
hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

A szolgaltatast igénylok adatait a Szolgaltato az el6éfizetdi szerz0dés megkotését kovetden az Elofizetok
adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerzodés megkotésének végleges elmaradasa
esetén pedig nyilvantartasabol torli.

1.6. Hibajavitas érekében megvalosulé adatkezelés (Eht. 141. § szerinti adatkezelés)
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének ¢és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezo adatokat kezelheti:

a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (¢v, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) ahiba elharitdsanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat €s idépontjat, ezen belill is kiilondsen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idépontjat.

Adatkezelés jogalapja



Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Onnel, mint El6fizetdvel
kotott elofizetoi szerzodés teljesitése.

A hibajavitas teljesitéséhez kotelez6 az adatkezelés megvalositasa.

Adatkezelés idotartama

A Szolgaltaté az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbiralasat koveto esetleges jogvitara nyitva
all6 1do leteltéig (1 éves id6tartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita joger0s lezarasaig, illetve a szolgaltatas
mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban el6irt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.
1.7. Elofizet6i szerzodéssel kapcsolatos tulajdonosi hozzajarulas beszerzése érdekében
kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pontra nem a tulajdonos kot szerzodést, sziikséges a tulajdonosi
hozzajarulas, valamint a tulajdonos és a tanuk adatai.

A tulajdonosi hozzajarulason az alabbi személyes adatok talalhatok:
- Tulajdonos: név, anyja neve, sziiletési hely és id6, lakcim, személyi igazolvany szama.
- Tanu: név, lakcim, személyi igazolvany szama.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.

Adatkezelés idotartama

Adatait az el6fizet6i szerz6dés iddtartama alatt, valamint az azt kdvetd egy évig (Eht. szerinti eléviilési
1d0).
1.8. Eléfizetoi hozzaférési pont helye helyrajzi szam szerinti adatkérés érdekében

kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Az adatkérésre kiilon torvény szerint kérelemre torténd adatszolgéltatas érdekében keriil sor.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi kotelezettség teljesitése,
melyet az egységes elektronikus kdzmiinyilvantartasrol szol6 324/2013. (VIIL 29.) Korm. rendelet tesz
lehetdve.

Adatkezelés idotartama
Adatait a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év (eléviilés) kezeljiik.

1.9. Az Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegorzési kotelezettség
érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Az elektronikus hirk6zl6 halézat iizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
szolgaltatoja - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas elofizetd, illetve felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirkozlési szolgaltatds nyljtasaval Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt aldbbi
adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetd
egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai;
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b)

d)

g)

h)

)

k)

helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetoi,
felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az eldfizeto,
felhasznald egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizet6i szerzOdésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az eldfizet6hoz, felhasznalohoz rendelt -
allandé muszaki-technikai azonositok;

helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime ¢€s tipusa;

helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgéltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacioban részt vevd eléfizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkodzlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezd6 és zaro idépontja;

helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt
vevo koztes elofizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok;

mobil radiotelefon szolgaltatds esetén a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt, a
kommunikacioban részt vevé felek késziilékazonositdja (IMEI), valamint mobil-el6fizet6i
azonositoja (IMSI);

mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatast nyujtod halozat- és cellaazonositdja a kozlés
megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatas nyuajtasanak idépontjaban az adott cellaazonositohoz
tartozo cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetové tevo adatok;

internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikéciora vonatkozoéan a d) pont szerinti adatok;

rrrrr

kombinacioja esetén az elektronikus hirkodzlési szolgaltatés tipusa ¢és a szolgaltatas eldfizetd vagy
felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdod és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam;

r L r

kombinacidja sordn az eldfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam);

elére fizetett anonim hivokartyas mobil radiodtelefon szolgaltatds esetében a szolgaltatis elsd
igénybevételének datuma és idépontja, valamint a cellaazonositd, amelyrdl az aktivalas megtortént

A Szolgaltatd jelen pontban meghatarozott adatmegdrzési és adatszolgaltatasi kotelezettsége a sikertelen
hivasok soran eldallitott vagy kezelt adatokra is kiterjed.

Adatkezelés jogalapja

Az elektronikus hirk6zlésrdl szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 159/A. § alapjan az
adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés idotartama

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a)-c)
pontok esetében az adatokat az eldfizetéi szerz6dés megsziinését kovetd, a d)-k) pontjaiban
meghatarozott adatokat azok keletkezését kdvetd egy évig, a sikertelen hivasok soran eldallitott vagy
kezelt adatok esetében azok keletkezését kdvetd fél évig koteles megdrizni.



Eléfizetésektol fiiggetlen adatkezelések
1.10. Weboldalon elérhet6 ajanlatkérés érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A www.tarr.hu oldalon elérhetd ajanlatkérés lehetdségének biztositasa a szolgaltatasok irant érdekl6do
elofizetok szamara.

Az ajanlatkérés soran kezelt adatok: Név, e-mail cim, telefonszam, vételi hely: iranyitdszam, telepiilés,
utca, hazszam, emelet, ajto.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés idotartama

Adatait az ajanlat egyeztetését kdvetden:

- hanem jon létre el6fizetdi szerzOdés, az adatokat tordljiik.
- ha létrejon elofizetdi szerzOdés, az adatok az elofizetdi szerzodés részévé valnak és a jelen
tajékoztatd 1.6. alapjan keriilnek kezelésre.
1.11. A weboldalon elérheté iigyfélkapu érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Adatkezel6 az eldfizetdi szdmara online feliileten lehetséget biztosit az egyenleg megtekintésére,
kiegyenlitésére, bejelentés tételére.

A regisztraciohoz sziikséges adatok: Név, anyja neve, sziiletési hely és id6, kapcsolattartasi e-mail cim,
felhasznalonév.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés idétartama

Adatait az tigyfélkapu regisztracid megsziintetéséig, de legfeljebb az el6fizetdi szerz0dés idStartamaig
taroljuk.

1.12. Direkt marketing érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabdl - az eléfizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval- kezelheti az 1.6. pont szerinti adatokat az Adatkezel6 altal nytjtott, az El6fizeto altal
igénybe vett, illetve vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informacidk (misorprogram tartalom
ismerteto, tervezett valtozasok és fejlesztése, 0j szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzo kedvezményes, illetve
hiiség-akciok, nyereménysorsolasok stb.) elkiildésével az Elofizetok folyamatos, illetve eseti
tajékoztatasa céljabol.

A kezelt adatok kore: 1.8. pont szerinti adatok.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés idotartama

Adatait a direkt marketing célu adatkezelési hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik.

1.13. Az Adatkezelo iigyfélszolgalatara személyesen érkezo Elofizeto és
Adatkezel6 kozotti kommunikacio hangfelvétele érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore


http://www.tarr.hu/

Az elofizet6i jogviszonyt érintd megkeresése, panaszok, valamint az Adatkezeld és az Elofizetd kozotti
kommunikéci6 visszakdvetése érdekében a hangfelvételt rogzitjiik.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés idétartama

Adatait az adatkezelési hozzajarulas visszavonasdig, vagy a felvételtdl szamitott legalabb 1 évig
taroljuk.

1.14. A Beliigyminisztérium nyilvantartasa(i)bol az Elofizetokre vonatkozo
személyes adatok igénylése érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Szolgaltatd az elofizetdi szerzédésekkel kapcsolatosan jogosult a  Beliigyminisztérium
(Beliigyminisztérium Nyilvantartisok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag) altal kezelt
nyilvantartas(ok)bol az eldfizetokre vonatkozdéan személyes adatokat igényelni, azokat ellendrizni, a
személyazonosito igazolvany adatainak, valamint az érintett lakcimének ellendrzése, az érintett személy
azonositasa céljabol.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezelé azon jogos
érdeke, hogy az érintett személy azonositasat elvégezhesse.

Adatkezelés idotartama

Az atvett adatokat Szolgaltatd el6fizet6i jogviszony esetén az 1.6. pont szerinti idétartamig kezeli,
elofizet6i jogviszony hidnyaban az atvételre okot add adatkezelési cél (pl.: koveteléskezelés)
teljesiiléséig.

1.15. Ugyfélszolgalati helyiségekben talalhaté kamerak érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Szolgaltatd a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szold 2005. évi CXXXIII. térvény 31. §-a
alapjan vagyonvédelmi célbol kameras megfigyeldrendszert alkalmaz az ASZF 1. szamua mellékletben
foglalt ligyfélszolgalati helyiségeiben.

Az el6fizet a megorzési id0 alatt betekinthet a képfelvételbe, arrol masolatot kérhet.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld azon jogos
érdeke, hogy biztositani tudja a személy- és vagyonvédelmet az ligyfélszolgalati helyiségekben.

Adatkezelés idotartama

A kamerdk felvételeit Szolgéltatd kdzponti szerveren 3 munkanapig tarolja, a betekintési lehetdség
szabalyozott és megfeleld adatbiztonsagi intézkedésekkel védi a felvételeket.

Az adatkezelés soran kovetett elvek

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valdo tudomasszerzését kovetOen
haladéktalanul torli, ha megallapitja, hogy cél nélkiili, vagy a cél eléréséhez sziikségtelen adatkezelés
valosult meg.

A Szolgaltaté az El6fizetokr6l nyilvantartott személyes adatok védelmérdl kiilondsen az alabbi
intézkedések megtételével gondoskodik:

a) A Szolgaltato az El6fizet6 adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden
olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezGen nem irja eld, vagy
szerzbdéses kotelezettség teljesitéséhez nem sziikséges, vagy azok kezeléséhez jogos érdeke sem



fizédik. A tajékoztatast teljes korlien, az adatkezelés minden 1ényeges elemére kiterjedé modon
kell megadni.

b) Az Eldfizetd a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrdl szolo nyilatkozatdt a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatan tett vagy postai Gton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

c) Az Eléfizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésti az érvényes.

d) A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teszi lehetové.

e) A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel0sséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

A személyes adatok tovabbitasanak esetei
A Szolgaltato az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az
adatmegOrzési idon beliil atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;
Adatfeldolgozok igénybevétele
Szolgaltatd a szolgaltatasai nyujtasahoz adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok feladatai
kiterjednek az alabbi tevékenységek elvégzésére:

a) szamlazassal kapcsolatos kisegit6 tevékenység (nyomtatas és postazas),
b) informatikai rendszeriizemeltetés,

¢) marketing tevékenység,

d) tigyfélszolgalati tevékenység,

e) hibajavitasi tevékenység,

f) koveteléskezelés.

Az adatfeldolgozok aktualis listdja a TARR Kft. székhelyén érhetd el.

Az Eléfizetoket az adatkezeléssel kapcsolatban megilleté jogok

Amennyiben El6fizetd jogaival élni kivan, az az El6éfizeté azonositdsaval jar egyiitt, valamint az
Szolgaltatonak az El6fizetovel sziikségszerlien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet
Szolgaltatd egyébként is kezel Elofizet6rdl), valamint a Szolgaltatdé email fiokjaban elérhetd lesz az
Eléfizetd adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban
megjelolt idétartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat/igényeket legkésébb 30 napon beliill valaszolja meg
Szolgaltato.

Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezo intézkedéseket tesz, hogy a joggyakorlas soran biztositsa az
adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilését. Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetot a joggyakorlas soran,
hogy az adatbiztonsagi kdvetelmények betartasa milyen intézkedések megtételét teszik sziikségessé a
1észérol.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes adatkezelések esetén az alabbi jogok illetik meg az egyes jogalapon kezelt
adatok esetében:

Szerzodés Jogi

teljesitése kotelezettség
hozzaférés a személyes | x X X X
adatokhoz és az

Jog Hozzajarulas Jogos érdek
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adatkezeléssel kapcsolatos
informacidkhoz

hordozhat6saghoz valo jog
a megadott adatokra

torlési jog

korlatozasi jog

helyesbitéshez valo jog

IR I

tiltakozas joga

o
>~
IR

Hozzaféréshez valo jog

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a) akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

b) a kovetkez6 informaciokrol a Szolgaltato tajékoztassa:

az adatkezelés céljai;
az eldfizetérdl kezelt személyes adatok kategoridi;

informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat Szolgaltatd kozolte vagy kozolni fogja;

a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

az Fl6fizet6 azon joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltatotol a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s jogos érdeken alapuld adatkezelés
esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az El6fizet6tol gytijtotték be, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd
informacio;

az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra

vonatkozoan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel, és az
El6fizetore nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasara és ellenOrzésére iranyulhat,
ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén Szolgaltatd méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a
tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valo hozzaférést Szolgaltatd az Elofizetdvel egyeztetett modon személyesen,
vagy elektronikus formaban biztositja.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Az adatokhoz val6 hozzaférést Szolgaltat nem biztositja informatikai feliileten keresztil.

Helyesbitéshez valé jog

El6fizetd jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd késedelem nélkiil helyesbitse az Eloéfizetére
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
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El6fizet jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

a) Elofizetd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és Elofizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de
El6fizetd igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Elofizet6 tiltakozott az adatkezelés ellen, de Szolgaltatd jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kertil, hogy Szolgaltatd jogos indokai elsobbséget
¢lveznek-e az Eléfizetd jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Szolgaltatd az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen (legalabb a korlatozas feloldasat
megel6zé 3 munkanappal) tdjékoztatja Elofizetot.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

El6fizetd jogosult arra, hogy Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil térélje az El6fizetére vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat Szolgaltatd gyijtotte vagy
mas modon kezelte;
b) Elo6fizetd visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) Elo6fizeto tiltakozik a jogos érdeken alapulo adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszeri
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,
d) a személyes adatokat Szolgaltato jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,
e) a személyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.
Ha a Szolgaltaté barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta az Eldfizet6rol kezelt személyes
adatot, ¢és barmely fent megjelolt okbol torolni koteles azt, az elérhetd technologia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az ésszertien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld mas adatkezeldket, hogy
El6fizetd kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvalosul6 adatkezelés, mivel a szamla
megOrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Szolgaltatonak
Elofizeto felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

A Szolgaltato az El6fizetd adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

Tiltakozashoz valé jog

El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulo6 kezelése ellen. Ebben az esetben Szolgaltato a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
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indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az El6fizetd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Hordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges, vagy ha az adatkezelés az Elofizetd
onkéntes hozzajarulasan alapul, El6fizetonek joga van arra, hogy kérje Szolgaltatotol, hogy az El6fizetd
altal a Szolgaltatd részére megadott gépileg értelmezheté formatumban bocsassa az Eléfizetd
rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithato, akkor kérheti, hogy a Szolgaltatd az adatokat ebben
a formaban mas adatkezeld szamara tovabbitsa.

A hordozhatosag jogat Szolgaltatd az Elbfizetdvel egyeztetett mddon xml, vagy csv formatumban
biztositja.

Jogorvoslati lehetdségek

Az Elofizetd jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos panaszdval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9. www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezo Birdsag el6tt érvényesiteni személyes adatok
kezelésével kapcsolatos jogait.

Kozvetlen iizletszerzéssel kapcsolatos jogok

El6fizetd hozzajarulhat, hogy a Szolgaltatd telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkdzlési uton az
El6fizetdt az akcids ajanlataival megkeresse. Az El6fizetd barmikor ingyenesen, korlatozas és indokolas
nélkiil leiratkozhat a hirlevélrdl, és visszavonhatja hozzajarulasat a kozvetlen iizletszerzési célu
megkeresésekhez, postai, elektronikus, telefonos, vagy tigyfélszolgalaton keresztiili személyes uton,
illetve a hirlevelekben szerepld leiratkozasi linken keresztiil.

A Szolgaltaté kedvezményes ajanlatainak igénybevételi feltételeként az El6fizetd hozzajaruldsat kérheti
a személyes adatainak kozvetlen {izletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra torténd
felhasznalasahoz. Az El6fizeté a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben a
kedvezményt elveszitheti.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

El6fizetd barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzéjarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat Szolgaltato a rendszereibdl torli, kivéve, ha az adatkezelésre mas jogalapon lehetésége van.

Adatbiztonsag
Szolgaltatd minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy az Eldfizeti adatok rendelkezésre allasat,
bizalmassagat és sértetlenségét biztositsa.

Az adatbiztonsagi intézkedések keretében Szolgaltato:

a) Az informatikai rendszerben nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést megfeleld
jogosultsagkezelési eljarasokkal, biztonsagi intézkedésekkel, valamint a fajlokat jelszovédelemmel
latja el.

b) A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolat rendelkezésre allasat
biztositja a Szolgaltato.

c) A papir alapu, eléfizetéi adatot tartalmazo nyilvantartasokhoz csak az arra illetékes munkatarsak
férhetnek hozza. E célbol a nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattrozasi
jogszabalyok és belso eldirasok figyelembe vételével tarolja Szolgaltato.

d) A kozbensd, az irattdrozdsra nem keriild, vagy az irattarozdsi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat Szolgaltatd haladéktalanul megsziinteti az alabbiak szerint:

— aszamitogépes adathordozon levo adatokat helyreallithatatlanul torli,
— apapir alapu, személyes adatokat tartalmazo6 listakat ellendrzotten megsemmisiti.
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Szolgaltatdi eljaras a személyes adatok megsértése esetén
A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatdo haladéktalanul bejelenti azt a
Hatosagnak a hatalyos jogszabalyok szerinti eljarasnak megfeleléen.

Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazza
az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal
megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriilményre kiterjed,
amely alapjan a Hatosag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd 7.3. pont szerinti
rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informaciokat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az el6fizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirk6zlési szolgaltato errdl az el6fizetdt vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem értesiti az érintett elofizetét vagy
maganszemélyt a személyes adataival valod visszaélésrdl, ha a Szolgaltato a Hatosdgnak kielégitéen
igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technologiai
védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz val6 hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

Az érintett elofizetOk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme
nélkiil - amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az elofizetdt vagy maganszemélyt a személyes
adatok megsértésérél - a Hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsdg Hatosag
véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének
varhat6 hatrdnyos hatésait.

Az eldfizetonek vagy maganszemélynek szold értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az eléfizetd tovabbi felvilagositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak
enyhitésére. A Hatosaghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének
kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal javasolt, vagy
megtett intézkedéseket.

A szolgaltatd tdjékoztatja az eldfizetét a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl. Ha a haldzat
egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltato legalabb iigyfélszolgalatan és
internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az elofizetét a korabban nem ismert, j biztonsagi
kockazatrol, a védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.
A szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az el6fizet6tol. A szolgaltatd altal
nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat
egységességével €s a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele alol.
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