Adatkezelési Tajékoztatd

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a ,TARR" Epits, Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel8sségli
Tarsasag (tovabbiakban: TARR Kft. (a tovébbiakban: Adatkezel§ vagy Szolgéltatd) tajékoztassa az Erintetteket
(tovabbiakban: Erintett) a személyes adatok kezelésével jaré folyamatairdl, eljarasairdl a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kival helyezésérél sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete szerint (tovabbiakban: Rendelet), és a hatalyos jogszabalyok alapjan.

1. Az Adatkezel6 adatai:

Adatkezel neve: "TARR" Epitd, Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt FelelSsségii Tarsasag
Székhely: 7100 Szekszard, Kadarka u. 18.

Telefonszam: 1223

Telefax: +36 (74) 413 636

Honlap: www.tarr.hu

Facebook: https://www.facebook.com/TarrKft

2. Az adatvédelmi tisztvisel6

Neve: Dr. Litter Zsuzsanna
Beosztasa: Adatvédelmi Tisztviseld
Elérhet&sége: dpo@tarr.hu

3. Ugyfélelégedettség mérése szolgaltatdsok igénybevételét kovetSen

Adatkezelési esetkor lefrasa

Az Ugyfélelégedettség mérése, annak érdekében, hogy a szolgdltatd megismerje az el6fizet6k véleményét a
szolgaltatas minGségérdl, feltarja az esetleges problémadkat, és javitasokat kezdeményezzen, ami hosszu tavon az
Ugyfélkapcsolatok és a szolgdltatasi szinvonal novekedését eredményezi. Az adatkezelés célja az
lgyfélelégedettség méréséhez szlikséges adatok gyljtése, elemzése és feldolgozasa, annak érdekében, hogy a
szolgaltatd javitani tudja szolgaltatasainak mindségét, jobban megfelelhessen az lgyfelek igényeinek, és hosszu
tdvon novelhesse az lgyfelek elégedettségét és lojalitasat.

Kezelt adatok kore:
- el6fizet6 neve
- nem természetes személy el6fizet§ kapcsolattartéjanak neve
- telefonszama
- e-mailcim
- kapott valaszok

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a szolgdltaté jogos érdeke, azzal, hogy az
adatok begyjtése és feldolgozasa lehet6vé teszi a szolgaltatasok javitasat, ami kozvetlen kapcsolatban all a vallalat
Gzleti céljaival.

Adatkezelés id6tartama
Az adatkezelés id6tartama cél megvaldsuldsaig, de maximum 1 évig tart.

4, Az adatkezelés soran kdvetett elvek

A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul torli, ha
megallapitja, hogy cél nélkili, vagy a cél eléréséhez sziikségtelen adatkezelés valdsult meg.

A Szolgaltatd az Erintettekrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl kilénésen az aldbbi intézkedések
megtételével gondoskodik:
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a) A Szolgéltatd az Erintett adatkezeléshez vald el6zetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan
esetben, amikor az adatkezelés jogalapja nem tartozik a Rendelet 6. cikk b)-f) pontjdban megtaldlhato
jogalapok kozé. A tajékoztatast teljes korlien, az adatkezelés minden Iényeges elemére kiterjedé maodon kell
megadni.

b) Az Erintett adatkezelési nyilatkozatai kdziil a legutdbbi keltezés(i az érvényes.

c) ASzolgéltatét a tudomadsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatdrozottak szerint teszi lehet6vé.

d) A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgéltatéval azonos médon
terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Adatfeldolgozdk igénybevétele
Szolgdltatd a szolgdltatasai nyujtasahoz adatfeldolgozot vesz igénybe, mely az aldbbi:

ClientExpert Kft. (székhely: 1148 Budapest, Jerney u. 41., addszam: 24858852-2-42, cégjegyzékszam: 01-09-
186273, képviseli: Mdzes Istvan Ugyvezetd)

6. Az Erintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban megillets jogok

Amennyiben Erintett jogaival élni kivan, az az Erintett azonositasaval jar egy(tt, valamint az Szolgéltaténak az
Erintettel szilkségszerien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz
szlikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Szolgaltatd egyébként is kezel Erintettrdl).

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat/igényeket legkésébb 30 napon beliil véalaszolja meg Szolgaltato.
Szolgaltatd megfelel§ technikai és szervez6 intézkedéseket tesz, hogy a joggyakorlas soran biztositsa az
adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilését. Szolgaltatd tajékoztatja az Erintettet a joggyakorlas soran, hogy az

adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa milyen intézkedések megtételét teszik szlikségessé a részérdl.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes adatkezelések esetén az alabbi jogok illetik meg az egyes jogalapon kezelt adatok
esetében:

log Hozzajarulas ’f:;;?c::es Jogi kotelezettség Jogos érdek
hozzaférés a személyes
adatokhoz és az
adatkezeléssel kapcsolatos X X X 2
informacidkhoz
hordozhatdsaghoz valé jog

X X

a megadott adatokra
torlési jog X X X
korlatozasi jog X X X X
helyesbitéshez vald jog X X X X
tiltakozas joga X

Hozzaféréshez valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:
a) akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
b) a kovetkezd informacidkrol a Szolgaltato tajékoztassa:
—  az adatkezelés céljai;
—  az Erintettrdl kezelt személyes adatok kategdriai;
— informdcid azon cimzettekrél vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat Szolgaltaté kozolte vagy kozolni fogja;



— aszemélyes adatok taroldsédnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Szolgéltatétdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— afellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

— haazadatokat nem az Erintettél gy(jtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

—  az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthetd
informécidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megdllapitasara és ellen6rzésére iranyulhat, ezért
tobbszori tajékoztatds kérés esetén Szolgdltatd méltdnyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatds
teljesitéséért cserébe.
A személyes adatokhoz vald hozzaférést Szolgaltatd az Erintettel egyeztetett mddon személyesen, vagy
elektronikus formaban biztositja.
Kérjuk, hogy kérelmében jeldlie meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokat kéri.
Az adatokhoz valé hozzaférést Szolgaltat nem biztositja informatikai fellleten keresztdl.
Helyesbitéshez valé jog
Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgéltatd késedelem nélkiil helyesbitse az Erintettre vonatkozd pontatlan
személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz vald jog
Erintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
a) Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
c) Szolgaltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de Szolgaltatd jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megéllapitasra nem keriil, hogy Szolgéltatd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.
Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.
Szolgdltatd az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korldtozas felolddsat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatja Erintettet.
Torléshez - elfeledtetéshez valé jog
Erintett jogosult arra, hogy Szolgéltatd indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Erintettre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Szolgaltatd gydjtotte vagy mas
modon kezelte;
b) Erintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) Erintett tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszeri ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,
d) aszemélyes adatokat Szolgdltatd jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,
e) a személyes adatokat a Szolgdltatéra alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.
Ha a Szolgaltatd barmely jogszerl oknal fogva nyilvanossagra hozta az Erintettrdl kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjelolt okbdl téréini koteles azt, az elérhet6 technolégia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével koteles megtenni az ésszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ mas adatkezelSket, hogy Erintett kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolaténak, illetve masodpéldanyanak torlését.
A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés szikséges:
a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valod jog gyakorlasa céljabdl;



b) a személyes adatok kezelését elBird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamldzas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla
meg6rzését jogszabaly irja el6), illetve kbzérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Szolgédltatédnak Erintett felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

A Szolgaltatd az Erintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.

Tiltakozdshoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Szolgdltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Hordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez szitkséges, vagy ha az adatkezelés az Erintett dnkéntes
hozzajarulasan alapul, Erintettnek joga van arra, hogy kérje Szolgaltatotdl, hogy az Erintett ltal a Szolgaltatd
részére megadott gépileg értelmezhets formatumban bocsassa az Erintett rendelkezésére, ha ez technikailag
megvalosithatd, akkor kérheti, hogy a Szolgaltatd az adatokat ebben a formdban mds adatkezel6 szédmara
tovabbitsa.

A hordozhatdsag jogat Szolgaltatd az Erintettel egyeztetett médon xml, vagy csv formatumban biztositja.
Jogorvoslati lehet6ségek

Az Erintett jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos panaszéval a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.. www.naih.hu, Telefon:
+36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari
perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé Birdsag eltt
érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

7. Adatbiztonsig

Szolgéltatd minden szilkséges intézkedést megtesz, hogy az Erintetti adatok rendelkezésre &llsat, bizalmassagat
és sértetlenségét biztositsa.

Az adatbiztonsagi intézkedések keretében Szolgaltatd:

a) Az informatikai rendszerben nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzéférést megfelel$
jogosultsagkezelési eljarasokkal, biztonsagi intézkedésekkel, valamint a fajlokat jelszévédelemmel latja el.

b) A szamitégépes adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsdgi masolat rendelkezésre allasat biztositja
a Szolgaltato.

C) A papir alapy, Erintetti adatot tartalmazé nyilvantartasokhoz csak az arra illetékes munkatdrsak férhetnek
hozza. E célbdl a nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
elGirasok figyelembe vételével tarolja Szolgaltato.

d) A kozbensd, az irattarozdsra nem keril6, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre kerul6 nyilvantartasokat
Szolgaltatd haladéktalanul megsziinteti az aldbbiak szerint:

— aszamitégépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul torli,
— a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat ellenérzotten megsemmisiti.

8. Szolgdltatdi eljaras a személyes adatok megsértése esetén

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgdltatd haladéktalanul bejelenti azt a Hatdsagnak a
hatalyos jogszabalyok szerinti eljardsnak megfelelGen.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2024. 10.21. napjatdél érvényes.
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