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TAVKOZLES|I SZOLGALTATASOK

Belféldi tavirat-szolgaltatashoz

A szolgaltatoé neve: TARR Epité, Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
Réviditett neve: TARR Kft.

Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.
Telefaxszam: +36 (74) 413-636

Tavirat feladas hivoszama: 192

A TARR Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato) a tavirat szolgaltatas kereten belul vallalja elektronikus hirk6zlé halézat utjan
felvett belfoldi taviratok tovabbitasat és kézbesitését postai uton illetve elektronikus hirkézld halozat igénybevetelével.

Az altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASzF) személyi hatalya kiterjed:

- atavirat-szolgaltatast nyujté Szolgaltatéra,

- atavirat szolgaltatast igénybe vevé természetes személyekre, jogi személyekre, jogi személyiség nélkuli gazdasagi
tarsasagokra és egyéb szervezetekre (felhasznalo).

Felhasznalo lehet a tavirat feladdja és a cimzettje.

Jelen ASzF meghatarozza a tavirat szolgaltatas igénybevétele soran a szerzédé felek jogait és kotelezettségeit.

A tavirat-szolgaltatast az Elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. evi C. térveny (tovabbiakban: Eht.), valamint a tavirat-
szolgaltatas ellatasanak részletes szabalyairdl szélo 236/2004. (V. 13.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: R.)
szabalyozza.

Szolgaltaté az Ugyfelei részére nyitva allo Ggyfélszolgalatain és internetes honlapjan (www.tarr.hu) biztositja az ASzF-
be valo betekintés lehetdséget, tovabba az elektronikus hirkdzld halozat utjan érdeklédok szamara tajékoztatast ad
a szolgaltatas igénybevételenek feltételeirol.

Az igyfélszolgalatok elérhetdsége és nyitva tartasa az ASzF 1. sz. mellékletében, valamint a www.tarr.hu/lakossagi/
ugyfelszolgalat/terkep internetes oldalon talalhato.

Jelen ASzF 2019. év januar hé O1. napjan, hatarozatlan idétartamra lép hatalyba.

Atavirat-szolgaltatas igénybevétele soran a tavirat feladdja szoveges kézleményének az altala megjelolt cimzetthez
térténd eljuttatasaval bizza meg a Szolgaltatot.

A tavirat-szolgaltatas igénybeveteli szerzédés a felado és a taviratot felvevd Szolgaltato kozétt jon letre.

Feladonak elektronikus hirkzld halozat igenybevetelével tortend tavirat feladasa esetében a tavkézlési szolgaltatas
eléfizetojét kell tekinteni.

A tavirat-szolgaltatas igénybevételi szerzédés a tavirat felvetelével jon létre, a szerzédés megkotésének idépontja
a tavirat felvetelének idépontja, a szerzédés teljesitésének idépontja:

- aSzolgaltato részérél a kézbesités, illetve annak legkésdbb harmadszori megkisérlésének idépontja,

- afelado részerdl a dijkiegyenlités idépontja.

Amennyiben a harmadszori kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a feladod arrol rendelkezik, hogy a taviratot
postai uton kézbesitsék, akkor a teljesités idépontja ennek a kézbesitésnek, illetve megkiserlesének idépontja.

A felhasznalo - az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd és/vagy postai szolgaltatd kézremukodesevel - feladott
széveges kdzlemeénye, amelyet a szolgaltatok kézbesités vagy elektronikus hirkézlé végberendezés kdzvetitésevel
juttatnak el a cimzetthez.

Hatalyba lépés kelte: 2019.01.01. 2.
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Altalanos Szerzédési Feltételek Belféldi tavirat-szolgaltatashoz

a) Allami tavirat
Az a tavirat, amit belféldi forgalomban allamhatalmi vagy kdzigazgatasi szerv, birosag, uUgyeszséeg, kdzjegyzo, kulféldi
allam kovetsege vagy konzulatusa adott fel, valamint az ilyen taviratra az eredeti tavirat bemutatasa mellett adott valasz.
Jelzése: allami, allami elsébbséggel

b) Levéltavirat
Az a tavirat, amit az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a rendeltetési hely szerinti postai szolgaltatd
helyig tavirat modjara tovabbitanak és a rendeltetési hely szerinti postai szolgaltaté levélkuldeményként kézbesiti.
Jelzése: LT (leveéltavirat)

c) Szolgalati értesités
Az a tavirat, amit a taviratot kezeld egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatok egymas kozott valtanak egy
altaluk kezelt taviratra vonatkozoan. tovabba amelyet az egyetemes hirkdzlési szolgaltato, illetve egyetemes postai
szolgaltato az igénybe vevo részére a tavirat kezelésével kapcsolatos tajekoztatasként megkuld.

Jelzései:
A - A Szolgaltato a tavirat feladojat a szolgalati ertesités alapjan tajekoztatja kezbesités akadalyarol.
CR - A feladd kérheti a Szolgaltatot, hogy a tavirat atvevdjének nevét és az atvetel idejét vele tavirati uton kdzdlje.
ST - A feladd kérheti a Szolgaltatot, hogy az altala feladott taviratot modositsa, illetve torolje.
d) Kézénséges tavirat
Az a)-c) pontok szerinti meghatarozasok ala nem tartozo tavirat.
Jelzése: nincs

a) Siirgos
Az a kulénszolgaltatas, amely alapjan a feladd kérheti, hogy az egyetemes elektronikus hirkdzlesi szolgaltato a
taviratot soron kivul - strgésseg nélkil feladott taviratokat megelézéen - tovabbitsa és a feladastol szamitott 4
oran belul kézbesitse illetve a kézbesitést kisérelje meg a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének.

,Surgds kulénszolgaltatas” allami-, valamint kézénséges tavirathoz vehetd igénybe.
Jelzése: strgds

b) Kézbesités disz-, gyaszlapon
Az a kulénszolgaltatas, amely alapjan a felado kérheti, hogy taviratat az egyetemes postai szolgaltaté az altala
kivalasztott disz-, illetve gyaszlapon kézbesitse. A diszlap Unnepi alkalmakra, a gyaszlap részveétnyilvanitasra szolgal.
A felado a belféldi forgalomban a disz(gyaszilap jelzésével, valamint a disz(gyasz)lap szamaval megjelélheti,
hogy a taviratat az egyetemes postai szolgaltaté mely disz(gyasz)lapon kézbesitse. A disz(gyasz)lap mintakrol a
postahelyeken, illetve a www.posta.hu honlapon tajékozodhat.

.Kézbesités diszlapon" kilonszolgaltatas allami-, levél-, valamint kbzdnséges tavirathoz veheté igénybe.
Ilyen esetben elektronikus hirkdzld berendezes utjan tortéend kézbesités nem kérheté.
Jelzése: LX, D, DT, KD, RK, RSZ, KGY, FGY, DGY, MB-B, MB-E, MB-G, MB-V, MB-GY

c) Héetveégi kézbesités
A felado kérheti, hogy taviratat postai uton térténd kézbesités esetén az egyetemes postai szolgaltatdé szombaton

kézbesitse. A kuldénszolgaltatas dijat nem kell medfizetni az egészsegugyi intézmeny altal feladott, halalhirt kdzld
vagy véradasra hivo tavirat esetén.

A hétvegi (szombati) keézbesitési lehetdsegekrol a postahelyek adnak felvilagositast, illetve a www.posta.hu honlapon
tajekozodhat.
Jelzése: MSZ

d) Ertesités a kézbesitésrél
Afelado level-, illetve kdzdnséges tavirat postai uton tortend kézbesitése esetén kérheti, hogy a Szolgaltato a tavirat
kézbesitésének pontos idejét, és modjat a kézbesités utan vele tavirati uton koézoélje. Az allami tavirat feladasara
jogosultak (levéltaviratban is) - kuldn dij megfizetése mellett kérhetik az atvevé teljes nevenek (csaladi és utonév)
és beosztasanak (rangjanak) tavirati uton tértend kozléset is.

Jelzése: PC,;
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e) Kézbesités meghatarozott napon
A feladd kérheti, hogy postai uton térténd kézbesités esetén taviratat a Szolgaltatd az altala meghatarozott napon
kézbesitse. E szolgaltatas keretében a tavirat kézbesitéset a feladas napjatol szamitott 15 napon belul, de legkorabban
a feladast kovetd napra lehet kerni. ,Kézbesités meghatarozott napon” kiildnszolgaltatas allami-, levél-, valamint
kézénséges tavirathoz veheté igénybe. Amennyiben a meghatarozott nap szombatra esik, akkor a hétvegi kézbesitési
dijat meg kell fizetni.

Jelzése: H és utana az adott honap azon napja, amelyre a kézbesitést kérik.

Az egyes taviratfajtakhoz egyuttesen vagy kulon-kuldon igénybe vehetd kuldnszolgaltatasokat a Il. sz. melleklet
tartalmazza.

Tavirat feladasa elektronikus hirkdzlé halézat igénybevételével:
Atavirat feladasa telefonon térténhet (Tarr Kft. szolgaltatasi tertletérdl) - a 192 révid hivészamon, a nap 24 érajaban.

A telefonon feladott tavirat esetén a Szolgaltatd kételes a feladott taviratot a feladdnak visszaolvasni, és a feladot
a tavirat nyilvantartasi szamarol, valamint a tavirat dijarol tajékoztatni.

A tavirat feladasara csak hatalyos helyhez kotott telefon szolgaltatasra kotott eléfizetdi szerzédéssel rendelkezé
eléfizetdi allomasrol van lehetédseg.

A tavirat latin betUket és irasjeleket, arab szamokat tartalmazhat, a tavirat szerkesztésenél a magyar betukészlet
hasznalhaté.

a) Postai uton kézbesitend6 tavirat esetén
A tavirat cimének a cimzett nevét vagy elnevezését, a cimhelyet (utca, hazszam, lépcsdhaz szam, emelet, ajtdoszam
vagy ezek hianyaban helyrajzi szam), vagy postafiékszamot, a rendeltetési helyet és annak iranyitoszamat kell
tartalmaznia.

A kézbesitéshez szukséges mértéku cim hianyaban a tavirat felvételét a Szolgaltaté nem tagadhatja meg, de a
kézbesitésert feleldsseggel nem tartozik, mentesul a karteritési atalanyfizetési kotelezettsege alol.

b) Elektronikus hirkézl6 berendezésen kézbesitendé tavirat esetében
A cimzett nevén és a rendeltetesi helyen kivil a cimzett telefonszamat is fel kell tintetni.

c) Tavirat cimzésének kiildnleges esetei
- Keézbesites postafiok utjan
Afelado keérheti, hogy taviratat a cimben megjelolt postafiokba kézbesitsék. Ebben az esetben a postafiokot biztositd
szolgaltatohely megnevezését és iranyitd szamat, valamint a postafiok szamat kell a cimben feltintetni.
- Két cimzett részére kézbesités

Egy taviratban cimzettkent két termeszetes személyt is meg lehet nevezni, ha a ket személy ugyanazon a lakcimen
megtalalhaté és ilyen esetben mindkét személy teljes jogu cimzett.

Tavirat szoveg nélkul nem veheto fel, kivéve a disztavirat kiildnszolgaltatassal kert tavirat, ahol az alairas szévegnek
mindsul. A Szolgaltatd nem végezhet valtoztatast a felado altal feladott tavirat szévegében, kivéve, ha ezt a felado
a tavirat tovabbitasa elétt a feladas utan kéri.

A Szolgaltato a tavirat tartalmat nem jogosult vizsgalni, azért felelésséggel nem tartozik.

Az alairas a 7. pont elsé bekezdésében ismertetett szempontok szerint szerkesztheté meg.

Afelado a tavirat szoveget és alairasat az arra jogosulttal hitelesittetheti és kerheti, hogy a hitelesité zaradék széveget
a Szolgaltato vegye fel a tavirat szévegébe, és azt tovabbitsa.

Hatalyba lépés kelte: 2019.01.01. 4.,
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A tavirat dijkoteles. A tavirat-szolgaltatas dijait, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijakat a 3. szamu
melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato a postai kézbesités sikertelensege esetén dijmentes taviratban értesiti a feladot, ha a tavirat atvetelét
a cimzett vagy egyeéb jogosult atvevé megtagadta, vagy a taviratot egyéb okbol kézbesiteni nem lehet.

A Szolgaltato a tavirat elektronikus hirkdzld halozaton szoban térténd tébbszéri kézbesitési kisérletének sikertelensége
esetén dijmentes taviratban tajekoztatja a feladot ha a tavirat atvételét a cimzett vagy egyéb jogosult atvevéd
megtagadta, illetve a taviratot egyéb okbdl kézbesiteni nem lehet.

Ataviratfajta megjelélése, a kildnszolgaltatas megjeldlésere szolgalod jelzés, valamint a tavirat cimzése (cimadatok)
dijmentes.

Telefonon torténd taviratfeladas esetén a szolgaltatas dijat a felado a telefonszamlan, a szamlaban régzitett teljesitési
hataridon belul, utdlag fizeti meg a Szolgaltato telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési
feltételében rogzitettek szerint.

A tavirat kézbesitése torténhet a felado rendelkezése szerint:
a.) postai uton
b.) elektronikus hirkdzldé berendezés utjan.

A Szolgaltatd a postai uton kézbesitendd taviratokat a Magyar Posta Zrt. igénybevételével kézbesiti a Szolgaltato és
a Magyar Posta Zrt. altal kotott tavirat-szolgaltatasi egyittmukodesi szerzédésben foglaltak szerint.

A tavirat kézbesités idétartama:

A Szolgaltato vallalja, hogy a taviratot a feladastol szamitott 6 oran belul, surgds tavirat esetében 4 oran belul,
levéltavirat esetében 24 éran belll kézbesiti, illetve a kézbesitést megkisérli.

A Szolgaltato elektronikus hirkdzld berendezés utjan térténd tavirat-kézbesitésénél az este 21 és reggel 7 6ra kdzotti
idd, valamint a szolgaltatas szlUineteltetésének ideje nem szamit bele a hataridébe.

Atavirat kézbesitésenek idétartamatol a Szolgaltatd akkor tér el, ha a tavirat feladoja az erre iranyulo kuldnszolgaltatassal
maskepp rendelkezik.

A Szolgaltato a belféldi taviratot a kiildnszolgaltatasban foglalt kikotesek figyelembe vételével, a kézbesit6 szolgalat
ideje alatt, a cimadatokban jelzett helyen a cimzettnek vagy egyeb jogosult atvevonek kézbesiteni.

A szolgaltatok a taviratokat a kdvetkezo6 elsébbségi sorrendben kotelesek tovabbitani:

a.) allami taviratok; d.) kézénseges taviratok;
b.) strgds taviratok; e.) disztaviratok;
c.) szolgalati ertesitések; f.) levéltaviratok.

Az egyetemes postai szolgaltato a taviratokat erkezésik es meghatarozott elsébbségi sorrend szerint, lezarva, a
cimben megjeldlt helyen - ha a tavirat cimhelye telepulés beltertletén kivul lakott hely és a tamponti kézbesitésre
a Hirkézlési Hatosag engedélyt adott, akkor a tamponton - kételes kézbesiteni.

Az egyetemes postai szolgaltato a taviratot elsésorban a cimzettnek, amennyiben ez nem lehetséges, egyéb
jogosult atvevének szemelyes atadassal kézbesiti. Jogosult atvevé hianyaban a tavirat levélszekrénybe (tamponti
levélszekrénybe) is kézbesithetd, amelynek tényét a postai szolgaltato a tavirat kézbesitésekor a levélszekrényen
jol lathatdé modon koteles jelezni.

Jogosult atvevének minésiil a www.posta.hu oldalon elérhetd, POSTAI SZOLGALTATASOK ASzF-ben leirt meghatalmazott,
helyettes atvevo es kdzvetett kézbesito is.

Egyetemes postai szolgaltato eseten a kézbesitési idé szamitasanal a kézbesitd postai szolgaltato helynek a tavirat
kézbesitésere eldirt szolgalati idejét kell figyelembe venni.

A taviratok kézbesitésére eldirt szolgalati idé www.posta.hu oldalon elérhetd, a POSTAI SZOLGALTATASOK ASzF
oldalon a ,Postai szolgaltatohelyek” dokumentumban meghirdetett mindenkori nyitva tartasi idékhoz viszonyitva kertl
megallapitasra oly modon, hogy kézbesitésre eldirt szolgalatiidének kell tekinteni - szombati nap kivételével - nyitastol
a zarast megeldz6 egy ora kdzoétti idészakot (pl.: ha egy postahely 8-18 ora kézoétt van nyitva, akkor a kézbesitésre
meghatarozott szolgalati idé 8-17 éra). Azon telepuléseknél, ahol a szolgaltatdhely kézbesitési tevékenységet nem

Hatalyba lépés kelte: 2019.01.01. 5.
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Lat el, kézbesitésre eloirt szolgalati idonek kell tekinteni a kézbesitési feladatot ellato postahely nyitasatol szamitott
4 6ran beluli idészakot. Budapest teruletén hetkdznap 8-18 ora kozott térténik a taviratok kézbesitése.

A kézbesitési idordl a postahelyek adnak felvilagositast, illetve a www.posta.hu oldalon tajékozédhat.

Mobil postaval torténd kézbesités esetén a tavirat kézbesitésére eldirt szolgalati idd alatt a mobil posta cimhely
szerinti telepulésen valo tartézkodasanak idétartama értendé.

Az egyetemes postai szolgaltatd a belteruleten kivul lakott helyen, illetve belterlletté atmindsitett korabbi kulteruleten,
ahol az 6nkormanyzat irasban kérte az eredeti kulteruleti szolgaltatas fenntartasat, a taviratot elektronikus hirkdzlési
halozaton is kézbesitheti. Ha a postai szolgaltato a taviratot elektronikus hirkézlési berendezes utjan kézbesitette
azt - amennyiben az elektronikus hirkdzlési berendezesen bejelentkezd szemely keri — legkésdbb a felvétel napjat
kévetdé munkanapon, postai uton is kdteles kézbesiteni.

Postafiokra cimzett taviratok esetében a kézbesités teljesitéese a fiokba helyezés idépontjaval egyezik meg.

Szombati napokon a szolgaltatd csak hétvegi kuldnszolgaltatas estén kézbesiti hazhoz a taviratot. Vasarnap és
munkaszlneti napokon a tavirat kézbesités szlunetel.

A Szolgaltato az elektronikus hirkdzld berendezés utjan torténd kézbesitéssel feladott taviratot a felado kerésére elektronikus
hirkdzl6 halozaton, telefonon széban kételes keézbesiteni. Az elektronikus hirkdzlé halozaton kézbesitett tavirat esetében
csak az biztosithato, hogy a tavirat szévege a cimzett cimeként megadott telefonszamon bejelentkez6 személyhez jut el.

A telefonon szoban torténd kezbesites esetén a Szolgaltatd nem koteles biztositani a tavirat kdzvetlen cimzettnek
tortend kézbesitését, ha telefonon bejelentkezéd személy vallalja a tavirat eljuttatasat a cimzett reszére, illetve az
allomason Uzenet régzitésére alkalmas eszkdz mukddik, amelyre a tavirat beolvashaté vagy megkuldheté. A tavirat
ily médon torténd kézbesitése esetén a Szolgaltaté feleldésseggel nem tartozik, mentesul a kartéritési atalanyfizetési
kotelezettseg alol.

A Szolgaltatd a taviratnak telefonon térténd kézbesitését vegzd alkalmazottja a tavirat kézbesitésének idépontjat
rogziti. A kézbesitési hataridé figyelembevetelével a Szolgaltatd az elsé kézbesitési kisérlet sikertelensege esetén
fel oran belul kétszer megprobalja a tavirat kézbesitéséet és a kezbesitési kisérletek idépontjat a taviratra feljegyzi.

Telefonon torténd kézbesités esetén a tobbszdori kezbesitési kisérlet sikertelensege esetéen a Szolgaltatd
dijmentes, telefonon kézbesitett taviratban tajékoztatja a feladot, ha a tavirat atvetelet a cimzett vagy egyeb
jogosult atvevé megtagadta, illetve a taviratot egyéb okbol kézbesiteni nem lehet. A Szolgaltato az elsé telefonos
tajékoztatasi kisérlet sikertelensége esetén fél éran belul kétszer megprobalja a tavirat kézbesitéset és a kezbesitési
kisérletek idépontjat a taviratra feljegyzi. A Felado tajékoztatasanak harmadszori megkisérlése idépontjaban a tavirat
kézbesithetetlenségérol tajékoztatd taviratot kezbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben azt a felado keri, a Szolgaltatdo gondoskodik a tavirat postai uton térténd kezbesitésérol. A postai uton
tortenod kézbesités hataridejenek meghatarozasahoz, kezd6 iddépontként a felado ez iranyu kérésenek idépontjat
kell figyelembe venni.

Postai uton torténd kézbesités esetén a cimzett, illetve egyéb jogosult atvevé a tavirat atvételét megtagadhatja.
Az egyetemes postai szolgaltato a taviratot visszaveszi, ha a cimzettként megjelélt személy a tavirat atvételét barmely
okbol megtagadja, illetve, ha a tavirat felbontasa utan kijelenti, hogy a tavirat nem neki szél. Ilyen esetekben az
atvétel megtagadasanak tényet alairassal igazolva az atvevonek a taviraton, annak burkolatan, vagy a kézbesit6
okiraton fel kell tintetnie.

A fenti, és az egyeb okbol nem kézbesithetd tavirat feladojat a kézbesites akadalyarol a Szolgaltatd dijmentes,
telefonon kezbesitett taviratban tajékoztatja. A sikertelen kézbesitesi kiserletet kovetd 2 munkanapon belil a tavirat
a kézbesitd postahelyen atveheté.

Atavirat feladoja, cimzettje vagy ezek meghatalmazottja a feladott taviratrol - legfeljebb a feladas napjatol szamitott
6 hénapon belll - irasban adatokat kérhet, vagy a feladott eredeti taviratot megtekintheti.

A tavirat cimzettje - aki e minéségét a taviraton feltlintetett Tavirat azonosité bemondasaval igazolja - telefonon
(1223 szamon) is kérheti, hogy a részere kézbesitett tavirat feladojat (nevét, cimét) kdzoélje, vagy a cimére érkezett
tavirat szévegéet egészben, vagy részben, esetleg csak egyes szavait megismételje.
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A Szolgaltato a tavirat-szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a szolgaltatas teljesitése soran az Eht., valamint a
R.rendelkezései alapjan tudomasara jutott személyes adatokat az Europai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténéd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szold 2016/679 rendeletében (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) foglaltak figyelembevételével adatkezelékent eljarva kezeli.

A tavirat szolgaltatas keretében a Magyar Posta Zrt. kdzremukoddese esetén a Magyar Posta Zrt. adatkezeléként
vesz részt.

A Szolgaltato adatkezelési tajékoztatdjat es az adatfeldolgozasi rendelkezest az 4. szamu melléklet tartalmazza.

Afeladotol atvett (felvett) Uzenetet a Szolgaltato titoktartasi kotelezettseg betartasaval kezeli. A Szolgaltaté a feladott
eredeti taviratot nem adja vissza.

A Szolgaltatd a feladott eredeti taviratokat és a taviratokra vonatkozo kezelési okiratokat a feladastol szamitott
tizennyolc hénapig 6rzi, azutan megsemmisiti.

Afelado tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitése, a panaszok, bejelentések, informacidszolgaltatas, karteritések
ugyintézése érdekében, a szolgaltatok az ahhoz szikséges mértékben a taviratok masolatait egymasnak atadjak.

A Szolgaltato a titkos informaciogyujtésre, illetve titkos adatszerzésre kilon térvenyben felhatalmazott szervezetek
kérésére az Ugyfelek személyes adatait, valamint a feladott eredeti tavirat tartalmat atadja.

Szolgaltato lehetéséget biztosit arra, hogy az altala nyujtott tavirat-szolgaltatast felhasznalok a szolgaltatassal
kapcsolatos bejelentéseiket, panaszaikat dijmentesen megtehessék.

A felhasznald a szolgaltatas nem teljesitése, illetve hibas, vagy késedelmes teljesitése, vagy mas panasza esetén
telefonon vagy személyesen a Szolgaltato tgyfélszolgalatahoz fordulhat.

A Szolgaltato a felhasznalok bejelentéseinek intézesére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, a felhasznalok
tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mikddtet, melynek elérhetéségeit az ASzF 1. szamu melléklete, valamint a www.

tarr.hu/lakossagi/ugyfelszolgalat/terkep internetes oldal tartalmazzak.
A Szolgaltatd panaszkezelési eljarasa soran a Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. tv,, illetve a R. vonatkozd
rendelkezései szerint jar el.

A Szolgaltato a felhasznaloktol szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd
maodon nyilvantartasaban rogziti.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szUkség szerint orvosolni kell. Ha a Felhasznald a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kdteles jegyzékonyvet
felvenni, s annak egy masolati peldanyat a Felhasznalénak atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati peldanyat koteles
szemelyesen kozélt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadni, telefonon vagy egyeb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkesdbb a 30 napon beluli
érdemi valasszal egyidejuleg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlesi szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt a Szolgaltato koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A Szolgaltato a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles meg6érizni, és azt az
ellendérzé hatosagoknak kerésukre bemutatni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd harminc napon belll kételes irasban erdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltato indokolni kdteles. A panasz elutasitasa esetén a
Szolgaltato kdteles a Felhasznalot irdasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag
vagy a békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti.
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A Felhasznald fogyasztoi jogvita (a szerzé6dés megkotésevel és teljesitésevel kapcsolatos vitas Uigy) esetén a jogvita
birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében lakdhelye, vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testulethez
fordulhat (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatéval mar kdzvetlenul megkisérelte a vitas Ugy rendezését).

A BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI:

Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikédoé Megyei Békelteto Testiilet mellett mikédoé Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36. Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Tel.: (72) 507-154 Tel.: (22) 510-310

Email: bekelteto@pbkik.hu Fax: (22) 510-312

Email: fmkik@fmkik.hu

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

mellett mikédé Megyei Békéltetd Testiilet mellett mikédé Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 23-25. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Tel.: (74) 411-661 Tel.: (92) 550-514

Email: kamara@tmkik.hu Email: zmkik@zmkik.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikédé Megyei Békéltetd Testiilet mellett mikodo Bekelteto Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Budapest utca 3. Cim: 6000 Kecskemeét, Arpad korut 4.

Tel.: (88) 429-008 Tel.: (76) 501-525

Email: info@bekeltetesveszprem.hu Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A panaszkezelési eljaras tovabbi feltételeit, a szolgaltatas teljesitésével 6sszefuggd jogvitak peres és peren kivli
kezdemeényezesének lehetdsegerol és felteteleirdl szolo tajékoztatast, az eljarasra jogosult hatosagok eléerhetdségeit
a www.tarr.hu/hasznos/panaszkezelesi_utmutato internetes oldal alatt talalhatd Panaszkezelési Szabalyzat és
El6fizetdi Tajékoztato tartalmazza.

A tavirat-szolgaltatas igénybevételi szerz6dés megszegése esetén a Szolgaltatd a szolgaltatas nem teljesitésebdl,
illetve hibas vagy késedelmes teljesitesebdl keletkezett kar megtéritésére kartéritési atalanyt kételes fizetni, amelynek
meértéke a tavirat-szolgaltatasert fizetett dij kétszerese.

A feladd, a cimzett (vagy ezek meghatalmazottja) kartéritési igenyét a Szolgaltato barmely ugyfélszolgalatan
bejelentheti. A kartéritésiigenyt a tavirat feladasatol szamitott egy éves eléevilési hataridon belll lehet ervényesiteni.

A karteritési igény ervenyesitéseére a felado jogosult, kiveve, ha a kartéritési igeny érvenyesiteésének jogat a feladd
a cimzettre engedmeényezte.
A Szolgaltato jogos igeny eseten koteles - a kartéritesi atalanyon tul - a tavirat-szolgaltatas dijat visszateriteni a feladonak.
A Szolgaltatdo mentesil a karteritesi atalanyfizetési kotelezettsege alol, ha

a.) a tavirat cime a kézbesitéshez alkalmatlannak vagy elégtelennek bizonyult;

b.) az elektronikus hirk6zlé halézaton feladott tavirat visszaolvasasat a feladd nem tette lehetéve, vagy a

visszaolvasas soran a helyesbitést elmulasztotta;
c.) az elektronikus hirkézlé halozaton feladott taviratot tovabbitas elétt a felado visszavonta;
d.) a feladd belfoldi forgalomban tovabbitas utan a taviratot visszavonta;

e) a feladot a tavirat szabalyszertuen, de eredménytelentl megkisérelt kézbesitését kdvetden, taviratanak
kézbesithetetlensegérol értesitették;

f) a szolgalati hibabol szarmazo szokihagyast vagy ferditést akar a cimzett felszolalasa, akar a Szolgaltatd
intézkedése folytan helyesbitettek és a helyesbitést a tavirat kézbesitésere iranyado hataridén belul kézbesitettek;

g.) a Szolgaltato a taviratot a 9/b. pontban meghatarozottak szerint telefonon szoéban térténé kézbesités soran a
telefonon bejelentkezd személy részére kézbesitette, aki vallalta a tavirat eljuttatasat a cimzett részére, vagy
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a Szolgaltato a taviratot az dllomason Uzenet régzitésére alkalmas eszkdzre olvasta be.

szolgaltatasi dij visszatéritése irant.

A Szolgaltato a tavirat szolgaltatas igenybeveteli lehetdségét szlineteltetheti a kovetkezo feltételek valamelyikenek
fennallasa esetén:

a.) az elofizetd a szUnetelést legalabb 15 nappal megelézé elézetes értesitése mellett a halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos muszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b.) elére nem lathato és el nem harithato ktilsé ok (vis maior) esetén,

c.) aMagyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kildondsen terrorista-elharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni klizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyban eléirt modon.

A Szolgaltato koteles a szlneteltetésrdl az igénybe vevdket a szlneteltetés megkezdése elédtt tgyfélszolgalatain,
internetes honlapjan, valamint legalabb két orszagos napilapban megjelentetett hirdetmény utjan tajekoztatni.

A Szolgaltato vallalja, hogy a R.-ben eléirtaknak megfeleléen a surgds taviratot a felvételtél szamitott 4 6ran belul,
a kézodnseges taviratot 6 oran belll, a levéltaviratot 24 oran belul sérilésmentesen kezbesiti, illetve azt megkisérli
kézbesiteni.

A kézbesitési idoknél a kérheté kiildnszolgaltatasokat, valamint az ASzF 9. pontjaban foglaltakat is figyelembe kell
venni.

Atavirat szolgaltatas teljesitését biztositd elektronikus hirkdzlesi szolgaltatas (telefonszolgaltatas) mindsegi célértékeit
a telefonszolgaltatas igenybevételére vonatkozoé altalanos szerzédési feltétel tartalmazza.

A tavirat-szolgaltatas ellatasaval kapcsolatos hatésagi feladatokat és ellendrzést a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatosag latja el.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Postacim: 1534 Budapest Pf.: 75.
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1. szamu melléklet Ugyfélszolgalati irodak

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223
Kozponti szemeélyes ugyfelszolgalat cime: 7100 Szekszard, Bezerédj utca 2.

Az egyeb Ugyfélszolgalatok elérhetdésegei naprakészen megismerhetdk:
- aSzolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

- akoézponti tugyfélszolgalat elérhetdségein:

Telefon:; 1223 (TARR Mobil halézatbél dijazassal hivhato)

vagy +36 (31) 700-1223 (TARR Mobil halozatbdél dijmentesen hivhato).
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Kérheto taviratfajtak és kiilonszolgaltatasok

Allami Levéltavirat | K6zénséges | Surgds Diszlap |Ertesitésa Kézbesités Hétvégi
tavirat tavirat kézbesitésré6l | meghatarozott | (szombati)
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X
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a
= Ertesités a X X X X X X X
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H kézbesitésrol
<
g
o Kézbesités X X X X X X
u meghatarozott
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_I . . .
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3. szamu melléklet Belféldi tavirat szolgaltatas dija

Az arak forintban értendék és a szolgaltatas dijat a mindenkori hatalyos afatérvény szerinti altalanos forgalmi adé
terheli.

Az arak tartalmazzak az AFA 27 %-os mértékét is.

1.1.1. Felvétel tavkozlési eszkdzon, kézbesités postai uton
Kézdnséges és allami tavirat: az elsé oldal 5.820,00 Ft, minden tovabbi oldal 320,00 Ft
Levéltavirat (jelzése: LT): az elso6 oldal 3.490,00 Ft, minden tovabbi oldal 295,00 Ft.

1.1.2. Felvétel tavkozlési eszkdzon, kézbesités tavkozlési eszk6zon

Kozdnseges és allami tavirat (jelzese: tel, tf, fax): az elsé oldal: 1.400 Ft, minden tovabbi oldal: 295 Ft

1.2.1. SUrg6s tavirat a tavirat dijan feltl 700 Ft
1.2.2. Kézbesites disztaviratlapon

Diszlap jelzése Dija
DT2 220 Ft
LX1, LX2, D5, DGY9 265 Ft

D2, D3, MB-B1, MB-B2, MB-E1, MB-E2, MB-G1, MB-G2. | 345 Ft
MB-G3, MB-V1, MB-V2, MB-V3, MB-V4

RK1, RK4, FGY99, RSZ14, RS715 460 Ft
KGY9, MB-GY1, MB-GY2, MB-GY3, MB-GY4 470 Ft
KD2 620 Ft

1.2.3. Hétvégén (szombaton) tortend kézbesités dija (MSZ) 2970,00 Ft
1.2.4. Ertesités a kézbesitésrél (PC, PCK) 2.910,00 Ft
1.2.5. Kézbesités meghatarozott napon (H) - Kulén dija nincs, kivetel MSZ

1.3.1. Adatszolgaltatas

A tavirat feladdja vagy cimzettje (meghatalmazottja) a feladott taviratrol adatokat kérhet, vagy a feladott eredeti
taviratot megtekintheti.

Az irasban kozolt adatszolgaltatas dija taviratonként 615,00 Ft.
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4. szamu melléklet Adatkezelési tajékoztato

Jelen Adatkezelési Tajekoztatd célja, hogy a Szolgaltato tajekoztassa a tavirat szolgaltatast igenybe vevéd szemelyeket

a tevékenysegeével osszeflggesben felmeruld Felhasznaloi szemeélyes adatok kezelesével jaro folyamatairol,

eljarasairol a természetes személyeknek a személyes adatokr kezelese tekintetében tértend védelmérdl és az ilyen

adatok szabad dramlasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon Riviil helyezésérél szolo Eurdpai Parlament és a

Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (tovabbiakban: Rendelet), és a hatalyos jogszabalyok alapjan.

Az Eht. 125. §-a alapjan a Szolgaltato, mint egyetemes hirkdzlési szolgaltatd tavirat-szolgaltatast kételes nydjtani,

mely szolgaltatas nyujtasa érdekében koteles a Magyar Posta Zrt.-vel egyuttmukddni, és az egyuttmukodesrél

tavirat szolgaltatasi szerzédést kotni.

A koételezettseg reszletes feltételeit, egyes adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezéseket a tavirat-szolgaltatas

ellatasanak részletes szabalyairol szolo 236/2004 (V111.13.) Korm. rendelet (Korm.r) tartalmazza.

E kotelezettseg teljesitese soran a Szolgaltato az alabbi személyes adatokat, az alabbi celokbol, az alabbi jogalapon,

az alabbi ideig kezeli.

A személyes adatok kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja

A Szolgaltato a Rendelet rendelkezesei szerint meghatarozott jogalapok szerint az alabbiak alapjan kezel adatokat:

- az adatkezelés a tavirat igénybevételi szerzodes teljesitésehez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzbédés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megtételehez szikséges
(szerzddéses kotelezettseg teljesitésehez),

- az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettseg teljesitéséhez szikséges (jogszabaly alapjan),

- azadatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos erdekeinek érvényesitéséhez szilkséges (jogos eérdek
alapjan),

- azérintett hozzjjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tdbb konkrét célbol torténé kezelésehez (hozzajarulas
alapjan),

- az adatkezelés kézérdeku feladat végrehajtasahoz szikseges (kdzérdek).

1.1.1. Adatszolgaltatasi kotelezettség

- ASzolgaltato a titkos informaciogyuijtesre, illetve titkos adatszerzésre kilon térvenyben felhatalmazott szervezetek
kérésére az ugyfelek Szolgaltato altal kezelt személyes adatait, valamint a feladott eredeti tavirat tartalmat
kételes kiadni.

- ASzolgaltatdé a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag részére torténd adatszolgaltatas céljabol a tavirat-szolgaltatas
felugyelete kérében évente adatszolgaltatast teljesit, melynek soran az tgyfelek személyes adatai is atadasra
kerlUlhetnek.

A Szolgaltato a jelen pontban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettseg teljesitése érdekében az adatokat 18 honapig
6rzi meg, azutan megsemmisiti.

1.1.2. Cimzett adatainak kezelése
A Korm. r. szerint a tavirat kdtelez6 tartalmi eleme a cimzett neve, elnevezeése, cime vagy postafiokszama, telefonon
tortend tavirat-kézbesités esetén a cimzett telefonszama.

Adat Adatkezelés célja

cimzett neve tavirat kézbesitéséhez

cimzett cime tavirat kezbesitéséhez

cimzett telefonszama tavirat kézbesitéséhez telefonon tortend kézbesités
esetén
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A Szolgaltato a tavirat megdrzése érdekében az adatokat 18 honapig 6rzi meg, azutan megsemmisiti, kivéve, ha mas
térvény az adatkezelésre eltérd hataridoét ir eld. A Szolgaltatod az adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat az elevulést kdvetden térdlni kdteles. Kuldon térvény ilyen eldirasa esetén a Szolgaltato az adatokat csak e
kulén torveny eldirasa szerinti celbol kezelheti.

1.1.3. Panaszkezelés, kartérités, jogorvoslat
Panasz benyujtasa esetén a Szolgaltato kezelheti a panaszkezelési eljaras lefolytatasahoz sziikséges és elégseges
adatokat a fogyasztovedelemrol szolo 1997, évi CLV. térvenyben foglaltak szerint:

- abejelentés, panasz rovid leirasat,

- abejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

- abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmeényeit,

- abejelentés, panasz orvoslasanak moédjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
- afelhasznalo értesitésének modjat és idépontjat.

Szobeli panasz esetén a panaszrol kotelezéen felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- afogyaszto neve, lakcime,

- apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

- afogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéeb bizonyitékok
jegyzeke,

- a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyzokdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyeb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz kivéetelevel - a fogyaszto alairasa,

- ajegyzokonyv felvetelének helye, ideje,

- telefonon vagy egyeb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az Ggyfélszolgalat és a fogyaszto
kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvetellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a fentiek szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz eléterjesztésenek helyét, a fogyaszto altal bemutatott bizonyitékok jegyzekét,
a jegyzokonyvet felvevd szemely alairasat, valamint a jegyzdkonyv felvetelenek helyét és idegjét -, a jegyzdkdnyv
felvetele a fogyaszto beleegyezésevel melldzhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni es 6t evig
meg kell érizni.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati peldanyat 6t evig kételes megodrizni.

Ha a szolgaltatas kapcsan a felhasznalo jogi igenyt ervenyesit, amely jogorvoslat folytan adat kezelése szikséges,
ugy a Szolgaltatod az adatot a jogorvoslat érvényesitéséhez szukséges ideig kezeli.

1.2.1. Szerzédés létrehozasa
A tavirat szolgaltatas igénybevétele, a tavirat-szolgaltatas igenybeveteli szerzédés letrehozasa érdekeben a
Szolgaltato az alabbi adatokat kezeli:

Adat Adatkezelés célja

felado neve tavirattal kapcsolatos okiratok kezelése
felado cime tavirattal kapcsolatos okiratok kezelése
felado telefonszama tavirattal kapcsolatos okiratok kezelése
tavirat tartalma tavirat megszerkesztéséhez

A tavirat-szolgaltatas igenybevételi szerzédés a Feladd és a Szolgaltato kézott jon létre. Feladonak a helyhez kotott
telefonszolgaltatas eléfizetdjet kell tekinteni, igy a Feladd adatait a Szolgaltato a helyhez kotott telefonszolgaltatasra
vonatkozo eléfizetdi szerzddes alapjan is jogosult kezelni, az adott jogviszonyra vonatkozo adatkezelési szabalyok szerint.

A Feladé a tavirat tartalmanak kézlésekor személyes adatokat adhat at a Szolgaltatd szamara a tavirat szévegének
megszerkesztése céljabdl, mely adatokat a Szolgaltatd a szerzddés teljesitése érdekében kezel.
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Az adatok a szerzédés létrehozatalat kdvetden 18 honapig kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir eld. A Szolgaltato az adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat az elévulést kdvetden
torolni koteles. Kulon torveny ilyen eldirasa esetén a Szolgaltato az adatokat csak e kulon térvény elbirasa szerinti
celbol kezelheti.

A szerzédes letrehozatalahoz kdtelezd az adatkezelés megvalositasa.

1.2.2. A szerzédés teljesitése

A Szolgaltatd a szerzddés teljesitése, a tavirat kézbesitéserdl toérténd értesités biztositasa, a szerzédésbél szarmazéd
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvenyesitése céljabol kezelheti a Felado azonositasahoz
szukséges és elegseges személyes adatokat:

- aFelado cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
- haszukséges, a Felado eléfizetdi azonositd szamat,
- aszolgaltatasrairanyado dijak és egyéb kapcsolodé dijak, koltseégek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja.

Az adatok 18 hénapig kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. A szamviteli
bizonylatokra vonatkozoan a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény rendelkezése alapjan az adatok megérzési ideje
8 év. A Szolgaltatd az adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat az elévilést kovetden torolni kdteles.
Kulén torveny ilyen eldirasa eseten a Szolgaltatd az adatokat csak e kilon térvény eldirasa szerinti célbol kezelheti.

A szerz6dés teljesiteshez koételez6 az adatkezelés megvalositasa.

1.3.1. Szolgaltaté a szerzédésekkel kapcsolatosan jogosult

a Belligyminisztérium (Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsag) altal kezelt
nyilvantartas(ok)bol az Felhasznalokra vonatkozdan személyes adatokat igényelni, azokat ellenérizni, a személyazonosito
igazolvany adatainak, valamint az érintett lakcimének ellenérzése, az érintett személy azonositasa céljabol.

Az atvett adatokat a Szolgaltato 18 honapig kezeli, azutan megsemmisiti.

1.3.2. Ugyfélszolgalati helyiségekben talalhaté kamerak
Szolgaltato a magannyomozoi tevekenység szabalyairol szolo 2005. évi CXXXIII. torveny 31. §-a alapjan vagyonvedelmi
célbdl kameras megfigyelérendszert alkalmaz az ASZF 1. szamu mellékletben foglalt ligyfélszolgalati helyiségeiben.

A kamerak felvételeit Szolgaltato kdzponti szerveren 3 munkanapig tarolja, a betekintési lehetéseg szabalyozott és
megfeleld adatbiztonsagi intéezkedésekkel vedi a felveteleket.

Az Felhasznalo a megorzési idd alatt betekinthet a kepfelvételbe, arrdl masolatot kérhet.

1.4.1. Személyes ugyfélszolgalaton térténé ligyintézés esetén:

a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzotti kommunikacio nyomon kdvetése, az elhangzottak igazolasa céljabdl a
Szolgaltato a Felhasznalo hozzajarulasa esetén hangfelvetelt készithet. Az adatkezelés idétartama a Korm. r. szerint
a kartéritési igeny elbterjesztésére iranyado elévilési idével megegyezd idétartam, azaz egy év.

1.4.2. Amennyiben a Felhasznalé meghatalmazott utjan jar el:

ugy a Meghatalmazott azonositasahoz, a meghatalmazas igazolasahoz szuikséges adatokat (név, lakohely, anyja
neve, szlletési helye és ideje, személyi igazolvany szama) a Szolgaltato a Meghatalmazott hozzajarulasa alapjan
kezeli a tavirattal kapcsolatos adatmegdrzési ideig, vagy a hozzdjarulas visszavonasaig.

A Magyar Posta Zrt. és a Szolgaltato az Eht. 125. §-a alapjan, mint a tavirat szolgaltatas nyujtasara kotelezett
szolgaltatok a szolgaltatas nyujtasa erdekeben koételesek egyuttmukddni, és az egyuttmuikddésrél egymassal
szerzdédest kotni. A cimzett adatait és a tavirat tartalmat az egyuttmuikddesi szerzédes teljesitése (a tavirat postai
uton tértend kézbesitese) celjabol is kezeli a Szolgaltato, melynek keretében a cimzett 1.1.2. pontban sorolt adatait
és a tavirat tartalmat a Magyar Posta Zrt. részére jogosult atadni. Az adatok a tavirat felvetelét kévetd 18 honapig
kezelhetbek. A Magyar Posta Zrt. tavirat-szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelésérél a Magyar Posta Zrt. Adatkezelési
Tajekoztatojanak 7. pontja rendelkezik.
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Az adatkezelés soran kovetett elvek:

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kdvetden haladéktalanul térli, ha
megallapitja, hogy cél nélkuli, vagy a cél eléréséhez szikségtelen adatkezelés valdsult meg.

A Szolgaltato az altala kezelt személyes adatot mas, a Szolgaltato és a Felhasznalo kézoétt fennalld jogviszony alapjan
is jogosult kezelni, az adott jogviszonyra vonatkoz6 adatkezelési szabalyok szerint.

A Szolgaltato az Felhasznalokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérél kiildnésen az alabbi intézkedések
megtételével gondoskodik:

- A Szolgaltatét a tudomasara jutott szemeélyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettseg terheli,
azok megismerését harmadik szemeély részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen tajékoztatoban
meghatarozottak szerint teszi lehetdve.

- Atitoktartasi kdtelezettseg a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon terheli
és megszegeseeért a jogszabalyok szerinti felel6sseggel tartozik. A titoktartasi kdtelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

A Szolgaltato az altala kezelt adatok kéziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az adatmegdrzési
idon beliil atadhatja:

- a Magyar Posta Zrt-vel a tavirat-szolgaltatasban torténé egyuttmukodési kdtelezettseg alapjan fennallo
szerzddésben foglaltak szerint a Magyar Posta Zrt-nek, aki a tavirat postai uton tortend kézbesitését vegzi;

- azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetéleg az tgyfel-tajékoztatast végzik;

- aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésere jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

- azadatkéerésre kuldn térvény szerint jogosult nyomozo hatosag, Ugyészseg, birosag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvenyben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa celjabol a birosagi vegrehajtasrol szolo
térvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

- haazeérintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy letfontossagu
érdekeinek védelme, vagy a személyek eletét, testi épseget vagy javait fenyegetd veszély elharitasa vagy
megeldzése érdekében, az adatok megismeresére kuldn torvéenyben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére;

- afogyasztovédelemrdl szold térvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

- azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan az tgyfél-tajékoztatast vegzik;

- ajogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

- azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz Ugyintézéset, illetéleg az Ugyfél-tajekoztatast vegzik;
- apanaszugyekbél eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

- Szolgaltato az altala kezelt adatok kdzul az Felhasznalo csaladi és utoneve, sziletési neve, lakdhelye, tartozkodasi
helyére vonatkozé informacio, az Felhasznaloi allomas szama vagy egyéb azonositdja atadhaté a bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nelkuli szolgaltatas vegzese, a nettd short pozicidra vonatkozo
bejelentesi es kdzzétételi kotelezettseg elmulasztasa, a short Ggyletkotési korlatozasok tgyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a
pénzugyi kdzvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Banknak;

- atisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVII. térvény 11. §-aban
vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unié mukodéseérdl szolo szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom
megseértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. evi XLVII. térveny Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi
Versenyhivatalnak a jogszabalyban meghatarozottak szerint;

- adatkeresre kordzesi eljaras lefolytatasa erdekében a kérdzési eljarast lefolytato szerv megkeresésere koteles
megallapitani és részeére tovabbitani a felhasznaloval és az Felhasznalovel kapcsolatos adatokat a jogszabalyban
meghatarozottak szerint;

- a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal meghatarozott kdvetelményrendszer szerint rendelkezésre alld
helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal eldirt technikai szempontok szerinti
tovabbitasaval koteles teljesiteni.
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Szolgaltato a szolgaltatasai nyujtasahoz adatfeldolgozokat vesz igenybe.

Az adatfeldolgozok feladatai kiterjednek az alabbi tevekenysegek elvegzesére:
- szamlazassal kapcsolatos kisegit6 tevekenyseg (nyomtatas és postazas),

- informatikai rendszertizemeltetés,

- marketing tevékenység,

- Ugyfélszolgalati tevékenység,

- koveteléskezelés.

Az adatfeldolgozok aktualis listaja a TARR Kft. szekhelyén érhet6 el.

Amennyiben Felhasznald jogaival élni kivan, az a Felhasznalé azonositasaval jar egyutt, valamint a Szolgaltatonak a
Felhasznaldval szikségszertien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara
lesz szUkseg (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Szolgaltato egyebkeént is kezel a Felhasznalorol),
valamint a Szolgaltaté email fiokjaban elérheté lesz a Felhasznald adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen
tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon belul.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat/igéenyeket legkésdbb 30 napon belll valaszolja meg a Szolgaltato.

Szolgaltato megfeleld technikai es szerveziintézkedéseket tesz, hogy a joggyakorlas soran biztositsa az adatbiztonsagi
kovetelmények teljesuléesét. Szolgaltato tajekoztatja a Felhasznalot a joggyakorlas soran, hogy az adatbiztonsagi
koévetelmények betartasa milyen intézkedések megtételét teszik szikségesse a részérdl.

Tajékoztatjuk, hogy az egyes adatkezelések esetén az alabbi jogok illetik meg az egyes jogalapon kezelt adatok
esetében:

Jog Szerzédés Jogi Jogos érdek Hozzajarulas
teljesitése kotelezettség

hozzaférés a személyes adatokhoz es az X X X X

adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz

hordozhatésaghoz valé jog a megadott X X

adatokra

torlesi jog X X X

torlési jog X X X

korlatozasi jog X X X X

helyesbitéshez valod jog X X X X

tiltakozas joga X

A Felhasznalé jogosult arra, hogy a Szolgaltatétol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelese folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- akezelt személyes adatokhoz hozzaférest kapjon es

- akovetkezo informaciokrol a Szolgaltato tajékoztassa:
a.) az adatkezeles céljai;
b.) a Felhasznalorol kezelt személyes adatok kategoriai;

c.) informacio azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
Szolgaltato kozoélte vagy kdzolni fogja;

d.) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e.) a Felhasznalo azon joga, hogy kérelmezheti a Szolgaltatotél a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésenek korlatozasat, és jogos erdeken alapulo adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen
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személyes adatok kezelése ellen;
f) afelugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g.) ha az adatokat nem a Felhasznalotol gyjtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetdé informacio;

h.) az automatizalt dontéshozatal tényerdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informaciokat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdéseggel, és az Felhasznalora nézve milyen varhato kévetkezmeényekkel bir.

Ajog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerusegenek megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat, ezért tdbbszori
tajékoztatas kéres esetén Szolgaltatdo meltanyos koltsegtéritest szamolhat fel a tajekoztatas teljesiteseért cserébe.
A személyes adatokhoz valo hozzaférést Szolgaltato a Felhasznaloval egyeztetett modon személyesen, vagy
elektronikus formaban biztositja.

Kérjuk, hogy kerelmében jeldlje meg, hogy a szemelyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokat keri.

Az adatokhoz valo hozzaférést Szolgaltatd nem biztositja informatikai fellileten keresztul.

Felhasznalo jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd késedelem nélkul helyesbitse az Felhasznaléra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat.

Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltato korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

Felhasznalé vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdve teszi, hogy Szolgaltato ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, és Felhasznalo ellenzi az adatok torlesét, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

Szolgaltatonak mar nincs szuksege a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabdl, de Felhasznald igenyli
azokat jogi igények elbéterjesztésehez, ervényesitésehez vagy vedelmeéhez; vagy

Felhasznalo tiltakozott az adatkezelés ellen, de Szolgaltatod jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem kerul, hogy Szolgaltato jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Felhasznald
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kiveteléevel csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekeben, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekebdl lehet kezelni.
Szolgaltato az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megelézé 3
munkanappal) tajékoztatja Felhasznalot.

5.4.1. Felhasznalé jogosult arra, hogy Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil térélje a Felhasznalora
vonatkozo6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs szukseg abbdl a célbdl, amelybdl azokat Szolgaltato gyujtétte vagy mas médon
kezelte;

- Felhasznalod visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- Felhasznalo tiltakozik a jogos érdeken alapulo adatkezelés ellen, és nincs elsébbseget élvezd jogszerl ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat Szolgaltato jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

- aszemélyes adatokat a Szolgaltatéra alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kdtelezettség
teljesitesehez térolni kell.

5.4.2. Ha a Szolgaltaté barmely jogszert oknal fogva nyilvanossagra hozta a Felhasznalorol kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjelélt okbol tordlni kdteles azt, az elérhetd technologia és a megvalodsitas koltségei-
nek figyelembevetelevel kdteles megtenni az ésszertien elvarhatod lepéseket - ideértve technikai intézkedéseket
- annak erdekeben, hogy tajekoztassa az adatokat kezelé mas adatkezeldket, hogy Felhasznalo kerelmezte a
szoban forgd szemelyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpeéldanya-
nak torlését.
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5.4.3. A térlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a veleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettseg
teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvalosuld adatkezelés, mivel a szamla megérzését jogszabaly irja
eld), illetve kézérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
veégrehajtasa celjabol; Jogi igények eléterjesztéséhez, érvenyesitéséhez, illetve vedelméhez (pl.: ha Szolgaltatonak
Felhasznalo felé kovetelese all fenn eés azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

5.4.4. A Szolgaltaté a Felhasznalé adatat nem térélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.

Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelese ellen. Ebben az esetben Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereju jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igenyek eléterjeszteséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Amennyiben az adatkezelés szerzddeés teljesiteséhez szikséges, vagy ha az adatkezelés az Eléfizetd dnkentes
hozzjjarulasan alapul, a Felhasznalénak joga van arra, hogy kérje Szolgaltatétol, hogy a Felhasznalo altal a Szolgaltato
részére megadott gepileg értelmezhetd formatumban bocsassa a Felhasznalo rendelkezésére, ha ez technikailag
megvalosithato, akkor kérheti, hogy a Szolgaltato az adatokat ebben a formaban mas adatkezeld szamara tovabbitsa.

A hordozhatdsag jogat Szolgaltato a Felhasznaloval egyeztetett médon xml, vagy csv formatumban biztositja.

Az Info.tv, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térveny) alapjan a Felhasznald jogosult az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.; www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, Email: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy
a Polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény szerint hataskérrel és illetékességgel rendelkezd Birosag eldtt
érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

El&fizetd barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
Szolgaltato a rendszereibél torli, kiveve, ha az adatkezelésre mas jogalapon lehetdsége van.

6.1.) Szolgaltato az alabbi jogszabalyok eldirasai alapjan jar el az adatbiztonsagi intézkedések megtétele érdekében:
- Azinformacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011, evi CXII. Torveny;

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettsegre,
az adatkezeles és a titokvedelem kulonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara es
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkozo szabalyokrol szold 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet;

- A Rendelet.

6.2.) Szolgaltaté minden szikseges intézkedést megtesz, hogy a Felhasznaloi adatok rendelkezésre allasat,
bizalmassagat és sértetlenségét biztositsa.

Az adatbiztonsagi intézkedések keretében Szolgaltato:

- Azinformatikai rendszerben nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést megfelelé jogosultsagkezelési
eljarasokkal, biztonsagi intézkedésekkel, valamint a fajlokat jelszovedelemmel latja el.

- A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolat rendelkezésre allasat biztositja a
Szolgaltato.

- A papir alapu, Felhasznaldi adatot tartalmazo nyilvantartasokhoz csak az arra illetékes munkatarsak férhetnek
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hozza. E célbol a nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé eldirasok
figyelembe vételével tarolja Szolgaltato.

- A kdzbensé, az irattarozasra nem keruld, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre keruld nyilvantartasokat
Szolgaltato haladéktalanul megszinteti az alabbiak szerint:

- aszamitogepes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul torli,
- apapir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat ellenérzétten megsemmisiti.

7.1) A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladektalanul bejelenti azt a Hatosagnak
a hatalyos jogszabalyok szerinti eljarasnak megfelelden.

7.2.) Szolgaltato olyan nyilvantartast vezet a szemeélyes adatok megsertésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen
esetek lényeges korulmeényeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal megtett korrekcios
intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és kérulményre kiterjed, amely alapjan a Hatésag
ellenédrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd 7.3. pont szerinti rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy
sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez szukseges informaciokat tartalmazza.

7.3.) Ha a személyes adatok megsértése varhatdoan hatranyosan érinti a Felhasznaloé vagy mas maganszemeély
szemeélyes adatait vagy maganeletét, akkor a Szolgaltato errdl a Felhasznaldt vagy maganszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkul értesiti. Nem értesiti az érintett Felhasznalét vagy maganszemeélyt a személyes adataival vald
visszaeleésrol, ha a Szolgaltatd a Hatosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai
védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok
tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennitk az adatokat az
azokhoz valo hozzaferéshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

7.4.)) Az érintett Felhasznalok vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kdtelezettség sérelme
nelkul - amennyiben a Szolgaltatdo még nem értesitette a Felhasznalét vagy maganszemelyt a személyes adatok
megsertéserdl — a Hatdosag, a Nemzeti Adatvedelmi eés Informacioszabadsag Hatdsag velemenyenek kikéréseét
kovetden, koételezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésenek varhatd hatranyos hatasait.

7.5.) A Felhasznalonak vagy maganszemelynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsertésének jelleget és azokat az informacios pontokat, ahol a Felhasznalo tovabbi felvilagositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitéseére.
A Hatosaghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésenek kdvetkezmenyeit, s
az annak orvoslasara az Szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

7.6.) A Szolgaltato tajéekoztatja a Felhasznaldt a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd,
a Szolgaltato altal megtett muiszaki es szervezesi intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a
védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrél.

7.7) Ha a halozat egysegessegével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszelyezteté esemeny kdvetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a vedelem
érdekeben a Felhasznald altal tehetd intézkedésekroél, és azok varhato koltsegeirél. A Szolgaltato altal nyujtott
tajekoztatasert kulon dij nem kérhetd a Felhasznalotol. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a
Szolgaltatot a vedelem erdekében teendé, a halozat egysegessegevel es a szolgaltatas megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitasa érdekében szukseges intézkedések megtétele alol.

neve: Tamasi Szabolcs
beosztasa: Adatvédelmi Tisztviseld
elérhetésége: dpo@tarr.hu
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