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1. Altalanos adatok, elérhetéség

11 A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltato neve: TARR Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: Tarr Kft.

Cégjegyzékszama: 17-09-000720

Székhelyének cime: 7100, Szekszard, Kadarka u. 18.

Telefaxszam: 74/413-636

12 A Szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei
naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat telefonszama: 1223

Kozponti tigyfélszolgalat: 7100 Szekszard, Bezerédj 1. u. 2.

Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:
- a Szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.tarr.hu

a kozponti tigyfélszolgalat elérhetéségein: Tel: 1223 (TARR Mobil halézatbol dijazassal hivhato) vagy
+36 31/ 700 1223 (TARR Mobil halézatbol dijmentesen hivhato).

Kiilf61drél is hivhato telefonszamok: +36 74/ 416 000 vagy +36 31/ 700 1223

Az iigyfélszolgalatok azonosak a Szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel €s amelyek adatait az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

13 A Szolgaltato hibabejelentjének valamennyi elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A Szolgéltato hibabejelentdjének elérhetdségeit az 1. sz melléklet tartalmazza
14 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.tarr.hu

15 Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetésége

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeit (tovabbiakban: ASzF) az iigyfélszolgalatan és
internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.

A Szolgaltato az ASzF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
Eldfizetd kérésére a 4. sz. mellékletben foglalt dij ellenében nyomtatott forméban bocsatja Eléfizetdi
szamara rendelkezésre.


http://www.tarr.hu/
http://www.tarr.hu/
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2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, a 2/2015 (111.30.) NMHH
rendelet 5. § (2) bekezdése szerinti el6fizetoi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat
tartalmi elemei

2.1.1 Az eléfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1 A Szolgiltato jelen ASzF-ben megjelolt szolgaltatisa csak eldfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszertien kiépitett el6fizetdi
hozzaftérési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott elofizetéi szerzodés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASzF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2 Igénybevételi eljaras

21121 Az igényt (elofizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi szerzOdés
megkotésére irdnyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott
képviseldjénél,

- szbOban a Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltat6 internetes oldalan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2 Amennyiben az igényt az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, Ggy az
igénybevételi eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3 Az igény szempontjabodl Igényld vagy Igényl6 - Felhasznalo (tovabbiakban: Igényld) az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

21124 Az igény akkor mindsil teljeskortinek, ha tartalmazza az eldfizetdi szerzodéskotéshez
szikkséges és 2.2.1 pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatat maganokirati forméaban, az Igénylé vagy
szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus uton tett ajanlat esetén
az ezen szemelyektdl szarmazo ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.1.25 Az lIgényld az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal €s melyben az eldfizetdi szerzodésbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartds, hibaelharitds biztositdsa) eleget tud tenni Ugy a kiilon-, mint a kozos
tulajdont ingatlan vonatkozasaban. Szolgaltato az ingatlan jogszerli hasznalatit az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitése tekintetében vizsgalhatja.

2.1.1.26 A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatdval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon
beliil — hataridé megjeldlésével igazolhatdo modon (irasban, vagy szoban hirkdzlési eszkoz utjan, vagy
képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igényldt.

2.1.1.27 Az igénybejelentés idépontja az az id6pont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato elott mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.1.2.8 Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

2.1.1.2.9 Az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozo teljeskorti igénybejelentést kovetéen - amennyiben
sziikséges és az eldfizetdi szerzOdés megkdtésére egyidejlileg nem keriil sor - a Szolgaltatd
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haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliill elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hataridon beliil igazolhatdo modon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrol, hogy

a)  azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehet6ség hianyaban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejileg
megjeloli a szolgéltatdas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idOpontjat (év, hoénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

C) azigény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nyijtasa helyi hurok atengedésével valosul
meg, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgéltatdas nyujtdsanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat (€v, honap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatjia meg az 4tengedd Szolgaltato helyi hurok atengedésére iranyulo
referenciaajanlatdban foglalt 1étesitési hataridotdl szamitott 15 napot,

d) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.1.2.9 a) - ¢) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevOnek az igénybejelentés alapjan a Szolgéltatd ASzF-ben meghatarozottak
szerinti elofizetdi szerz6dés megkotésére.

A 2.1.1.2.9 c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb 5 napon beliil
kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.2.10 Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.1.2.8 pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetd1 hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés
idejétdl kezd6do 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért kés6bbi, de legfeljebb 90 napon beliili
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normdl csatlakozési feltételek (lasd
2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulacion alapul6 vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11 Az Igényld a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil
a Szolgaltatohoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9 b) pont szerinti idépont
elfogadéasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasar6l, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén
beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre keriil.

2.1.1.2.12 A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az Igényld a
bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3 Szerzddéskotési eljaras

2.1.1.3.1 A2.1.1.2 pontszerinti igénybevételi és - elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerz6dés
az alabbi idépontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiillondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzddés megkdtésére
iranyulo jognyilatkozatdnak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eloéfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzodés
megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulésaval.

Szolgéltatd a hatdrozott idejii szerzddések esetén a hatarozott idejii szerzOdések megkotését
megelézden tajekoztatja az Eldfizetét a szerzddés teljes idOtartama alatt az Eloéfizetdt terheld
valamennyi koltségrdl, illetve a hatarozott idOtartam lejaratanak napjarol,
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Szolgaltato a tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii szerzodések esetén a hatarozott
idejii szerzddés esetén a szerzodés létrejottének iddpontjarodl szold értesitésben az Eldfizetot
tajékoztatja a hatarozott idétartam lejaratanak napjarol is.

Rautalé magatartassal csak akkor jon 1étre eldfizetdi szerzodés, ha az Eléfizetd szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzddés lényeges tartalma ismert volt.
Szerzddéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevoleges
magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizdrdan kifejezi az eldfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyul6 akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem
mindsiil el6fizetdi szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.3.2 A tavollévok kozott irdsban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a
Szolgaltatd a megkdtott elofizetdi szerzddés 1étrejdttének idOpontjarol haladéktalanul, de legfeljebb
8 napon beliil értesiti az elofizetot.

Az elbfizetdi szerzddés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az eldfizetdi
szerzOdés 2.1.1.3.1 szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott elofizetdi szerzodésrol
legfeljebb 8 napon beliil legalabb az NMHH rendeletnek megfelel6 kotelezé adatokat tartalmazo
dokumentumot ad az el6fizetdnek, amennyiben arra az eldfizetdi szerzddés 1étrejottét megeldzden
nem keriilt sor. A Szolgaltato a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartos
adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott forméaban koteles az El6fizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy megkiildeni.

Az elofizetdi szerzodés megkdtése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatdé modon
tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerzddés fennallésa alatt, vagy annak megsziinését kdvetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Elofizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
az elofizet6i szerzOdés altala megjeldlt iddpontjaban hatalyos tartalmarél sz6lo, legalabb a 2/2015
(111.30). NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltato a kérelem beérkezését6l szamitott 8 napon belill ingyenesen, az
Eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartdos adathordozon, vagy
elektronikus levélben kételes az El6fizetd részére igazolhaté mdodon 4tadni vagy megkiildeni.

2.1.1.3.3 Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél tjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran beliil az eléfizetdi szerzédés létrejittét elektronikus titon visszaigazolni és az
eléfizetdi szerz6dést maradandd modon rogziteni. Az eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd a rogzitéstol
szamitott 5 napon beliil koteles az eldfizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eléfizetdi
szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni.

Eléfizetdé online ajanlatdnak elutasitdsat Szolgaltatd az Elofizetd altal megadott elérhetdségeken
(telefonon, faxon, levélben, ligyfélkapun értesitésben vagy e-mailben) kozli Eldfizetdvel, illetve
ugyanigy jogosult Szolgéltaté az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltatd a megkotott Egyedi Eléfizetdi Szerzddéseket elektronikus modon nyilvantartja, azokrol
kérésre Eldfizetének e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve lehetdséget
biztosit azok személyes megtekintésére az tigyfélszolgalaton.

Eléfizeté tudomadsul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerzOdéskotési
szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd ebbdl fakado igazolt koltségeit — igy kiilondsen a
tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljes korlien megtériteni.

2.1.1.34 Amennyiben a szerzodéskotésre a Szolgaltato iigyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd
lakédsa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) kertil sor, az Eldfizet6t a szerz0déskotési ajanlat
akkor koti, ha a Szolgaltatd — képvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizet6 a lakasan 19
¢és 9 oOra kozott szerz6déskotés céljabol nem kereshetd fel.
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A Szolgéltatd ligyfélszolgalatan kiviil vagy tavollévok kozott kotott szerzOdés esetén az
iizlethelységen kiviil illetve a tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozd iranyado jogszabaly
szerinti hataridén beliil indokolas nélkiil elallhat az Eléfizetd a szerzodéstdl, mely elallasi jogrol a
Szolgaltato a szerzddés megkdtésekor irdsban koteles az El6fizetot tdjékoztatni a Szolgaltatd nevének
¢és azon cimének megjelolésével, akivel szemben az El6fizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztato tartalmazza a megkotott szerzodés azonositasat lehetove tevo adatokat.

A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a
hatarid6 lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem
koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7 pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont
kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta. Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a
Szolgaltato kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas esetén az Eléfizetd
koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésobb 3 munkanapon beliil a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az Eléfizetd sajat
koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek
felrohatd. Nem mindsiil az El6fizetonek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti hasznélatbol
eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az el6fizet6i
szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nyudjtasat mar megkezdte.

2.1.1.35 Haa Felek az el6fizet6i szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzodés
megkotésével egyidejiileg az Egyedi El6fizetéi Szerzddést irasban, az ASzF-et pedig az Elofizet6
kérése €s valasztasa alapjan az éltala igényelt mddon és formaban - tartds adathordozon, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd
szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetst az ASZF elérhetéségérol.

2.1.1.3.6 A 2/2015. (II1.30) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) alapjan azon iizleti El6fizetd
esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegféosszege legalabb 10 millid eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.1.3.7 A 2.1.1.3.6 pontba nem tartozé Uzleti Eléfizetdk esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §,
11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeitdl.
Ebben az esetben az Egyedi Elofizet6i Szerzodés tartalmazza, hogy a Felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza
az Uzleti Eléfizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

Az Uzleti El6fizeték esetében a Szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
a 2/2015. (1. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet. Ebben az esetben az Egyedi
Elofizetdi Szerzddés tartalmazza, hogy a Szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy
altalanos szerzodési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.2 Az eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja
2.2.1 Azeldfizet6i szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerzédésben

rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a)  személyes adatok:
aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,
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ac) az Elofizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni Elofizetd esetén az Elofizet6 sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje, azonositdé okmany tipusa*, szama*,

ae) korlatozottan cselekvoképes El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizet6i szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti
adatai,

af) nem egyéni Elofizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén az Elofizetd pénzforgalmi szamlaszdma

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

a szerzOdés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

forgalomtdl fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy

tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maodja,

a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az Elofizetd pénzforgalmi

szamlaszama,

az elofizetdi szerzddés hatalybalépése, id6tartama,

Igénylo eléfizetéi mindsége (egyéni vagy lizleti),

nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

Kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé IgénylGesetén az egyéni el6fizetdkre vonatkozo

szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

elektronikus szamlazas esetén az Elofizeto e-mail cime,

szamhordozasi igény esetén a hordozni kivant telefonszam.

A *-gal megjeldlt adatok megadasa nem kotelezd, mivel azok nem képezik részét az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dések 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11.§-aban rogzitett kotelez6 tartalmi elemeknek.

2.2.2

a)

b)

A Szolgaltatd az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasadg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég,
oktatdéi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a
Szolgéltato altal megjeldlt email-cimre),

- alairasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett),

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)
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c)  Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitoé erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

d)  Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitoé erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e)  Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozodan:

Az Elofizet6 az eléfizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési pontként
megjelolt ingatlannak jogszerti hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eldfizetd az altala a
hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan
jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének,
hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzédjaruldsat tartalmazod
nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdontl ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg
a hozzéjarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdont ingatlanrészt is)
dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzodés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdontl ingatlan és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo6 hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkdrében meriil fel, ugy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a
halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol fliggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetok
szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori héalozattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezeteékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3 A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz016 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo
levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadasra kertil.

2.3 Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1 A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, az Igényl6 altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval vald
kozlésének idépontjat,

b)  azajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazo dokumentum keltét és
Igényld részére vald megkiildés idépontjat, modjat,

C) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizet6i szerz6dés El6fizetd
részére valod megkiildés id6pontjat és az eldfizetdi szerzOdés szamat.
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2.3.2 Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerzdédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél Utjan) kotott eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd koteles elektronikus tton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.3.3 HaazIgénylod vagy Eldfizeto valamely, az ajanlatban vagy az el6fizetdi szerzodésben szereplo
személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az elofizetdi szerz0dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Elofizet az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igényld vagy Eldfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltato az Igényldvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Eléfizeté személyvaltozasa,
melyre az atirds szabalyai az irdnyadok, valamint a hozzaférési pont helyének valtozasa, melyre az
athelyezés szabalyai az irdnyadok.

2.3.4 Ha az Elofizetd valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt
elmulasztja, az Eléfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Elofizettdl kovetelheti.

2.3.5 Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.35.1 Eléfizetdi szolgaltatisok — az ASzF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerzodés alapjan vehetok igénybe.

Az Elobfizetd — eltérd rendelkezés, vagy a Szolgaltatoval valo eltéré megallapodas hidnyaban - az
ASZF 4 sz. mellékletében rogzitett barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASzF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltato 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése
alapjan, illetve a dijcsomagban levé egyéb, a szolgaltatiscsomagok Osszetételénél szerepld
szolgaltatasokat az El6fizetd elGzetes értesitése mellett megvaltoztathatja, alkalmazva az egyoldalt
szerz6désmodositas szabalyait.

2.3.5.2 Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
elofizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel létesithetd.

2.3.5.3 Az El6fizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az El6fizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési hatarozat alapjan,
tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a jogkOovetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerzddéskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzédésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.5.4 A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizet6i szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha



13. oldal

a)  az Eldfizetének miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eldfizetd korabbi eldfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven belill az Eléfizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt kerilt sor, vagy

c)  ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) azigényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be
¢s emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozo szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.3.55 Az Elofizetd szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére megjelolt hataridon belil —az
iizlethelyiségen kiviil kotott €s tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem
jogosult elallni. Az Elofizetd jogszeriitlen eldllasa esetén az El6fizetd hatranyos
jogkovetkezményként koteles a Szolgéltatonak az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat,
valamint — ha az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az el6fizetdi hozzaférési pont
megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizeto
jogszeritlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az eléllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben
— legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeté szamara, az El6fizet6 pedig
legkésébb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak
atadni.

2.3.6 A szolgaltatisok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
korlatai

2.3.6.1 A szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele az irdsban megkotott eldfizetdi szerzodés az
ASzF-ben megjelolt kivételekkel. A szolgéltatas igénybevételéhez a 4.4 pont szerinti elektronikus
hirk6z1ési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizeto
a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzddést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.6.2 A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs.

2.3.6.3 A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASzF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
tertileten (vételkorzet), ahol a Szolgaltato hirkdzlési halozattal nem rendelkezik. Digitalis szolgaltatés
a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.6.4 Minden Elo6fizeté csak a ra vonatkozdéan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6.5 A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzodeskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.3.6.6 A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az Eléfizeté nem sajat ingatlanan veszi
igénybe a szolgaltatast, a bérld/albérld/koltségviseld tavozasakor felmeriild dij, és egyéb
tartozasokeért, ugy a Szolgaltaté haromhavi el6fizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet
a szerz8dés megkotésekor, amit a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinését kovetden a fennmarado
tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a bérlé/albérlé/koltségviseld tdvozasakor tartozas
nem all fenn, a biztositék dsszegét a Szolgaltatd visszafizeti az azt befizetének.

2.3.6.7 A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy amennyiben az Eléfizeté harmadik személyt jeldl meg
aki a Szolgaltatas dijainak megfizetését helyette vallalja (,,Koltségvisel6”), akkor a Szolgaltato az
esedékes szamlakat az El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott Koltségviseld nevére és cimére allitja
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ki és Koltségviseld irasban nyilatkozzon arrdl, hogy a Szolgaltatas dijainak megfizetését magara
vallalja.

Az Eléfizetét a jelen ASzF alapjan terhel$ kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
Koltségviseldre is a Szolgaltatas dija atvallalasanak iddtartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak
az Eloéfizeto irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltato felé torténd bemutatasaval egyiitt igényelhet.

A Koltségvisel6 az El6fizetéi Szolgaltatasok lemondasara vagy az el6fizet6i szerz6dés felmondasara
nem jogosult.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltato megtagadhatja azt, hogy az El6fizeté helyett a
Koltségviseld fizesse a szolgaltatas dijat. Ez esetben Szolgaltaté az Eldfizetd nevére allitja ki a
szamlat.

A Koltségviseld ¢és az Elofizetd kotelesek a Szolgaltatast érintd minden lényeges informaciorol
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen 1ényeges
informaciorol valé tudomas hidnya nem mentesiti sem az Eléfizetot, sem a Koltségviselot a
kotelezettségeik megszegéséhez f0zott jogkdvetkezmények alol.

Amennyiben a Koltségviselo a fizetési kotelezettségének az esedékességtol szamitott 15 napon beliil
nem tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat az El6fizet6tol is kovetelheti, az Elofizetd a dijak
kiegyenlitéséért készfizetd kezesként felel.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére, illetve ha a Koltségviseld a szamlak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kovetd szadmlakat az El6fizetd nevére €s cimére
allitja ki.

24 Az eldfizetdi hozzaférési pont l1étesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1 Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltato- a 2.1.1.2.9 b)
pontjaban foglaltak kivételével - legfeljebb az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15
napon beliil, vagy a Felek el6fizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti idépontban,
de legfeljebb az eldfizetéi szerz6dés megkotésétél szamitott 90 napon belill koteles a
szolgaltatas nyljtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése a 2.4.1 szerinti idépontban az Eldfizetd érdekkorébe
tartozO ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének wjabb idopontjdban, mely nem lehet késObbi, mint az el6fizetéi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltato jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri

dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas

megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2 A 2.4.1 pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9 b) pontja szerint vallalt
hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4 pont szerinti 6sszegben.

2.4.3 Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki
okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddeést rendes felmondéassal megsziinteti, a
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Szolgaltato a szolgaltatasnytijtas megkezdésére nyitva alld hataridd eredménytelen elteltétol
a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4 pont szerinti 6sszegben.

Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésben a szolgéltatds nywjtdsanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tullépi, akkor az elfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az
El6fizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni.

Az elofizetdéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett hal6zathoz vald olyan 1) eldfizetéi hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkozik,
amely:

a mar kiépitett haldzat eldfizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

a létesités nem jar uj gerinchélozati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

a kabelmodem, adapter aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében
biztositott.

A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eldfizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi
elofizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithaté fel a 4. sz. mellékletben
foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az aldbbiak:

a)

b)
c)

d)
e)
2.4.7

24.8

249

2.4.10

Az Elofizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

Az El6fizeto tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

Az Elofizeté a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozoan alkalmazott technoldgiaktol
eltéré megoldast igényel.

Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

Az Eldfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

A 2.4.5 pontban megjeloltektol eltéro feltételek esetén a Szolgéltatd az eléfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazésért vallalhatja, illetve
a kiépitést egyeb feltételek fennallasatol teheti fliggove.

A 245 és 2.4.6 pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miukodtetését biztositod csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, vagy az daltala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési
technoldgia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara
az értékesitést eldsegité ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés ¢és ezzel Osszefiiggésben az eléfizetés feltételeit oly modon dtmenetileg meghatarozni,
amely az Igénylék szaméra Osszességében jelen ASzF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb
feltételeket tartalmaz.

Eldfizetd1 hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a telefonhasznalattal kapcsolatos
héaloézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgéltatd megbizasabol kézremiikoddé vallalkozét is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a tole elvarhatdé gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
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végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11 A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése
¢s a szolgaltatds késObbi karbantarthatdésaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithato,
tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igénylé viseli.

2.4.12 A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-0s
halozati csatlakozés biztositdsa az Elofizetd feladata. Az Elofizetét egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjarol a Szolgaltatd az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Eléfizeto a Szolgaltato
altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Elofizetonek és a Szolgaltatonak is megteleld
Uj id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen
idopont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili
iddpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodéstdl elallni. Az Elofizetd hibajabol
torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymadssal elszdmolni, a Szolgaltatd
koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 0sszegben —
legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizeté pedig
egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.12.1 A kivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon

tulmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.13 A Szolgaltatd altal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges
torténd modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekdvetkezd kiesésért
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért Szolgaltatdo jogosult
hibaelharitasi dijat felszdmolni.

2.4.14 Nem mindsiil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az Elofizetd altal az eldfizetdi szerzédésben
megjelolt késébbi idéponton tali eldfizetéi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatds
megkezdés, ha

a)  a felek késobbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c)  az Elofizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve,
vagy nem valosulhat meg.

2.5 A mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis misorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASzF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott elofizet6i szolgaltatas leirasa

3.1.1 A Szolgaltatéd a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast nyujt
a Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 4. sz. melléklet szerinti, sz¢élessavu hirkozlési
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halézatokon, amelyet az El6fizeto az Eldfizetdi Szerzddés iddtartama alatt barmikor igénybe
vehet az Elofizet6i Hozzaférési Ponthoz (a halozaton biztositott interfészhez) csatlakoztatott
telefon Végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatds keretében lehetdség van
belfoldi és nemzetkozi, helyhez kotott, illetve helytdl fiiggetlen, valamint mobil radidtelefon
hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Statisztikai besorolasa: 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tdvbeszéld szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbesz¢ld szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszélo szolgaltatas

(NMHH ESZOR: helyhez kotott telefonszolgaltatas)

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozasa
szerint ,,Helyhez kotott telefonszolgaltatas”-nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az
Adathélozati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapu hang (VoIP) szolgaltatasok
is.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, amely helyhez
kotott eldfizetdi végponton keresztiil vehetd igénybe, és nem mindsiil mobil radidtelefon
szolgaltatasnak. A TARR Kft. jelen ASzF alapjan ezt a szolgaltatast nyujtja.

Helyhez nem koététt (nomadikus) telefonszolgaltatas: mobilitast nem biztosito, de helytdl fiiggetlen
hasznalatot lehetdvé tevd nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, melyet az Eldfizetd egynél tobb
foldrajzi helyen is igénybe vehet a Szolgaltatd kiilon kozremitkddése nélkiil arra alkalmas
végberendezés segitségével, azonban a szolgaltatas igénybevétele kdzben a hozzaférési pont nem
valtoztathat6. A TARR Kft. nomadikus szolgaltatas nyuajtasat az alabbi feltételekkel vallalja:

A szolgéltatds Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe.

A szolgaltatas csak okos telefonon, tableten a megfelelé alkalmazas hasznalatdval érhetd el. A
hasznalathoz sziikséges alkalmazast a Szolgaltato az egyes platformokhoz tartoz6 druhdzakban teszi
elérhetévé. A szolgaltatas csak azokon a platformokon érhetd el, amelyek aruhdzéba a Szolgaltatd
elérhetdvé tette az alkalmazést (Android: Google Play, 10S: Apple Store, Windows Phone: Microsoft
Store). A szolgaltatas csak a Szolgéltatd TARRMOobiIlTEL nevii alkalmazéasaval vehetd igénybe.

Az alkalmazas kezdeti beéllitadsdhoz (tovabbiakban aktivalasdhoz) a Szolgaltato ligyfélkapujanak a
hasznalatara van sziikség. Ugyfélkapu regisztraci6 hianyaban az alkalmazas nem hasznélhato.
A TARRMObIITEL alkalmazast az Eldfizetd sajat kockazatara telepitheti és hasznéalhatja. Az

crer

adatok tekintetében nem kivant miikodést eredményez, ezekért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

Az alkalmazas futtatdsahoz arra alkalmas (kompatibilis) okos telefonra vagy tabletre van sziikség. A
kompatibilitas hidnyabol adodo problémakért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. A megfeleld okos
telefon vagy tablet biztositasa az El6fizetd feladata. A TARRMObIITEL alkalmazas letoltése,
installalasa, aktivalasa az El6fizeto feladata.

Az alkalmazas hasznalata soran a Szolgaltato limitalhatja azon eszk6zok (okos telefonok tabletek)
szamat, amit egy el6fizetének hasznalni enged a TARRMOobiITEL alkalmazas céljabol.

A Szolgiltatd minden megfeleléen aktivalt alkalmazashoz nomadikus (21-es korzetszamu)
telefonszamot biztosit. A nomadikus szamrol bizonyos kivételekkel minden olyan szam hivhato,
amely a TARR Kft. helyhez kotott telefon szolgaltatasa esetében hivhato, és a nomadikus szamot
minden olyan szdmrol hivni lehet, amelyrél a TARR Kft. helyhez kotott telefon szolgéltatasa elérhetd.

A kivételek listajat a Szolgaltatd a honlapjan teszi kozzé.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a let6ltott, megfeleléen aktivalt alkalmazast
az Eldfizet6 30 napig nem hasznalja (hivast nem indit, hivast nem fogad), akkor az aktivalaskor adott
hivoszamot visszavonja (deaktivalas). A deaktivalt alkalmazést csak ugy lehet ismét hasznalatba
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venni, hogy az Eldfizet6 aktivalja azt. Ez esetben a Szolgaltatd \j hivoszamot biztosit, ami nem
azonos az eredeti aktivalaskor kiadott hivoszammal.

Az alkalmazas hasznélatdhoz, az azon torténd beszédforgalom lebonyolitasahoz (hivas inditashoz €s
fogadashoz) folyamatos internet kapcsolatra van sziikség. ennek hidnyaban sem hivéas nem indithato,
sem hivas nem fogadhatd. Az alkalmazas internet kapcsolatinak biztositasa (pl: wifin vagy
mobilinterneten keresztiil) az Elofizetd feladata. A megfeleld mindségli beszéd forgalmazasdhoz
minimum 128 kbit/s sebességli folyamatos és szakadozas mentes kapcsolatra €s megfeleléen alacsony
késleltetésre van sziikség. A megfeleld internet kapcsolat hidnyabol adodd mindségi problémakért a
Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az internet kapcsolatot mobilinterneten keresztiil veszi
igénybe, akkor annak adatforgalméért a mobilinternet Szolgaltatdé dijat szamolhat fel. Ezen dij
megfizetési kizardlag Elofizetot terheli.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az alkalmazas hasznalatahoz igénybe vett internet elérés kapcséan az
internet Szolgaltat6 blokkolhatja a SIP hangatviteli protokollt. Az ebbdl ered6 hibakért a TARR Kft.
nem vallal felel0sséget.

Az okos telefonon, tableten fut6 TARRMOobIITEL alkalmazas a TARR Kft. telefonkdzpontjaval
(SSW) teremt kapcsolatot SIP protokollon keresztiil, G.711-es kddolassal TLS hasznalataval. Ennek
megfelelden az alkalmazas csak beszédforgalom atvitelére alkalmas. A nem beszéld célu
felhasznalasbol ered6 problémakért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

Amennyiben a TARRMOobIITEL alkalmazas az itt feltlintetett funkcionalitds, szolgaltatads nyujtas,
egyéb beallitasi hasznalati lehetdségen til barmit kinal a felhasznalok szamara, azok megfeleld
miikodéséért a Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

Az alkalmazas kizarolag az Eldfizetd sajat, személyes kommunikdcios céljara hasznalhat6. A TARR
Kft. korlatozhatja azon el6fizetok korét, aki az alkalmazast hasznalhatja (pl. csak magan eléfizetonek
megengedett a hasznalat).

A szolgaltatas hasznalatdval az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd nem garantdlja a
szolgaltatas biztonsagat és a személyes adatok védelmét olyan hivasok esetén, amelyeket nyilvanos
vezeték nélkiili haldézaton keresztiil bonyolitanak. Az El6fizetd kizardlagos feleldssége, hogy az
alkalmazas segitségével bonyolitott hivasaihoz biztonsagos internet-kapcsolatot vegyen igénybe.

Elofizetd elfogadja, hogy Szolgaltato korlatozhatja az egyidejii kimend hivasok szamat. A
visszaélések elkeriilése végett elOzetes értesités mellett a Szolgaltatdo korlatozhatja egyes
hivasiranyok hivasanak lehetdségét.

El6fizet6 elfogadja, hogy amennyiben Szolgaltatd részérdl felmeriil annak gyantja, hogy Eléfizeto
nem rendeltetésszeriien hasznalja a szolgaltatast, vagy jogosulatlanul prébal hozzaférni a tavkozlo
hélozathoz (jogosulatlanul probal belépni az SSW-be), a szolgaltatast korlatozhatja, és az El6fizetot
kizarhatja a hasznalat lehetdségebdl.

A szolgaltatas igénybevételének dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
3.1.2 Alapszolgaltatasok

3.1.2.1 Azalapszolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi (helyi, helykozi és tavolsagi), nemzetkozi
¢s mobil radidtelefon halozatba irdnyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott
végberendezésrol.

Helyhez kotott hivds: helyhez kotott telefon szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd telefonszdmara
inditott hivas. A TARR Kft. halozatabodl lehetséges ilyen hivas inditasa.

Helytdl fliggetlen hivas: helyhez nem kotott telefon szolgéltatast igénybe vevd Eldfizetd
telefonszamara inditott hivas. A TARR Kft. halozatabol lehetséges ilyen hivas inditasa.
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Halézaton beliili hivds: A Szolgéltatd halozatan belill kezdeményezett és azon beliil végzddott
hivasok, fliggetleniil attol, hogy ezen hivasok azonos vagy eltérd foldrajzi szdmozasi teriilethez
tartoznak.

Helyi hivas: az azonos foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezkedd telefon allomasok kozott
1étrejott hivas, kivéve a haldzaton beliili hivasokat.

Belfoldi tavolsagi hivas: a két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezkedé telefon
allomasok kozotti hivas, a halozaton beliili hivasok kivételével.

Nemzetkozi hivas: a kiilfoldi telefon allomasra iranyuld hivas.

Mobil telefon haldzatba irdnyuld hivas: a belfoldi radidtelefon szolgaltatok kapcsolasi szamainak
hivasa.

3.1.2.2 A Szolgaltat6 biztositja az Elofizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint a
jelentds piaci erdvel rendelkezd és az egyetemes telefonszolgaltatok altal miikddtetett orszagos,
minden helyhez kotott és mobil radidtelefon kapcsolasi szamara kiterjedd tudakozo szolgéltatas
igénybevételét.

Az El6fizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkdzi és belfoldi
helyhez kotott vagy mobil radiotelefon allomasokrol hivhatd. A helyhez kotott telefonallomas azon
belfoldi helyhez kotott és mobil radidtelefon allomasokrol hivhatod, amelyek szolgaltatdjaval a
Szolgaltatd Osszekapcsolasi szerzodést kotott. A Szolgaltatas telefonbeszélgetések lebonyolitasara
alkalmas. Beszéd atvitelen kiviili célra torténd hasznalatbol adodd problémakkal kapcsolatosan a
VoIP miszaki tulajdonsagaibol adéddan Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A hivas 1étrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évo
végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, alkozpont) fogadja a hivast.

3.1.2.3 A Szolgaltatd biztositja Eléfizetdinek a szamhordozhatdésdgot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre szdmhordozasi szerzédést kotott. Ha az El6fizeté masik helyhez kotott
telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az qj
szolgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

3.1.3 Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok az alapszolgaltatdsokhoz kapcsoloddan egyéb tobblet (haldzati és/vagy
informacios) szolgaltatasokat nyujtanak az Eldfizetonek.

A kiegészitO szolgaltatas igénybevételének feltételei:

- A kiegészit6 szolgaltatasok hatarozatlan idére (visszavonasig) kérhetdek.

- A kiegészitd szolgaltataisok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utan azonnal
miikodnek, és vannak, amelyeket az El6fizet6 aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve
kikapcsolni. Egyes szolgéltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezd
telefon-késziilék sziikséges.

- Egyes kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdk egyidejiileg igénybe.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének modja:

- A kiegészitd szolgaltatasok kiillon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany
(szerz6désmodositas) alapjan vehetdk igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol
eltérd szerzddési feltételeket.

- A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetdek. Az ligyfélszolgalat a megrendelés
soran tajékoztatja a megrendeldt az eltérd szerzédési feltételekrél. A telefonon tortént
megrendelés utan az Eléfizetd koteles megrendelési szandékat irasban, faxon vagy postai
levél utjan megerdsiteni.

Az igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasokat az ASzF 3.1.3.1- 3.1.3.4 pontjai tartalmazzak.
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3.1.3.1 Hivoszamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szdmara lehetové teszi, hogy a hivas felépitése és
idétartama alatt a hivd vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzd
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket. A kozpont a szabad
eléfizetdi vonalra érkezé minden hivasra a csengetéssel egyiddben kikiildi vagy azt a hivoszdmot,
ahonnan a hivést kezdeményezték, vagy a hivoszam hidnyat szovegesen. A hivoszdm vagy a
hivoszam hidnyanak oka a késziiléken az elsd csengetést kdvetden jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgéltatas az alkdzpont analdég fovonaldra csatlakozo kijelzé berendezésen
biztosithatd. A kikiildott informacid tovabbi felhasznalasa az alkalmazott telefonkésziilék vagy
kiilonallo alkozpont €s a kijelzd berendezés képességeitdl fiigg. Alkozpontok esetén a szolgaltatas az
alkdzpont analdg févonalara csatlakozo kijelzé berendezésen biztosithato.

Ha a hivo fél masik Szolgaltato telefon szolgéltatdsanak eldfizetdje, vagy kiilfoldi telefon dllomas, a
telefonszdma az Eldfizetd szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon szolgaltatok
eléfizetdi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltdsdnak lehetdségével, illetve a
kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejlileg rendelték
meg, az alapszolgaltatassal egyidejlileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétdl szamitott 3
munkanapon beliil inditja. A szolgaltatas dijmentes és csatlakozasonként rendelhetd meg.

3.1.3.2 Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltdsa szolgaltatds az Eldfizetd szamara dijmentesen lehetové teszi, hogy
hivoszdmat a hivott dlloméson ne jelenitsék meg. A letiltas egy tipusa létezik, az allando letiltas Az
egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tlizoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa
esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le. A szolgéltatasért dijat nem kell fizetni.
A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

3.1.3.3 Kapcsolt szdm kijelzés tiltasa

Uzemeltetdi bedllitas az El6fizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo hivoszamara beérkezd
minden hivasnal a hivoszam kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkozpont.

3.1.3.4 Tartos hivaskorlatozas

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd lehetdvé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen, vagy
eldére meghatarozott irdny kimend hivast kezdeményezzenek az El6fizetd vonalarol.

A tartos hivaskorlatozas tipusai:

- Minden kimend hivas

-  Sajat halézaton kiviili hivasok

- Helyi hivasok

- Belf6ldi tavolsagi hivasok

- Mobil radiotelefon szolgaltatas
- Nomadikus telefonszolgaltatas

- Emelt dijas szamok

- Telefonos kezel6i szolgaltatasok
- Adoméanygyijté szamok

- Nemzetkdzi hivasok

A Szolgaltat6 a szolgaltatds megrendelése esetén garantélja, hogy korlatozas alé esd hivas kozvetleniil
szdmbeadassal nem kezdeményezhetd a telefon allomasrol. Az FEloéfizetd vagy az Elofizetd
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megbizottja altal iizemeltetett alkdzpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére 1étrejott sikeres
hivasokért a Szolgaltato nem vallal felel0sséget.

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos hivaskorlatozasokat (pl emeltdijas irany)
tartosan ¢és egyoldaluan tiltson, és az Elofizetd kifejezett kérésére sem engedélyezzen, vagy az
engedélyezést feltételhez kosse (pl. 0vadék befizetése).

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgéltatd a tartds hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatdssal egyidejlileg
rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejliileg elérhetdvé teszi, egyébként pedig a kérelem
beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil. A szolgéltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

3.1.3.4.1 Hivasatiranyitas
3.1.3.4.2 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az El6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az &llomasara érkezd hivasokat, azokat
atiranyithatja az ligyfélszolgalatra tett kérelem alapjan, egy aktivalaskor megadott masik telefon
allomésra. Aktiv hivéasatiranyitas alatt a bejovo hivasokat a kézpont minden esetben a megadott
telefon allomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevo Eldfizetot
specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas csak tigyfélszolgalaton keresztiil rendelhetd meg. A szolgéltatas forgalmi dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két részb6l all: a hivo az atiranyitast megrendelé Elofizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon alloméasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

3.1.3.4.3 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Elo6fizetd, aki a telefon allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a
kdézpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyek az
El6fizet telefon allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az Eldfizeté telefon
allomasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetdt specialis
tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas csak tigyfélszolgalaton keresztiil rendelhetd meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbol all: a hivo az atiranyitast megrendelé Elofizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérd El6fizetonek szamlazzak.

3.1.3.4.4 Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az Elbfizeté azokat a hivasokat, amelyekre megadott idon beliill nem felel, atiranyithatja az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atirdnyitas alatt a kozpont csak azokat a
hivasokat irdnyitja at az aktivaldskor megadott telefon allomdsra, melyek csengetik az El6fizetd
telefon allomasat, de a megadott idon beliil nem veszik fel a kézibeszélot.



22. oldal

A hivasatiranyitdsra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetdt specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas csatlakozasonként rendelheté meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas csak tligyfélszolgalaton keresztiil rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbol all: a hivo az atiranyitast megrendeld El6fizetd telefon
allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast kérd Elofizetonek szamlazzak.

3.1.4 A Szolgaltat6 ingyenesen biztositja az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan

a)  ahivo Eléfizetdnek, hogy letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;

b) a hivo Eléfizetének, hogy Elofizetdi Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositoja
kijelzését a hivott késziiléken,;

c)  ahivott El6fizetdnek, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg;

d)  ahivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az
azonositoja kijelzését letiltotta.

Az a) és ¢) pontokban meghatarozott letiltds nem alkalmazhatd a 24/1997. (I11. 26.) BM-rendelet
szerinti - az allam milkodése, a lakossag ellatasa szempontjabodl kiemelten fontos - I1étesitmények,
valamint a segélyhivéd szolgélatok (a renddrség, a tlizoltosdg €s a mentdszolgalat) hivoszamaira,
beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a
segélyhivo szolgalatok kérésére a hivd fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo
adatokat.

A Szolgaltaté a nyomoz6 hatosagokkal torténd kozremiikodés keretében jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az Eléfizeté olyan
rosszakaratl vagy zaklaté jellegli hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az
¢letet, a testi €pséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés vagy zsarolds alapos gyanuja meriil fel.
Ebben az esetben a hivo El6fizetd azonositasat tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltato tarolja és az
arra feljogositottak részére hozzaférhetové teszi.

A Szolgaltato ingyenesen biztositja a hivott El6fizetdje szamara, hogy annak kérésére az El6fizetd
hivészamara iranyul6 hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél késziilekén
(kapcsolt vonal azonosito kijelzésének letiltasa).

Hordozott szamrdl, illetve hordozott szdmra torténd hivas esetén a hivd azonositd kijelzés, illetve a
kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a hordozottsag tényére.

A Szolgaltatd az azonositd kijelzéssel kapcsolatban fentiekben meghatarozottakat nemzetkozi
hivasok esetén is biztositja azon Eldfizetdk szamara, amelyek Eléfizetéi Hozzaférési Pontja analog
kozpontokhoz kapcsolodik feltéve, hogy ez miiszakilag és gazdasagilag megvaldsithato.

A Szolgéltatd kiegészitd szolgaltatasként biztositja az Eléfizeték szdmdéra, hogy amennyiben a
késziilékiikre érkezd hivasokat kérésiikre, a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu
késziilékre irdnyitja at, abban az esetben rendelkezhessenek, hogy a hivo késziiléken ne jelenjék meg
olyan adat, amely

- arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
- annak az el6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.
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A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasként biztositja, hogy az El6fizetd megtilthassa az atiranyitd
Eldfizetd hivoszamara érkez6 hivasoknak az atiranyitd Elofizetd rendelkezése alapjan, az El6fizeto
sajat hivoszamara torténd automatikus atiranyitasat, amennyiben az miiszakilag megoldhato.

3.1.5 A Szolgaltato évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan telefon szolgéltatasat
igénybe vevo eldfizetdjérdl névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez
hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltatdo koteles elektronikusan - legaldbb interneten
keresztiil — barki szamara hozzaférhet6vé tenni, tovabba az el6fizetdi névjegyzEk internetes
valtozatat folyamatosan frissiteni.

A Szolgaltato minden Eléfizetd szamara biztositja, hogy az eléfizetdi névjegyzékben kiilon térités
nélkiil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) €s elofizetdi hivoszamat, igény esetén az elofizetdi
hivoszdmhoz tartozé végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni Eldfizetd dijmentesen
kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is,
legfeljebb 24 karakter hosszusagig.

Az elofizetdi névjegyzék természetes személynek nem mindsiilé Eléfizetok esetében az - eldfizetoi
névjegyzékben valo feltiintetéséhez hozzajarulo - Elofizetd nevét és legalabb egy eldfizetdi
hivoszdmat tartalmazza.

Az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatds nyujtasahoz az adatainak abban torténd felhasznalasdhoz
hozzajarulasat add Eléfizetdé nevét, lakcimének a Szolgéltatoval nyilvadnossagra hozatal céljabol
kozolt részét és kapcesolasi szamat az egyetemes elektronikus hirkozlési Szolgaltatd téritésmentesen
kapja meg az el6fizetéi hozzaférést nyujtd érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbol atadott
informdaciok csak az egyetemes tudakoz6 szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

3.1.6 Forgalom-megfigyelést a Szolgaltato csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési célbol
végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és nem rogzitheti. A hivas adatokat a Szolgaltato
bizalmasan kezeli, és kizarolag tervezési és méretezési célokra hasznositja.

A Szolgaltato a kozonségkapcsolati munkahelyeire (call center, ligyfélszolgalatok) iranyul6 hivasok
tartalmat — az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések megtartdsaval —a Szolgéltatas megfeleld
teljesitése érdekében, megismerheti és rogzitheti.

Az elektronikus hirk6zld haldzaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirk6zld rendszerek Utjan
tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve
rogzithetik technikai eszk6zzel a térvény altal szabalyozott esetekben és mdodon.

3.1.7 Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatast jogszerii és torvényes célokra és modon hasznalni. Tilos
a Szolgaltatast a hatalyos vonatkozé magyar és nemzetkozi jogszabalyok alapjan iizleti €s
magantitoknak mindsiilo, szerz6i jogi védelemben részesiild stb. adatokkal vagy
blincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas modokon hasznalni. Szolgaltato
kizérja ezzel kapcsolatban teljes feleldsségét harmadik személyekkel szemben is.

Az informaciovédettségért az Elofizetd tartozik feleldsséggel. Az Elofizetd felelosséggel tartozik
minden olyan Szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy a
részére biztositott jelszo6 felhasznaldsaval torténik.

3.1.8 Az Eléfizetd az El6fizetdi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét masnak
dijmentesen lehetévé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsdg megdrzéséhez sziikséges
(segélykérés).

Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési
berendezés hasznalatra valo atengedésére a Honvédelemrdl szolo 2004. évi CV. torvény alapjan
keriilhet sor.

Egyéb esetekben az Elofizetéi Hozzéaférési Pont hasznalatdnak atengedéséhez a Szolgaltatd
hozzéjaruléasa sziikséges.
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3.1.9 A Szolgaltaté koltségellendrzés szolgaltatast biztosit oly modon, hogy az Eldfizetd altal az
egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozott Osszeghatar elérése esetén a kimend hivas
keretén beliil hangbemondassal tajékoztatja az El6fizet6t a szamlaegyenleg 0sszeghatart elérd
mértékérdl, tovabba az FEloéfizetd barmikor jogosult koltségmértékérél a Szolgaltato
igyfélszolgalatanal tudakozdodni. A Szolgéltatd az egyéni Eloéfizetdt ingyenes figyelmezteti
az Osszeghatar elérésekor hangbemondéssal.

3.1.10 Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltato az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositja,
hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij
kiszamitasdhoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben azokat a forgalmazasi és
szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az Elofizeto
megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ennek érdekében a Szolgaltato az
Eldfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) csatol.

A Szolgéltatdé sem a szamlan, sem a szamlamellékletben nem jeloli meg a hivo Eléfizetd szamara
ingyenes hivasokat, beleértve a hirkozlési hatdsag altal ,,nem azonosithat6é hivoszadmként” megjeldlt
hivoszdmokra kezdeményezett hivasokat.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara
alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:

A Szolgaltato tajékoztatja az E16fizetét jelen ASzF-ben arrdl, egyben felhivja a figyelmét arra, hogy
amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat tartalmazo
kimutatast kér és a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevo, az
Eléfizetdn kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, Gigy az
ilyen személyes adatok megismerésére az Elofizetd kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett
felhasznalok tajékoztatasukat kovetden kifejezetten, irasban hozzajarultak (226/2003. (XII. 13.)
Korm. Rendelet 4.§).

A Szolgaltatd nem koteles a hozzéjarulés beszerzésére, tovabba a Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét
vagy annak tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az Elofizetd feladata és annak hidnyaért az
Elofizetot terheli a feleldsség. Errdél a Szolgéltatd az El6fizetét a kimutatdas megrendelésével
egyidejlileg tajékoztatja.

A hivésrészletezd visszavonasig igényelhetd. Az igénybevétel feltétele, hogy az Elbfizetd a
hivasrészletez6t a Szolgaltatotol a szerzodéskotéskor vagy azt kovetden irasban igényelje.

A hivasrészletezd egyéni El6fizetdk részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyéni El6fizetd a hivasrészletezd kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
Szolgaltatotol, melyet a Szolgaltatd az igényléstdl szamitott 15 napon beliil kételes rendelkezésre
bocsatani. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szdmlahoz egy esetben kérhetd
hivésrészletezd dijmentesen.

Az Eldfizetdnek az ugyanazon iddszakra vonatkozo6 ismételt kérelme esetén a masodik alkalomtol a
Szolgaltaté az adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgaltatasért oldalanként az ASzF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat, elektronikus forméaban torténd kiadas
esetén adatkezelési dijat szdmithat fel.

3.1.11 Az el6fizetoi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a)  haaz Eléfizet6 kéri;

b)  ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét
a hirko6zlési hatdsag igazolta;

c)  haamodositast jogszabaly kotelez6vé teszi.
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A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére koteles az eldfizetdi hivoszdmot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasdinak miuszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megallapodasa hidnyaban a
megvaltozott hivoszdmot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartoméanybol.

Ha a Szolgaltatd az El6fizeté altal kért el6fizetéi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek
hidnydra hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltatd koteles a) - €) pontban meghatarozott esetekben az El6fizetét az eléfizetdi hivoszam
megvaltozasarol legalabb 30 nappal elére értesiteni, valamint az Eldfizetot tdjékoztatni a hivoszam
mas elofizetohoz vald rendelésének koriilményeirdl és az uj eldfizetdi hivoszamrol torténd
tajékoztatas feltételeirdl.

Az elbfizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Elofizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatdo a
hivoszamot ne rendelje mds el6fizet6hdz, a kordbbi eléfizetéi hivoszamon az 1) eldfizetdi
hivoszamrol a Szolgaltatd - a Szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl az Elofizetd altal
valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon. Amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban meghatarozott
esetekben keriil sor, az Elofizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig a téjékoztatas
dijmentes.

A Szolgaltato az el6fizetdi hivoszdm megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas
utjan koteles mindaddig tdjékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas el6fizetohdz, de
legfeljebb az eléfizet6i hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

A Szolgaltato az eléfizetdi hivoszamot 60 nap utan rendeli mas eléfizetdhoz.
3.2 A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASzF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik. Amennyiben az Eléfizetd
részérdl felmeriil az igény, hogy egy olyan ingatlanba kérje a szolgaltatast ahol az adott szolgaltatast
mar valaki mas igénybe veszi, azt a Szolgaltato csak ugy tudja biztositani, hogy az uj El6fizetd részére
a Szolgaltato 6nallo, uj bekotokabelt épit ki!

3.3 A segélyhivo szolgaltatisokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatisok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo informacidohoz valo hozzaférésre, és
az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az alabbiakban megjelolt hivészamokon az El6fizetd gyors €s egyszerii modon adhat hirt valamilyen
valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek: Mentdk: 104, Tlizoltosag: 105, Renddrség:
107, Europai egységes sege€lyhivo: 112.

A Szolgaltaté biztositja az El6fizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgalati
allomasok elérését.

Az egységes segélyhivoszdm (112) a Renddrség, a Tilizoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészitd szolgaltatdsok keretén beliil igénybe vehetd tartds hivaskorlatozas csak a segélykérd
hivasokon kiviili minden hivas letiltdsara vonatkozik.

A hivé Eléfizet6 jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a
hivott késziiléken, azonban a letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (I11. 26.) BM-rendelet szerinti - az
allam mikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, valamint a
segélyhivo szolgalatok (a renddrség, a tlizoltosdg és a mentdszolgalat) hivoszdmaira, beleértve a
"112" egységes eurdpai segélyhivoszamra irdnyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa
céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositdsa tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére
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vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo
szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

A kabelhdlozaton nyujtott telefonszolgaltatas miiszaki jellege miatt az dramszolgaltatds sziinetelése
idején nem biztosithato a segélyhivé szamok hivasa.

Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd szamara a segélykérd szamok
(104, 105, 107, 112) hivasat lehetové teszi.

A segélykérd hivasok dijmentesek.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

Eléfizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.§ (23). pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az
Eléfizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe, és ameddig a
Szolgaltato felelésségi hatara tart.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye helyhez kotott szolgaltatas esetén:

Az Igényl6 altal ajanlataban megjellt ingatlanon beliili 1étesitési hely, ameddig a Szolgaltato a
halézatot kiépiti €s a csatlakoztatashoz sziikséges elofizetdi interfészt biztositja.

A szolgéltatas atadasi pont:

- haaszolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd nem biztosit interfészt vagy a szolgaltatas
jellegébdl fakaddan nincs sziikség interfészre, vagy az interfészt nem a Szolgaltatd
biztositja, (pl: El6fizet6 tulajdonaban all6 interfész), akkor a bekoto kabelen elhelyezett
elsO osztds bemeneti pontjanal van, ha nincs osztas, akkor a kabel vége csatlakozdval
szerelve,

- habiztosit interfészt, akkor az interfész kimenete,

- ha egy bekotd kabelen tobb szolgaltatast biztosit, melyek egy részéhez ad a Szolgaltatd
interfészt, mashoz pedig nem, akkor az atadasi pontot szolgaltatasonként kell értelmezni.

Az Elo6fizetd és a Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzddésben eltérhet ettdl a definiciotol, és
megallapodhat mas atadasi pontban is.

Az Eldfizetd felel a Szolgéltatas atadasi és a Szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy
harmadik f¢él tulajdonaban 1évd halozatrész (kabelezés, kabelezést helyettesitd eszkoz stb.), illetve
hélozati eszkoz a szolgaltatas igénybevételére vald miiszaki alkalmassagaért.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye nomadikus szolgaltatas esetén:

A Szolgaltatd sajat halozatanak és telefon kdzpontjanak (SSW) publikus internet kapcsolati pontja,
melynek cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
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4. Az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltaté
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

411 A Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt
elofizetéi hozzaférési ponton. A hozzaférési pontot a Szolgaltatd a szerz6dés alapjan
biztositja.

4.1.2 Ha a Szolgaltaté a 4.1.1 pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté az ASzF 7.4 pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3 A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.
4.1.4 A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) afejallomason méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b)  az eléfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszeri méréssel, illetve

c)  az El6fizeté mindségre vonatkozo6 panasza esetén az El6fizet6 el6fizet6i hozzaférési pontjan
a panasztol fliggden objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfeleld muszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltato dokumentalja.

415 Ha az cl6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatas mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatod koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal koézosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgaltato jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2 Amennyiben a Szolgaltato halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltatd a halozataban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, azonban ez nincs
hatassal a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz toérténd hozzaférésre.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltato a halozat és szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1 Amennyiben az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eléfizetdi hozzatérési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
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csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével. . Amennyiben az El6fizet6 olyan atalakitast
eszk6z0ol a halozaton mellyel a Szolgaltatas mindségét a Szolgaltatd rendszerén barhol rontja
a Szolgaltato jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatasara.

A Szolgaltat6 jogosult a 4.4.6 pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizet6i szerz6dést
az El6fizetd hibajabol felmondani.

43.2

4.4

441

Ha a halozat egységességével €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb tligyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Elofizetot a
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockéazatrdl, a védelem érdekében az Eldfizeto altal tehetd
intézkedésekrol, €s azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért
kiilon dij nem kérhet6 az El6fizet6tol.

Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Eléfizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és a
telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (pl.: analog telefonkésziilék)
csatlakoztathat €s az el6fizetdi hozzaférési ponton tal a hal6zathoz kapcsolddo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az
elektromagneses 0Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H
megfeleldségi jeloléssel kell rendelkeznie.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznélatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges
elektromos energiat) az El6fizeto koteles biztositani.

4.4.2

443

444

A halozat elofizetoi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eléfizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelds. Ha az
El6fizetd lizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az Eldfizetd
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltatd nem felelds a halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassé tételére a Szolgaltatdé nem koteles,
azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetdt terhelik. A
végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hidnyara valé hivatkozassal az El6fizet
nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése alol.

A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges telefonkésziilék belizemelését, azonban
amennyiben ez az eléfizet6i oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatdt nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi telefonkészilék belizemelést az El6fizetd kérésére a
Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij ellenében végzi el.

4.4.5

Az El6fizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatoésaggal kozosen azt elvégezni.
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Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltato
jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.6 A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elofizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
Elofizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdést felmondhatja.

4.4.7 Az Elofizeté — ingatlanon beliil — eloszton keresztiil jogosult sajat feleldsségére masodik
telefonkésziiléket csatlakoztatni az el6fizetdi hozzaférési pontra.

o. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Eléfizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1 A szolgaltatas sziinetelhet

a)  Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b)  az El6fizeto kérésére, vagy

c)  mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e)  a M¢édiatanacs hatarozata alapjan,

f)  az ASzF 5.1.6 pontjiban megjeldlt esetekben.

5.1.2 A szolgaltatas a Szolgaltatdo érdekkorébe tartozd okbol a hirkozlési halozat atalakitésa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a
szlineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem 4&ll rendelkezésre —
atmenetileg szilinetelhet €s mely szilineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az Elofizetket annak megkezdése eldtt
legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatas a rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése alatti idétartam, de maximum havonta
16 ora, a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASzF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszert,
hibamegeldz6 tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg. A Szolgaltato a
rendszeres karbantartast minden naptdri honap elsé szerdqjan 00:00-12:00 kozotti idStartamban
végzi. Az ASzF-ben megjeldlt idéponttdl és idétartamtol eltéré rendszeres karbantartas esetén a
Szolgaltato az ElofizetOket a tevékenység megkezdése eldtt legaldbb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté az 5.1.1 a), c¢), d), e) és f) pontok alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oran keresztiil sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgéltat6 a rendszeres karbantartas keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirkdzl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASzF vonatkozasiban rendszeres karbantartds a Szolgaltato altal
iddszakonként visszatéréen meghatarozott és az eléfizetokkel legalabb 15 nappal korabban kozolt
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idépontban és idStartamban, a szolgaltatisnak az ASzF-ben meghatérozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.

5.1.3 A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizeté a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 3 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idépontja eldtt kérheti.
A szilineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények
korabban kovetkeznek be — a szerzddés felmondésaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizeto a
sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 3 munkanappal,
irasban kérheti.

A Szolgaltatd az Elofizet6 altal kért sziinetelési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
Szolgaltatd ASzFben a sziineteltetés leghosszabb idStartamaként meghatarozott idStartam - a
szolgaltatast koteles visszakapcsolni, €s errdl az el6fizetdt haladéktalanul, de legkésobb 24 6ran beliil
értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd
kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltat6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi
dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele, hogy amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az
Elo6fizeto kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A sziineteltetés legrovidebb iddtartama 30 nap, leghosszabb id6tartama 6 honap. 6 honapnal hosszabb
szlinetelés esetén az Eldfizetdi Szerzddés automatikusan megsziinik. E szabaly alkalmazasa aldl a
Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Elofizet6 a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott idGtartami szerzédések
vonatkozasdban kéri, gy ebben az esetben az el6fizetdi szerzddés iddtartama a sziineteltetés
id6tartaméval meghosszabbodik.

5.1.4 Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast — vagy a
szolgaltatds mindkét félen kiviil allo elére nem lathatod és el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az Elofizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre nem koteles. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a Szolgaltaté koteles
visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltato igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiillondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti erd vagy harmadik fél altal okozott er6hatés, olyan esemény, mely a szerzddd feleket a
szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, ¢és ennek
eredményeképpen vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart kdvetkezik be, illetve a szolgaltatast
megtiltd vagy szilineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kitelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kiesd
napok szdmanak ¢és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szdmit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba
nem szamit bele.
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Az 5.1.1 d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4 pont szabalyai iranyadok.

Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig
az Elo6fizeté nem ad a 7.1.9 pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi
dijanak megfeleld 6sszegli vagyoni biztositékot.

Egy el6fizetdi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a Felek megallapodhatnak, hogy
a sziineteltetés kizarolag az Eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatdo nem ¢l
a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfiiggesztés iddtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az
elofizetdi szerzodést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az
El6fizetd a szerzOdés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
Iényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eléfizet6 altal inditott vagy
az eldfizetonél végzodtetett forgalom Kkorlatozasanak, az elofizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvaldsitasanak modjai

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az Eléfizetd egyideju értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd héalozatanak rendeltetésszer(i
mikodését, igy kiillondsen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott (tiltott telefon-hasznalat),

a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haloézati szolgaltatds céljara
hasznélja;

az Eldfizetdnek dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozés megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az ASzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatdnak miikodését egyéb modon (extrém
hasznalat)

a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdszinlisithetd, hogy az
Elofizetd a szerzddés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette
a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatds céljara
hasznélja;

az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatas tekintetében az éltaldnos szerzOdési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzddésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatdrozott 9sszeget vagy hivas, iizenet, illetve adatmennyiséget.
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Az a)-b) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idopontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az El6fizetot azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idopontot kovetden
keriilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az Eléfizetd egyidejii értesitésével keriilhet sor

Az 5.2.1 g) pont szerinti esetkor kapcsan

- Szolgaltatod sajat egyoldali elhatarozasa alapjan donthet Ggy, hogy szerz6do felenként
vagy telefonszdmonként forgalmi limitet allapit meg (perc vagy forint alapon).
Amennyiben az Eléfizeté altal igénybevett szolgaltatas (beszéd forgalom) eléri ezt a
limitésszeget, ugy a Szolgaltatd jogosult kar megeldzési céllal a szolgaltatas egyoldalu
korlatozasara oly médon, hogy a szolgaltatast egyiranyusitja, azaz a kimend hivasokat
korlatozza. Amennyiben ilyen esetben az Elofizetd kéri a szolgaltatas visszaallitasat, ugy
Szolgaltatd jogosult vagy eléleget kérni, vagy rész szamlat kibocséjtani, €és annak a
rendezését kérni, vagy jogosult magasabb limitet megallapitani, sajat belatdsa szerint.
Amennyiben az Eléfizeté nem teljesiti a Szolgaltatdo kérését, ugy Szolgaltatd jogosult
fenntartani a korladtozast mindaddig, mig az El6fizet6 nem muikodik koézre a kar
megel6zésben.

- Amennyiben az 5.2.1 g) pont alapjan keriil sor a korlatozasra, El6fizeté tudomasul veszi,
hogy a korlatozas tigy miikodik, hogy Szolgaltatonak kizarolag a hivas befejezését kovetd
20 percen beliil all csak modjaban a szolgaltatast korlatozni. Ezért szinte bizonyos, hogy
a forgalom nem az FEl6fizetdi Szerzddésben meghatdrozott limitdsszegnél Kkertil
korlatozasra, hanem annal nagyobb 0sszegnél, ezért Elofizetd vallalja, hogy az eldfizetoi
szerzddésben foglalt limitdsszeg feletti igy keletkezett magasabb 0sszeget is megfizeti.

El6fizet6 lemond minden olyan jogardl, vagy kovetelésérol, ami a limit alkalmazasanak itt leirt okbol
torténd tallépésébdl adodoan keletkezett.

5.2.2 Az el6fizetdi hozzaférést biztositdé Szolgaltaté a kozremikodd Szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja az el6fizetéi hozzaférést biztosito szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1
b) pontjaban meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltatdo-valasztas
bevezetésének ¢és alkalmazasanak feltételeirdl szOolo jogszabaly szerint — véalasztott
kozremiikodoé Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3 Akorlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint —amennyiben az El6fizet6 tobb eldfizetdi
szolgaltatast egy egyedi el6fizetéi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1 pont e)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak
az elofizetoi szerzddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltato az eléfizetés korlatozadsdnak megkezdésekor az Eldfizetdt irdsban értesiti.

Az elofizetd1 szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltaté az Eléfizetd szamara csak a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolgaltat6 kozponti ligyfélszolgalati szamanak hivéasat teszi
lehetové. A korlatozas a bejovo hivasok Eldfizetd altali fogadasat nem érinti, a bejévd hivasok
fogadasa a korlatozasi id6tartam alatt is lehetséges.

Amennyiben az El6fizet6 a szerzodésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos €s a 4.
sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4 Haaz Eléfizet6 az 5.2.1 pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato hitelt
érdemld mdodon tudomadst szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az Eloéfizetdé a korlatozds okanak
megsziintetéséig az elofizetdi szerzodést felmondja, és arrdl a Szolgaltato a Korlatozas okanak
megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a Felek az el6fizet6i szerzédés megsziintetésében
kozosen megegyeznek, a Szolgéltatd - az Eloéfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a
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korlatozast az eléfizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja. A Korlatozas megsziintetésének
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.4 pont
szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

5.3 Az elofizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;

5.3.1 A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltato az Eht.
134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eld6fizetéi szerzddést, a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A Szolgéltato a szolgaltatas felfliggesztése
alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul
fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatds felfiiggesztése iddtartaméanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi idével az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

5.3.2 A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
felmondani, és ennek tartamara a szolgéltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allé adatok, informéaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az Eldfizetd az el6fizetdi szerzodés
megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgaltatd a halozat ¢és az elbfizetdi szolgaltatasok folyamatos ¢s zavartalan
mitkddésének biztositasa érdekében az ASzF 1.2 pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd
szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetoségét jelen ASzF 1.3 pontja tartalmazza.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdo az tligyfélszolgéalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elbfizetd az elofizetdi szolgaltatas meghibasodéasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az lgyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy egyéb elektronikus hirk6zlés Gtjan jelentheti
be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eldfizetd nevét, cimét €s ligyfélazonositd szamat.

A telefonhaldzaton elérhetd {ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgéalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjelolt iddtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2 Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem elofizetdéi szerzOdés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilonosen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindstil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a)  ahiba az Elofizet6 érdekkorében keletkezett,
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b) a Szolgaltatd altal biztositott telefon szolgaltatds ,,csucsidoben” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

C)  ahiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

d)  az Eléfizets az ASzF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds minSségétol eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €s a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdo
idépontnak, amikor abbdl megallapithato a beazonosithatd eléfizet6tdl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

6.1.1.3 A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak idOpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras iddszak
megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe
tartoz6 okbol meriilt fel.

Nem koteles a Szolgaltato 48 o6ran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizetot,
amennyiben a valds, a Szolgaltato érdekkorébe tartozé hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini,
az elofizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4 a) - ¢) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitdskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd atadasa s az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4 A Szolgaltato koteles az El6fizeto altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétol a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, amennyiben a szolgaltatas az Elofizet6 el6zetes értesitése mellett, a
jogszabalyi kovetelményeknek megfelelden torténve korlatozasra keriilt, és Elofizetd hibaként tesz
bejelentést a Szolgaltato felé.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni
az Eloéfizetdt a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és iddpontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5 Amennyiben a hiba kijavitasihoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmi Szolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa sziikséges a hozzajaruléast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstol
szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4
pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltat6 a hibabejelentéstél szamitott 48 oran beliil koteles
az Elofizetdt a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrol értesiteni, hogy a hozz4jarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4 pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6 Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3 a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt
1d6pont az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az Eléfizetovel
elézetesen egyeztetett Ujabb idOpontig eltelt idOtartam nem szadmit be a hiba kijavitdsara
rendelkezésre allo 6.1.1.4 pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjdban a Szolgaltatod és az Eldfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltatod
érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a
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felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4
pontban meghatdrozott hataridébe. Amennyiben a kivizsgdlds vagy a kijavitas id6épontjaban a
Szolgaltatdo ¢és az Eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban ez
Eldfizetd érdekkorében felmeriilt okbol nem lehetséges, és arrdl a Szolgaltatot nem tajékoztatta
bizonyithatd modon, akkor Szolgaltatd jogosult kiszallasi dijat felszamitani.

6.1.1.7 Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén
a hibaelharitds idOpontjatol szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasardl szold szolgaltatoi értesitéstél, annak
elmaradésa esetén a hibaelharitas idopontjatol az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1 A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi

6.1.2.2 A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Eloéfizetd bejelentése alapjan tartalmazza:

a)  az Elofizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

C) ahibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelhdritasi eljarasa alapjan tartalmazza:

a)  ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

b)  ahiba okat,

c) a hiba eclharitisinak modjat és id6pontjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

d) az Elofizeto értesitésének modjat és idGpontjat, ezen beliil is kiilondsen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a fennti ¢) pontban foglaltakrol torténd
értesitések modjat és id6pontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget
tehet.)

6.1.2.3 A Szolgaltatd az Elofizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b)  a telefonos lizenetrogzitdre mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szdéveg
beolvasasaval.

6.1.2.4 A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato a 6.1.1.3 pontban
foglaltaknak megfelelden értesiti az Elofizetot.

6.1.2.5 Az El6fizet6 a hibaelharitdas soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatdval
egylittmiikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd belépést
biztositja.

A Szolgaltato a hibaelhéritds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetdt elézetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasahoz az Eldfizetd helyiségébe sziikséges bejutni. Ez a szabaly kiilonos tekintettel
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azokra az esetekre is kiterjed, amikor a hiba elharitasahoz olyan kdzos helyiségbe kell bejutni, amely
a tarsashaz vagy ahhoz hasonlo6 ingatlan eseté¢ben nem az El6fizetd tulajdonaban van, hanem kozos
hasznalatban van, és az El6fizetd jogosult a helyiség ko6zos hasznalatdra. Amennyiben az El6fizetd
nem tesz meg mindent annak érdekében, hogy a Szolgaltaté szakembere bejusson a javitdshoz
szlikséges helyiségekbe, ugy az nem tekinthetd a Szolgaltatd hibas teljesitésének.

6.1.2.6 Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belso haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7 A Szolgaltato az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgdltatdé hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, a Szolgéltaté érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa,
valamint elharitdsa céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyeb
kotelezettséget nem harithat az Elofizetore.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha a
megrendelt munkatol elall, vagy neki felrohatdo okbol a munka meghiusul az elére egyeztetett
idépontban.

6.1.2.8 Amennyiben az El6fizeté kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, gy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétl szamitott 2 oran beliil egyeztet
telefonon az Eléfizetdvel majd 6 6rdn beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben
megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9 Az El6fizetd nem jogosult a hdlozatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
Oonmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgdlds vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az FEl6fizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy halozati berendezést az Elofizetd onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy
koteles az okozott kart (beleértve a mas eldtfizetdket is érintd hibaelharitas meghitsitasabol eredd kart
i), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

6.1.2.10 A Szolgaltat6 koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az el6fizetdt a hiba elharitasarol.

6.2 Az Eléfizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1 A Szolgiltato felelossége az Eldfizetdi Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig koteles a
Szolgaltato a vallalt célértékeket teljesiteni. Az Elofizetdi Szerzodések késedelmes vagy hibas
teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

Eléfizetd a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles az ASZF 7.4.1 pontjdban
foglalt esetekben.

6.2.2 A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4 pont szerinti moédon és mértékben

a) a 6.1.1.3 pont szerinti értesitésre nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) 6.1.2.10 pontban meghatarozott értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

C) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd iddszakra.
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Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizeté az Eldfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

6.2.3 Az El6fizett megilleto kotbér mértékét a 7.4 pont tartalmazza.

6.3 Az eléfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények
intézése)

6.3.1 A jelen ASZF vonatkozasaban

a)  eldfizetéi panasz. elofizetéi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasaval Gsszefliggésben az Eldfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az
elofizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek;

b)  hibabejelentés: az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem elofizetdi szerz0dés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos;

A Szolgaltat6 az Eldfizetoktd] szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvetheté mddon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megorzi.

6.3.2 A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az EldfizetOnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetének atadni telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Eldfizetonek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a)  az Elofizetd neve, lakcime,

b)  apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizetdé panaszanak részletes leirasa, az Elofizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) aSzolgaltat6 nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az Elofizeto alairasa,

f)  ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészdma.

A Szolgéltaté a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t €vig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb id6t torvény allapithat meg. A panaszt
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elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzokdnyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési
cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eldfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibdjabol meghitisul, a Szolgaltato az Eldfizetét uj iddpont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j id6pontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.3 Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1 pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eldfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elott nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgaldsanak
id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az
Eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az El6fizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetot
megilletd kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben az El6fizetd/Koltségviseld barmely felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor
Eldfizetd/Koltségviseld kizarolag az adott dijat tartalmazo szamla egészével kapcsolatosan nyujthat
be reklaméciot.

6.3.4 Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatdo ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kdteles
dijmentesen atadni. Az EldfizetOk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltatd az

adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, Gigy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.



39. oldal

6.3.5 Ha az Elofizetdé a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatdé a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja €s postai iton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizet6t a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elére egyeztetett
id6épontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizeto
hib4jabol meghiusul, a Szolgaltatoé az Eldfizetdt uj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és
az ligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedé iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltat6 feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az éaltalanos elvarhatosdg szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igénylét, Elofizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informéaciok birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbodl
szarmazott, hogy az El6fizeto a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A kérmegeldzési ¢és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden mitkddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.4 Az ligyfélszolgalat miikodése, az iligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje,

6.41 A Szolgaltatd az El6fizetdk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tdjékoztatasara ligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.2 és 1.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az iigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 30
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgélat érhetd el.
Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltato a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizetoket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény Utjan,
valamint internetes oldalan.

6.4.2 A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6z16 haldzaton elérhetd iigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijandl nem magasabb dijazast
hivhatosaggal i1s biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltato altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az eléfizetdi hozzaférést nytjtd Szolgéltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgéltato telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon a bejelentés
1d6pontjatol szamitva 2 évig koteles megdrizni.

A telefonos iigyfélszolgalatra érkezé el6fizet6i panaszrol és hibabejelentésrdl a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelhéritassal kapcsolatos hibabejelentésre
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vonatkozo bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatod a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idOpontjatol szamitva 2 évig koteles megdrizni. Ha
a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2 pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzékonyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz eléterjesztésének helyét, az El6fizet altal bemutatott bizonyitékok
jegyzeékét, a jegyzokonyvet felvevo személy alairasat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és
idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Eldfizetd kérésére, a jelen pont szerinti
modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel készitésével,
megoOrzésével €s rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositészamrol az Elofizetot a telefonos iigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az tligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizeté altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni
az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szadmitott 5 munkanapon beliill, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérésére30 napon beliil, rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tl egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Eldfizetd részére a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd hivasokrdl késziilt hangfelvételek
kiadasat hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a Szolgaltato.

6.4.3 Az igyfélszolgalat Gtjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informdciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4 A panaszok kezelési rendjét a 6.3 pont tartalmazza.

6.45 Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak id6igényétdl fiigg, valamint az adott iddpontban az
igyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden tdle elvarhatot
megtesz az lgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejli
megeérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tligyfelek mieldbbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatod torekszik arra, hogy az ligyfél és az ligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikacidja soran az iddintervallum minimalizaldsra keriiljon az
igyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

6.4.6 Az Elofizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1 Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tgyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levelben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASzF masként nem rendelkezik.

Az elofizetdi szerzddést az Elofizetdé minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.6.2 Ha jogszabaly vagy a hirk6zlési hatosag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a
kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és
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b) azabban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajekoztatast ad.

6.4.6.3 Ha a Szolgaltato a papir alapti szdmlaval egyiitt jogszabalyi kotelezettségen alapuld
mellékletet kiild, akkor az elektronikus szamla esetében az Elofizeto az értesito elektronikus levélhez
csatolva kapja meg a mellékletet.

6.4.6.4 Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld €s a Szolgaltatdé a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél eléfizetonek torténd,
Szolgaltatod altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési iddpontjat megeldzi, a
Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5 pont szerinti korladtozasokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Elbéfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai Uton vagy mas modon
megkiildott dokumentumban),

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d)  egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal,

e) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postdra addstdl szadmitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkez0 bizonyitasaig az El6fizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni. Amennyiben
az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennallod koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig
- a Szolgéltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét
kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Elbfizetd értesitésére vonatkozod
kotelezettségének eleget tett.

6.465 A 6.4.64 b) - d) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltato akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a)  aszobeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo6 Eldfizetonek hitelesen igazolhatd
modon megkiildték.

A 6.4.6.4 e) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASzF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.6.4 e) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerzodés targyat
képezd szolgaltatasra iranyado az Eldfizeto altal fizetendo eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak
- beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat,
az Eldfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, modja valtozik.
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6.4.6.6 Az Eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva allo6 hatdridoket a legkésdbbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgéltaté tudakozd szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltaté — az Elofizeté hozzajarulasatol
fiiggben — az Elo6fizetd nevét, lakcimének a szolgéltatoval nyilvadnossagra hozatal céljabol kozolt
részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozo szolgaltatast nytjto egyetemes elektronikus hirkozlési
Szolgaltatd részére atadja és amely igy atadott informéciok csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A telefon Szolgaltatd koteles biztositani, hogy az El6fizetd igénybe vehessen barmely orszagos
tudakozo szolgéltatast, valamint hogy az orszagos belfoldi tudakozo szolgéltatas az Eurodpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaloi szamara hanghivas vagy SMS utjan kozvetleniil hozzaférhetd
legyen

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1 A Szolgaltato az Elofizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASzF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve
az illetékes hatésagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az eléfizetot,

C) az clbfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birdsadghoz fordulhat.

Az Elofizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgiltato az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetovel szembeni egyéb jogvitaja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésdgnak van hatiskore az ligy
elbirdlasara.

Az elbfizetdlr szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatosag eljarasa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, tigy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi ligy
tekintetében egy éven tl hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato székhelye szerinti
birdsagok kizardlagos illetékességét.
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1. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijesomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az el6fizetoi szerzodés
megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1 Az Eldfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij.

A Szolgaltato a 4. sz. mellékletben megjelolt havi dij alapjan szamitja a dijakat. Tort honap esetén a
szerz6dés hatdlybalépésének napjatdl a ho végéig eltelt napok és a honap napjai hanyadosdnak,
valamint a havi dij szorzatanak az eredménye adja meg a kiszdmlazandé Osszeget.

A forgalmi dijak mérése, elszamolasa minden esetben (szamitdsa és szamldzasa) a 4 sz mellékletben
megjelolt tarifacsomagoknal megjelolt modon torténik. A 4. sz. mellékletben megjelolt kapesolasi
dij a segélyhivé és z6ld szam kivételével minden hivast terhel.

A 4. sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerz6dés megsziinése, szilineteltetése, modositdsa, korlatozas felolddsa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASzF 4. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2 A rendszeres eldfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak
valamint a forgalmi dij pedig a Szolgaltatdo tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag
esedékesek. Az elofizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3 A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint

- naptari havi el6fizetés és csoportos beszedés esetén a targyhonap 15. napjaig,
- naptari havi el6fizetés és nem csoportos beszedés esetén a targyhonap 21. napjaig
esedékes.

7.1.4 A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol az esedékesség
honapjaban, vagy azt megel6zden szamlat kiild az Eléfizetdnek, a szamla Osszegét az azon
feltintetett hatarnapig koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hatarid6 nem lehet
kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltato a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben, vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer (Ugyfélkapu) tjan, vagy sajat kihordéval is megkiildheti az El6fizetd részére. A
Szolgaltato ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazédsaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eldfizetdt

a)  aszamlaértesito elektronikus levélben, vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.
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Ha az El6fizetd a szdmlat a targyhd 25-¢éig nem kapja meg, vagy a szdmlan szereplé Osszeg nem
egyezik a Felek altal megallapitott 0sszeggel, ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdnak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott szdmlamasolat
dijtalan. Amennyiben El6fizeté szamlamasolatot nem igényel, az ebbdl ered6 El6fizet6t ért karokért
Szolgaltato nem felel.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy

koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Elofizetd felé szamlazni és

érvényesiteni.

7.1.5 A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eléfizetd altal az elofizetdi szerzodésben megjelolt
moédon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet.
A Szolgaltaté az 0sszeg folyoszamldjara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges
adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata
utjan az Elofizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6 A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja €s egyben az El6fizeto részérol
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti Gsszeg a
Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kertil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltaté bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd6 a szamlan feltiintetett
idépontig a szdmla Gsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd
napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatdé az 5.1.4 pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 7.4.2. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott €s beszedett dijat koteles a tévedés €szlelése utan haladéktalanul
visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végsd napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.7 A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd €s a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan

érvényesiteni.

7.1.8 A Szolgaltat6 az El6fizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk.6:42 §-a szerinti modon szamolja
el, igy ha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a fOtartozasra
kell elszamolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi
€s egyben beszamitasi sorrendet kovetden fennalld tulfizetést vagy az Eldfizetd dontésén
alapulo eldrefizetést a Szolgaltatdo az Eléfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Eléfizetd folyoszamldjan. A Szolgaltatd — az Elofizetd érdekkorében bekdvetkezett oka —
elérefizetés vagy talfizetés utan nem fizet kamatot az Eléfizetd részére.

Amennyiben az El6éfizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
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valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eldfizetot
terhelik.

7.1.9 A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz0dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizetd
olyan szerzddésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eléfizetodi
szerz6dés felmondésara vagy a szolgaltatdsok korének illetve haszndlatdnak korlatozasara,
vagy

- tizleti elofizetOk esetében felszdmolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6 pont szerint.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék fajtai:

a)  ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eldfizetot terhelik.
b)  pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatds 12 havi dijanak
megfeleld dsszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 0sszege megegyezik az Eldfizetd elofizetdi szerzddése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Elbfizetd koteles a szerzodés id6tartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék dsszegébdl
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az 6vadék dsszegét a levont
Osszeggel a levondsrol szo616 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eldfizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgdltatd az dvadéknak a tartozasokkal
csOkkentett 0Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben datutalja az Eldfizetd 4altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.1.9.1 A Szolgaltato az Eléfizetd igénye alapjan vagy a 7.1.9.10 pontban leirt rautal6 magatartassal
valo attérést kovetden elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla - fokozott
biztonsagl elektronikus aldirdssal és idébélyegzdvel ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgéltatd a
vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat bocsajt ki, és az erre vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel. Az elektronikus szamla adoigazolasra alkalmas,
tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.9.2 Az elektronikus szamla igényelhetd:

- az eldfizetdi szerzodés megkotésekor, vagy
- az eldfizetdi szerzédés modositdsa keretében (Id.: eldfizetdi szerzddés modositasara
vonatkoz6 szabalyok).

7.1.9.3 Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizeto rendelkezzen a TARR Kft.
altal iizemeltetett Ugyfélkapu hozzaféréssel, melynek kotelezo eleme egy allandé és 1étezd e-mail
cim. Elektronikus szdmla csak a targyhot kovetd honaptdl igényelhetd.

7.1.9.4 Az Eldfizeto tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szdmara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkozdé ASzF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az
Elofizetd elektronikus szamlajarol szold értesitést. Az Eldfizetd szavatol azért, hogy az altala
megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az El6fizeté a megadott e-
mail cimének megszlinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban koteles a
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Szolgaltatot irdsban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a mdodositott e-mail cim
egyidejli megadasaval.

7.1.9.5 A Szolgaltatét semminemi feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiilonésen a megadott e-mail
cim megsziinésérdl vagy modosulasardl valod értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi
modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbol nem fér hozza.

7.1.9.6 Az elektronikus szamla elkésziiltérol szold értesités a megadott e-mail cimre torténd
elkildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek min6sil.

7.1.9.7 Az Elbfizetd a részére elkészitett elektronikus szamlat az Ugyfélkapu portdlon ,,xml” és
,,pdf” kiterjesztésti formatumban kapja meg.

7.1.9.8 Az elektronikus szdmlazas esetén - a szamlazas jellegébdl addéddan - az Eldfizetd postai tton
szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal,
postai atutaldssal (r6zsaszinli csekken), valamint barmilyen mas online fizetési formaban torténhet,
valamint a Szolgaltato kizarolag az ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd Elofizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérdl megkiildésre. Hasonldan
az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az Eléfizeto altal megadott e-
mail cimre torténd értesités tovabbitasaval.

7.1.9.9 Az elektronikus szamldzasi mod lemondéséara személyesen, a Szolgéltato tligyfélszolgalati
helységeiben vagy az Ugyfélkapun keresztiil van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Elofizetd
mas alkalmas szdmlazéasi modot vélasszon, melyet a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.1.9.10 Amennyiben a Szolgaltatd harom egymast kovetd szamlazas alkalmaval a papiron
kibocsatott szamla mellé olyan értesitét helyez el, melyben arrol tajékoztatja az El6fizetot, hogy 6 az
elektronikus szamla kibocsatds minden feltétével rendelkezik (Ugyfélkapu regisztracid soran
megadott email cim, csoportos befizetés, mint fizetési mod), és jelzi, hogy a 3. értesitést kovetden a
papir alapt szamla helyett elektronikus szamlat bocsat ki, tovabba ez id6 alatt az El6fizeté nem jelzi,
hogy tovéabbra is papir alapt szdmlat kér, tigy az elektronikus szamlazéasra vald attérés rautalod
magatartassal létrejon.

7.1.9.11 Az Elofizetd az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a)  készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b)  a Szolgaltato altal biztositott vagy az Elofizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

C)  csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas,

d)  El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval
torténd utalas Gtjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely més fizetési modnal az El6fizetd kotelezettsége
a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hidnyos
teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.1.10 A kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos rendelkezések, akciok és akcids dijak
elérhetdsége
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A Szolgaltatonak jogaban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni, mely akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden hatdrozhatja meg.

A kedvezményeket, azok pontos mértékét €s egyéb, a felek szempontjabdl fontosnak tartott jellemzdit
az ASZF 7. sz. melléklete, valamint az egyedi eldfizetdi szerzodések tartalmazzak.

A Szolgaltato altal meghatarozott akciok kizardlag a Szolgaltatd altal meghatarozott id6tartamban
vehetdek igénybe, vagy a Szolgaltatd egyoldalu dontése alapjan jogosult azon feltételeket modositani.

Akcids kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) racsatlakozasi dij elengedése vagy csokkentése
g) az a)-f) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese
h) egyéb.

Az akcio keretében a Szolgéltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatds dijat
Osszekapcsolhatja.

Szolgaltatd az akcid keretében a racsatlakozéasi dijat elengeheti. A racsatlakozasi dij téritendo,
amennyiben el6fizetd 1 naptari évben 2-nél tobbszor modosit hatarozott idore kotott szerzodésén.

A Szolgaltaté az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja €s/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

A Szolgaltato jogosult az Igénylot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak.
A Kkizaras okai kiilonosen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6zd és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldtfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van,

c) a Szolgaltato bizonyos f6ldrajzi helyet vagy helyeket hatdrozott meg, melyeken a szolgaltatast az
akcios feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az Eléfizetd errdl a helyrdl egy olyan
helyre kéri az athelyezést, amely hely nincs megjeldlve az akcid igénybevételi helyeként.

Valamely akcié keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatod jogosult nem kedvezményes
szerzOdésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgéltatot megtévesztette. A
Szolgaltato ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzodést a Felek
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megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az El6fizet6 a dijkiilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzodést felmondani.

Amennyiben az El6fizet6 valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerz6désben vallalta, hogy valamely
szolgdltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatdrozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott
id6tartam alatt az El6fizetd altali elSfizetGi szerz6dés felmonddsa, szlineteltetése vagy mddositasa, vagy a
Szolgaltaté altal az El6fizet6 szerz6désszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az ElSfizets a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizetS koteles a Szolgdltatonak a kedvezmény
elvesztésére jogositd id6pontban egy Osszegben megfizetni az akcidos kedvezmény igénybe vételének
id6pontjatdl visszamendleg az akcid nélkiili (ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetendd
dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egylittesen.

Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
id6szakon beliil az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb
miisorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az eldfizetoi
szerz6dés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eldfizetdnek a
dijkiilonbozetet az idoszakbol hatralevo honapokra kell megfizetni.

Az ASZF kiilon melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiillonosen azok id6tartamat,
feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a Szolgaltato koteles e
mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba koteles azt — az eléfizetdk értesitését melldzve — a mddositas hatalybalépését
kovetd 8 napon beliil a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagnak megkiildeni.

7.2 A Kkiilonbo6zo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

A Szolgaltato sajat belatasa szerint lehetdséget biztosithat naptari féléves és éves elore fizetésre, mely
esetben az Elofizetdk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Elofizetd a dijat annak esedékesseégéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést a teljes
iddszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1 Az elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdo a
Felhasznalo vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az az
adott helyzetben 4&ltaldban elvarhat6. Az altalanos elvarhatosdg szempontjabdl a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi ¢letben koriltekintd, megfeleléen informalt Igényl6t, Eloéfizetot és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére 4ll6 informéciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgéltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitésa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegeldzési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az E16fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen
vagy egyaltalan nem teljesitette.
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7.3.2 Az elofizetdi szerz6désekbdl eredd polgérjogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4 Az elofizetot megilletdo kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1 A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltatd az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem
teljesiti,

b)  azathelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hatarid6 be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3 pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridd eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,

d) ahiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4 pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,

e)  korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

7.4.2 Az Elofizetét az az elofizetdi szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzédésekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotberfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzOdésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott
30 napon beliil - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzodésszegd
magatartasrél és a kotbérfizetésre okot add szerzOdésszegd magatartdsrol és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének modjarol szolo Kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A
Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatdrozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az Eldfizeté szamdara lehetdvé valjon a szamités
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kdotheti az
Eldfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b)  az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton - tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltato az Elofizeto sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutaldssal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.3 Az Elb6fizetét az Eht. és az el6éfizetdi szerzodésekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az aldbbi:

7.4.3.1 Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASzF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az 4tirds dijanak egytizede.

7.4.3.2 Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.3.3 A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3 pont és a 6.1.1.4 pont szerinti értesitésre nyitva
allo hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
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minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd idoszakra a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzodés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap hiba bejelentés honapjara vonatkozod, egyedi
elofizetdi szerz0dés szerinti havi eléfizetési dij €s az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett Osszeg.

7.4.3.4 A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsoldsi dijat nem szadmit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott
eloéfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti honapra vonatkozo havi
eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.4.35 Kotbér az el6fizetdi szolgaltatas nytjtasanak késedelme miatt, azaz az ASzF 2.1.1.2.9.
pontjaban meghatarozott hataridék elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az eldfizetdi szerzOdés szerinti
dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy elére
fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. Amennyiben
az eldfizetdi szerzédésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbol nem képes, és
ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a (1) bekezdés
szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes Szolgaltato valtassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

A Szolgaltato biztositja Eldfizetdinek a szamhordozhatosagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre szdmhordozasi szerz6dést kotott. Ha az Eldfizetd masik helyhez kotott telefon
szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 0j szolgaltatohoz,
amennyiben ennek feltételei fenndllnak. A  jelen fejezethez tartozd  értelmezd
rendelkezéseket/fogalom magyardzatokat a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelte tartalmazza részletesen.

8.1 A szamhordozas szolgaltatokra vonatkozo szabalyai

8.1.1 A Szolgaltatonak dijmentes tajékozodasi lehetdséget biztosit amennyiben szamhordozas
esetén a hivott szam hivasanak dijazdsa megvaltozhat. Ezen kotelezettségét a Szolgaltatd sajat
halozataban dijmentesen hivhat6 tigyfélszolgalati, illetve egyéb dijmentesen hivhatd szaméan
keresztiil valdsitja meg.

8.1.2 A Szolgaltatd biztositja a kedvezményes dijazasu szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas, valamint a
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nomadikus beszédcélu szolgaltatas eléfizetdi szamainak hordozhatosagat, amennyiben a
Felek kozott szamhordozasi szerzddés jott 1étre.

A szamhordozis megvaldsitasa sordn biztositani kell a hordozott szamokra mindazokat a
szolgaltatasokat, ideértve a jelzésirdnyitassal megvaldsuld elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat (a tovabbiakban: szolgaltatasok) is, amelyek mind az adtadd, mind az atvevo
Szolgaltato haldzataban egyenértékii alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba amelyeket
mind az 4tadd, mind az atvevo Szolgaltatd nyujt eléfizetdi szamara, és amelyek fenntartasahoz
az atado és az atvevo Szolgaltatd egyiittmiikddése sziikséges.

A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgéltatas csomagok egyidejii atadasaval,
vagy az eldfizetdi hurok atengedésével egyiitt megvalosulo szamhordozas esetén a kiilonb6zo
szolgaltatasok atadasanak vagy az el6fizet6i hurok atengedésének és a szam ataddsdnak
id6pontjat az Eléfizetd érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.

A Szolgéltatd a szamhordozési eljards kezdeményezését koteles lehetévé tenni sajat
igyfélszolgalatan, ideértve a telefonos €s on-line iigyfélszolgalatokat is, amennyiben a
jognyilatkozatot tevé El6fizetd megfeleloen azonosithatd, és valamennyi olyan kereskedelmi
képviseldjénél, aki tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

Az atadd Szolgaltaté a szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig
koteles biztositani.

A hordozott szamokra irdnyuld hivasok megfelel6 iranyitasaért az a Szolgaltato a felelds,

amelynek a hdlozataban a hivast belfoldon - kozvetitdvalasztas igénybevétele nélkiil -
kezdeményezik, vagy

amelyet az adott hivashoz kivalasztanak, amennyiben a hivast belfoldon, kozvetitdvalasztas
alkalmazaséaval kezdeményezik, vagy

amely a hivast a nemzetkozi halozatbol fogadja.

A hordozott szamrol kezdeményezett segélyhivas iranyitasat az atvevd Szolgaltato biztositja
a terliletileg illetékes segélyhivast fogadd szolgdlatokkal kotott megallapodasnak
megfelelden.

A szamhordozast kérd eldfizetdt az atvevd Szolgaltatd az altalanos szerzOdési feltételeiben
meghatarozott modon az elofizetdi szam ¢€s az atadd szolgéltatoval kotott eldfizetdi
szerzOdésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kovetkezd okiratok alapjan
ellendriz, illetve az eldfizetdt eldfizetdi szerzddés hianyaban a kovetkezd okiratok alapjan
azonositja:

természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositdo igazolvany, Utlevél vagy vezet6i engedély és
lakcimet 1gazol6 hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartozkodasi engedély vagy mas
hatosagi igazolvany, valamint az Elofizetd dontése és hozzdjaruldsa alapjan olyan
hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az 4tadd Szolgaltatdé 6t az eredeti
elofizetdi szerzodés megkdtésekor azonositotta;

gazdalkodo szervezet esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hianyaban az
egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzOi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
ligyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljardsban vald kozremiikodés soran
ellenjegyzett aldirds-mintdja,

bc) az eljard képviselé személyazonositod igazolvanya €s

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el
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c)  koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birésag vagy hatosag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatosadghoz beadott 1étesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,
illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak,

cb) az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya, €s

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

8.1.10 Az Eléfizetd az atadd szolgaltatoval fennalld eléfizetdi szerzodésében szerepld valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt
egybefliggd szamtartomany - alkézponti bevalasztas alkalmazésa esetén - csak egybefliggden
keriilhet hordozasra. A kedvezményes dijazasu szolgéltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghalad6
szamot magaban foglalo tlizleti el6fizetés szdmainak hordozasa esetében az Elofizetd koteles
a szamhordozas idozitése és végrehajtasa érdekében az atadd szolgaltatoval eldzetesen
egyeztetni.

8.1.11 A fennall6 eldfizetdi szerzdédésben szereplé azon szamokra, amelyekre az Eldfizetd nem
igényelte a szamhordozast, az atad6 Szolgaltatd a szolgaltatist az érvényes eldfizetoi
szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az El6fizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az
elofizetdi szerzodés megsziintetését az El6fizeto az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti.

8.1.12 Az Eldfizetd jogosult a hordozott szamot maés szolgéltatdhoz tovabb hordozni, mas
Szolgaltato alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is, azzal, hogy El6fizet6 a hordozott szamot
a hordozastol szamitott 30 napig Gjbol nem tudja elhordozni.

8.1.13 Az atvevo Szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartasara vonatkozo eldfizetoi
igényt, amennyiben az El6fizetd megfelel az atvevé Szolgaltatdé altalanos szerzOdési
feltételeiben az uj eléfizetokre vonatkozo rendelkezéseknek.

8.1.14 Az atado Szolgaltato a szamhordozasi igényt kizarolag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a)  aszamhordozast kéré El6fizeté nem azonosithato a 8.1.9 pontnak megfeleléen k6zolt adatok
alapjan, vagy

b)  az eldfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrdl az atado Szolgaltato az eléfizetdt az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi
C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette.

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkdzlési berendezés telepitése sziiksége, ugy a
szamatadasi idéablak figyelembevételével Eldfizetd és Szolgaltatd megallapodnak a berendezés
telepitésének iddpontjaban (év, ho, nap, 4 6ras iddintervallum, mely 8 és 20 o6ra kozé eshet). Ezen
idépontban az  El6fizetd koteles biztositani a  telepitéshez sziikséges helyiség(ek)
megkozelithetdségét. Amennyiben ezt elmulasztja, gy egyrészt kiszallasi dijat koteles fizetni,
masrészt koteles tlirni, hogy a szdmhordozas a szdmatadasi idoablakban a telepités hianyéaban is
megvaldsul, igy a szolgéltatas nem fog miikddni. Az ilyen eset nem tekinthetd a Szolgaltatd hibas
teljesitésének. A telepités el6fizetonek felrohaté okbol torténé meghiusuldsanak bizonyitasa
szolgaltatot terheli. Elfogadott bizonyitdsi mddszernek tekintik a felek azt, hogy a Szolgaltatd
dolgozdja telefonon értesiteni probalja az Elofizetét vagy annak azon képviseldjét (kapcsolattarto)
azon a telefonszdmon, amit El6fizetd a szdmhordozasi megbizas megadasakor megadott, és a telefon
beszélgetésrol, vagy magarol a telefonszdm hivasarol hangfelvétel késziil, és a TARR Kft. rogziti a
hivas tényét a Call Center rendszerében. Amennyiben a fenti koriilmények bekovetkezése mellett a
telepités Eldfizetonek felrohaté okbol meghiusul, ugy az ujabb idépontban valdé megegyezés
kezdeményezése Elofizeto feladata. Amennyiben ezt El6fizetd elmulasztja, a Szolgaltatd tordlheti ezt
az igényt a nyilvantartasabol, annak ellenére is, hogy a szamhordozéas megtortént.
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8.1.15 A szadmhordozasi megallapodds a hordozédsi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép
hatalyba.

8.1.16 Az atado szolgaltatoval fennalld el6fizetdi szerzédés a 8.1.10 - 8.1.11 pontok szerint a
szamhordozas megvalosulasaval megszlnik, illetve médosul.

8.1.17 Az atvevo Szolgaltato irdsban kdoteles tajékoztatni az eléfizetdt arrdl, hogy

a)  aszamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b)  ahangposta lizenetek nem vihetdk at,

C) az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha
az atvevo Szolgaltatod ettdl eltérden rendelkezik,

d) az eldfizetbnek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban az 5. § (7) bekezdése szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az
Elofizetd az atado szolgaltatonal kdteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy az 5. § (8)
bekezdése szerint az atvevd szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel,

e) a3.§ (8) bekezdés szerinti esetekben az atadd Szolgaltatd kérésére az atvevd Szolgaltatd
koteles szamhordozast az atadd szolgaltatoval egyeztetni, amely az Elofizetd
kozremiikddését is igényelheti.

8.1.18 Az atvevl Szolgaltatd koteles az Elofizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltatonal az el6fizetdi szerzOdés megsziinése, illetve modositdsa, valamint a
szamhordozasi eljards lebonyolitdsa soran az Eldfizetd képviseletében eljarni. Az Eléfizetd
szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatok eltérd
megallapoddsa hianyaban, az atvevd Szolgaltatdé a dokumentum eredeti képi formajat
valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton koteles az atado szolgaltatonak atadni.

8.1.19 Az atvevd Szolgaltato koteles a munkanapokon 16 oraig bejelentett szamhordozasi eléfizetoi
igényrél az atadd szolgaltatot adott munkanap 20 ora 00 percig értesiteni. Az atvevod
Szolgaltatd koteles ezen értesitést kovetd masodik munkanap szdmatadasi idéablakara a
hordozast legkésébb a szamatadasi idéablakot megel6zé nap 12 d6ra 00 percig a KRA-nak
bejelenteni, kivéve 8.1.24 pontban foglalt esetet. E kotelezettség elmulasztasa esetén az
atvevé Szolgaltatd szamhordozadsi megallapoddsonként €s mulasztasonként 5000 forint
kotbert koteles fizetni az el6fizetdnek.

8.1.20 Amennyiben

a)  az Elofizet nem a legkorabbi szamatadasi iddablak alkalmazasat kéri, vagy

b)  aszamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy Eléfizetd hozzaférési pont kiépitése
sziikséges, vagy

C) tizet meghaladd szamot magaban foglalé tizleti el6fizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevd Szolgaltatd legkés6bb a szamhordozéasi megéllapodasban rogzitett szamatadasi
id6ablakot megel6z6 nap 12 ora 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E
kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd Szolgaltatd szdmhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az elofizetonek.

8.1.21 Az 4tadd Szolgaltatdé a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol €s annak indokardl,
legkésobb az atvevd Szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 ora 00 percig értesiti az
atvevlé szolgaltatot. Az 4atadd Szolgaltaté legkésébb a szamhordozas KRA-ba vald
bejelentésének idOpontja utan 23 oran belil a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

8.1.22 A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevé Szolgaltatd koteles az eldfizetdt az Eht. 144.
§ (4) bekezdésének megfelelden egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben szilikséges
ujra azonositja a 8.1.9 pont szerint. A hataridok az azonositast kovetden, vagy a 8.1.14 pont
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bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének Eldfizetd altali bejelentését
kovetden ujrakezdddnek.

8.1.23 A szamhordozas kizardlag a 8.1.14 pontban meghatarozott okbol utasithatd el. Amennyiben
az atadod Szolgaltatd a szamhordozasi igényt

a)  indoklas nélkiil,

b)  a8.1.9 pontnak megfelel azonositas ellenére,

c) nem a8.1.14 pont b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy
d) a8.1.21 pont szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kdtbért koteles fizetni
az elofizetonek.

8.1.24 Az Elofizeté a szamhordozési igényét az atvevd szolgéltatonal a szdmatadasi idéablakot
megel6zé 3. munkanapon 16 6raig torolheti. Az atvevd Szolgaltatd az igény torlésérdl az
atado szolgaltatot a kovetkezé munkanap 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az El6fizetd visszalépett indoklassal torli.

8.2 Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes Szolgaltaté valtassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové
teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosito haldzati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.
9. Az elofizet6i szerzodés idotartama

9.1 A szerzodés idotartama

9.1.1 Az clofizetdi szerzodés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.1.2 A hatarozott idétartamt el6fizetéi szerzodés legfeljebb 12 honapra kotheté meg —a jelen
pontban meghatarozott kivétellel- azzal, hogy a szerzédés megkdtését megelézden fel kell
ajanlani a hatarozatlan id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni azok részletes feltételeit.

A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddés helyébe 1€pd 1, hatdrozatlan idejii szerzodésben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatisra vonatkozd szerzdési feltételek nem lehetnek az
eldfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzédésben szerepld szerzddési
feltételeknél.

Az elofizetd kérésére a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd,
ha az el6fizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcesolodik. Az ilyen modon 24
honapra megkotott hatarozott idejli eldfizetdi szerzddésnek a késziilék vasarlasdhoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkill szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 12
honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzédések eldfizetési dijatol.

A Szolgiltaté a hatarozott idore kotott eldfizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen elofizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi szerzddés
iddtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények
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célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének Db), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz0dés egyebekben az Eht. 132.
§-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithato egyoldaluan.

A hatarozott idejli el6fizetdi szerzddés rautald magatartassal nem modosithato.

A Szolgaltato koteles a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés megsziinését megeldzden legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eléfizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamt el6fizetéi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, €s a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott iddtartam
lejarta el6tt, vagy a Szolgaltaté az Eht. 134 § (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizarolag az Elofizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ebben
az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

Szolgaltato az Eht. 134. § (15) meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az Eléfizetd
az alabbiak miatt mondja fel az El6fizet6i Szerzédést:

a)  aSzolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b)  az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo
hibat haritott el,

C)  aSzolgaltato az eldfizet6i szerz6dést az Eht 127. § (4) bekezdésébe iitk6z6en modositja,

d)  a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 124. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli eldfizetdi szerzOdéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerzodés
idGtartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik. Ebben az esetben torténd eléfizetoi
felmondasa esetén az el6fizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténd
megeérkezését kovetd napon sziinik meg.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltaté koteles igazolhatdé modon
tajékoztatast adni a hatdrozatlan ¢és a hatirozott idejii eléfizetdir szerzddés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhatdé moédon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa
esetén az elofizetdi szerzOdésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerzédésbol eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

9.1.3 A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzodéskotés honapjanak
utolsoé napjatol szamitott 6 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzédés
megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatélyos ASzF szerint modosulhat.
A Szolgaltato jogosult a hatarozott idStartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal,
hogy a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASzF tartalmaz — a féléves
vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan iddtartamt szerzddéssel rendelkezd
El6fizetoket megilleté kedvezményt.

9.1.4 A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.1.3 pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely
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szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akcidban részt vevo Eloéfizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5 A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASzF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
Elo6fizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (in.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgéltatod
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddtartamra (Un. ,,hliségid6™), hatarozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.1.6 Az Eldfizeto tigy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eldfizet6i szerzodés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzOdés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halozaton biztositott eldfizetéi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7 A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozéasara jogosult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu el6fizetdi szerz0dés vonatkozasaban az 5.2 pontban meghatarozott esetekben.

9.1.8 A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1 pontban foglaltak szerint tigy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott iddtartamu eldfizetéi szerzodés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltato az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, tigy a hatarozott
iddtartamu el6fizetdi szerzOdés iddtartama a szlinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

A hatarozott idejui szerzodés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetdt a szerzodés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetése miatti és 4. Sz.
mellékletben megjelolt egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

9.19 A hatirozott iddtartamu el6fizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan idGtartamu el6fizetdi szerzodés 1€p, kivéve, ha az Eléfizet egyoldaluan - vagy
az Elofizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megeldzden irasban
nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6
elteltét megeldz6 90 napban a Szolgaltatdé harom alkalommal. koteles az Eléfizetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai iton vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodo elektronikus Uiton tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés megsziinésének
idépontjarol. A Szolgaltatd koteles a hatarozott idejii eléfizetéi szerzOdés megsziinését
megel6zden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134.
§ (14) bekezdeésében foglaltakrol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az Elofizetd részére a
Szolgaltatonal elérhetd, az Elofizetd jelenlegi hatarozott idejii szerzddéséhez hasonlod
szolgaltatasi tartalommal bir6 hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dési ajanlatokat. A felek
a hatarozott idejli szerzddés id6tartaméanak meghosszabbitasardl a szerzddés megkotésekor és
az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott 1id6 elteltét megel6zden
szerzodésmodositassal donthetnek.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eldfizetdre vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.
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10.2 Az Elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1 A Szolgaltato6 az éltala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek kérésére koteles az
Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, gy az Eldfizetd mulasztasdnak id6tartaméra a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2 A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzodés fennallasa alatt
illetve azutdn annyi ideig tdrolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az eldfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3 A Szolgaltato az Eldfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4 A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az Eléfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizet6i
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezd igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetité
szolgaltatora, az egyéni el6fizetoi minéségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1 A Kkis- és kozépvallalkozasok az elofizet6i szerzodés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizet6kre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban
torténé alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezo6 egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsiil
izleti eldfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

11.2 A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1 pont szerint ezen kategoriat valaszto
kis- és kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az
elofizetoi szolgaltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni (iizleti) elofizetoként
kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni lizleti el6fizetoként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatdo nem jogosult lizleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, gy a szerzodés
nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre
vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetdi mindség modositasara egyebekben a 12.2.4.1 pont szabalyai az iranyadok.
11.3 Az Eléfizeto jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni
a)  az el6fizet6i névjegyzékben valo feltiintetésrol és a feltiintetend6 adatok korérél,

b)  értékndvelt szolgaltatasok nyujtasarol,
c) tételes szamla (hivasrészletezd) igénylésérol,
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Az Elofizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat a 12.2.4.1 pontban foglaltak szerint jogosult
modositani.

11.4 Az Eldfizet6 jogosult a szerzddés megkdtésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen lzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozd kozvetlen {izletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elofizetdé a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani €s a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5 A Szolgaltatdo az Elofizetonek az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések részletes
szabalyairdl sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elofizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

121 A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldald szerzédésmodositasra, az FEléfizeto errél torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerzodésmodositassal kapcsolatban az elé6fizetot
megilleto jogok

12.1.1 Az egyedi el6fizetoi szerzodés Elofizeto vagy Szolgaltatd inditvanyara torténd modositasa —
az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irdsban az eldfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy-, vagy kétoldalu szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatod az
El6fizetot olyan szerz6désmodositdsi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen és
attekinthetden tartalmazza, hogy a moddositas esetén a szerzddés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, €¢s megfelelden t4jékoztatja az Eléfizetot a modositas menetérdl.

Az egyedi eldfizeti szerzOdés iddtartamat érintd modositast megeldzden a Szolgaltatd koteles
igazolhatdo mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan €s a hatarozott idejli elofizetdi szerzddés részletes
feltételeirdl. A tdjékoztatds elmaradédsa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetdt érintd, a
hatarozott idejli eldfizetd1 szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd
szerzOdéses rendelkezés semmis.

12.1.2 Azegyedi el6fizetdi szerzodést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak modositani.

Az eldfizetdi szerzddés kétoldalu, kozds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald6 magatartassal kotott elofizetdr szerzddeések kivételével a kétoldala
szerzOdésmodositasra vonatkozd szolgéltatoi ajanlat - jogszabalyban meghatarozott kivételekkel -
csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.
Szbéban kotott eldfizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata,
irasban kotott eldfizetdi szerzOdés esetén az Eldfizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges
kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgéltatoi ajanlat elfogadasahoz. A szdban és irdsban
kotott eléfizetdi szerzodés esetén az Eldfizeto tevOleges €s kifejezett elfogado nyilatkozata hidnyaban
a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, mint rautald magatartds elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizetd kétoldalt szerzédésmodositasra vonatkozo
szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

Réutalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzddés rautald magatartassal
akkor modosithato, ha az Eléfizetd az el6fizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon szdban vagy
irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés moddositasat
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kezdeményezi, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevéleges magatartdsanak
tantsitasa elfogadasnak mindsiil.

A kétoldalu szerz8désmodositas tovabbi szabélyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:

Az egyedi el6fizetdi szerzodésnek az Elofizetd altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével
torténd modositasara a 12.2 pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi elofizetdi szerzodésnek a Szolgaltaté altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 12.1.3 pont szerinti esetekben keriilhet sor.

12.1.3 Ha a Szolgéltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
dijesomag valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az erre
vonatkozo szerz6désmodositas iranti ajanlatarol értesiti az El6fizet6t, az El6fizet6 pedig az
értesitésben megjelolt hataridon beliil az ajanlatra a 12.1.2 pont szerint elfogado nyilatkozatot
tesz, ugy a felek kozott a szerzodésmodositas 1étrejon.

Amennyiben ezen esetben a Szolgaltato altal a szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott
hataridon, de legalabb 8 napon beliil — az El6fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil —
az Elofizeté nem nyilatkozik, azonban a dij 0sszegére iranyuld moédositas esetén az Eldfizetd a
modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartdsok az Eldfizetd részérél a moédositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi el6fizetdi szerzodésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén.

Amennyiben az El6fizet6 a modositassal szemben a szolgaltatdi értesitést6l szamitott 8 napon beliil
a Szolgaltatonal kifogdssal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltato birdsdghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositasa irant.

Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogéra, valamint annak jogkdvetkezményeire.

Az egyedi el6fizetéi szerzOdés idétartamat érintd modositast megeldzden a Szolgaltatd koteles
igazolhaté modon tdjékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli eléfizetdi szerzodés részletes
feltételeirdl. A t4jékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az elofizetdt érintd, a
hatarozott idejli el6fizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerzddéses rendelkezés semmis.

Réutalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzddés rautald magatartassal
akkor modosithato, ha az Eléfizetd az el6fizetdi szerzddés ideje alatt igazolhaté mddon szdban vagy
irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a Szolgéltatdo az eldfizetéi szerz6dés moddositasat
kezdeményezi, az FEl6fizetd nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy tevileges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.3.1 Dijmédositas

A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatéas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma ¢€s jellege alapjan allapitja meg. A Szolgéltato
jogosult az el6fizet6i szolgaltatasok dijat modositani évente legfeljebb a hivatalos (KSH altal az el6z6
naptari évre megadott) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényez6k a KSH arindexet meghaladdé mértékben
megvaltoznak, ideértve

a)  lzemeltetési, mikodési koltségek,

b)  ahalozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

C)  szolgaltatascsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.
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12.1.4 A Szolgaltatd az eldfizetéi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzOdésre is

a)

b)
c)

d)

kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

az egyedi eldfizetdi szerzdédésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

a koriilményekben bekovetkezett, a szerz0dés megkdtésekor elére nem lathatd 1ényeges
valtozas indokolja,

az elofizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé feltételek kizardlag
az Elofizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.4.1 A 12.1.4 a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozérthet6ség novelésére iranyul,

a szolgaltatast biztositd hal6zat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,
halozati fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem 1ényeges mértékben
modosulnak,

az eldfizetdi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvaltoznak, gazdasagi (kiillondsen az ilizemeltetési, miikodési koltség
valtozasa, inflacio) koriilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltaté az
EléfizetOknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes
csak nyujtani,

a Szolgaltaton kiviil 4116 barmely koriilményben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja,
a Szolgaltatdé helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasdgokrdl szold torvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgdltatds nyujtdsdnak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
szerzOdés kovetkeztében - mas Szolgaltato (1) szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a modositas
nem eredményezi a szerzOdés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgéltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

mindazon modositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,
ha a médiaszolgaltatoval fennalld vagy mas szerzédéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az
eldfizetdi igények, a jelszolgaltatds koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények
figyelembe vételével (ide értve az El6fizetdi igényeket,

a fogyasztoi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a Szolgaltato jogosult a szolgaltatas
dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara.

A 12.1.4 a) pont vonatkozdsdban lényeges moddositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
szerz6deés idOtartamara €s megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgéltatasra vonatkozé
nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.4.2 A 12.1.4 c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak mindsiil, ha

az elofizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagli csomagtartalom-valtoztatast,
a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei modosulnak,

a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szold torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
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szerzOdés kovetkeztében - mas Szolgaltatd (1j szolgaltato) 1€p, és mely esetben a modositas
nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

- a fogyasztoi arindex valtozasa

- az olyan koltség - az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor eldre nem lathatd - novekedése,
amely a Szolgaltato harmadik személlyel fennalld szerzddéses kapcsolatabol ered és
kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

12.1.4.3 A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz6dés a 12.1.4 pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado6-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el0, amelynek alanya a Szolgéltato.

12.1.4.4 A hatarozatlan idoére kotott elofizetoi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASzF 12.1.4 c) pont szerinti esetnek minésiil kiilondsen az olyan koltség - az
elofizet6i szerzodés megkdtésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik
személlyel fennallo szerzodéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idore kotott elofizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztodi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltato az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban,
illetve az ASZF 12.1.4 a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerzédést egyoldaltian
modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptéri
évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

12.1.5 A Szolgaltato altali egyoldalti szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eldfizetket a
Szolgaltato a 6.4.6.3 - 6.4.6.5 pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatalyba lépése eldtt
legalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Eldfizetéket megilleté felmondés
feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltato nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASzF azon médositasaira alkalmazni, amikor
az ASzF modositasa 0ij szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkozé altaldnos szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositéssal
kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az ligyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a

Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetéi szerz6dés moddositasahoz

kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kozponti ligyfélszolgalatan és az

internetes honlapjan koteles tdjékoztatast adni.

12.1.6 Amennyiben a Szolgaltato az ASzF-et a 12.1.4 pontban megjelolt esetekben a 12.1.4.1 -
12.1.4.3 pontok alapjan modositja, és a modositas az Eldfizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést

- hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén azonnali hatallyal,
- hatdrozott id6tartamti szerz6dés esetén a 12.1.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott
45 napon beliil.

12.1.7 Amennyiben a Szolgaltat6 a 12.1.6 ponton kiviili esetben modositja az eldfizetdi szerzodést
az El6fizet6t a 12.1.3 pont szerinti jogok illetik.

12.1.8 Az altalanos szerzodési feltételek kiilon melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat,
igy kiilonosen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet
modositasa esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az altalanos szerzodési feltételek
modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsétani,
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tovabba - az eldfizetdk értesitését mellézve - kdteles azt a modositas hatalybalépését kovetd
8 napon beliil a Hatosagnak megkiildeni.

12.2 Az Elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Az Eldfizeté atiras cimén kérheti a Szolgéltatotol az egyedi eldfizetdi szerzddés
modositasaként az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy
egyeb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogeldd Eldfizetd és jogutod Eldfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atirds
kérelmezésére, és

- a jogutod El6fizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerz6dés megkotéshez
sziikségesek, ¢és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgdlod tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzddéssel birdsagi végzéssel, itélettel vagy
hagyatékatadod végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyéban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirdssal egyidejiileg rendezi.
Az atiras idopontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy
az atirdsi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idOpont elétt kell benyutjtani. E rendelkezésektdl a
Szolgaltato az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato az Eldfizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az
atirast teljesiteni, vagy az atirés elutasitasarol az Elofizetdt értesiteni.

Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASzF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.4 pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatdé az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsdgt) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras sordn a régi és 1) ElofizetOk eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idépontjatol az 0 Eldfizetdnek az uj eldfizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizeté el6fizetéi mindségét ilizleti eléfizetdre olyan dijcsomag
vonatkozasdban igényli, mely vonatkozasdban a Szolgaltatdé nem jogosult iizleti eléfizetok felé
torténd eértékesitésre, gy a szerz0désmodositas nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg
modositott dijcsomag igénybevételre vonatkoz6 mddositott tartalommal jon 1étre.

Az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és uj Elofizetd altal a hatdlyos ASzF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbdzetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza, azzal, hogy a Szolgaltato belépési dijat az Eldfizet6tol
nem koveteli.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az eldfizetdi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).
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12.2.2 Az eléfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi
terliletén beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelonek, ha tartalmazza:

- az Elofizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az 1) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt
érdeml6 dokumentummal valo6 igazoléasat.

A Szolgaltat6 a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idOn beliil irasban értesiti
az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASzF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz
vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b)  az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,
vagy

C)  az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridd elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a) - b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadédsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4
pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetését koveté 90 napon beliil nem
kertil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban a Szolgaltato elutasitja az
elofizetdi szerz6dés az Eldfizetd — a kiépités hidnyarol szolo — eldzetes irdsbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzddés esetén az
Elodfizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az E16fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizeto1 hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3 Az athelyezési dij eldre fizetendd, és abban az esetben is meg kell fizetni, ha az athelyezés
miuszaki okokbol nem valdsithatdé meg. Az athelyezési dij magédba foglalja az athelyezés
kapcsan a régi szolgaltatas cimen torténd leszerelést (kikotést), az j hozzaférési ponton a
bekothetdség megvizsgalasat, és az 1) helyen torténd felkapcsolast.

Az athelyezés soran az Eléfizetd kérésének megfelelden a bekapcsolas torténhet az el6z6 szolgaltatas
helyen torténd lekapcsolassal egyidejlileg, azt megelézden (atfedéssel), vagy idoében késve is
(szlineteléssel). A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az athelyezés ilyen jellegii
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,1d0zitése” az Eldfizetd kérésének megfeleléen torténjen, de amennyiben erre nincs mod, ugy
Elodfizetd koteles tiirni, hogy az athelyezést a kérés benyujtasatol szamitott 30 napon beliil barmikor
elvégezheti a Szolgaltato.

Az Elo6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, mely igényt a Szolgéltatd legkésébb a szolgaltataiscsomag mas
szolgaltatasi szintli szolgaltatascsomagra torténd modositasa esetén legkésObb a megrendelés napjat
kovetd honap elsd napjatdl, vagy a Szolgaltaté legkésobb a megrendelés napjat kovetd harom
munkanapon beliil teljesiti (a megrendelés napja nem szamit bele a harom munkanapba).

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek —az ASzF eltér6
rendelkezése hidanyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetovel szemben.

12.2.4 Az egyedi eldfizetéi szerzédésnek az FElofizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben kertilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatdval
szemben:

12.2.4.1 Az Elo6fizet igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1ddt is
elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgéltatd az eldfizetdi mindség
modositasa hatdlyba 1€pésétdl kezdédden a modosult eldfizetdi kategoéridra vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Elofizetd elofizetéi mindségét tizleti eldfizetére olyan szolgaltatascsomag
vonatkozasdban igényli, mely vonatkozasdban a Szolgéltatd nem jogosult iizleti el6fizetdk felé
torténd értékesitésre, tigy a szerzédésmodositds nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg
modositott szolgaltatascsomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2 Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az FElofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétdl kezddédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az Elofizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atallds sordn kimaradas torténik, a
Szolgaltato jogosult az El6fizet6 elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az
aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék osszegének leemelésére is.

12.3 A Szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

A Szolgaltato a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tekinti:
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a)  személyes adatok:

aa) az Elo6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, értesitési/elérési cime

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama

ac) egyéni El6fizet6 esetén az Eléfizetd neve/sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye ¢és ideje

ad) nem természetes személy El6fizetd esetén cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam

b)  aszerz6dés targyat képezod eléfizetdi szolgaltatas,

Felmondéasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltato altal nyuajtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyu szerzddésmodositasi ajanlatat.

12.3.1 Az el6fizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés €s az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2 A Szolgéltato az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
miikddését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegeést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg, vagy

b)  az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizet6i szolgaltatast a Szolgaltatod a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

12.3.3 A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben
az Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idodpontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha

a)  10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas Osszege nem
haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 dsszeget,

b)  havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 0sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy ha

c) az Elo6fizet6 a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tdjékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizeté a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti,

A Szolgaltato koteles az Elofizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

12.3.4 A Szolgaltat6 - a masik Szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzddést,
ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozatat masik Szolgaltatdé hasznalja, vagy a dijat
masik Szolgaltato helyett szedi be, és

a) al2.3.2d)vagy 12.3.3 pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik Szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.
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12.3.5 A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 12.3.11 - 12.3.17
pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetdt a szerzddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmertilt dijfizetési €s annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6 A Szolgaltaté az Eldfizet6i szerzodés felmondésat irdsban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az el6fizetdi szerzédésben az Eloéfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhatd, kivéve, ha az Eldfizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesitent,
mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltato nem rendelkezik az El6fizetd
ilyen modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az
Eldfizetot a szerzodés felmondasarol az Eht. 134. § meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7 A Szolgaltaté felmondaséanak tartalmaznia kell

a)  afelmondas indokat, és

b)  afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) haafelmondas indoka az El6fizet6 szerzodésszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrol,
hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.

12.3.8 A Szolgaltato jogosult a szerzdés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASzF 5.2
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9 A Szolgaltato altali 12.3.2, 12.3.3 és 12.3.4 pontok szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10Ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz0désszegést megsziinteti,
az elbfizetdi szerzddés nem sziinik meg a Szolgaltatdé felmondéasaval. Ha a Szolgaltato az
elofizetdi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11A hatérozott idejii szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

12.3.12A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést legfeljebb 8
nap felmondasi hatariddvel felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
mikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b)  az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgéltatd szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgaladsahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d)  az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe titk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

12.3.13A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi id6vel rendkiviili felmondéssal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
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figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités
megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol
szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

12.3.14 A Szolgaltato - a masik Szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést,
ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zlo halozatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat
masik Szolgaltato helyett szedi be, €s

a) al2.3.12a)-d)vagy 12.3.13 pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik Szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.15Amennyiben a Szolgaltatd az ASzF-et vagy az ASzF-et az egyedi el6fizetdi szerz8désre is
kiterjedden egyoldalian médositja és a mdodositas az El6fizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz igy kiilénosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatds tartalma -,, az El6fizetd az értesitéstd]l szamitott 45
napon beliil azonnali hatédllyal tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu eldfizet6i szerzodést.

12.3.16Az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd szerz8désszegése miatt rendkiviili
felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltat6 a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30
napig nem tudja elharitani.

12.3.17Amennyiben az El6fizeté az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatod altal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott id6tartamti szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzddéses idOtartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt
az Elofizet6 a feltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b)  amennyiben a Szolgaltato az ASzF-et vagy az ASzF-et az egyedi el6fizetdi szerzGdésre is
kiterjedden egyoldalian moddositja és a moddositdas az Eldfizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddosités a kapott kedvezményeket nem €rinti, azonban
az Eléfizetd a szerz8dést felmondja, vagy

C) amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltato az El6fizetd szerzodésszegése (kiilondsen
a12.3.12 a) - d) vagy 12.3.13 pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz0dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgéltatd nem nyUjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f)  amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, €s a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérkeént érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASzF
Mell¢klete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
eléfizetdi szerzOdés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

12.4 Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor
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irasbeli felmondas esetén a felmondds azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazo
dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltatdo tgyfélszolgalatihoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasadhoz sziikséges informaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzOdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizet6 a felmondasrol szo16 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely
naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatdé e hatarnapon
kdteles a szolgéltatas nyajtasat megsziintetni.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El0fizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2 Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén
az Elofizetd az elofizetéi szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkodvetkezmények ¢€s indokolas nélkiil elallhat az eldfizetdi szerzodéstél. Ha a Szolgaltatd
az el6fizetdi szerz0dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridén beliil
megkezdi, az el6fizetét az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg.

A jelen pont szerinti Elofizeté altali elallasra jogszerii elallas esetén a 12.5.3 pont szerinti,
jogszerttlen elallas esetén a 2.3.5.5 pont szerinti eljaras az iranyado.

12.5 Egyéb elofizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1 A hatérozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a)  valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizetd felmondasa azonnali hatallyal;

- az Elofizetd felmonddsa esetén az Eldfizetd 4ltal megjelolt hatarnapra torténd
felmondassal

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b)  valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15
nap hataridoével

- a Szolgaltatd altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos
felmondasi idével

- a Szolgaltatd altal masik Szolgaltatd kérelmére az a) - b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az
eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo
hibat haritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe ilitkozéen moddositja,

C)  aSzolgaltato jogutdod nélkiili megsziinése esetén,
d) atermészetes személy El6fizet6 halala esetén,
e) anem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,
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Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautalo magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek

ha a szolgaltatis nyQjtasanak megkezdése az ASzF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyijtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eldfizetdi szerzodés
a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

amennyiben a Szolgaltat6 a jelen ASzF értelmében jogosan — az Eléfizeté magatartdsa okan
— korlatozza az Eldfizetonek nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozas 6 honapon keresztiil
folyamatosan fennall.

ha az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotdtt eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az Elofizetdt az eldfizetdi szerz6dés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

12.5.2 A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik:

a)

b)

c)
d)

e)

9)

h)

a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizeté egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltato
kozos akarattal - a hatarozott id0 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott 1d6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

az egyedi eldfizetdi szerzdédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az értékndvelt és

kiegészitd szolgaltatasokat is kiillon-kiilon vagy 6sszességiikben) Szolgaltato altali végleges

megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 30

nappal korabban értesiti az El6fizetot,

a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkoz6 szolgéltatasi

jogosultsdganak megszlinésével,

a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére ¢€s azzal a

feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzOdést rautalé magatartéssal,

kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdr szerz6dést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondés
8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozésa miatti rendkiviili felmondas 30 napos
felmondasi idovel,

- a Szolgaltatd altal masik Szolgaltatd kérelmére az a) - b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

az Elofizeto altali és a Szolgaltatod szerzodésszegése miatti felmondas esetén.

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato
a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatod szerz0désszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi
szolgéltatds vonatkozasaban az Eldfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkdrébe tartozo
hibat haritott el,
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- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato az
elofizetéi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6z6en modositja,

az Elofizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén,

- El6fizeto felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Elofizetd felmondédsa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatarnapra torténd
felmondéssal

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel.

ha a szolgéltatis nyujtasanak megkezdése az ASzF szerinti idSpontban az El6fizetd

érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a

szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, az eldfizetdi szerzOdés

a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik

amennyiben a Szolgaltato a jelen ASzF értelmében jogosan — az El6fizetd magatartasa okan

— korlatozza az El6fizetonek nyujtott szolgaltatast, és ez a korlatozas 6 honapon keresztiil

folyamatosan fennall.

m) m) ha a Szolgaltaté az el6fizetdi szerzodést az egyedi elofizetdi szerzodésre is kiterjedéen

12.5.3

13.

131

13.1.1

13.1.2

egyoldalian mddositja és amennyiben a modositas az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
csatorndk Osszetétele vagy a szolgaltatds tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45
napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idotartamu el6fizetoi szerzodést,

n) amennyiben a Szolgaltatdé a hatarozott idGtartamu eléfizetdi szerzodés idGtartama alatt
egyoldaliian modositja a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét,
akkor az El6fizeté az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzddést.

Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddésben a szolgéltatds nyljtadsanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az
El6fizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltaté koteles az adott
szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni
az Elofizetd szamara, az El6fizet6 pedig koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1€év6 eszkozoket
egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

Az egyiittmitkodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elofizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgéltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést,
ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgéltatd hibas teljesitésének nem
mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elharitasihoz sziikséges. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd a hibabejelentés el6tt meggy6zddni arrdl, hogy a
végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és
épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

Az Elofizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informaci6 vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéltatéra kihatéassal lehet. Igy
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kiilonosen koteles az Eldfizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3 Az Elofizetd és a Felhasznald minden téle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eldfizetd a Szolgaltatd tulajdonédt képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatod altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas Szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4 A hibaelharités, a hiba okénak kivizsgaldsa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnytjtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgélas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen
lehetséges - az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan
a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas
¢s hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa méasként
nem oldhat6é meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban
a szolgaltatas céljara szolgalod eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5 Az Elé6fizet6t/Igénylét egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges
kornyez0 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6 Az Eléfizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas
esetén a 2.4.3 pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4 pont
szerint.

13.1.7 Az eldfizetdi szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részére legkésSbb
a szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 5 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) €s amely
visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatdo iligyfélszolgalatdhoz) az
El6fizetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az
eszkdz Szolgaltato altali atvételére és elszallitdsara. A hataridd tallépése az eszkozok
El6fizet6 altali elvesztésének mindsiil és az El6fizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatdo a
visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Elofizetot irasban (a Szolgaltato altali felmondas
esetén a felmondasban, az eléfizetdi szerzddés megszlinésének vagy megsziintetésének egyéb
eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld
iratkiildés esetén), azonban a t4jékoztatastol és annak idépontjatol fliggetleniil az El6fizetot a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé teszi
az FElofizetd szaméra a Szolgaltaté tulajdondt képezd, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak ¢és az elofizetdi szerzodésnek megfeleld
elofizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatdé tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmonddsa, az eléfizetdi szerz6dés megszlinése az eléfizetdi
szerzOdeéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo6l6 torvény szabalyai az iranyadok.

Az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem hérithatd at
az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:
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a) ha a szolgaltatas nyujtasinak megkezdése az ASzF 2.3.1 pont szerinti idépontban az
Elofizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi
szerz0dés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az Elofizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizetd kdteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASzF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az Elbfizetd
feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd fel¢ az eldfizetdi szerzodés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabol, Szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, Szolgaltato
altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel-
vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes elofizetdi szerzddéssel rendelkezd Eldfizetd koteles —a Szolgaltatot
terheld, legaldbb hat honapos iddszakban megvalositott eléfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megfeleld 0sszegli kotbér megfizetésére. A Szolgaltatd az
Eléfizetdvel szembeni €s kotbér mértékét meghalado karat jogosult érvényesiteni.

13.3 A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1 Az Eléfizet6t a végberendezéssel kapcesolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.3
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2 Az Elbfizet6t az El6fizetének atadott, de a Szolgaltato tulajdonat kepezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkdzokkel kapcsolatban egyrészrdl az ASzF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elofizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles
megorizni és kezelni, valamint azokat az eléfizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASzF-ben megjeldlt idétartamon beliil kételes
a Szolgaltato birtokdba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott ideju eléfizetdi szerzodés lejartat kovetden a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzOdéssel egyiitt vasarolt
késziilek barmely szolgaltato elofizetdjeként hasznalhato legyen (héalozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasdban késziilék alatt a médiaszolgaltatdsokrol és a
tomegkommunikaciorol szold torvényben meghatirozott audiovizualis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehetdve tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.
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13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1 Az Elofizet6 a személyére és elérhetOségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldézden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kételes a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2 Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eloéfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jarod, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14, A Kiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgaldo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Az ASzF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyidjtisa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgaltato fel kivanja
tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASzF targyat képezé szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelento szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)

Ugyfélszolgalat telefonszdma: 1223 , +36 31/ 700 1223 (TARR Mobil halézatbdl dijmentesen
hivhato, tovabba kiilfoldrdl is hivhato telefonszam).

Nyitva tartds : minden nap 8:00-21:00

8127 Aba, Rakoczi u. 27/A hétf6-péntek: 8:00-16:00

hétfo, kedd, szerda, péntek: 8:00-16:30

7140 Bataszék, Budai u. 30.
csiitortok: 8:00-18:00, szombat: 8:00-11:00

7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12. hétfo-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7200 Dombévar, Jokai M. u. 9. hétfo-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7020 Dunaf6ldvar, Rakoczi F. u. 2 hétfo-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
6300 Kalocsa, Szt. Istvan kiraly ut 35. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
6200 Kisk6ros, Pet6fi tér 10-11. (2017. oktober 1-t61) hétfé-péntek: 8:00-16:00

8960 Lenti, Dézsa Gy. u. 1. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
7700 Mohacs, Szabadsag u. 15. hétfo-péntek: 8:00-16:00

7030 Paks, Rakoczi F. u. 5-7. hétf6-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
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7000 Sarbogard, Ady Endre 158/B. hétf6-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00

7100 Szekszard, Bezerédj 1. u. 2. hétfé-péntek: 8:00-16:00

hétf6-szombat (kivéve csiitortok): 9:00-20:00,csiitortok: 8:00-

7100 Szekszard, Tartsay V. u. 40 TESCO aruhaz 20:00, vasarnap: 9:00-19:00

7100 Szekszard, Tartsay V. u. 9. INTERSPAR éruhaz hétfo-péntek: 10:00-19:00, Szo.: 9:00-16:00,
7090 Tamasi, Szabadsag u. 42. hétfé-péntek: 8:00-12:00, 12:45-16:00
8300 Tapolca, Deak F. u. 9. hétfo-péntek: 8:00-16:00

8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 6-8. hétfo-péntek: 8:00-16:00

8900 Zalaegerszeg, Sport u. 1. TESCO aruhaz hétfé-szombat: 9.00-20.00, vasarnap: 9:00-19:00

Hibabejelent6 szolgalat elérhetdsége:

Hibabejelentés: 8:00-21:00 1223
Uzenetrdgzité: 21:00-8:00 1223
Fax szam: 74/413-636

Honlap cime: www.tarr.hu, ahonnan az Ugyfélkapu szolgaltatas is elérhetd, amelyen keresztiil
hibabejelentés is lehetséges.

2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. 1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével,
a hibabejelento szolgalat miikodtetésével, az egyedi elofizet6i szerzodés és az altalanos
szerzOdési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes
személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§
(1) 13]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1525. Pf. 75
Fax: (06 1) 457 7100

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800


http://www.tarr.hu/
mailto:info@nhh.hu
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Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi u. . 15., Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem
mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazd jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eloirt
kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

3.1. A fogyasztovédelemrodl sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-aban és az elektronikus hirk6zlésrél szo16 2003. évi C. térvény (a
tovabbiakban: Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak tekintetében a nemzeti fejlesztési
miniszter:



Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: +36-1-795-1700
Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

3.2. A jelen pontban megjeldlt alabbi ligyekben:

az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,
az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,
az Fgytv. 16/B. §-éban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-

aban foglaltak,
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az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal Osszefiiggd fogyasztovédelmi

igyek,

az Eht. 21. § (6) bekezdésében
foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal:

Kecskeméti Jarasi
Hivatal

Cim: 6000 Kecskemét,
Széchenyi krt. 12.

Telefonszam: +36 76 516
200

E-mail:
kecskemet@bacs.gov.hu

Szekszardi Jarasi Hivatal

Cim: 7100 Szekszard, Bezeréd;
utca 1.

Telefonszam: +36 74 412 218

E-mail:
titkarsag.szekszard@tolna.gov.h
u

IKisk('iriisi Jarasi Hivatal
Cim: 6200 Kiskoros, Petofi
tér 1

Telefonszam: 78/795-035
E-

mail: kiskoros@bacs.gov.h
u

Pécsi Jarasi Hivatal
Cim: 7621 Pécs, Kossuth
tér 1-3.

Telefonszam: +36 72 795
693 +36 72 795 624

Fax: +36 72 795 700

E-mail;
pecs.jaras@baranya.gov.h

u

Veszprémi Jarasi Hivatal

Cim: 8200 Veszprém,
Mindszenty Jézsef utca 3-5.

Telefonszam: +36 88 550 508
Fax: +36 88 550 819

E-mail:
veszprem.jaras@veszprem.gov.h

u

Kalocsai Jarasi Hivatal

Cim: 6300 Kalocsa,
Varoshaz u. 1.

Telefonszam: 78/465-700

E_
mail: kalocsa@bacs.gov.hu

Zalaegerszegi Jarasi
Hivatal

Székesfehérvari Jarasi Hivatal

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd
utca 8.
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Cim: 8900 Zalaegerszeg, | Telefonszam: +36 22 795 750
Kazinczy tér 4. Fax: +36 22 795 814
Telefonszam: +36 92 795 | E-mail:

053 hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.h
Fax: +36 92 550 301 4

E-mail:

zalaegerszeg@zalajaras.h

u

3.3. Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3)
bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Megyei Kormanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

telefon: (1) 328-5812, (1) 485-6957, (1) 485-6926

e-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

3.4. Egyéb fogyasztovédelmi eldfizetdi panasziigyek tekintetében a jarasi hivatal:

Illetékes jarasi hivatalok elérhetdségét a http://jarasinfo.gov.hu/ oldal tartalmazza.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazéd jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgéltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi eléfizetdi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211) Tel: (1) 472-8900
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A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szekszard Varos jegyzoje

7100 Szekszard, Széchenyi utca 29-31.
Telefon: 06 74 / 504-100

Telefax: 06 74 / 510-251

E-mail: jegyzo@szekszard.hu

Bonyhad Varos jegyzdije

Cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.
Telefon: 06 74 / 500-202

Telefax: 06 74 / 500-280

E-mail: jegyzo@bonyhad.hu

Dombdvar Varos jegyzoje

Cim:7200 Dombovar, Szabadsag u. 18.
Telefon: 06 74 / 564-510

E-mail: jegyzo@dombovar.hu

Dunaféldvar Varos jegyzdje

Cim: 7020 Dunaf6ldvar, Kossuth Lajos u. 2.
Telefon: 06 74 / 541-550

Telefax: 06 74 / 541-555

E-mail: jegyzo@dunafoldvar.hu

Kalocsa Varos jegyzoje

Cim: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly ut 35
Telefon: + 36 (78) 601 302

E-mail: jegyzo@kalocsa.hu
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Kiskoros Varos jegyzoje

Cim: 6200 Kiskoros, Petofi tér 1.
Telefon: 06 78/513-120/235
E-mail: jegyzo@kiskoros.hu

Lenti Varos jegyzdje

Cim: 8960 Lenti, Zrinyi utca 4.
Telefon: 06 92 / 553-911
E-mail: jegyzo@lenti.hu

Mohacs Varos jegyzdje

Cim: 7700 Mohéacs, Széchenyi tér 1.
Telefon: 06 69 / 505-521

Telefax: 06 69 / 505-505

E-mail: kovacsmirella@mohacs.hu

Paks Viros jegyzdje

Cim: 7030 Paks, D6zsa Gyorgy u. 55-61.

Telefon: 06 74 / 500-533
E-mail: jegyzo@paks.hu

Tapolca Varos jegyzije

Cim: 8300 Tapolca, Hosok tere 15.
Telefon: 06 87 / 510-126

Telefax: 06 87 / 511-164

E-mail: jegyzo@tapolca.hu

Tamasi Varos jegyzdje

Cim: 7090 Tamasi, Szabadsag u. 46-48
Telefon: 06 74 / 570-801

Telefax: 06 74 / 471-623

E-mail: jegyzo@tamasi.hu

Zalaegerszeg Varos jegyzdje

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19.

Telefon: 06 92 / 502-102
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Telefax: 06 92/ 311-474
E-mail: jegyzo@zalaegerszeg.hu

ror r e

Szekszardi Jarasbirdsag

Cim: 7100 Szekszard, Augusz 1. u. 1-3.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 246.
Telefon: +36-74-419-511

Telefax: +36-74-419-511

E-mail: birosag@szekszard.birosag.hu

Szekszardi Torvényszék

Cim: 7100 Szekszard, Dozsa Gyorgy u. 2.
Levelezési cim: 7101 Szekszard, Pf. 92

Telefon: +36-74-505-800

E-mail: birosag@szekszardit.birosag.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi IIL. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az elofizeto és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili
rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az ligyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv.

18.§ (1]

Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békélteté Testiilet
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

(72) 507-154

bekelteto@pbkik.hu

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békélteto Testiilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
(74) 411-661
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kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkodo Megyei Békélteto Testiilet
8200 Veszprém, Budapest, u. 3.

(88) 429-008

info@bekeltetesveszprem.hu

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszam: +36-22-510-310

Fax: +36-22-510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Megyei Békélteto Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

(92) 550-514

zmkik@zmkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

(76) 501-525

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201 - 4102

Telefax: (1) 331-7386

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
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1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatdi

Az elofizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Egyedi szolgaltatismindségi mutaté megnevezése ASZF hivatkozas Célérték

. " r > i)
Telefonszolgaltatas beszédmindsége - 2,5 az esetek

95%-aban
Halézati szolgaltatisminéségi mutaté megnevezése

A szolgaltatas igénybevételét lehetdve tevo 1) elofizetdi hozzaférési pont

etz . IR . ottt goe e 2.3 15 nap
1étesitésének €s a szolgaltatasnytijtas megkezdésének vallalasi hatarideje
Az Pszrz 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 6.1.1.4 72 6ra
hatarideje
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 6.2.2 30 nap
A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa - 90%

A Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili
¢léhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott - 65.00%
sikeresen felépiilt hivasok esetén

Sikeres hivasok aranya - 90%

Hivas felépitési ido - 12 masodperc

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése, mérése

1./ Telefonszolgéltatdas beszédmindsége: Az eldfizetdi hozzaférési ponton igénybe vett
telefonszolgaltatas esetén az ITU-T P862.1 szabvany szerint mért beszédmindségre vonatkozo
szazalékban kifejezett érték, mely méréssorozaton valamint beszédmodellen alapul.

Meghatarozasa egyedi eldfizetdi hibabejelentésen alapuld, beszédmindséget kifogasold panaszok
alapjan inditott hibaelharitas soran végzett mérések szazalékos eredményének legkisebb értékeként
torténik.

2./ A szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatasnyujtas megkezdésének vallalasi hatarideje: a szolgaltatas igénybevételét lehetové tevo 1)
elofizetdi hozzaférési pont létesitésének €s a szolgaltatasnyujtds megkezdésének az eldfizetdi
szerzOdés 1étrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek
80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal rovidebb hataridé esetén draban)

A szolgaltatasnyujtds megkezdési 1d6 meghatdrozdsa a Szolgéltatd tdmogatd rendszere,
nyilvantartdsa alapjan torténik. Az eléfizetdi szerz6dés l1étrejotte €s a szolgaltatasnyujtas megkezdése
kozott eltelt 1d6 alapjan szamitassal kertil meghatarozasra.

Uj hozzatérés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az el6fizetonél tovabbi
hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgaltato és az Eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
id6pont kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbal.
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Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— azj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— szédmhordozas esete

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— ha az igényld halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

3./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitds hatarideje: a
hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelhéritasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban teljesitendé hatarideje oraban.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddok az linnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem elofizetdi szerzodés szerinti teljesitésével,
igy kiilonosen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos olyan bejelentés, amelyet az Eldfizetd tesz és a Szolgaltatd altal a szolgaltatashoz
hasznalt elektronikus hirk6zl6 halozatnak, illetdleg annak meghibdsodasanak tulajdonithat6.
Tobbvonalas, tobbesatornds eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltato az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzOdik.

A hibaelharitasi id0 meghatarozasa a Szolgaltatd tdmogatd rendszere, a hibabejelentésekrdl vezetett
nyilvantartdsok alapjan szamitéassal torténik.
Kizart esetek kiilondsen:

— elofizetdi végberendezés hibdja,

— ha a javitds az Elofizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idoben,

— ha az Eléfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

4./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje: bejelentett
dijreklaméciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szdmlaval kapcsolatos olyan reklamécio,
melyben az El6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi és elintézési hataridejének meghatarozasa az iktato
rendszerbdl az adott

1d6szakra lezart tételek szolgaltatasra megbontva torténd legytlijtésével és 6sszegzésével torténik.
Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informéciokéréssel),
— anem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

5./ A szolgaltatds éves szintli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges
iddtartamanak ardnya az adatgylijtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szézalékban kifejezve.

A szolgéltatds-kiesés teljes idOtartamanak meghatarozdsa a Szolgaltatd tamogatd rendszere,
nyilvantartdsa alapjan torténik.
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Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges iddtartama az az iddszak, amikor az eléfizetdk a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
elofizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas az Eldfizetd szamara
nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felajitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek kiulonosen:

— aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténd szilinetelése,

— a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt mdodon torténd sziinetelése,

— Sem a Szolgaltatonak, sem az Eldfizetonek fel nem rohatd (harmadik fél altal eldidézett, vis
maior) ok, mely elharithatatlan, és tartosan fennall

— az Elofizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatti sziinetelés,

— az Elofizet6 szerzOdésszegése miatti Szolgaltatas korlatozas,

— @230 V-os halozati fesziiltség kimaradasabol eredd sziinetelés,

— aSzolgaltato érdekkorén kiviil esé egyéb okbol (kiilondsen: 1ddjarasi viszonyok, baleset, tlizeset,
sulyos energia ellatasi zavar, rongélas, lopas) eredd sziinetelés.

6./ A Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati ligyintézdjének 60 masodpercen beliili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén:
a Szolgaltatdo ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az
igyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az
iigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Gsszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

Amennyiben a Szolgaltatd az tligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorolo, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat
kiszolgald hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az
igyfélszolgalati ligyintézd el6hangos elérhetdségét biztositd meniipont hivd altali valasztasat
kovetden kell szamitani

A mérésekre vonatkozo alapadatok forrdsat a Call Center hivéassorold, adatgyiijté és feldolgozo
rendszere jelenti.

7./ Sikeres hivasok aranya: a sikeres hivasok aranya a megkisérelt hivasok szaméhoz képest.

A sikeres hivasok ardnyanak meghatarozasa a Szolgaltato altal elére meghatarozott és elvégzett
probahivasok alapjan vagy a tdmogatd rendszerbdl vett valds forgalmi adatok alapjan szamitassal
torténik. A megfigyelt forgalom vonatkozasaban (helyi, belfoldi és nemzetkozi) a sikeres hivasok
szama osztva az ebben az iddszakban megkisérelt 6sszes hivas szamaval, és szorozva 100-zal.
Sikertelen az a tavbeszél6 halozatban érvényes, tarcsahang utan megfelelden tarcsazott hivoszammal
kezdeményezett hivas, amely soran 30 masodpercen beliil sem csengetési visszhang, sem foglalt
jelzés, sem egyéb valaszjel nem észlelhetd.

A 30 masodpercen beliil felépiilt hivas abban az esetben is sikertelen hivasnak mindsiil, ha a
beszédkapcsolat téves szamra épiil fel, a hivo vagy hivott fél altali bontas nélkiil megszakad, vagy ha
az Osszekottetés mindsége beszédatvitelre alkalmatlan. A 30 masodperc akkor kezdddik, amikor a
halézat a hivas felépitéséhez sziikséges hivoszam utolsé jegyét fogadta.

8./ Hivasfelépitési id0: a tavbesz¢€ld halozatban az Eldfizetd altal megfelelden tarcsdzott hivoszdmmal
kedvezményezett hivds esetén, a hivas felépitéséhez sziikséges adatok halozat altali fogadasat
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kovetden a csengetési visszhang, foglalt jelzés, vagy ezzel egyenértékii valaszjel megérkezéséig eltelt
idOtartam.

Meghatarozdsa havonta, nagy forgalmi iddszakban elvégezett probahivasok eredményeinek
kiértékelésével torténik.
Az érték a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések

4./a) sz. melléklet: Helyhez kotott telefonszolgaltatas és dijai

A Szolgéaltat6 az aldbbi hivoszam korzetekben nyujtja szolgaltatasat: 22, 25, 69, 72, 74, 75, 78, 82,
83, 87, 92, 93, 94. A telepiilések, melyeken a szolgaltatas elérhetd az akcids mellékletben keriilnek
feltiintetésre.

A Forgalmi Tarifak napszaki bontasa kovetkezo:

a)  csucsid6 (hétkdznap és a naptar szerinti munkarendtdl eltéré munkanapokon 07.00 6ratol —
18.00 oraig, kivéve a munkasziineti napok ¢és a naptar szerinti munkarendtdl eltérd
pihendnapok);

b)  cstcsidén kiviil (hétkéznap és a naptar szerinti munkarendtdl eltéré munkanapokon 18.00
oratol — 07.00 o6raig, munkasziineti és pihendnapokon, valamint naptar szerinti munkarendtol
eltér6 pihenénapokon egész nap);

A csomagok dijait ¢s az egyeb dijakat a TARR KFT nettoban allapitja meg. Ennek eértelmében a
kozolt bruttd arak a 2016.11.10.-4n érvényes 27%-os AFA-t tartalmazzak, de AFA valtozés esetén a
nettd dijak tovabbra is érvényesek.
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Havi dijak és perc dijak

Telefon Szolgaltatas

Tele-TARR csomag

Havidij 1 600 Ft + AFA
Kapcsolasi dij, Ft/hivas 4 Ft+ AFA
Elszamolas perc alapu™

*minden megkezdett egység dijkoteles

fiiggetlen telefonszam hivasa)

Percdijak
csucsidd cstcsidon Kiviil
Halozaton beliil (Tarr szam hivasa) 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi hivas (azonos korzetszamon beliili hivés) 9,38 Ft + AFA 4,17 Ft + AFA
Tavolsagi hivas (mas korzetbe inditott hivas, valamint helytol 19,00 Ft + AFA 9.00 Ft + AFA

Telenor halozatba

48,12 Ft + AFA

27,50 Ft + AFA

T-Mobile halozatba

48,12 Ft + AFA 27,50 Ft + AFA

Vodafone hal6zatba, valamint egyéb (pl:UPC, Netfone
Mobile) mobil iranyokba

48,12 Ft + AFA 37,50 Ft + AFA

TARR Mobil irany

5 Ft+ AFA 5 Ft + AFA

Nemzetkozi

Percalapi dijak

Nemzetkozi 1. dijzona

23,33 Ft + AFA

Nemzetkozi 2. dijzona

37,50 Ft + AFA

Nemzetkozi 3. dijzona

41,66 Ft + AFA

Nemzetkozi 4. dijzona 50,00 Ft + AFA
Nemzetkozi 5. dijzona 66,66 Ft + AFA
Nemzetkozi 6. dijzona 83,33 Ft + AFA
Nemzetkozi 7. dijzona 100,00 Ft + AFA

Nemzetkozi 8. dijzona

116,66 Ft + AFA

Nemzetkozi 9. dijzona

150,00 Ft + AFA

Nemzetkozi 10. dijzéna

216,66 Ft + AFA

Nemzetkozi 11. dijzéna

533,33 Ft + AFA

Speciilis Percalapi dijak

761d szam (+3680-as hivoszamok) 0,00 Ft

1223 - TARR Kft. Ugyfélszolgalat TARR Kft. hal6zatabol ingyenesen hivhato
112,104, 105, 107, 1817 ingyenes

180 - Pontos id6

Hivasonként 19,70 Ft + AFA

185 - Egyszertsitett foglalkoztatast bejelentd vonal

Kék szam hivasként dijazva

188 - Magyar Autoklub Segélyhivas

Tavolsagi hivasként dijazva

1818 - Kormanyzati ligyféltajékoztatd vonal

Kék szam hivasként dijazva

193 — Ebresztd

102,40 Ft + AFA

11824 — Magyar Telekom Tudakozé Plusz

146,00 Ft + AFA

11800 - belfoldi egyetemes tudakozo

75,00 Ft + AFA / darab

199 - nemzetk6zi tudakozo

133,00 Ft + AFA

12xx és 14xx szamok

Kék szam hivasként dijazva

135x és 136xx adomanygyiijté vonalak

az adomanygyiijtdé szervezetek altal
meghirdetett Ft 6sszeg

1820 - OMSZ betegszallitas rendelés

Kék szam hivasként dijazva

116000 - Eltiint gyermekek felkutatasara fenntartott
forrévonal

ingyenes

116111 - Gyermekek segélyvonala

ingyenes

14541 - Invitel Neophone szolgéltatis

14555 - Magyar Telekom hivokartya szolgaltatas

14567 - Europ Assistance, Gépjarmii-balesetek és
meghibasodasok segélykérdje

118,20 Ft + AFA

112,104, 105, 107, 1817 és 1223-as szamok hivasa esetén nincsen kapcsolasi dij.
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Lezart, (nem értékesithetd) tarifacsomagok:

2017.10.01-datummal a Tele-Kiskérds csomag értékesitése lezarult. A tarifacsomag lezéarasa a
meglévd eldfizetéseket nem érinti. Tarifacsomag valtds esetén a lezart tarifacsomagra torténd
visszavaltas nem lehetséges.

Telefon Szolgiltatis Tele-Kiskéros csomag
Havidjj 1969 Ft + AFA
Kapcsolasi dij, Ft/hivas 0,00 Ft
Elszamolas perc alapu™
*minden megkezdett egység dijkoteles
Percdijak

csucsido cstcsidon Kkiviil
Helyi hivas (azonos korzetszamon beliili hivas) 5,51 Ft + AFA 3,15 Ft + AFA
T'avolsagl hivas (m2’1s korrz§etbe inditott hivas, valamint helyt6l 9.45 Ft + AFA 5,51 Ft + AFA
fiiggetlen telefonszam hivasa)
Telenor hal6zatba 43,3 Ft + AFA 31,47 Ft + AFA
T-Mobile halozatba 433 Ft+ AFA 31,47 Ft + AFA
Vodafone halézatba, valamint egyéb (pl:UPC, Netfone 43,3 Ft+ AFA 31,47 Ft + AFA
Mobile) mobil iranyokba
Nemzetkozi Percalapu dijak
Nemzetkozi 1. dijzona 17,32 Ft + AFA
Nemzetkozi 2. dijzona 22,04 Ft + AFA
Nemzetkozi 3. dijzona 25,2Ft + AFA
Nemzetkozi 4. dijzona 34,65 Ft + AFA
Nemzetkozi 5. dijzona 41,73 Ft + AFA
Nemzetkozi 6. dijzona 51,97 Ft + AFA
Nemzetkozi 7. dijzona 61,41 Ft + AFA
Nemzetkozi 8. dijzona 77,95 Ft + AFA
Nemzetkozi 9. dijzona 86,61 Ft + AFA
Nemzetkozi 10. dijzéna 100,79 Ft + AFA
Nemzetkozi 11. dijzéna 108,66 Ft + AFA
Specialis Percalapu dijak
SAT1 1 023,62 Ft+AFA
SAT2 1732,28 Ft+AFA
SAT3 2 165,35 Ft+AFA
7061d szam (+3680-as hivoszamok) 0,00 Ft
112,104, 105, 107, 1817 ingyenes
180 - Pontos idé Hivésonként 18,9 Ft + AFA
11824 — Magyar Telekom Tudakozd Plusz 157,48 Ft + AFA
11800 - belfoldi egyetemes tudakozo 66,93 Ft + AFA / darab
199 - nemzetkozi tudakozo 133,00 Ft + AFA
11811 - Invitel kiilonleges és nemzetkozi tudakozd 118,11 Ft+AFA
11888- Invitel belfoldi tudakozo 11888 85 66,93 Ft+AFA
11818 - MT belfoldi tudakozo 11818 110 86,61 Ft+AFA
135x és 136xx adoményaytijts vonalak az adomanygytijté szero.vseszzzt;k altal meghirdetett Ft

2016. 10. 01-datummal a Tele-Kalocsa csomag értékesitése lezarult. A tarifacsomag lezarasa a
meglévd eldfizetéseket nem érinti. Tarifacsomag valtas esetén a lezart tarifacsomagra torténd
visszavaltas nem lehetséges.

Telefon Szolgaltatas Tele-Kalocsa csomag
Havidij 893,70 Ft + AFA
Kapcsolési dij, Ft/hivas 0
Elszamolas masodperc alapt
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Percdijak (masodperc alapti szamlazas)

csucsido csucsidon Kkiviil
Halozaton beliil (Tarr szam hivasa) 0 Ft 0 Ft
Helyi hivas (azonos korzetszamon beliili hivas) 7,56 Ft + AFA 5,59 Ft + AFA
Tavolsagi hivas (mas korzetbe inditott hivas, valamint helyt6l
fliggetlen telefonszam hivésa) 9,29 Ft + AFA 6,93 Ft + AFA

Telenor hal6zatba

41,18 Ft + AFA

33,15 Ft+ AFA

T-Mobile halozatba

41,18 Ft + AFA

33,15 Ft+ AFA

Vodafone halozatba, valamint egyéb (pl:UPC, Netfone
Mobile) mobil iranyokba
TARR Mobil irdny

41,18 Ft + AFA

33,15 Ft+ AFA

5 Ft + AFA

5 Ft + AFA

Nemzetkozi

Percdijak (masodperc alapi szimlazas)

Nemzetkdzi 1. dijzona

26,57 Ft + AFA

Nemzetkdzi 2. dijzona

80,71 Ft + AFA

Nemzetkozi 3. dijzona

111,87 Ft+ AFA

Nemzetkozi 4. dijzona

124,18 Ft + AFA

Nemzetkozi 5. dijzéna

257,87 Ft + AFA

Nemzetkozi 6. dijzona

494,09 Ft + AFA

Speciilis Percdijak (masodperc alapi szimlizas)
761d szam (minden idOben) 0,00 Ft
Kék szam Helyi hivasnak mindsiil

1223 - TARR Kft. Ugyfélszolgélat

TARR Kft. hal6zatabol ingyenesen hivhato

112,104, 105, 107, 1817

ingyenes

180 - Pontos id6

Hivasonként 19,70 Ft + AFA

185 - Egyszerisitett foglalkoztatast bejelentd vonal

Kék szam hivasként dijazva

188 - Magyar Autoklub Segélyhivas

Téavolsagi hivasként dijazva

1818 - Kormanyzati ligyféltajékoztatd vonal

Kék szam hivasként dijazva

193 — Ebresztd

102,40 Ft + AFA

11824 — Magyar Telekom Tudakozé Plusz

146,00 Ft + AFA

11800 - belfoldi egyetemes tudakozo

75,00 Ft + AFA / darab

199 - nemzetk6zi tudakozo

133,00 Ft + AFA

12xx és 14xx szamok

Kék szam hivasként dijazva

135x és 136xx adomanygyiijtd vonalak

az adomanygyiijtd szervezetek altal
meghirdetett Ft 6sszeg

1820 - OMSZ betegszallitas rendelés

Kék szam hivasként dijazva

116000 - Eltiint gyermekek felkutatasara fenntartott forrovonal

ingyenes

116111 - Gyermekek segélyvonala

ingyenes

14541 - Invitel Neophone szolgaltatas

14555 - Magyar Telekom hivokartya szolgaltatas

14567 - Europ Assistance, Gépjarmii-balesetek és
meghibasodasok segélykérdje

14888 - Postafon iligyfélszolgalat

118,20 Ft + AFA

112, 104, 105, 107, 1817 és 1223-as szdmok hivasa esetén nincsen kapcsolasi dij.
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Nemzetkozi zonastruktura TELE-Kalocsa dijcsomaghoz

1. dijzona (vezetékes iranyok)

Alaszka, Albania, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztralia,Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Kéztérsaség,Esztorszég, Fehéroroszorszag, Ferder, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gorogorszag, Gronland, Grazia,Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvatorszag, frorszag, Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia,
Kanada,Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Kéztarsasag, Lengyclorszdg, Lettorszag, Libia, Liechtenstein, Litvania,Luxemburg, Macedonia, Malta,
Marokko, Martinique, Mexiké, Moldova, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-frorszdg, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Palesztin
Onkormanyzati Teriiletek, Portugalia, Puerto Rico,Réunion, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szingapur, Szlovékia, Szlovénia,
Torokorszag, Tunézia, Ukrajna, ﬁj -Z¢éland, Vatikan

2. dijzéna (mobil iranyok)

Alaszka, Albania, Algéria, Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Andorra, Argentina, Ausztrilia,Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Brazilia, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Kéztérsaség,Esztorszég, Fehéroroszorszag, Ferder, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gorogorszag, Gronland, Grazia,Guadeloupe, Hawaii, Hollandia, Hong-Kong, Horvatorszag, frorszag, Izland, Izrael Japan, Jugoszlavia,
Kanada,Kazahsztan, Kina, Kolumbia, Koreai Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Libia, Liechtenstein, Litvania,Luxemburg, Macedonia, Malta,
Marokko, Martinique, Mexiké, Moldova, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak-frorszdg, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Palesztin
Onkormanyzati Teriiletek, Portugalia, Puerto Rico,Réunion, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szingapur, Szlovikia, Szlovénia,
Torokorszag, Tunézia, Ukrajna, Uj-Zéland, Vatikan

3. dijzéna (vezetékes iranyok)

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia kiilbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek,
Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhut4n, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K6zosség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitdi-Guinea, Egyesiilt
Arab Emirségek, Egyiptom, Elefintcsontpart, Eritrea, Etiopia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, FranciaGuyana, Fiilop-
szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea, Guyana, Haiti, HollandAntillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika,
Jemen, Jordania, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongéi Demokratikus
Koztarsasag, Koreai NDK, Kozépafrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek,
Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Niue, Oman, Orményorszag, Panama, Palau, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint
Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Seychelle szigetek, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia,
Suriname, Szatd-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaif6ld, Tajvan, Tanzania, Togo, Tirkmenisztan,
Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Guinea, Uj -Kaledénia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-
sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z5ld-foki Koztarsasag

4. dijzéna (mobil iranyok)

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Ascension, Ausztralia kiilbirtokai, Azerbajdzsan, Bahama-szigetek,
Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda, Bhut4n, Bissau-Guinea, Bolivia, Botswana, Brit Virginszigetek, Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Comore-szigetek, Costa Rica, Csad, Dominikai K6z6sség, Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlit6i-Guinea, Egyesiilt
Arab Emirségek, Egyiptom, Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia, Eszaki-Mariana-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Francia Guyana, Fiilp-
szigetek, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guatemala, Guam, Guinea, Guyana, Haiti, Holland Antillak, Honduras, India, Indonézia, Irak, Iran, Jamaika,
Jemen, Jordania, Kajman-szigetek, Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kenya, Kina, Kirgizisztan, Kuvait, Kelet Timor, Kongd, Kongéi Demokratikus
Koztarsasag, Koreai NDK, Kozépafrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makao, Malajzia, Malawi, Maldiv-szigetek,
Mali, Marshall-szigetek, Mauritius, Mauritania, Mayotte, Mianmar, Midway szigetek, Mikronézia, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nepal,
Nlcaragua Niger, Nigéria, Niue, Oman, Orményorszag, Panama, Palau, Paraguay, Peru, Pitcairn-szigetek, Ruanda, Saint-Pierre és Miquelon, Saint
Vincent és a Grenadine-szigetek, Salvador, Seychelle szigetek, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia,
Suriname, Szatd-Arabia, Szamoa, Szenegal, Szomalia, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Thaif6ld, Tajvan, Tanzania, Togo, Tirkmenisztan,
Turks- és Caicos-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Uj-Guinea, Uj-Kaledonia, Uganda, Uruguay, Uzbegisztan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Wake-
sziget, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe, Z5ld-foki Koztarsasag

5. dijzéna (vezetékes és mobil iranyok)
Kook-szigetek, Kuba, Diego Garcia, Falkland szigetek, Kirbati, Nauru, Ppua, Salamon szigetek, Szent Ilona, Tokelau, Tuvalu, Wallis és Futuna
6. dijzéna (vezetékes és mobil iranyok)
Antarktisz, Norfolk
Az itt nem szerepld nemzetkdzi vagy satelit hivas iranyokat egységesen nettdé 2000 Ft/perc dijjal
szamléazza a Szolgaltato.



Nem rendelhetdé csomagok tartalma:
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Telefon Szolgaltatas

Kalocsa iizleti I.

Kalocsa iizleti II.

Havidij (netto)

1692,90 Ft

893,70 Ft

Kapcsolasi dij, Ft/hivas

0

0

Elszamolas masodperc alapu masodperc alapu
Percdijak Percdijak
csucsidén csucsidén
csucsido kiviil csucsido kiviil
Halozaton beliil (Tarr szam hivasa) 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi hivas (azonos korzetszdmon beliili hivas) 7,56 Ft 7,56 Ft 7,17 Ft 7,17 Ft
Tavolsagi hivas (mas kdrzetbe inditott hivas, valamint
helyt6l fiiggetlen telefonszam hivasa) 9,29 Ft 9,29 Ft 8,82 Ft 8,82 Ft
Telenor halozatba 41,18 Ft 41,18 Ft 38,74 Ft 38,74 Ft
T-Mobile halozatba 41,18 Ft 41,18 Ft 38,74 Ft 38,74 Ft
Vodafone halozatba, valamint egyéb (pl:UPC, Netfone
Mobile) mobil iranyokba 41,18 Ft 41,18 Ft 38,74 Ft 38,74 Ft
TARR Mobil irany 5Ft+ AFA | 5Ft+ AFA | 5Ft+ AFA [ 5Ft+ AFA
Budapest 6,38 Ft 6,38 Ft
Nemzetkozi Percdijak Percdijak

Nemzetkozi 1. dijzéna

26,57 Ft + AFA

26,57 Ft + AFA

Nemzetkozi 2. dijzéna

80,71 Ft + AFA

80,71 Ft + AFA

Nemzetkozi 3. dijzéna

111,87 Ft + AFA

111,87 Ft + AFA

Nemzetkozi 4. dijzéna

124,18 Ft + AFA

124,18 Ft + AFA

Nemzetkdzi 5. dijzéna

257,87 Ft + AFA

257,87 Ft + AFA

Nemzetkdzi 6. dijzéna

49409 Ft + AFA

494,09 Ft + AFA

A specialis szamok dijazdsa megegyezik a TELE-TARR ¢és TELE-Kalocsa szolgaltatasokéval.

A nemzetkozi iranyok dijazasa megegyezik a TELE-Kalocsa szolgaltataséval.



Az emeltdijas hivasok esetében alkalmazott

erc dijak:

Hivas irany Dij fgil;zlgézési Szam szolgaltatéja
90 180 0xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 180 1xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 180 2xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 180 3xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 180 4xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 180 5xx 90,55 Ft / db Invitech
90 180 6xx 90,55 Ft /db Invitech
90 180 7xx 90,55 Ft / db Invitech
90 180 8xx 90,55 Ft / db Invitech
90 180 9xx 90,55 Ft /db Invitech
90 181 Oxx 181,10 Ft / perc Invitech
90 181 1xx 181,10 Ft / perc Invitech
90 181 2xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 181 3xx 122,04 Ft / perc Invitech
90 181 4xx 240,15 Ft / perc Invitech
90 181 5xx 122,04 Ft /db Invitech
90 181 6xx 90,55 Ft /db Invitech
90 181 7xx 161,41 Ft /db Invitech
90 181 8xx 240,15 Ft /db Invitech
90 181 9xx 400 Ft /db Invitech
90 188 0xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 188 1xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 188 2xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 188 3xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 188 4xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 188 5xx 2 000 Ft /db Invitech
90 188 6xx 600 Ft /db Invitech
90 188 7xx 900 Ft /db Invitech
90 188 8xx 1500 Ft /db Invitech
90 188 9xx 4 000 Ft /db Invitech
90 189 1xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 189 2xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 189 3xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 189 4xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 189 0xx 362,20 Ft / perc Invitech
90 189 5xx 4 000 Ft /db Invitech
90 189 6xx 4 000 Ft /db Invitech
90 189 7xx 4 000 Ft /db Invitech
90 189 8xx 4 000 Ft /db Invitech
90 189 9xx 4 000 Ft /db Invitech
90 444 0Oxx 122,04 Ft /db TELENOR
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90 444 1xx 161,41 Ft  /db TELENOR

90 444 2xx 200,00 Ft  /db TELENOR

90 444 3xx 240,15Ft  /db TELENOR

90 444 4xx 322,83Ft  /db TELENOR

90 555 01x 19,69 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 02x 39,37 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 03x 59,06 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 04x 78,74 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 05x 98,43 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 06x 118,11 Ft  /perc CALGO Kft.
90 555 07x 137,80 Ft  /perc CALGO Kft.
90 555 08x 157,48 Ft  /perc CALGO Kft.
90 555 09x 181,10 Ft [/ perc CALGO Kft.
90 555 10x 196,85 Ft  /perc CALGO Kft.
90 555 11x 216,54 Ft [ perc CALGO Kft.
90 555 12x 236,22 Ft [ perc CALGO Kft.
90 555 13x 27559 Ft [ perc CALGO Kft.
90 555 14x 314,96 Ft / perc CALGO Kift.
90 555 15x 354,33 Ft [/ perc CALGO Kft.
90 555 16x 393,70 Ft  /perc CALGO Kft.
90 555 17x 433,07 Ft / perc CALGO Kift.
90 555 18x 472,44 Ft [ perc CALGO Kft.
90 555 19x 511,81 Ft  /perc CALGO Kft.
90 555 20x 551,18 Ft / perc CALGO Kift.
90 555 21x 590,55 Ft [/ perc CALGO Kft.
90 555 22x 629,29 Ft  /perc CALGO Kft.
90 555 23x 669,29 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 24x 708,66 Ft  /perc CALGO Kft.
90 555 25x 748,03 Ft  /perc CALGO Kft.
90 555 26x 787,40 Ft / perc CALGO Kft.
90 555 27x 866,14 Ft [/ perc CALGO Kft.
90 555 28x 944,88 Ft [/ perc CALGO Kft.
90 555 29x 1181,10 Ft /perc CALGO Kft.
90 555 30x 15748 Ft /perc CALGO Kft.
90 555 60x 78,74 Ft /db CALGO Kft.
90 555 61x 90,55 Ft /db CALGO Kft.
90 555 62x 122,05Ft  /db CALGO Kft.
90 555 63x 12598 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 64x 15354 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 65x 157,48 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 66x 161,42 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 67x 200 Ft /db CALGO Kft.
90 555 68x 240,16 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 69x 259,84 Ft  /db CALGO Kft.
90 555 70x 300 Ft /db CALGO Kft.
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90 555 71x 314,96 Ft /db CALGO Kft.
90 555 72x 322,83 Ft /db CALGO Kft.
90 555 73x 381,89 Ft /db CALGO Kift.
90 555 74x 393,70 Ft /db CALGO Kft.
90 555 75x 400 Ft /db CALGO Kft.
90 555 76x 452,76 Ft /db CALGO Kift.
90 555 77x 472,44 Ft /db CALGO Kft.
90 555 78x 500 Ft /db CALGO Kft.
90 555 79x 555,12 Ft /db CALGO Kift.
90 555 80x 600,00 Ft /db CALGO Kft.
90 555 81x 708,66 Ft /db CALGO Kft.
90 555 82x 755,91 Ft /db CALGO Kift.
90 555 83x 787,40 Ft /db CALGO Kft.
90 555 84x 800,00 Ft / db CALGO Kft.
90 555 85x 900,00 Ft / db CALGO Kift.
90 555 86x 1 000,00 Ft /db CALGO Kft.
90 555 87x 1181,10 Ft /db CALGO Kft.
90 555 88x 1500,00 Ft /db CALGO Kift.
90 555 89x 157480 Ft /db CALGO Kft.
90 555 90x 1600,00 Ft /db CALGO Kft.
90 555 91x 196850 Ft /db CALGO Kift.
90 555 92x 2000,00Ft /db CALGO Kft.
90 555 93x 4 000,00 Ft /db CALGO Kft.
90 602 0xx 381,88 Ft / perc TELENOR
90 602 1xx 122,04 Ft / perc TELENOR
90 602 2xx 161,41 Ft / perc TELENOR
90 602 3xx 381,10 Ft / perc TELENOR
90 602 4xx 200 Ft / perc TELENOR
90 602 5xx 240,15 Ft / perc TELENOR
90 602 6xx 322,83 Ft / perc TELENOR
90 602 7xx 381,88 Ft / perc TELENOR
90 602 8xx 381,88 Ft / perc TELENOR
90 602 9xx 800 Ft / perc TELENOR
90 603 Oxx 77,95 Ft Iperc T-Mobile

90 603 1xx 125,98 Ft Iperc T-Mobile

90 603 2xx 200 Ft Iperc T-Mobile

90 603 3xx 259,84 Ft Iperc T-Mobile

90 603 4xx 300 Ft Iperc T-Mobile

90 603 5xx 400 Ft Iperc T-Mobile

90 603 6xx 500 Ft Iperc T-Mobile

90 603 7xx 400 Ft Iperc T-Mobile

90 603 8xx 400 Ft Iperc T-Mobile

90 603 9xx 500 Ft Iperc T-Mobile

90 633 0xx 125,98 Ft Iperc T-Mobile

90 633 1xx 153,54 Ft perc T-Mobile
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90 633 2xx 200 Ft perc T-Mobile
90 633 3xx 259,84 Ft perc T-Mobile
90 633 4xx 300 Ft perc T-Mobile
90 633 5xx 400 Ft perc T-Mobile
90 633 6xx 452,75 Ft perc T-Mobile
90 633 7xx 500 Ft perc T-Mobile
90 633 9xx 381,88 Ft perc T-Mobile
90 636 0xx 125,98 Ft / db T-Mobile
90 636 1xx 153,54 Ft / db T-Mobile
90 636 2xx 200,00 Ft / db T-Mobile
90 636 3xx 259,84 Ft / db T-Mobile
90 636 4xx 300,00 Ft / db T-Mobile
90 636 5xx 400,00 Ft / db T-Mobile
90 636 6xx 452,75 Ft / db T-Mobile
90 636 7xx 500,00 Ft /db T-Mobile
90 640 xxx 62,99 Ft / db T-Mobile
90 641 xxx 125,98 Ft / db T-Mobile
90 642 xxx 259,84 Ft / db T-Mobile
90 643 Xxx 400 Ft / db T-Mobile
90 644 xxx 452,75 Ft / db T-Mobile
90 645 xxx 555,11 Ft / db T-Mobile
90 646 Xxx 755,90 Ft /db T-Mobile
90 647 xxx 1000 Ft / db T-Mobile
90 648 xxx 1500 Ft / db T-Mobile
90 649 xxx 4 000 Ft / db T-Mobile
90 888 0xx 381,88 Ft / db TELENOR
90 888 1xx 400,00 Ft / db TELENOR
90 888 2xx 600,00 Ft / db TELENOR
90 888 3xx 800,00 Ft / db TELENOR
90 888 4xx 1600,00 Ft /db TELENOR
90 900 000-90 900 004 78,74 Ft / db 4Voice Kft.
90 900 005-90 900 009 122,05 Ft / db 4Voice Kft.
90 900 10x -90 900 14x | 240,16 Ft / db 4Voice Kft.
90 900 15x -90 900 19x | 157,48 Ft / db 4Voice Kft.
90 900 20x -90 900 24x | 314,96 Ft / db 4Voice Kft.
90 900 25x -90 900 29x | 393,70 Ft / db 4Voice Kft.
90 900 30x -90 900 34x  |472,44 Ft / db 4Voice Kft.
90 900 35x -90 900 39x | 708,66 Ft / db 4Voice Kft.
90 900 40x -90 900 44x | 78,74 Ft / perc 4Voice Kft.
90 900 45x -90 900 49x [ 118,11 Ft / perc 4Voice Kft.
90 900 50x -90 900 54x | 157,48 Ft / perc 4Voice Kft.
90 900 55x -90 900 59x | 196,85 Ft / perc 4Voice Kft.
90 900 60x -90 900 64x | 236,22 Ft / perc 4Voice Kft.
90 900 65x -90 900 69x | 275,59 Ft / perc 4Voice Kft.
90 900 70x -90 900 74x | 314,96 Ft / perc 4Voice Kft.
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90 900 75x -90 900 79x | 360,63 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 80x -90 900 84x | 393,70 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 85x -90 900 89x  |472,44 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 90x 590,55 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 91x — 90 990 92x | 629,92 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 93x — 90 990 94x | 708,66 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 95x — 90 990 96x | 787,40 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 97x — 90 990 98x | 944,88 Ft / perc 4Voice Kft.

90 900 99x 11811Ft /db 4Voice Kft.

90 982 Oxx 19,68 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 1xx 39,37 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 2xx 122,04 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 3xx 59,05 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 4xx 157,48 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 5xx 236,22 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 6xx 400 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 7xx 787,40 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 8xx 118110 Ft /perc UPC Magyarorszag Kft.
90 982 9xx 157480 Ft [/ perc UPC Magyarorszag Kft.
90 985 0xx -90 985 2xx | 362,20 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 985 3xx 275591 Ft /db UPC Magyarorszag Kft.
90 985 4xx 2362,20Ft /db UPC Magyarorszag Kft.
90 985 5xx 1181,10 Ft [/ perc UPC Magyarorszag Kft.
90 985 6xx 1574,80 Ft [ perc UPC Magyarorszag Kft.
90 985 7xx 1968,50 Ft [/ perc UPC Magyarorszag Kft.
90 985 8xx 300 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
90 985 9xx 381,89 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 Oxx 86,61 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 1xx 600 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 2xx 400 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 3xx 19,68 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 4xx 39,37 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 5xx 59,05 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 6xx 196,85 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 7xx 400 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 8xx 590,55 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 115 9xx 787,40 Ft / perc UPC Magyarorszag Kft.
91 125 0xx - 91 125 2xx | 600 Ft /db UPC Magyarorszag Kft.
91 125 3xx 122,04 Ft /db UPC Magyarorszag Kft.
91 125 4xx 236,22 Ft /db UPC Magyarorszag Kft.
91 125 5xx 400 Ft /db UPC Magyarorszag Kft.
91 125 6xx - 91 125 7xx | 629,92 Ft /db UPC Magyarorszag Kft.
91125 8xx -91 1259xx | 787,40 Ft /db UPC Magyarorszag Kft.
91 180 00x 122,04 Ft Iperc Invitech

91 180 01x 122,04 Ft Iperc Invitech
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91 180 02x 122,04 Ft Iperc Invitech
91 180 03x 122,04 Ft Iperc Invitech
91 180 04x 122,04 Ft Iperc Invitech
91 180 05x 90,55 Ft /db Invitech
91 180 06x 90,55 Ft /db Invitech
91 180 07x 90,55 Ft /db Invitech
91 180 08x 90,55 Ft /db Invitech
91 180 09x 90,55 Ft /db Invitech
91 180 10x 181,10 Ft Iperc Invitech
91180 11x 181,10 Ft Iperc Invitech
91 180 12x 181,10 Ft Iperc Invitech
91 180 13x 181,10 Ft Iperc Invitech
91 180 14x 181,10 Ft Iperc Invitech
91 180 15x 122,04 Ft /db Invitech
91 180 16x 122,04 Ft /db Invitech
91180170-91180174 (122,04 Ft /db Invitech
91180175-91180179 (200 Ft /db Invitech
91 180 18x 122,04 Ft /db Invitech
91 180 19x 122,04 Ft /db Invitech
91 180 20x 161,41 Ft /db Invitech
91 180 21x 161,41 Ft /db Invitech
91 180 22x 161,41 Ft /db Invitech
91 180 23x 161,41 Ft /db Invitech
91 180 24x 161,41 Ft /db Invitech
91 180 25x 100,00 Ft /db Invitech
91 180 26x 100,00 Ft /db Invitech
91 180 27x 100,00 Ft /db Invitech
91 180 28x 100,00 Ft /db Invitech
91 180 29x 100,00 Ft /db Invitech
91 180 3xx 240,15 Ft /db Invitech
91 180 5xx 600 Ft /db Invitech
91 180 6xx 240,15 Ft / perc Invitech
91 180 70x — 91 18074x | 787,40 Ft /db Invitech
91 180 75x — 91 18079x | 200 ft /db Invitech
91 180 9xx 362,20 Ft / perc Invitech
91 300 0xx 77,95 Ft / perc T-Mobile
91 300 1xx 125,98 Ft / perc T-Mobile
91 300 2xx 153,54 Ft / perc T-Mobile
91 300 3xx 200 Ft / perc T-Mobile
91 300 4xx 259,84 Ft / perc T-Mobile
91 300 5xx 300 Ft / perc T-Mobile
91 300 6xx 393,70 Ft / perc T-Mobile
91 330 xxx 43,30 Ft /db T-Mobile
91 331 xxx 77,95 Ft / db T-Mobile
91 332 xxx 125,98 Ft /db T-Mobile
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91 333 xxx 177,16 Ft / db T-Mobile
91 334 xxx 259,84 Ft / db T-Mobile
91 335 xxx 300 Ft / db T-Mobile
91 336 xxx 400 Ft /db T-Mobile
91 337 xxx 500 Ft / db T-Mobile
91 338 xxx 755,90 Ft / db T-Mobile
91 339 xxx 787,40 Ft / db T-Mobile
91 555 0xx 66,92 Ft /db TELENOR
91 555 1xx 122,04 Ft / db TELENOR
91 555 2xx 161,41 Ft /db TELENOR
91 555 3xx 200,00 Ft /db TELENOR
91 555 4xx 240,15 Ft / db TELENOR
91 555 5xx 300,00 Ft /db TELENOR
91 555 6xx 322,83 Ft / db TELENOR
91 555 7xx 381,88 Ft / db TELENOR
91 555 8xx 400,00 Ft / db TELENOR
91 555 9xx 600,00 Ft / db TELENOR
91 636 0xx 125,98 Ft /db T-Mobile
91 636 1xx 153,54 Ft / db T-Mobile
91 636 2xx 200 Ft / db T-Mobile
91 636 3xx 259,84 Ft /db T-Mobile
91 636 4xx 300 Ft / db T-Mobile
91 636 5xx 400 Ft + / db T-Mobile
91 636 6xX 452,75 Ft /db T-Mobile
91 636 7xx 500 Ft / db T-Mobile
91 777 Oxx 787,40 Ft / db TELENOR
91 999 00x — 91 999 04x | 78,74 /db 4Voice Kft.
91999 05x — 91999 09x | 118,11 /db 4Voice Kft.
91999 10x — 91 999 14x | 157,48 Ft /db 4Voice Kft.
91999 15x — 91 999 19x | 236,22 Ft /db 4Voice Kft.
91 999 20x — 91 999 24x | 314,96 /db 4Voice Kft.
91 999 25x — 91 999 29x | 393,7 /db 4Voice Kft.
91 999 30x — 91 999 34x | 472,44 Ft / db 4Voice Kft.
91 999 35x — 91 999 39x | 600,00 Ft /db 4Voice Kft.
91 999 40x — 91 999 44x | 708,66 Ft /db 4Voice Kft.
91 999 45x — 91 999 49x | 787,40 Ft /db 4Voice Kft.
91 999 50x — 91 999 54x | 80,31 Ft / perc 4Voice Kft.
91 999 55x — 91 999 59x | 86,61 Ft / perc 4Voice Kft.
91 999 60x — 91 999 64x | 157,48 Ft / perc 4Voice Kft.
91 999 65x — 91 999 69x | 120,47 Ft / perc 4Voice Kft.
91999 70x — 91 999 74x | 196,85 Ft / perc 4Voice Kft.
91 999 75x — 91 999 79x | 236,22 Ft / perc 4Voice Kft.
91 999 80x — 91 999 84x | 275,59 Ft / perc 4Voice Kft.
91 999 85x — 91 999 89x | 314,96 Ft / perc 4Voice Kft.
91 999 90x — 91 999 94x | 254,33 Ft / perc 4Voice Kft.
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100. oldal
91 999 95x — 91 999 99x | 393,70 Ft / perc 4Voice Kft.




101. oldal
Nemzetkozi zonastruktiira TELE-TARR dijcsomaghoz

1. dijzéna
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA,
NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. dijzéna
CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAIC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK
KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzéna
AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG, KANADA, NORVEGIA,
PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

4. dijzona
CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA), LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL,
SAN MARINO

5. dijzéna
ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG,
OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN

6. dijzéna
ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL,
INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL,

NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN
ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAINA, UKRAINA MOBIL

7. dijzéna
ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL,
BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL,
FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, [RORSZAG MOBIL,
IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL,
LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO MOBIL,
NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG

MOBIL, SVAJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG,
TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND MOBIL
8. dijzéna

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN
MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI
KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL,
ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL,
GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL,
KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA)
MOBIL, LETTORSZAG MOBIL LiBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE

ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN,
UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna
AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS,
BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART,
ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE,
GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KINA, KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT,
KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA
MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL,
PERU, PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK,
SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL
10. dijzéna

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD,
DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM,
EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK,
HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA,
KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA,
LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK
MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA
MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK,
SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRf LANKA, SR LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL
MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA
MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA
MOBIL

11. dijzéna
AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL,
BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK,
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COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-
SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA,
GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR
MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) ,
KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-
SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL,
PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR,
SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET,
TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU,
VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

Az itt nem szerepld nemzetkdzi vagy satelit hivas irdnyokat egységesen nettd 2000 Ft/perc dijjal
szamléazza a szolgaltato.
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4./b) sz. melléklet: Helyhez nem kotott (nomadikus) telefonszolgaltatas dijai

A szolgaltatas havi dija 1575 Ft + AFA (bruttd: 2000 Ft), a forgalmi dijak megegyeznek a Tele-TARR
csomag dijaival.



4./c) sz. melléklet: Egyéb dijak
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Szolgaltatds megnevezése

Dij

Adminisztracios dij

866,15 Ft + AFA (brutto: 1100 Ft) plusz a
tartds adathordozo dija, vagy plusz
nyomtatott formaban atadott adat esetében
3 Ft+AFA/ oldalanként

Athelyezési dij

3503,94 Ft + AFA (brutté: 4450 Ft)

Atadaési pont elétti hibajavitisa olyan esetben mikor a hibét az Eléfizetd
okozta

3937 Ft + AFA (brutto 5000 Ft)

Atirési dij

866,15 Ft + AFA (brutté: 1100 Ft)

Belépési (Bekapcesolasi) dij

10000 Ft + AFA (brutto: 12700 Ft)

Biztositék (kaucio)

legfeljebb haromhavi el6fizetési dij

Elallasi dij

2653,55 Ft + AFA (brutto: 3370 Ft)

Expressz kiszallasi dij

7874 Ft + AFA (brutto: 10 000 Ft)

Fizetési felszolitas dija

787 Ft+ AFA (brutt: 1000 Ft)

Fizetési késedelemmel rendelkez6 Eldfizetd irasbeli tajékoztatasanak
dija

200 Ft + AFA (brutto 255 Ft)

Hozzaférési pont hibajavitasa olyan esetben mikor a hibat az El6fizetd
okozta

3937 Ft + AFA (brutto 5000 Ft)

Ingatlanon beliili athelyezés dija

2362 Ft + AFA (bruttd: 3000 Ft)

Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij

4rajanlat szerint + AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

3937 Ft + AFA/ db/ h6 (bruttd: 5000 Ft/
db/ ho)

Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija

25 000 Ft + AFA (brutté: 31 750 Ft)

Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék dsszege (db)

legfeljebb 31750 Ft

Kiszallasi dij

1969 Ft + AFA (brutté: 2500 Ft

Récsatlakozasi Dij

636221 Ft + AFA (brutto: 8080 Ft)

Szamhordozasi dij

3346,46 Ft + AFA (brutto: 4250 Ft)

Szamla kiildése kiilfoldi cimre

788 Ft + AFA/szamla (brutté 1000
Ft/szamla)

Szerz6désmodositasi dij

2118,12 Ft + AFA (brutté: 2690 Ft)

Telefonszam csere ligyfél kérésére

3346,46 Ft + AFA (brutto: 4250 Ft)

Visszakapcsolasi dij

2653,55 Ft + AFA (brutté: 3370 Ft)

Vizsgalati dij

5315 Ft + AFA + a mindenkori hatésagi dij
(brutto: 6750 Ft + a mindenkori hatosagi
dij)

Eléz6ekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak oradija

3228 Ft + AFA (bruttd: 4100 Ft/6ra/fd)

Egyszeri dijak

Részletes szamla, Uzleti iigyfeleknek
egyszeri (papir, e-mail) / db

252 Ft + AFA (brutto: 320 Ft)

Részletes szamla, Uzleti iigyfeleknek
rendszeres (papir, e-mail) / ho

252 Ft + AFA (brutto: 320 Ft)

Kiilonleges telefonszam/szép szam

10630 Ft + AFA (brutto: 13500 Ft)

Ugyfél altal vélasztott szam

254340 Ft + AFA (brutto: 3230 Ft)

Kiilonleges kiviteli feltételek esetén fizetendé felarak

Fold alatti 1étesitési felar Ft/6ra/f6
(a sziikséges anyagot (pl. cs6) az igényld biztositja)

Egyedi megallapodas alapjan

Az alkalmazott technologiatdl eltérd kivitelezés dija Ft/ora/fo

2118,12 Ft + AFA (brutt6: 2690 Ft)
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4./d) sz. melléklet: Dijmeghatarozasok

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Eldfizetd kérése alapjan a Szolgaltatdo altal készitett szamlamasolat, szdmlazéasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatdl fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatod az Eldfizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott

adatszolgaltatas esetén az oldalanként szadmitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordoz6 koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az

elofizetdt az 01 elofizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.
Atirasi dij

A Szolgéltato altal az 4tirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetdveé tétele érdekében, az Eldfizetd belépési dijat koteles
fizetni. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eldfizetd, ha az Eléfizetd az eléfizetdi

hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a
Szolgaltato egy eléfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki.

Belépési dij fizetendd tovabba minden olyan esetben, amikor a Szolgaltaté a mar kiépitett
hozzatérési ponton 01 szerzédés megkotése alapjan nyujt szolgaltatast.

Biztositék (kaucid)

Amennyiben az igényld, ill. Elofizetd nem sajat ingatlanan veszi igénybe a szolgaltatast, a
bérld/albérld/koltségviseld tavozasakor felmeriild dij, €s egy€b tartozasokért, gy a Szolgaltatd haromhavi
eléfizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet a szerz6dés megkdtésekor, amit a Szolgaltato a
szerz6dés megsziinését kovetden a fennmarado tartozasok kiegyenlitésére fordithat. Amennyiben a
bérld/albérld/koltségviseld tavozasakor tartozds nem 4all fenn, a biztositék Osszegét a Szolgaltatd
visszafizeti az azt befizetének.

Elallasi dij

Az Elbfizetének a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje elott jogszeritlen elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valdé megjelenést (un:
kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Elofizeto kérésének
elfogadasatol szamitott 6 6ran belill a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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Ez a dij minden olyan esetben felszdmithaté, amikor a Szolgaltato valamilyen az ASZF-ben emlitett
hatarido tartasara kotelezett, de az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a megadott hataridonél korabbi
iddpontban allapodik meg, és ebben az idépontban a kiszallast a Szolgaltato teljesiti, és a kiszallas
célja a vallalt hataridon beliil teljesiil, valamit az Expressz kiszallasi dij megfizetését az Elofizetd
elézetesen vallalta.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott levél koltsége.

Fizetési késedelemmel rendelkezo Eléfizeto irasbeli tajékoztatasanak dija

Amennyiben Eléfizet6 fizetési késedelemmel rendelkezik, akkor Szolgaltatd egyoldaluan donthet az
El6fizetd irasbeli tajékoztatasarol, és ennek dijanak felszamitasarol.

Hozzaférési pont hibajavitasa olyan esetben mikor a hibat az Eléfizeté okozta

Az Elofizeto altal okozott hiba javitasanak dija.

Ingatlanon beliili athelyezés dija

A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanon beliil mar meglévo, kiépitett vételi hely ingatlanon beliili
athelyezése esetén fizetendd dij. Minden egyes hozzaférési pontra/vételi helyre meg kell fizetni
athelyezés esetén.

Kapcsolasi dij

A hivo és a hivott el6fizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért a dijazasi
iddszaktol és a hivott dijzonatol fiiggetleniil hivasonként fizetendd dij. A kapcsolasi dij csak
1étrej6tt kapcesolat, azaz sikeres, megvalosult hivas esetén keriil felszamitasra.

Kiegészito belépési (bekapcsolasi) dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az [gényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a Szolgéltatd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéréd mértékli — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértékii
—dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési dij Osszege eszkozonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék dsszege

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van szilikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgéltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az Eléfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben eltérd mértéki —
kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a Szolgéltatod részére az eszkdz atadasakor.
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Az ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolddd szolgéltatds megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Gsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij
Az Elofizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi
hozzatérési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az Elbfizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az
Eléfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillonosen, de nem kizarolag:

— haa Szolgaltat6 az El6fizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Elo6fizeté érdekkorében mertlt fel (pl. Elofizetd hibas
végberendezése, rongalésa, stb.),

— az ASZF-ben megjelolt esetekben, stb.)

Az Elbfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében
felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az Eldfizeté altali jogszerli felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

Kiilonleges telefonszam/szép szam

Eléfizetd ezen dij megfizetésével kdnnyen megjegyezhetd telefonszamot valaszthat a Szolgaltatd
rendelkezésére all6 szamok koziil.

Ez elsésorban, de nem kizardlag olyan szamot jelent, amelyben el6fordul egyforma szamjegyekbdl,
sorozatokbol, szimmetrikus elemekbdl allé kombinacié. Pl. ABC-DDD, vagy ABC-ABC. Adott
szamrol Szolgaltatod jogosult donteni, hogy szép szamnak mindsiil-e.

Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozés az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). gy példaul
racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a Szolgaltato a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az El6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.

Szamla kiildése kiilfoldi cimre
Amennyiben az Eldfizetd a szamlajat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgaltato
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

Szerz6désmodositasi dij

Eldfizetd abban az esetben koteles szerzodésmodositasi dijat fizetni, ha meglévd eldfizetoi
szerzOdését meg kivanja valtoztatni. Kiilonos tekintettel, de nem kizarolagosan a szerzddés
hatarozott/hatarozatlan jellegére.

Telefonszam csere iigyfél kérésére

Abban az esetben, ha az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd hivoszamot cserél (a régi szamat visszavesz
az elofizetétol és az elfizetéshez 0j szamot rendel), a szamcsere dijat a Szolgaltatdo jogosult
felszamitani az El6fizetonek.
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Ugyfél altal valasztott szam

Amennyiben El6fizeté a Szolgaltatd altal felajanlott telefonszam helyett masik szamot szeretne
valasztani a Szolgaltatd rendelkezésére all6 szamok koziil, és ami nem mindsiil kiilonleges
telefonszamnak/szép szamnak, akkor Szolgaltato ezt ezen dij ellenében teljesiti.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgéltatas helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij
Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit,

valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult
az El6fizetore atharitani.

El6zéekben fel nem sorolt javitasi/szerelési munkak oradija

rrrrr

a hiba nem a TARR KFT altal nytjtott szolgaltatds nem megfeleldsége miatt allt be, azaz a hiba
elharitdsa nem a TARR KFT ASZF-ben vallalt kotelezettsége.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1 A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kezelésének joglapja

A Szolgaltato az informécios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi
XII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdés a) pont alapjan az eléfizetd onkéntes
hozzéjarulasa és az Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontja alapjan torvényi felhatalmazas alapjan kezel

adatokat.

1.1.0nkéntes hozzajaruliason alapulé adatkezelés

Az érintett Onkéntes hozzajarulasa alapjan valosul meg az alabbi adatok kezelése:

Az adatkezelés
helye

Az adatkezelés célja

Adat fajtaja

Az adatkezelés
id6tartama

A www.tarr.hu
oldalon elérheto
ajanlatkérési oldal

Ajanlatkérés
lehetéségének
biztositasa a
szolgaltatdsok irant

érdeklddo el6fizetdk
szamara.

Név, email cim,
telefonszam, vételi
hely: irdnyit6szam,
telepiilés, utca,
hazszam, emelet a;jto.

Az ajanlat
egyezteteését
kovetden:

- ha nem jon
létre
el6fizetoi
szerzOdés, az
adatokat
toroljik,

- ha 1étrejon
elofizetoi
szerzodés, az
adatok  az
elofizetoi
szerzodés
részéve
valnak.

Eléfizetoi
szerzOdéssel
kapcsolatos
tulajdonosi
hozzajarulassal
megvaldsulo
adatkezelés.

Amennyiben az
eldfizetdi hozzaférési
pontra nem a
tulajdonos kot
szerzddést, sziikséges
a tulajdonosi
hozzajarulas, a
tulajdonos és a tantik
adatait kezeli a
Szolgaltato.

Tulajdonos neve, anyja

neve, sziiletési hely és
1dd, lakcime, személyi
igazolvany szama.
Tant: neve, lakcime,
személyi igazolvany
szama.

Elofizet6i szerzodés
idOtartama alatt,
valamint azt koveto
egy évig (Eht.
szerinti eléviilési
1do).

A www. tarr.hu
oldalon elérheto
tigyfélkapu

A Szolgaltato az
elofizetdi szdmara
online feliileten
biztosit lehetdséget
egyenlege
megtekintésére,
kiegyenlitésére,
bejelentés tételére.

Regisztraciohoz
sziikséges adatok:
- név,
- anyjaneve,

- sziiletési hely és

1do,
- kapcsolattartasi
email cim,

Ugyfélkapu
regisztracio
megsziintetéséig, de
legfeljebb az
eléfizetdi szerzddés
id6tartama alatt.



http://www.tarr.hu/

110. oldal

- felhasznalonév.

El6fizet6i szerzodés | Az elektronikus 1.2.1. pont szerinti Direkt marketing
hirk6zlési szolgaltatd | adatok. célu adatkezelési
sajat iizletszerzési hozzajarulas
céljabol - az elétizetd visszavonasaig.
kifejezett elozetes
hozzajarulaséaval -

kezelheti az 1.2.1.
pont szerinti adatokat
a Szolgaltato altal
nyujtott, az El6fizetd
altal igénybe vett
illetve vehetd
szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis
informaciok
(misorprogram
tartalom ismerteto,
tervezett valtozasok
¢s fejlesztések, Uj
szolgéaltatasok,
vasarlast 6sztonzo
kedvezményes illetve
hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az
Elo6fizetok folyamatos
illetve eseti
tajékoztatasa céljabol.

1.2. Torvényi jogalapu adatkezelés

1.2.1. Az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerinti adatkezelés

A Szolgaltato az El6fizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezo adatokat
kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd neve, sziiletési neve, sziiletési

helye és ideje,

¢) nem természetes személy eldfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy

mas nyilvantartasi szdma, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszdma,

d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az elofizetd cime €s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasanak eseményei.
Az adatok az el6fizetdi szerzodeésbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A Szolgaltatd az
adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett f4jlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara
vonatkozo6, az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni
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kdteles. Kiilon torvény ilyen elirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény eldirasa
szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
Sziintetnie.

Az Igényld adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megkdtését kovetden az Elofizetok adataira
vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az eléfizetdi szerz6dés megkdtésének végleges elmaradasa
esetén pedig nyilvantartasabol torli.

1.2.2. Az Eht. 141. § szerinti adatkezelés

A Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének €s a hibaelharitas alapjan
tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maodjat és idopontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.
A Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 id6 leteltéig (1 éves idétartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a
szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios
kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

1.2.3. Az Eht. 154. § (1) bekezdése szerinti adatkezelés

A Szolgaltat6 az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyul6 szerzodés modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznald, illetve Eldfizet azonositdsahoz
szlikséges €s elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

Elofizeto azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s id6épontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

A Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 1do leteltéig (1 éves idotartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a
szolgaltatds mindségével Osszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios
kotelezettségei eléviiléséig kezeli.
1.2.4. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet szerinti adatkezelés
A Szolgaltato az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas €s a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat
kezelheti:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
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ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az elfizetdi szerzodés megkotésével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén
az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkoz6 eléfizetdi szerzédésben a
torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.
A Szolgaltato az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat koveto esetleges jogvitara
nyitva all6 id6 leteltéig (1 éves idétartam az Eht. alapjan) vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a
szolgaltatas mindségével Osszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios
kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

1.2.5. Személyi és lakcimadatok kezelése

Szolgaltato az eldfizetdi szerzédésekkel kapcsolatosan jogosult a Beliigyminisztérium altal kezelt
nyilvantartds(ok)bdl az eléfizetdkre vonatkozoan személyes adatokat igényelni, azokat ellendrizni,
a személyazonositd igazolvany adatainak, valamint az érintett lakcimének ellendérzése, az érintett
személy azonositasa céljabol

Az atvett adatokat Szolgaltaté eldfizetdi jogviszony esetén az 1.1.1 pont szerinti id6tartamig kezeli,
eléfizetdi jogviszony hianyaban az atvételre okot ad6 adatkezelési cél (pl.: kdveteléskezelés)
teljesiiléséig.

1.2.6. Ugyfélszolgalati helyiségekben talalhaté kamerak

Szolgéltatd a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szolo 2005. évi CXXXIIIL. torvény 31. §-a
alapjan vagyonvédelmi célbol kameras megfigyelérendszert alkalmaz az tigyfélszolgalati
helyiségeiben.

A kamerak felvételeit Szolgaltatd kozponti szerveren 3 munkanapig tarolja, a betekintési lehetoség
szabalyozott ¢s megfeleld adatbiztonsagi intézkedésekkel védi a felvételeket.

Az elofizetd a meglOrzési 1d0 alatt betekinthet a képfelvételbe, arr6l masolatot kérhet.

2 Az adatkezelés soran kovetett elvek

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelesrdl valdo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha megallapitja, hogy cél nélkiili, vagy a cél eléréséhez sziikségtelen
adatkezelés valdsult meg.

A Szolgaltato az Elo6fizetdkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl kiilondsen az alabbi
intézkedések megtételével gondoskodik:

- A Szolgiltato az Eléfizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzédjarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kdtelezden nem irja eld. A
tajékoztatast teljes korlien, az adatkezelés minden lényeges elemére kiterjedé mddon kell
megadni.

- Az Elofizeté a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatdt a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

- Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésli az érvényes.

- A Sgzolgéltatét a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teszi lehetdve.
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A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli €s megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

3 A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgéaltaté szdmara az Eht. az aldbbi adattovabbitasi lehetdségeket hatarozza meg:

Az 1.2.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
iigyésznek, valamint a birosadgnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

Az 1.2.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a hibaelhdritast illetdleg az ligyfél-tajékoztatast

végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az 1.2.3 pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetéleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az 1.2.

4 pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —

az Elofizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a
marketing akciot illetdleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

Az 1.2.

4 pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —

az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgéltatasokkal kapcsolatos aktuélis marketing
informécioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

4  Adatfeldolgozok igénybevétele

Szolgaltato a szolgaltatasai nyujtasahoz adatfeldolgozdokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok
feladatai kiterjednek az alabbi tevékenységek elvégzésére:

szamlazassal kapcsolatos kisegitd tevékenység (nyomtatés és postazas),
informatikai rendszeriizemeltetés,

marketing tevékenység,

ligyfélszolgalati tevékenység,

hibajavitasi tevékenység,

koveteléskezelés.

Az adatfeldolgozok aktualis listaja elérhetd a TARR Kft. székhelyén.
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5 Az elfizetoket az adatkezeléssel kapcsolatban megilleto jogok
5.1. Tajékoztatashoz és tiltakozashoz valo jog

Az Eldfizetd barmikor jogosult tajékoztatast kérni postai, elektronikus, telefonos, vagy
igyfélszolgalaton keresztiili személyes iton a szabalyzatban megjeldlt elérhetdségeken keresztiil a
Szolgaltato altal kezelt, El6fizetore vonatkozé személyes adatokrol.
Kérése esetén tajékoztatjuk:

- akezelt adatokrol,

- az adatkezelés céljarol,

- jogalapjarol,

- idotartamarol,

- arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg adatait.
A tajékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott 25 napon beliil irdsban, a tajékoztatas kérés
formajatol fiiggden papir, vagy elektronikus uton adja meg Szolgaltato.
Az Elofizet6 barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tiltakozast annak
benyujtasatol szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 25 nap alatt megvizsgalja Szolgaltato,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérol tajékoztatja az Elofizetot.

5.2. Adatok torlése, helyesbitése, zarolasa

Az Elofizetd Barmikor jogosult a Szolgaltato altal kezelt személyes adatai torlését, vagy a
helyteleniil rogzitett személyes adatai helyesbitését kérni.

A torlési kérelmet Szolgaltatd csak akkor nem tudja teljesiteni, ha a torlés olyan adatra, iratra,
okiratra is kiterjedne, amelyet torvényi eldiras (pl.: a szamvitelrdl szol6 torvény, Eht. szerinti
rendelkezések) szerint meg kell érizniinie.

Szolgaltato zaroljuk a személyes adatot, ha az Eldfizetd ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre 4all6
informdaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az El6fizetd jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adatot addig kezeli Szolgaltatd, ameddig fennall az adatkezelési cél vagy jogos érdek,
amely a személyes adat torlését kizarta.

A torlési, helyesbitési és zarolasi kérelemnek a lehetdségekhez képest leghamarabb, de legfeljebb
25 napon eleget tesz Szolgaltato €s értesiti az El6fizetdt. Ha kérelmének Szolgaltaté nem tud helyt
adni, ez esetben is 25 napon beliil értesiti E16fizetot.

Ha az adatot Szolgaltatd az Eldfizetd hozzajarulasaval, vagy térvényi eldiras alapjan mas személy
szamara tovabbitotta, az adattovabbitds cimzettjét is €rtesiti a szlikséges 1épésekrol torlés, illetve
zarolas esetén.

5.3. Jogorvoslati lehetdségek az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény)
alapjan

Az El6fizetd jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu,
Telefon: +36 (1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni
vagy a Polgari perrendtartasrol sz6lo 1952. évi II1. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Birdsag elott érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

5.4. Hirlevéllel kapcsolatos jogok

Az El6fizetd barmikor ingyenesen, korlatozas és indokolas nélkiil leiratkozhat a hirlevélrdl postai,
elektronikus, telefonos, vagy ligyfélszolgalaton keresztiili személyes tton, illetve a hirlevelekben
szerepld leiratkozasi linken keresztiil.
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6 Az adatvédelmi felelos

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:

neve: Litter & Bir6é Ugyvédi Iroda (Dr. Litter Zsuzsanna)
beosztésa: igyvéd
elérhetdsége: Izs@litter-biro.hu

Az adatvédelmi felelds biztositja:

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje, és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetok és Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.

7  Adatbiztonsag
Szolgaltat6 az alabbi jogszabalyok eldirasai alapjan jar el az adatbiztonsagi intézkedések megtétele
érdekében:

Az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. torvény

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
Torvény

A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatdsok biztonsdgira és integritdsara, a forgalmi és szdmldzasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol sz616 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet

Az elektronikus hirkdzlési elofizetdi szerzodések részletes szabalyairdl sz616 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet.

Szolgaltatd minden sziikséges intézkedést megtesz, hogy az Eldfizetdi adatok rendelkezésre allasat,
bizalmassagat és sértetlenségét biztositsa.
Az adatbiztonsagi intézkedések keretében Szolgaltato:

Az informatikai rendszerben nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
megfeleld jogosultsagkezelési eljarasokkal, biztonsagi intézkedésekkel, valamint a fajlokat
jelszovédelemmel latja el.
A szamitogépes adatadllomanyokrol legaldbb egy példany biztonsagi mésolat rendelkezésre
allasat biztositja a Szolgaltato.
A papir alapu, eldfizetdi adatot tartalmazd nyilvantartdsokhoz csak az arra illetékes
munkatarsak férhetnek hozza. E célbol a nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az
irattarozasi jogszabalyok és belso eldirasok figyelembe vételével tarolja Szolgaltato.
A kozbensd, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat Szolgaltaté haladéktalanul megsziinteti az alabbiak szerint:

o aszamitoégépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul torli,

o a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat ellendrzotten megsemmisiti.

FUGGELEK AZ 5. SZAMU MELLEKLETHEZ

15.1.1 Osszefoglald tablazat az 1.2.1-1.2.5 pontban leirt adatkezelésekrdl

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés

jogcime id6tartama
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El6fizet6 neve,
lakohelye,
tartdzkodasi helye,

vagy
székhelye

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megszinését koveto 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
ev

c) A szerzddés
megszinését kovetd 8
év

megorzése
Egyéni eldfizetd a) Szerzddés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzédés
esetén az létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
elofizeto sziiletési tartalmanak 129. § (5) év(eléviilés),
neve, meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
anyja sziiletési neve, modositasa, ¢s 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
sziiletési helye és ideje | teljesitésének bekezdés év

figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

megorzese
Korlatozottan a) Szerzddés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzOdés
cselekvoképes létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
elofizetd tartalmanak 129.§ (5) év(eléviilés),
esetén az utdlag meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzddés
fizetett modositasa, ¢s 157.§ (2) megszlinését kovetd 1
diju szolgaltatasokra | teljesitésének bekezdés év

vonatkozo6 eldfizet6i
szerzOdések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartozkodasi

helye, szdmlazasi
cime,

szlikség esetén
szamlaszama,
szliletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye ¢€s ideje

figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szama

Az elofizetoi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
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személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszagélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

visszavondsaig

Nem egyéni elofizetd
esetén az eléfizetd
cégjegyzékszdma
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszdma

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamléazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torveény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerzddés
megsziinését koveto 8
év

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytol/tartozkodasi

a) Szerz6désbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)

a) A szerzddés
megszinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetod 1
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helytdl), sziikség érvényesitése bekezdés év
esetén Szamlazas és b) Eht. 159/A. §
szamlaszama kapcsolodo dijak

beszedése, valamint az

eléfizetdi szerzddés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

nyomozo6 hatdsag,

ligyészség, birosag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténo adatszolgaltatas

érdekében
Kapcsolattartasra a) SzerzOdés a) Egy a) A szerzddés
alkalmas létrehozatala, kapcsolattartasra | megsziinését kovetd 1
elérhet6ségek: e-mail | tartalmanak alkalmas év(eléviilés)
cim, meghatdrozasa, elérhetdség b) A szerzddés
mobil telefonszam, modositasa, megadasa megsziinéséig, illetve
faxszam, teljesitésének vonatkozésdban | az érintett
értesitési cim figyelemmel kisérése, | Eht. 154. § (1) hozzéjérulasanak

az abbol szarmazo bekezdés, Eht. visszavondsaig

dijak szdmlazasa, 129. § (5)

valamint az azzal bekezdés a) pont,

kapcsolatos ¢s 157.§ (2)

kovetelések bekezdés vagy

érvényesitése b) Eléfizetd

Szamlazas és hozzajarulasa

kapcsolodo dijak esetén

beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetdi
szerzddés
teljesitésének az
eldsegitésére iranyulo

egylittmiikodés,

kapcsolattartas
Kapcsolattarto Szerzddés az érintett A szerzOdés
személy/ l1étrehozatala, hozzajarulasa megszinéséig, illetve
meghatalmazott tartalmanak az érintett
személyazonosito meghatarozasa, hozzéjaruldsanak
adatai: modositasa, visszavondsaig
név, sziiletési név, teljesitésének

lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,

figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmazo
dijak szamlazasa,
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személyigazolvany valamint az azzal
szama kapcsolatos

kovetelések

érvényesitése

Szamlazas és a

kapcsolddo

dijak beszedése, az

eléfizetdi szerzddés

figyelemmel kisérése
Eloéfizeto Tajékoztatas, Az érintett A szerzddés
hozzéjarulasa tudomanyos, hozzéjarulasa id6tartama alatt, illetve
szerinti egyéb kozvélemény- €s az érintett
személyes piackutatés, valamint hozzajarulasanak
adatok kozvetlen tizletszerzés visszavonasaig

(direkt marketing)
tevékenység

Koltségviseld neve,
lakohelye, tartozkodasi
helye, vagy székhelye
Természetes személy
Koltségviseld esetén a
Koltségviseld sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és
ideje, valamint
szlikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

Nem természetes
személy Koltségviseld
esetén a Koltségviseld
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama, valamint
szlikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) SzerzOdés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kiilon

torvény szerint
jogosult

nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott
feladatai

ellatasadnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzdés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év
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szerinti bizonylat és

megorzese
Természetes személy | Az eldfizetdi Az érintett A szerzddés
Koltségviseld személyi | jogviszonyt hozzajarulasa megsziinését koveto 1
igazolvany szama érint6 nyilatkozatok évig, illetve az érintett

esetében noveli a hozzajaruldsanak

személyazonossag visszavonasaig

igazolasanak

biztonsagat,

csokkenti a személyes

adatokkal valo

visszaélés

lehetdségét, segiti a

nyilvanvaléan hamis,

hamisitott vagy

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Koltségviseld a) SzerzOodés a) Egy a) A szerz6dés
kapcsolattartasra létrehozatala, kapcsolattartasra | megszlinését kovetd 1
alkalmas tartalmanak alkalmas év(eléviilés)
elérhet6ségek: e-mail | meghatarozasa, elérhetdség b) A szerzddés
cim, mobil modositasa, megadasa megsziinéséig, illetve
telefonszdm, faxszam, | teljesitésének vonatkozasaban | az érintett

értesitési cim

figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az eldfizetdi
szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

¢s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

hozzéjarulasanak
visszavonasaig

egylttmiikodés,

kapcsolattartas
Koltségviseld Szerzddés az érintett A szerz6dés
kapcsolattartd létrehozatala, hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
személy/ tartalmanak az érintett
meghatalmazott meghatarozasa, hozzajarulasanak
személyazonosito modositasa, visszavonasaig
adatai: teljesitésének

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,

figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
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személyigazolvany
szama

kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Elofizet6i hozzatérési
pont
helye

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év

A szolgéltatasra
iranyado

dijak és egy¢b
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
madja

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

21.8(7)
bekezdés

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinését kovetod 2
év
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figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utdlagos kiallitadsa

Dijfizetéssel és a
dijtartozéssal
Osszefiiggd
adatok

Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés ,157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetoi
szerz6dés
felmondasanak
eseményei

Szerz6désbol szarmazo
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. §
(2)

bekezdés 1) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elofizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozodan a
Szolgaltato
elektronikus
hirk6z16 haldézataban
keletkez6 adatok.

Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. §
2)

bekezdés k) pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)
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A telefonos
igyfélszolgalatra
érkez6

elofizetoi bejelentések
(hibabejelentés, , a
Szolgaltato telefonos
igyfélszolgalatara
érkezd eldtizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

¢) Az el6fizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések,

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 2/2015. (I11.
30.).

NMHH rendelet
alapjan az
elofizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. §
(10) bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
iddtartamig

c) A felvételtol

Eléfizetd kozotti panaszok, valamint a szamitott legalabb egy
telefonos Szolgaltato és az évig
kommunikécio) Eléfizetd kozotti
hangfelvétele telefonos

kommunikécio

visszakdvetése
Eléfizetd e-mail cime, | Szerzddés Eht. 154. § (1) A szerzddés
mint létrehozatala, bekezdés, 157. § | megsziinését koveto 1
az elofizetoi allomas tartalmanak (2) bekezdés b) év(eléviilés)
azonositoja meghatarozasa, pont

modositasa,

teljesitésének

figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyulo szerz6dés
esetén:

Eléfizetdi allomas
szama

vagy egyéb
azonositdja
(iigyfélazonosito)

Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés ,157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
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valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Az el6fizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatdrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. §

(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megszinését koveto 1
v

Elszamolasi
1d6szakban
elszamolhato 0sszes
egység szama

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatédrozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

13.§(7)
bekezdés,

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetod 2
év
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érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészlezetd
utolagos kiallitasa

Hivd és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szerzddésbol
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezetd
utolagos kiallitasa
¢)Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
iigyészség, birodsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megszinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 2
év,

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdd idOpontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halozatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerzddésbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa,

c¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birosag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés 157. §
()

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.§(7)
bekezdés,

c¢) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 €v

¢) A szamla keltétol
szamitott 8 €v
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valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
¢érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzese

Hivés vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési
pont hivoszama vagy
egyéb, az eldfizetd,
felhasznal6 egyedi
azonositasahoz
sziikséges - az
elofizetdi
szerzOdésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirk6zlési szolgaltato
altal egyéb modon az
eléfizetohoz,
felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-
technikai azonositok

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
liigyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

Elofizetoi, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
felhasznaloi torvény szerint jogosult | (1) bekezdés c) megszinését koveto 1
végberendezés vagy nyomozo6 hatdsag, pont év
elofizetdi hozzaférési | ligyészség, birdsag,

pont létesitési cime és | valamint

tipusa (helyhez kotott | nemzetbiztonsagi

telefonszolgéltatés, szolgalat torvényben

helyhez kotott internet | meghatarozott feladatai

hozzaférési ellatasanak biztositasa

szolgéltatds, illetve céljabol, a kérelmiikre

ezek kombinacidja torténo adatszolgaltatas

esetén) érdekében

A kommunikécioban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzddés
részt vevo eldfizetdk, | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés d) megsziinését koveto 1
felhasznalok nyomozo6 hatdsag, pont év
hivoszamai, egyedi ligyészség, birdsag,

miiszaki-technikai valamint

azonositoi, nemzetbiztonsagi

felhasznaloi szolgéalat torvényben

azonositoi, az igénybe | meghatarozott feladatai

vett elektronikus ellatasanak biztositasa

hirkozleési szolgaltatds | céljabol, a kérelmiikre

tipusa, a torténd adatszolgaltatas

kommunikéci6 érdekében

datuma, kezd6 és zard

id6pontja (helyhez

kotott

telefonszolgaltatas,

internet hozzaférési

szolgaltatas, internetes

telefon-, internetes

levelezési szolgaltatas,

illetve ezek

kombindaciodja esetén)

Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzddés
hivasatiranyitas és torvény szerint jogosult | (1) bekezdés e) megszlinését kovetd 1
hivastovabbitas esetén | nyomoz6 hatdsag, pont év

a hivasfelépitésben
részt vevo koztes
elofizetdi vagy
felhasznaloi
hivészamok (helyhez
kotott

ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
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telefonszolgaltatas
igénybevételénél

céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
iranyaban megkezdett | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés h) megszinését koveto 1
kommunikéciora nyomozo6 hatosag, pont év
vonatkozdan az alabbi | ligyészség, birdsag,

adatok: a valamint

kommunikécioban nemzetbiztonsagi

részt vevo eldfizetdk, | szolgalat torvényben

felhasznalok meghatarozott feladatai

hivoszamai, egyedi ellatasanak biztositasa

miiszaki-technikai céljabol, a kérelmiikre

azonositoi, torténd adatszolgaltatas

felhasznaloi érdekében

azonositoi, az igénybe

vett elektronikus

hirko6zlési szolgaltatas

tipusa, a

kommunikécio

datuma, kezdo és zard

iddpontja (internetes

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombindciodja esetén)

Az elektronikus Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
hirkozlési szolgaltatds | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés 1) megszlinését kovetd 1
tipusa €s a szolgaltatds | nyomozd hatosag, pont év

elofizetd vagy ligyészség, birdsag,

felhasznalo altali valamint

igénybevételének nemzetbiztonsagi

datuma, kezdd és zar6 | szolgalat torvényben

iddpontja, az meghatarozott feladatai

igénybevételnél ellatasanak biztositasa

hasznalt IP cim, céljabol, a kérelmiikre

felhasznaloi azonosito, | torténd adatszolgaltatas

hivoszadm (internet érdekében

hozzaférési, internetes

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinaciodja esetén)

Az elofizetok, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
felhasznalok egyedi torvény szerint jogosult | (1) bekezdés j) megszlinését koveto 1
miszaki-technikai nyomozo hatdsag, pont év

azonositoinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato 4ltali

ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
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barmely
atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim,
portszam) (internet
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgéltatas,
illetve ezek
kombinaciodja soran)

szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Ko6z0s adatallomany
létrehozasahoz az
elofizetd
azonositasalhoz
szlikséges adatok

Ko6z0s adatallomany
létrehozasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
ev
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6. sz. melléklet: A Szolgaltato altal nyujtott akcios ajanlatok

A vezetékes szolgaltatasokra vonatkozé akcios feltételek hatalyba lépése: 2017.11.06-t6l
A Mobil szolgaltatasokra vonatkozo akcios feltételek hatalyba lépése: 2017.11.06-tél

A feltiintetett brutt6 arak 27% AFA mellett értendéek- kivéve az internet szolgaltatast (mobil és vezetékes), melynek AFA tartalma 18%.

Jelen akcios feltételrendszer érvénybelépésének napjan minden ezt megel6zd akcios feltételrendszer érvényét veszti, és az el6z6 akcids
feltételrendszerben megfogalmazott kedvezményeket a Szolgaltatd visszavonja.

A TARR Kift. szolgaltatasaihoz kapcsolodo egyszeri kedvezményes dijak:

Arak:
Ke(}vezx}l&?ny Akcios ar Kedvezmény mértéke
nélkiili ar
Elnevezés brutté brutté brutté
Belépési (Bekapcsolasi) dij 12 700 Ft 0 Ft 12 700 Ft
Aktivalasi dij 1000 Ft 0 Ft 1000 Ft
Szamhordozas 4250 Ft 1830 Ft 2420 Ft

El6fizetd 1 naptari évben maximum 2 alkalommal jogosult a dijmentes belépési €s aktivalasi dij igénybe vételére.
1 akcidban 1 alkalommal lehet igénybe venni a dijmentes belépési és aktivalasi dijat.

A sziineteltetés igénybe vételekor a sziineteltetés idejével meghosszabbodik a hiiségidd. Ha 1-nél tobbszor sziinetelteti elfizet6 a hatarozott idejii
szerzOdéssel kotott szolgaltatast, az az akciobdl torténd kizarast vonja maga utan, az akcios feltételek felmondasra keriilnek és a kedvezmény nélkiili
aron kertil szamlazasra a szolgaltatas.

A TARR Kift. szolgaltatasaihoz kapcsolodoé havi akcios dijak:

Onallé szolgaltatasokra vonatkozé elvek:

Tobb akcid nem vonhatoé 6ssze, 1 akcidban 1 akcios kedvezmény vehet6 igénybe.

KOMBI szolgaltatasra vonatkozo elvek:
KOMBI szolgaltatast csak a lakossagi el6fizetdk vehetik igénybe.

- Uzleti KOMBI szolgaltatast csak az iizleti eléfizetdk vehetik igénybe.

- KOMBI szerz6dés kotésekor Eléfizetd vallalja, hogy az érintett szerz6déseit Gsszekoti.

- El6fizet6 vallalja, hogy az akcioban érintett szerz6déseket az Akcio idStartama alatt nem mondja fel és nem modositja.

- El6fizetd vallalja, hogy az dsszek6tésben érintett szerzédéseket (KOMBI csomagok) az Akci6 id6tartama alatt csak egyiittesen sziinetelteti
(azaz kiilon-kiilon nem sziineteltethetok).

- Elofizeto vallalja, hogy az dsszekotésben érintett szerzédések (KOMBI csomagok) az Akeid id6tartama alatt csak egytittesen helyezhetdek
at (azaz kiilon-kiilon nem athelyezhetdek).

- Eléfizet6 vallalja, hogy az dsszekotésben érintett szerzédések (KOMBI csomagok) az Akci6 idétartama alatt csak egyiittesen irhatoak at
(azaz kiilon-kiilon nem atirhatoak).

- El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben valamelyik dsszekapcsolt szerzodést a Szolgaltatd az Eldfizetdnek felrohatd okbol korlatozza,
akkor az Szolgaltato kizarhatja az el6fizetot az akciobol.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az akcios iddszak alatt barmely fenti pontot megszegi, gy Szolgaltatd jogosult az akcid igénybevételébdl eléfizetot
kizarni. Amennyiben ez bekovetkezik, el6fizeto vallalja az igénybe vett kedvezmények megfizetését.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az akcidban foglalt kedvezmény az érintett szerz6dések dsszekotése miatt jar.

Ertéknovelt digitalis szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges eszkozok dijai:



Ertéknovelt digitalis szolgaltatast DVB-C eszkoz segitségével lehet igénybe venni. Ez Iehet set-top-box vagy CI modul.

Set-top-box bérleti dija: Az els6 box OFt, minden tovabbi bérleti dija 690Ft/ho/eszkoz.

Cl modul: CI modul esetében kartyafeliigyeleti dijat szimitunk fel. Az els6 eszkoznél OFt, minden tovabbi eszkoz 265Ft/ho.

Kabeltelevizié szolgaltatasra vonatkozé altalinos akcids ajanlatok

Q4 akcio kabeltelevizié akcio:

1 éves hatarozott idore kotott Extra csomag szerzddés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio szolgaltatas.

Akci6 idotartama:

Az akcids melléklet érvényességétol kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Havidij kedvezmény igénybevételének feltétele:

- 0j, hatarozott idejii Extra csomag szerzddés kotése 1 éves hatarozott idére 6nalléan vagy kombiban

- meglévd eldfizetd esetén az el6z6 6 honapban a behajtasi statusza nem volt felfiiggesztettben (kivétel Kiskoros)

- a telepiilésen hatarozott idejii szerzodéssel lehet szerzédni

- 1j EXTRA szerzddéses jogviszonynak szamit az, ha keletkezik egy olyan 1j EXTRA szolgaltatasi vagy EXTRA szolgaltatas tartalmua
szerz6dés, amely eddig nem volt, (atirassal, athelyezéssel tortént szerz6déskotés nem szamit (1j jogviszonynak) valamint az EXTRA, vagy
EXTRA tartalmu el6fizetése nem volt az eléfizetdnek.

Akciéban nyujtott kedvezmény:

Csomag neve

Havi dij 2018.01.31-ig

2018.02.01-tél

Extra

990 Ft

ar

Adott teriileten érvényes,
hatarozott idejii kedvezményes

Kabeltelevizié akcié:

AKkcio részletes leirasa:

1 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio szolgaltatas.

Akci6 idétartama:

Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerz6dés vallalasa esetén vehet6 igénybe.

Az akcioban 11j és meglévo eléfizetd vehet részt.

Az ajanlat vonatkozik lakossagi és tizleti eléfizetokre.

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Szekszard és kornyéke telepiiléseken érvényes akeié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke:

1 év hatérozott idére Kottt Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
Csomag P . hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére kotott
szerz6dés vallalasa esetén Ja. . P
szerzodéssel esetén szerzodéssel
netto brutté netto brutto brutto
Mini 1488 Ft 1890 Ft 1803 Ft 2290 Ft 400 Ft
Alap 3063 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4490 Ft 600 Ft
Extra 4638 Ft 5890 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 500 Ft
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Ervényes a 4. sz.

melléklet alapjan Zalaegerszeg és kornyéke, telepiiléseken érvényes akcio dijai, nydjtott kedvezmény mértéke:

1 év hatdrozott idére Kottt Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
Csomag v hatarozott 1 P hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére kotott
szerz6dés vallalisa esetén . . Py
szerz6déssel esetén szerzo6déssel

netto brutto nettd brutté brutto
Mini 1331 Ft 1690 Ft 1803 Ft 2290 Ft 600 Ft
Alap 3063 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4490 Ft 600 Ft
Extra 4638 Ft 5890 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 500 Ft
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Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Bazakerettye, Kustinszeg, Zalatarnok, Kiscsehi, Lispeszentadorjan, Zalatarnok telepiilésen érvényes
akei6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idére kititt Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
Csomag PR P hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére kotott
szerz6dés vallalasa esetén JRg. . gy
szerz6déssel esetén szerz6déssel
nettd brutto nettd brutto bruttod
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1803 Ft 2290 Ft 700 Ft
Alap 2512 Ft 3190 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1300 Ft
Extra nincs

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Egervar, Lakhegy telepiiléseken érvényes akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idére ktitt Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
Csomag v atarozoH ¢ P hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idore kotott
szerz6dés vallalasa esetén g . .
szerz6déssel esetén szerz6déssel
netto brutté netto brutto brutto
Mini 1331 Ft 1690 Ft 1803 Ft 2290 Ft 600 Ft
Alap 3063 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4490 Ft 600 Ft
Extra 4087 Ft 5190 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1200 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Tornyiszentmiklés, Tormafolde, Lovaszi, Dobri, Csesztreg, Tofej, Barlahida telepiiléseken érvényes akcio
dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatérozott idére Kottt Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
Csomag PR p hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére kotott
szerzodés vallalasa esetén . . .
szerzodéssel esetén szerzodéssel

netto brutto nettd brutto brutto
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1803 Ft 2290 Ft 700 Ft

Alap 2512 Ft 3190 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1300 Ft

Extra 4087 Ft 5190 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1200 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Sarbogard telepiilésen érvényes akcié dijai, nyiijtott kedvezmény mértéke:



vy e . . Kedvezmény nélKkiili ar, . .
Csomag ”l:eruletl ke.d VEZIMENYes ar hatarozatlan idére kotott Terileti !(e(!vezmeny
hatdrozatlan idejii szerzédéssel . 5 mértéke
szerz6déssel esetén
netto brutto netto brutto brutto
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1803 Ft 2290 Ft 700 Ft
Alap 2 354 Ft 2990 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1500 Ft
Extra 3929 Ft 4990 Ft 5031 Ft 6390 Ft 1400 Ft
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Erve’nyes a 4. sz. melléklet alapjan Vasarosdombd, Orfii, Mécsény, Grabéc, Aba, Csdsz, Soponya, Kaloz, Tac, Sarkeresztir, Sarszentagota,
Seregélyes telepiilésen érvényes akcio6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idére kititt Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
Csomag P . hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idore kotott
szerz6dés vallalasa esetén Jo . Py
szerz6déssel esetén szerz6déssel

netto brutto netto brutté brutto
Mini 1331 Ft 1690 Ft 1803 Ft 2290 Ft 600 Ft
Alap 2512 Ft 3190 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1300 Ft
Extra 4087 Ft 5190 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1200 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Aparhant telepiilésen érvényes akeié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idore kotott . T Teriileti kedvezmény
Csomag PO, . Kedvezmény nélkiili ar o
szerzOdés vallalasa esetén mértéke
netto brutté netto brutté bruttd
Mini nincs
Alap 3063 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4490 Ft nincs
Extra 4 638 Ft 5890 Ft 5031 Ft 6 390 Ft nincs

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Adony telepiilésen érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

. . . an - Kedvezmény nélkiili ar, . .
Csomag 1év ha:ta}' oz(?tt ldyore kOt,o tt hatarozatlan idére kotott Teriileti Fe@vezmeny
szerzodés vallalasa esetén J. . mértéke
szerzodéssel esetén
netto brutto nettd brutto brutto
Mini 1016 Ft 1290 Ft 1803 Ft 2290 Ft 1000 Ft
Alap 2512 Ft 3190 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1300 Ft
Extra 3535 Ft 4490 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1900 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Pacsa, Diéskal, Egeraracsa telepiilésen érvényes akeié dijai, nyiijtott kedvezmény mértéke:



1 év hatarozott idére ktétt Kedvezmény nélKkiili ar, Kedvezmény mértéke
Csomag o ATalA . hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére
szerzodés vallalasa esetén JAga . A .
szerz6déssel esetén kotott szerzodéssel
netto brutto netto brutto bruttd

Mini nincs

Alap 2512 Ft 3190 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1300 Ft

Extra 4087 Ft 5190 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1200 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Kalocsa telepiilésen érvényes akeié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke:

Coomag | 18 hatioaatdor kot painssatan ire i | 1 ves atiozot e
szerzddés vallalasa esetén szerzédéssel esetén Kotott szerzédéssel
nettd brutto netto brutto bruttd

Mini 1488 Ft 1890 Ft 1803 Ft 2290 Ft 400 Ft
Alap 3063 Ft 3890 Ft 3535 Ft 4490 Ft 600 Ft
Extra 4087 Ft 5190 Ft 5031 Ft 6390 Ft 1200 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Kiskoros telepiilésen érvényes akeié dijai, nyajtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idére kotott Kedvezmény mértéke
Csomag P . Kedvezmény nélkiili ar 1 éves hatarozott idére
szerzddés vallalasa esetén o oy x
kotott szerzédéssel
netto brutté netto brutté bruttd
Mini 1409 Ft 1790 Ft 1803 Ft 2290 Ft 500 Ft
Alap 2591 Ft 3290 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1200 Ft
Extra 3929 Ft 4990 Ft 5031 Ft 6 390 Ft 1400 Ft

Ervényes a 4. sz. melléklet alapjan Dusnok telepiilésen érvényes akcié dijai, nyiijtott kedvezmény mértéke:

Teriileti kedvezményes ar hatarozatlan idejii

Kedvezmény mértéke

Csomag szerzédéssel Kedvezmény nélkiili ar 1 éves hatarozott idére
kotott szerzédéssel
netto brutto netto brutté bruttd
Mini 1252 Ft 1590 Ft 1803 Ft 2290 Ft 700 Ft
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Alap 2591 Ft 3290 Ft 3535 Ft 4490 Ft 1200 Ft

Extra 3535 Ft 4490 Ft 5031 Ft 6390 Ft 1900 Ft

Kabeltelevizié .,,UDVAR?” elnevezésii akcio:

Akcio részletes leirasa:

1 éves hatarozott id6re kotott Extra csomag szerzddés esetén, a NET 30M csomagot dijmentesen biztositjuk 1 éven keresztiil, hatarozatlan idejii
szerzddéssel..

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Udvar

Akci6 idétartama:

Az akcids melléklet érvényességétol kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott Extra csomag szerzodés vallalasa esetén vehetd igénybe.

AKkcié dijai, nytjtott kedvezmény mértéke havonta:

1 év hatarozott idére ittt Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
Csomag szerzédés vallaldsa esetén hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére
v szerzédéssel esetén kotott szerzédéssel
Extra 4638 Ft 5890 Ft 5031 Ft 6390 Ft 500 Ft
NET 30M OFt 0 Ft 7195 Ft 8490 Ft 8490 Ft

Szélessavu vezetékes internet szolgaltatasra vonatkozo6 akcids ajanlatok
Internet Oszi akcio

2017. internet akcié — ajandék késziilék sorsolas

Akci6 leirasa:

Az akcid keretében egyszeri havidij kedvezményben részesiilnek azok az tigyfelek, akik 11j, hatarozott idejii internet szerzédést
kotnek.

Tovabba a sorsolason vesznek részt azok az el6fizetok, akik:

- Uj hatarozott idejii internet szerz6dést kotnek.

- A meglévd internet szerzédésiiket hatarozott idovel meghosszabbitjak.

- A meglévd internet szerzédésiiket hatarozott idejli szerz6désre modositjak.

- A meglévd internet szerzodésiiket hatarozott idejii szerz6déssel felfelé valtjak.

- Az akcioban kizarolag lakossagi eldfizetok vehetnek részt.

Havidij kedvezmény:
A ONALLO internet és internetet tartalmazé KOMBI csomagra (teljes KOMBI csomagra) havidij kedvezményt biztositunk.

A kedvezmény mértéke attol fiigg, hogy mennyi ideje el6fizetdnk.
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Igénbevétel feltételei:
Barmely havidij kedvezmény igénybevétel feltétele:
- 0j internet szerzddés kotése 1 éves hatarozott idore dnalldéan vagy kombiban
- meglévo eldfizetd esetén az el6z6 6 honapban a behajtasi statusza nem volt felfliggesztettben
UJ ELOFIZETOnek szamit:
- soha nem szerepelt az expertben vagy
- az eldfizetd szerepel az expertben, de az elmult egy évben semmilyen szolgaltatasa nem volt
MEGLEVO ELOFIZETOnek szamit:

- minden olyan el6fizetd, aki nem szamit 0j el6fizetének

Kedvezmények:
1 havi kedvezményre jogosult az alabbi estekben:

- azon 1j eléfizetd, aki 01 internet szerz6déses jogviszonyt 1étesit.

2 havi kedvezményre jogosult az alabbi estekben:

- azon meglévé eldfizetd, aki 0j internet szerz6déses jogviszonyt 1étesit, és kevesebb mint 5 éve tigyfeliink — 2012.08.21-ét
kovetéen kotott elészor szerzédést a TARR Kft-vel.

- ¢és az elmult harom honapban nem volt vezetékes internet szolgaltatasa az adott végponton

3 havi havidij kedvezményre jogosult az alabbi estekben:

- azon meglévé elofizetd, aki Uj internet szerzédéses jogviszonyt létesit és tobb mint 5 éve el6fizetonk - 2012.08.21-ét
megeldzden mar volt szolgaltatasa a TARR Kft-tdl, azt nem vizsgaljuk, hogy id6kdzben folyamatos / szsakddsmentes volt-e a
szolgaltatasa.

- ¢s az elmult harom honapban nem volt vezetékes internet szolgaltatasa az adott végponton

Akci6 idétartama:

Az akcids melléklet érvényességétl kezdddben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

1 éves hatarozott idére kotott elofizetdi szerzodések esetén

AKkcio részletes leirasa:

1 éves hatarozott idére kotott szerz6dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas.

Akci6 idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétol kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.
AKci6 feltételei:
A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Az akcei6 vonatkozik Uj és meglévd el6fizetoknek egyarant.

Zalatarnok, Pacsa, Diéskal, Egeraracsa telepiilésein érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mérték:

. . i - Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
1 év hatarozott idore kotott . s 1x o A . . 1
s AT al4 . hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére
szerz6dés vallalasa esetén JAg. . b P,
szerzodéssel esetén kotott szerzodéssel

Csomag neve

netté brutté (18%) netté bruttd (18%) brutté




NET 5M

3031 Ft 3575 Ft

3319 Ft 3915 Ft

340 Ft

NET 16M

5110 Ft 6030 Ft

6142 Ft 7250 Ft

1220 Ft

4. sz. melléklet 1. sz. teriiletének és Pakod telepiilésein érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott idore kotott
szerz6dés vallalasa esetén

Kedvezmény nélkiili ar,
hatarozatlan idére kotott
szerz6déssel esetén

Kedvezmény mértéke
1 éves hatarozott idére
kotott szerzodéssel

Csomag neve

netto brutt6 (18%) netto brutto (18%) brutto
NET 10M 3031 Ft 3575 Ft 3319 Ft 3915 Ft 340 Ft
NET 20M 5110 Ft 6 030 Ft 6142 Ft 7250 Ft 1220 Ft
NET 40M 5898 Ft 6 960 Ft 7598 Ft 8965 Ft 2005 Ft
NET 60M 6 685 Ft 7890 Ft 8260 Ft 9745 Ft 1855 Ft
NET 120M 9835 Ft 11 605 Ft 13378 Ft 15785 Ft 4180 Ft
NET 200M 11 409 Ft 13 465 Ft 18 102 Ft 21360 Ft 7895 Ft

4. sz. melléklet Kiskoros telepiilésen érvényes akcié dijai

, nyujtott kedvezmény mértéke:

Csomag neve

1 év hatarozott idére koétott
szerz6dés vallalasa esetén

Kedvezmény nélkili ar

Kedvezmény mértéke
1 éves hatarozott idére
kotott szerzédéssel

netté brutté (18%) netté brutté (18%) bruttd
NET 10M 3031Ft 3575Ft 3319 Ft 3915Ft 340 Ft
NET 20M 5110 Ft 4550 Ft 6 142 Ft 7250 Ft 2700 Ft
NET 40M 5898 Ft 6960 Ft 7598 Ft 8 965 Ft 2005 Ft
NET 60M 6 685 Ft 7890 Ft 8 260 Ft 9745Ft 1855 Ft

Dusnok telepiilésen érvényes akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

Teriileti kedvezményes ar

Kedvezmény nélkili ar

Teriileti kedvezmény

mértéke

Csomag neve
netto brutté (18%) netté brutté (18%) bruttd
NET 3M 1360 Ft 1605 Ft 3319 Ft 3915Ft 2310 Ft
NET 6M 2441 Ft 2880 Ft 3319 Ft 3915Ft 1035 Ft
NET 15M 3479 Ft 4105 Ft 6 142 Ft 7250 Ft 3145Ft

,»Plusz NET” akcié feltételei:
A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe. Miiszaki felmérés fiiggvényében tudjuk a 320 és S00M
Szélessavu vezetékes internet elérést biztositani. A miiszaki felmérésrél az érintett E16fizetot a felmérést kovetden haladéktalanul tajékoztatjuk a

megadott elérhetségen. Hatarozott idore sz016 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén szankcios dij fizetendo.
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Az ajanlat érvényes az alabbi telepiiléseken

2017.04.01-t61: Ag, Attala, Bakéca, Baranyaszentgyorgy, Csibrak, Csikostottds, Csoma, Diésberény, Dobrokoz, Dombovar,
Dombévar-Gunaras, Dombévar-Szol6hegy, Duzs, Fels6egerszeg, Gerényes, Gyulaj, Gyiimolcsény (Mindszentgodisa), Hogyész,
Jagonak, Kalazné, Kapospula, Kapospula-Alsohetény, Kaposszekesé, Kisbeszterce, Kishajmas, Kisvaszar, Komlé-Mecsekjanosi,
Kurd, Lapafé, Liget, Magocs, Magyarhertelend, Magyarszék, Manfa, Mecsekpoloske, Mezéd, Mindszentgodisa, Mucsi, Nak, Orfii
(bizonyos utcaiban), Oroszlo, Palé, Sasd, Szabadi, Szagy, Szakadat, Szakaly, Szatina (Kishajmas Ady u.), Tarros, Tékes, Tormas,
Varga, Varong, Vasirosdombd, Vizsnok, Geresdlak, Gorcsonydoboka, Himeshéza, Mohacs, Palotabozsok, Somberek,
Székelyszabar, Sziir

2017.04.17-t61: Racalmas, Kulcs fejallomas
2017.05.01-t6l: Adony fejallomas
2017.05.19-t6l: Tapolca fejallomas
2017.09.10-t61: Paks fjallomas
2017.09.28-tol: Lenti fejallomas telepiilésein.

i I Kedvezmény mértéke
1 év hatarozott idére kottt Kedvezmény nélkili dr, 1 éves hatérozott
Y i , hatarozatlan idore kotott . iz ve g e
szerzGdés vallalasa esetén szerzidéssel esetén |dore"k<?tott
szerzddéssel
Csomag neve
netté brutté (18%) netté brutté (18%) bruttd
NET 20M+ 4144 Ft 4890 Ft 6 178 Ft 7290 Ft 2400 Ft
NET 30M 5246 Ft 6190 Ft 7195Ft 8490 Ft 2300 Ft
NET 70M 6178 Ft 7290 Ft 8 466 Ft 9990 Ft 2700 Ft
NET 150M 9822 Ft 11 590 Ft 18 102 Ft 21360 Ft 9770 Ft
NET 320M 11 008 Ft 12 990 Ft 27 110 Ft 31990 Ft 19 000 Ft
NET 500M 12 280 Ft 14 490 Ft 29 653 Ft 34990 Ft 20 500 Ft
Szolgaltatas minéségi mutatoéi és miiszaki tartalma:
Letoltési
o sebesség/ | Letoltési | Feltoltési
lslf:glrgliift:ztzsse Feltoltési | sebesség | sebesség | E-mail (db)
sebesseg | Mpits | Mbit/s
Mbit/s
NET 20M+ internet
20/4 10 2 6
csomag
NET 30M internet
30/4 15 2 5
csomag
NET 70M internet 5
70/6 35 3
csomag
NET 150M internet 5
150/10 50 5
csomag




_ 5
NET 320M internet 320/14 90 7
csomag

_ 5
NET 500M internet 500/15 125 4
csomag

Hozzéférés tipusa minden esetben szélessavu kabelmodemes Internet-hozzaférés. 1 db kabelmodem biztositott ,
az IP cim dinamikusan valtozo, privat. Maximalis let6ltési korlat nincs.

Emal tarhely email cimenként: 2GB6email cim. Web tarhely: 1 db, Web tarhely mérete: 500 MB.

Vezetékes telefonszolgiltatasra vonatkozé akcios ajanlat

Vezetékes telefonszolgaltatas akeio:

AKcio részletes leirasa:

1 éves hatarozott id6re ko6tott szerz8dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas.

Akcio idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétol kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe.
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Akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta a kivetkezé telepiiléseken: Magocs, Pakod, Dioskal, Egeraracsa, Egervar, Lakhegy,

Zalaszentmihaly, Adony

1 év hatarozott idére Kedvezmény nélkiili ar, Kedvezmény mértéke
Csomag kotott hatarozatlan idére kotott 1 éves hatarozott idére
szerzodés vallalasa esetén szerzodéssel esetén kotott szerzédéssel
nettd brutto netto brutto bruttd
Tele-Tarr 701 Ft 890 Ft 1598 Ft 2030 Ft 1140 Ft

Lakossagi KOMBI szolgaltatasra vonatkozoé akciés ajanlat

Q4 akcio kabeltelevizié akcio:

1 éves hatarozott idére kotott Extra tartalmi KOMBI csomag szerz6dés esetén, kedvezményes aron vehetd igénybe a kabeltelevizio szolgaltatas.

Akci6 idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétol kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Havidij kedvezmény igénybevételének feltétele:

- 0j, hatarozott idejii Extra csomag szerzddés kotése 1 éves hatarozott idére 6nalldan vagy kombiban

- meglévo eldfizetd esetén az el6z6 6 honapban a behajtasi statusza nem volt felfiggesztettben (kivétel Kiskoros)

- a telepiilésen hatarozott idejii szerzodéssel lehet szerzédni

- Uj EXTRA szerzédéses jogviszonynak szamit az, ha keletkezik egy olyan (j EXTRA szolgaltatasi vagy EXTRA szolgaltatas tartalmu
szerz6dés, amely eddig nem volt, (atirassal, athelyezéssel tortént szerz6déskotés nem szamit uj jogviszonynak) valamint az EXTRA, vagy

EXTRA tartalmt el6éfizetése nem volt az eléfizetOnek.

- Adott telepiilésen csak a telepiilésen elérheté csomagokra lehet szerzédni. (lasd lentebb KOMBI ajanlatok)

AKkciéban nyujtott kedvezmény:
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Csak hatarozott ideji 2:1‘1;32..3149 Havi dij 2018.02.01-t61 | Kedvezmény mértéke
szerzédéssel kothetd!
brutté brutto brutto

TRIO Extra 16M 1990 Ft 9635 Ft 7645 Ft
DUO Extra 16M 1990 Ft 9 450 Ft 7 460 Ft
DUO Extra TEL 1990 Ft 6 090 Ft 4100 Ft
TRIO Extra 10M 1990 Ft 9 540 Ft 7 550 Ft
TRIO Extra 20M 1990 Ft 9635 Ft 7645 Ft
TRIO Extra 40M 1990 Ft 10 835 Ft 8 845 Ft
TRIO Extra 60M 1990 Ft 11 665 Ft 9 675 Ft
TRIO Extra 120M 1990 Ft 13 525 Ft 11 535 Ft
TRIO Extra 200M 1990 Ft 14 650 Ft 12 660 Ft
DUO Extra 10M 1990 Ft 9165 Ft 7175 Ft
DUO Extra 20M 1990 Ft 9 450 Ft 7 460 Ft
DUO Extra 40M 1990 Ft 10 380 Ft 8 390 Ft
DUO Extra 60M 1990 Ft 11 580 Ft 9 590 Ft
DUO Extra 120M 1990 Ft 13 540 Ft 11 550 Ft
DUOG Max 60M 1990 Ft 5310 Ft 3320 Ft
TRIO Max 60M 1990 Ft 5810 Ft 3820 Ft
TRIO Max 120M 1990 Ft T115Ft 5125 Ft
TRIO Max 200M 1990 Ft 7485 Ft 5495 Ft
DUO Max TEL 1990 Ft 4290 Ft 2300 Ft
Extra-Max 1990 Ft 3590 Ft 1 600 Ft
TRIO Max 40M 1990 Ft 7940 Ft 5950 Ft
TRIO Max 120M 1990 Ft 9795 Ft 7 805 Ft
TRIO Extra 30M 1990 Ft 9 690 Ft 7700 Ft
TRIO Extra 70M 1990 Ft 10 990 Ft 9000 Ft
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TRIO Extra 150M 1990 Ft 11 690 Ft 9700 Ft
TRIO Extra 320M 1990 Ft 13 990 Ft 12 000 Ft
TRIO Extra 500M 1990 Ft 14 990 Ft 13 000 Ft
DUO Extra 30M 1990 Ft 9490 Ft 7500 Ft
DUO Extra 70M 1990 Ft 10 990 Ft 9000 Ft
DUO Extra 150M 1990 Ft 11 990 Ft 10 000 Ft
DUO Extra 320M 1990 Ft 13 590 Ft 11 600 Ft
DUO Extra TEL 1990 Ft 6 090 Ft 4100 Ft
TRIO Max 70M 1990 Ft 8990 Ft 7000 Ft
TRIO Max 150M 1990 Ft 10 790 Ft 8 800 Ft

1 éves hatarozott idore kotott elofizetoi szerz6dés — KOMBI ajanlat:

Akci6 idétartama:

Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

KOMBI csomagot csak lakossagi eléfizet6 vehet igénybe.

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerz6dés vallalasa esetén vehet6 igénybe.

Szekszardon, Pakson, Zalaegerszegen felmérés nélkiil igényelhet a 200M savszélességili csomag.

TARR Kft. szélessavi vezetékes internet szolgaltatassal ellatott tobbi telepiilésén a miiszaki felmérés fliggvényében tudjuk a 200M Szélessava
vezetékes internet elérést biztositani. A miiszaki felmérésrél az érintett E16fizet6t a felmérést kovetden haladéktalanul tajékoztatjuk a megadott

elérhetGségen.

Meglévo elofizetd hatarozott idore sz016 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra keriild szankcios dij megfizetése nélkiil - kizarolag a
szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.

4. sz. melléklet 1. sz. teriiletének és Pakod telepiilésein érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott

Kedvezmény mértéke

idGre kotote Kedvezmény 1 éves hatarozott idore
Csak hatarozott idejii | szerz6dés nélkiili &r Kbtott szerzédéssel
szerzddéssel kothetd! | vallalasa esetén
bruttd bruttd bruttd
TRIO Mini 10M 5435Ft 8235Ft 2800 Ft
TRIO Alap 10M 6435 Ft 10 435 Ft 4000 Ft
TRIO Alap 20M 8635 Ft 13 770 Ft 5135Ft




TRIO Extra 10M 9 540 Ft 12 335 Ft 2795 Ft
TRIO Extra 20M 9 635 Ft 15 670 Ft 6 035 Ft
TRIO Extra 40M 10 835 Ft 17 385 Ft 6 550 Ft
TRIO Extra 60M 11 665 Ft 18 165 Ft 6 500 Ft
TRIO Extra 120M 13 525 Ft 24 205 Ft 10 680 Ft
TRIO Extra 200M 14 650 Ft 29 780 Ft 15130 Ft
DUO Mini 10M 4730 Ft 6 205 Ft 1475 Ft
DUO Alap 10M 6 130 Ft 8 405 Ft 2275Ft
DUO Alap 20M 7 350 Ft 11 740 Ft 4390 Ft
DUO Extra 10M 9 165 Ft 10 305 Ft 1140 Ft
DUO Extra 20M 9 450 Ft 13 640 Ft 4190 Ft
DUO Extra 40M 10 380 Ft 15 355 Ft 4975 Ft
DUO Extra 60M 11 580 Ft 16 135 Ft 4 555 Ft
DUO Extra 120M 13 540 Ft 22175 Ft 8 635 Ft
DUO Mini TEL 2790 Ft 4320 Ft 1530 Ft
DUO Alap TEL 4 490 Ft 6 520 Ft 2030 Ft
DUO Extra TEL 6 090 Ft 8 420 Ft 2330 Ft

Zalatarnok telepiiléseken érvényes akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott

Kedvezmény mértéke

. - idb’re"k 6,t ott Keci’vefrpt:any 1 éves hatarozott iddre
o | e | "M s
bruttd bruttd bruttd
TRIO Mini 5M 5435 Ft 8 235Ft 2800 Ft
TRIO Alap 5M 6435 Ft 10 435 Ft 4000 Ft
TRIO Alap 16M 8 635 Ft 13770 Ft 5135 Ft
TRIO Extra 16M 9635Ft 15 670 Ft 6 035Ft
DUO Mini 5M 4730 Ft 6 205 Ft 1475 Ft
DUO Alap 5M 6130 Ft 8 405 Ft 2275 Ft
DUO Alap 16M 7350 Ft 11 740 Ft 4 390 Ft
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DUO Extra 16M 9 450 Ft 13 640 Ft 4190 Ft
DUO Mini TEL 2790 Ft 4320 Ft 1530 Ft
DUO Alap TEL 4490 Ft 6 520 Ft 2030 Ft
DUO Extra TEL 6 090 Ft 8 420 Ft 2330 Ft

Pacsa, Dioskal, Egeraracsa telepiilésen érvényes akcié dijai, nydjtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott

Kedvezmény mértéke

idGre kotott Kedvezmeény 1 éves hatarozott idore
Csak hatarozott idejii | szerz6dés nélkiili ar Kbtott szerzédéssel
szerzédéssel kothetd! | vallalasa esetén
bruttd bruttd bruttd

TRIO Alap 5M 6 435 Ft 10 435 Ft 4000 Ft
TRIO Alap 16M 8635 Ft 13770 Ft 5135 Ft
TRIO Extra 16M 9 635 Ft 15 670 Ft 6 035 Ft
DUO Alap 5M 6130 Ft 8 405 Ft 2275 Ft
DUO Alap 16M 7 350 Ft 11 740 Ft 4390 Ft
DUO Extra 16M 9450 Ft 13 640 Ft 4190 Ft
DUO Alap TEL 4 490 Ft 6 520 Ft 2030 Ft
DUO Extra TEL 6 090 Ft 8420 Ft 2330 Ft

., Plusz KOMBI” akcio feltételei:

KOMBI csomagot csak lakossagi el6fizet6 vehet igénybe.
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A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe. Miiszaki felmérés fliggvényében tudjuk a 320 és S00M
Szélessavu vezetékes internet elérést biztositani. A miiszaki felmérésrol az érintett E16fizetot a felmérést kovetden haladéktalanul tajékoztatjuk a
megadott elérhetéségen. Hatarozott idére sz616 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén szankcios dij fizetend®.

Az ajanlat érvényes az alabbi telepiiléseken: Ag, Attala, Bakéca, Baranyaszentgyorgy, Csibrak, Csikostéttos, Csoma, Diésberény, Dobrokoz,
Dombévar, Dombévar-Gunaras, Dombévar-Szél6hegy, Duzs, Felséegerszeg, Gerényes, Gyulaj, Gyiimolesény (Mindszentgodisa), Hogyész,
Jagonak, Kalazné, Kapospula, Kapospula-Alsohetény, Kaposszekesd, Kisbeszterce, Kishajmas, Kisvaszar, Komlé-Mecsekjanosi, Kurd,
Lapafé, Liget, Magocs, Magyarhertelend, Magyarszék, Manfa, Mecsekpoloske, Mez6d, Mindszentgodisa, Mucsi, Nak, Orfii (bizonyos
utcaiban), Oroszlé, Palé, Sasd, Szabadi, Szagy, Szakadat, Szakaly, Szatina (Kishajmas Ady u.), Tarrés, Tékes, Tormas, Varga, Virong,

Viasarosdombo6, Vazsnok, Geresdlak, Gorcsonydoboka, Himeshaza, Mohacs, Palotabozsok, Somberek, Székelyszabar, Sziir

2017.04.17-t61: Racalmas, Kulcs fejallomas

2017.05.01-t6l: Adony fejallomas

2017.05.19-t61: Tapolca fejallomas

2017.09.10-t61: Paks fjallomas

2017.09.28-t6l: Lenti fejallomas telepiilésein.



.1 év ha.t.a’\[ozott . Kedvezmény mértéke
idGre kotote Ked’vefr.ngny 1 éves hatarozott id6re
Csak hatérozot.t_ idejli | szerz6dés nélkiili ar Kbtott szerzédéssel
szerzddéssel kothetd! | vallalasa esetén
bruttd bruttd brutté

TRIO Mini 20M+ 5490 Ft 11610 Ft 6120 Ft
TRIO Mini 30M 5890 Ft 12810 Ft 6920 Ft
TRIO Alap 20M+ 6 690 Ft 13810 Ft 7120 Ft
TRIO Alap 30M 7990 Ft 15010 Ft 7020 Ft
TRIO Extra 30M 9 690 Ft 16 910 Ft 7220 Ft
TRIO Extra 70M 10 990 Ft 17 410 Ft 6420 Ft
TRIO Extra 150M 11 690 Ft 28 780 Ft 17 090 Ft
TRIO Extra 320M 13990 Ft 40 410 Ft 26 420 Ft
TRIO Extra 500M 14990 Ft 42 410 Ft 27 420 Ft
DUO Mini 20M+ 4790 Ft 9 580 Ft 4790 Ft
DUO Mini 30M 5790 Ft 10 780 Ft 4990 Ft
DUO Alap 20M+ 6190 Ft 11780 Ft 5590 Ft
DUO Alap 30M 7390 Ft 12 980 Ft 5590 Ft
DUO Extra 30M 9 490 Ft 14 880 Ft 5390 Ft
DUO Extra 70M 10 990 Ft 15 380 Ft 4 390 Ft
DUO Extra 150M 11 990 Ft 26 750 Ft 14 760 Ft
DUO Extra 320M 13 590 Ft 37 380 Ft 23 790 Ft
DU Mini TEL 2790 Ft 4 320 Ft 1 530 Ft
DUO Alap TEL 4 490 Ft 6 520 Ft 2030 Ft
DUO Extra TEL 6 090 Ft 8420 Ft 2330 Ft

»MAX” elnevezésii KOMBI ajanlat:

AKkcio részletes leirasa:

1 éves hatarozott iddre kotott szerz6dés esetén egyedi, kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas.

Ervényes az alabbi telepiilésen:
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Szekszard és Zalaegerszeg szolgaltato altal meghatarozott utcaiban. Az utca-hazszam szintii elérhetéség irant érdeklddjon ligyfélszolgalatunkon.
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Akci6 idotartama:

Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcid feltételei:
KOMBI csomagot csak lakossagi eléfizet6 vehet igénybe.
A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idére kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Meglévo eldfizetd hatarozott iddre sz0l6 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra keriild szankcids dij megfizetése nélkiil - kizarolag a
szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.

Szekszard és Zalaegerszeg telepiilésein érvényes akcio dijai, nydjtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott Ked B érték

idére kotott Kedvezmény edvezmeny mericxe
Csak hatarozott idejii | szerz6dés nélkiili ar 1.9\_/.es hatarg Z?tt iddre

oax .. o R , kotott szerzodéssel
szerzodéssel kothetd! | vallalasa esetén
brutto brutto brutto

TRIO MAX Alap 20M 4930 Ft 13 770 Ft 8 840 Ft
DUO Max 60M 5310 Ft 16 135 Ft 10 825 Ft
TRIO Max 60M 5810 Ft 18 165 Ft 12 355 Ft
TRIO Max 120M 7T115Ft 24 205 Ft 17 090 Ft
TRIO Max 200M 7485 Ft 29 780 Ft 22 295 Ft
DUO Max TEL 4290 Ft 8420 Ft 4130 Ft
Extra-Max 3590 Ft 6390 Ft 2800 Ft

»EGYEDI” elnevezésii KOMBI ajanlat:

Akci6 részletes leirasa:

1 éves hatarozott idére kotott szerzédés esetén, egyedi kedvezményes aron vehet6 igénybe a szolgaltatas.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Maégocs, Sarbogard, Kalocsa, Zalaszentivan, Zalaszentmihély, Seregélyes, Zomba, Tapolca, Dombdévar, Lenti, Gutorfolde, Zalalové, Adony, Bonyhad
teljes tertiletén, illetve Zalaegerszeg és Szekszard bizonyos utcaiban elérhetd.

Akci6 idétartama:

Az akcids melléklet érvényességétl kezdddGen visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcié feltételei:
A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Meglévo elofizetd hatarozott idore sz016 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra keriild szankcios dij megfizetése nélkiil - kizarolag a
szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.

Sarbogard, Zalaszentivan, Zalaszentmihaly,Zalaegerszeg, Seregélyes, Zomba, Gutorfolde, Zalalové, Bonyhad teljes teriiletén, illetve
Zalaegerszeg és Szekszard (bizonyos utcaiban) telepiiléseken érvényes akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:



1 év hatarozott

Kedvezmény mértéke

Csak hatarozoft id6re kotott Kedvezmény |1 éves hatarozott
idejii szerz6déssel szerzédés nélkiili ar idore kotott
Kéthetd! vallalasa esetén szerzédéssel
brutto brutto brutto
TRIO Max 40M 7 940 Ft 17 385 Ft 9 445 Ft
TRIO Max 120M 9 795 Ft 24 205 Ft 14 410 Ft

Adony, Dombévar, Magocs, Tapolca, Lenti, Kalocsa telepiiléseken érvényes akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

1 év hatarozott

Kedvezmény mértéke

Csak hatarozoft id6re kotott Kedvezmény |1 éves hatarozott
idejii szerz6déssel szerzGdés nélkili ar id6re kotott
Kéthetd! vallalasa esetén szerzédéssel
bruttd bruttd bruttd
TRIO Max 70M 8990 Ft 17 410 Ft 8420 Ft
TRIO Max 150M 10 790 Ft 28 780 Ft 17 990 Ft

»Visszavaré”elnevezési KOMBI ajanlat:

Akci6 részletes leirasa:

1 év hatarozott idoére kotott szerz6dés esetén, egyedi kedvezményes aron vehet6 igénybe a szolgaltatas

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Az elérhet6ség a miiszaki fejlesztések miatt naponta valtozhat, az aktualis lista elérhet tigyfélszolgalatunkon.

Akci6 idotartama:

Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akci6 feltételei:

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott idore kotott szerzédés vallalasa esetén vehetd igénybe.

Csak iizletk6ténél megkotott szerzodésre érvényes. A helyszinen tett ajanlat 10 napig van érvényben.

A VISSZAVARO akcié a hatarozatlan idejii szerz6dés lejarata utan nem hosszabbithat6 tjra VISSZAVARO akciora.
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Meglévo eléfizetd hatarozott idére sz016 szolgaltatasai csomag felmondasa esetén - a kiszabasra keriilé szankcios dij megfizetése nélkiil - kizarolag a

szolgaltatasi csomag felfelé modositasaval veheti igénybe.

Akcié dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:



1 év hatarozott Kedvezmény mértéke
Csak hatarozoft id6re kotott Kedvezmény |1 éves hatarozott
ideiii szerzédéssel szerz6dés nélkili ar id6re kotott
kétjh 16! véllalssa esetén szerzédéssel
bruttd bruttd bruttd
TRIO Extra 20M 6 030 Ft 15 670 Ft 9 640 Ft
DUO Extra TEL 4190 Ft 8 420 Ft 4230 Ft

Uzleti KOMBI szolgaltatisra vonatkozé akciés ajanlat

Uzleti KOMBI szolgaltatasra vonatkozé akcids ajanlat:

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

TARR Internet szolgaltatassal lefedett telepiilései.

Akcio idétartama:

Az akcids melléklet érvényességétol kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Csak tizleti el6fizetdk vehetik igénybe.

A kedvezményes ar 1 éves hatarozott id6re kotott szerz6dés vallalasa esetén vehetd igénybe.
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A 200M savszélesség igénybe vételére mindig felmérést kell végezni minden telepiilésen, kivéve Zalaegerszeg, Paks, Szekszard telepiiléseket, ahol
felmérés nélkiil is adhat6 a 200M savszélességii csomag.

4. sz. melléklet 1. sz. teriiletén érvényes akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

Kedvezmény

1 év hatarozott nélkiili ar, Ked\fezgneny
cax . mértéke
idére hatarozatlan . . . -
v e . s ax v 1 éves hatarozott 1 éves bontas ar
kotott szerzodés idore kotott . an re e
Csak hiiséggel kothetd! vallalasa esetén szerzédéssel idére kotott
A szerzodéssel
esetén
bruttd bruttd bruttd NET TEL
Uzleti TEL 20M 6 600 Ft 9280 Ft 2680 Ft 5100 Ft | 1500 Ft
Uzleti TEL 60M 9690 Ft 11775 Ft 2085 Ft 7890 Ft | 1800 Ft
Uzleti TEL 120M 12 660 Ft 17 815 Ft 5155 Ft 10860 Ft | 1800 Ft
Uzleti TEL 200M* 15460 Ft 23390 Ft 7930 Ft 13460 Ft | 2000 Ft

4. sz. melléklet 2. sz. teriiletén érvényes akcio dijai, nyujtott kedvezmény mértéke:

Csak hiiséggel kothetd!

Kedvezmény Kedvezmén
1 év hatarozott nélkiili ar, fx y
can . mértéke
idére hatarozatlan . . . -
v . s 1a e e 1 éves hatarozott 1 éves bontas ar
kotott szerz6dés idore kotott s te e
a4 . . idoére kotott
vallalasa esetén szerzodéssel P
. szerzé6déssel
esetén
bruttd brutto brutto NET TEL




UZLETI NET 16M

TEL**

6 600 Ft

9280 Ft

2680 Ft

5100 Ft

1500 Ft

Mikros Internet szolgaltatas:

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

TARR Mikros Internet szolgaltatassal lefedett telepiilései.

Akci6 idotartama:

Az akcids melléklet érvényességétol kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akci6 dijai, nydjtott kedvezmény mértéke havonta:

Teriileti kedvezményes ar Kedvezmény nélkiili ar Terdleti l’(ed’vezmeny
mértéke
Csomag neve

netto bruttoé (18%) netto brutto (18%) brutté

MikroNET 5M 3068 Ft 3620 Ft 5424 Ft 6 400 Ft 2780 Ft
MikroNET 10M 4 644 Ft 5480 Ft 7008 Ft 8270 Ft 2790 Ft
MikroNET 15M 6 686 Ft 7890 Ft 9051 Ft 10 680 Ft 2790 Ft
MikroNET 30M 11814 Ft 13 940 Ft 15746 Ft 18 580 Ft 4 640 Ft

Ertéknovelt digitalis szolgaltatisra vonatkozo ajanlatok

Platina MIX akci6:

AKkcio részletes leirasa:
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1 év hatarozott idére kotott Platina MIX csomag szerz6dés esetén, egyedi kedvezményes aron vehet6 igénybe a szolgaltatas, amennyiben az igénybe
vételi feltételeknek megfelel.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Digitalisan lefedett telepiiléseken érhetd el.

Akci6 idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétdl kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Igénybevétel feltétele:
A Platina mix csomag megrendelésének pillanataban az EXTRA csomagnak hatarozott idejii szerzodésnek kell lennie,
A Platina mix csomagra 1 év hatarozott idejli szerzédést kell vallalni.
az akcio igénylésének pillanataban a meglévd Platina MIX csomag hatarozott idejii szerz6dése lejart,
vagy az akcio igénylésének pillanataban a meglévé hatarozott idejli Platina MIX csomag szerz8désének lejarati datuma 45 napon beliil van.

Digitalisan lefedett telepiilésein érvényes akcié dijai, nyijtott kedvezmény mérték:

s L . . oy Kedvezmény
. Havi dij Havi dij Kedvezmény Kedvezmény mértéke -
CSOMAGNEV | 5018.03.31-ig | 2018.04.01-t81 | nélkiili ar 2018.03.31-ig memkef&”'“'“'
bruttd bruttd bruttd brutté brutté




‘ Platina Mix ‘ O Ft ‘ 2090 Ft ‘ 2490 Ft ‘ 2490 Ft 400 Ft

1 éves hatirozott idore kotott eléfizetoi szerzédés

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Digitalisan lefedett telepiiléseken érhetd el.

Akcié idotartama:

Az akcios melléklet érvényességétol kezdédben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

A digitalis csomagok rendelésének feltétele az ¢16 MINI, ALAP vagy EXTRA elnevezésii kabeltelevizio csomagok megléte.
A Kozszolgalati csomag a MINI, ALAP vagy EXTRA csomag megléte nélkiil is rendelhetd 26.950Ft bekotési dij ellenében.
A digitalis kiscsomagok az alabbi kébeltelevizié csomagok mellé rendelhetdek:

Digitalis csomagok Mini Alap Extra

Utitars X X X

Kopévilag

Ritmus

Filmbox

HBO PAK

Szuper MaxPak

DIGIFilm

Filmkalauz

Eden

Tudastar

HD

MIX

Platina mix

4. sz. melléklet telepiilésein érvényes akcié dijai, nyijtott kedvezmény mérték:

Kedvezmény mértéke
Teriileti kedvezményes | Kedvezmény nélkiili ar | 1 éves hatirozott idére
CSOMAGNEV ar kétdtt szerzodéssel

netto brutto netto brutto brutto

Ksssolgilati e oFt

DIGIFilm 386 Ft 490 Ft 701 Ft 890 Ft 0 Ft
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. . s 'Kedve,z mény nél'kiili Kedvezmény mértéke
CSOMAGNEV 1 év hatirozottiddre | dr, hatdrozatlan iddre | "o "y g0 01t idére

kotott szerzodés kotott szerzédéssel L gy

vallalasa esetén esetén kotoet szerzGdéssel
Képévilag 591 Ft 750 Ft 701 Ft 890 Ft 140 Ft
Ritmus 780 Ft 990 Ft 858 Ft 1090 Ft 100 Ft
Filmkalauz 780 Ft 990 Ft 858 Ft 1090 Ft 100 Ft
Filmbox 622 Ft 790 Ft 1016 Ft 1290 Ft 500 Ft
Tudastar 937 Ft 1190 Ft 1173 Ft 1490 Ft 300 Ft
Utitars 512 Ft 650 Ft 1252 Ft 1590 Ft 940 Ft
Eden 906 Ft 1150 Ft 1252 Ft 1590 Ft 440 Ft
MIX csomag 1016 Ft 1290 Ft 1567 Ft 1990 Ft 700 Ft
HD 1016 Ft 1290 Ft 1961 Ft 2490 Ft 1200 Ft
Platina Mix 1646 Ft 2090 Ft 1961 Ft 2490 Ft 400 Ft
HBO Pak 1677 Ft 2130 Ft 2354 Ft 2990 Ft 860 Ft
HBO Super MaxPak 2311 Ft 2935 Ft 2748 Ft 3490 Ft 555 Ft

*Az HBO Pak és HBO SzuperMaxPak csomag része az HBO GO szolgaltatas.

Az HBO GO hasznalatahoz regisztracio sziikséges, melynek feltétele:

A regisztraciot csak az HBO el6fizetéssel azonos iigyfélszamon nyilvantartott TARR internetes modemen keresztiil lehet elvégezni.

Az HBO GO hasznalatanak feltétele:
- a hasznalathoz elengedhetetlen barmely szolgaltatotol szélessavu internet kapcesolat (internet el6fizetés).
- az HBO GO kizarolag HBO Pak vagy HBO SzuperMaxPak el6fizetéssel egyiitt vehetd igénybe.

- az HBO GO szolgaltatas csak Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe.

Digitalis szolgaltatatas igénybe vételéhez kapcsolodo kartyafogadasara alkalmatlan boksz (korabbi DVB-C free elnevezés):

Akcio részletes leirasa:

A kodolatlan csatornak igénybevételéhez kedvezményes aron vasarolhat set-top-boxot /TV késziilékenként, a készlet erejéig.
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Amennyiben az el6fizet6 60 év feletti, akkor 1 db DVBC (dekddolasra nem alkalmas) Gj bokszot vehet brutté 2000 Ft-os aron. Ezt a

lehet&séget 3 évente egyszer gyakorolhatja, azaz 3 évente vehet kedvezményes aron bokszot a 60 év feletti el&fizeto.
Barmely eléfizeténk, akinek az elmult 6 hénapban megszakitas nélkil (azaz az elmult 6 hénapban sem csomagvaltasa, sem

sziineteltetése, sem koratozasa) EXTRA csomagja volt, brutté 4500 Ft-os aron vehet Uj bokszot.

Barmely eléfizeténk, akinek az elmult 6 hdnapban megszakitas nélkil (azaz az elmult 6 hdnapban sem csomagvaltasa, sem

sziineteltetése, sem korlatozasa) ALAP csomagja volt, brutté 7500 Ft-os aron vehet Uj bokszot.

Ha az eléfizetének nincs 6 hénapos KTV eléfizetése, akkor csak a brutté 9000 Ft-os aron jogosult vasarolni, ha az elmult 6 hénapban
volt csomagvaltasa, akkor az elmult 6 hénap legkisebb fécsomagja alapjan jogosult a tamogatasra.
Ha az értékesitett boksz nem Uj (hanem hasznalt bokszot adunk el), akkor azt 1 Ft-os aron vasarolhatja meg az eléfizeté maximum 6 db

erejéig.

Aki nem kivan élni azzal, hogy megvasarolja a bokszot (akar a mar rég kihelyezetteket, akar a jévében amikor Ujat kér), annak
lehetéséget biztositunk arra, hogy bérelje:
A bérleti dij bruttéd havi 960 Ft/boksz.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Digitalisan lefedett telepiiléseken érhetd el.

Akci6 idétartama:

Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.
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Akcio6 feltételei:

A végpont digitalisan lefedett teriileten legyen.
A bérleti dij TV késziilékenként értend6.
A digitalis kodolatlan csatornak azon a TV késziiléken lathatoak, ahova a DVB-C free eszkdz van csatlakoztatva.

1 el6fizeté maximum 6 bokszot igényelhet.

Akcié dijai, nytjtott kedvezmény mértéke havonta:
Kddolatlan adasok vételéhez bérleti dij Boksz

DVB-C free eszkdz/db 960 Ft

Digitalis szolgaltatatas igénybe vételéhez kapcsolodo Kartyafogadasara alkalmas boksz bérleti dija / digitalis kiscsomag eléfizetéssel

AKkci6 részletes leirasa:
Valamely digitalis el6fizetés igénybe vételéhez set-top-box vagy CI modul sziikséges.

Ha a kartya fogadasra alkalmas boksz kint van az el&fizeténél, de ez nem indokolt, mert koaxos tertleten nincs kédolt digitalis
kiscsomag eléfizetése, vagy FTTH teruleten EXTRA csomagnal kisebb csomagja van és nincs kédolt digitalis kiscsomag eléfizetése. Ez
esetben vagy visszahozza az eléfizet6 a bokszot, vagy a boksz havi bérleti dija brutté 3.000 Ft/ db

Ha a boksz kint van az eléfizeténél és az indokolt, azaz van kédolt digitalis kiscsomag eléfizetése vagy FTTH-s teriileten Extra
csomagos, akkor a boksz bérleti dij alap esetben havi brutté 690 Ft.

Ha az el6fizeténél jogositast végzd kartya (STBC) van kint, amely egy adott eléfizetéshez van rendelve, akkor azért alapesetben havi
brutté 210 Ft kartya felligyeleti dijat szamitunk fel.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Digitalisan lefedett telepiiléseken érhet el.

Akci6 idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétdl kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Maganel6fizetd esetében egy kédolt digitalis Kis csomag eléfizetéséhez, valamint FTTH-s teriileten egy EXTRA csomag
elofizetéshez maximum 3 dekodolasra alkalmas eszkozt engediink csatlakoztatni.

Ha az eldfizet6 tovabbi dekodolasra alkalmas végberendezést szeretne {izemeltetni, ujabb eléfizetést kell kdtnie.

Egy eldfizetéshez tartozé6 maximum 3 dekédolasra alkalmas eszkoz koziil, 1 db dekoder bérleti dijat és 1 db kartyafeliigyeleti
dijat dijmentesen adunk.

Akcié dijai, nyajtott kedvezmény mértéke havonta:

Set-top-box igénybe vételekor szamitott bérleti dij

Bérleti dij/ hé / | Kedvezmény Ker‘:lv,iff;‘f“y
, Tv késziilék | nélkiili 4r / hé ertcke
CSOMAGNEV /' hé
brutté brutto brutté
1. Set-top-box 0Ft 5000 Ft 5000 Ft
2. Set-top-box 690 Ft 5000 Ft 4310 Ft
3. Set-top-box 690 Ft 5000 Ft 4310 Ft
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Kartya feliigyeleti dij ‘ 210 Ft ‘ 210 Ft ‘ 0Ft

CI modul vasarlasi akcio:

CI modul vasarlasanak feltétele:
CI modult barki vehet, azok is, akik nem rendelkeznek digitalis eldfizetéssel.

Kodolt Digitalis eléfizetéssel nem rendelkezé eléfizeték az alabbi aron tudjak megvasarolni a CI modult:
9.990Ft/db, barmennyit vasarolhatnak, kartyat nem adunk hozza.

Kodolt Digitalis eléfizetéssel rendelkezo eléfizeték az alabbi dron vasarolhatnak modult:

1Ft-os modul akcid:

Uj kédolt digitalis eldfizetés vasarlasa esetén érvényes. Azaz, akkor is jar, ha lemond egy kodolt digitalis szolgaltatast, de el6fizet egy 0j kodolt
digitalisra szolgaltatasra, vagy ha meglévo elofizetése mellé vasarol egy uj eléfizetést. 30 napon beliil az 1 Ft-os ajanlat 1x vehetd igénybe.
Minden egyes visszahozott/miiszerészek altal atvett boksz utan az el6fizetot megilleti az a jog, hogy 1 Ft-ért vasaroljon CI modult, amennyiben a
boksz legalabb 3 honapja kint volt mar az eléfizeténél. A CI modul vasarlasanak maximum 30 napon beliil meg kell torténnie a boksz
visszahozasat/leadasat kovetden.

2500Ft-os CI modul akcid:

Kodolt Digitalis elofizetéssel rendelkez6 eldfizeté 2500Ft/db aron vasarolhat CI modult.

1 eldfizeté maximum 5x veheti igénybe a 2500Ft-os CI modul akciot, utana 10.000Ft/db aron vasarolhatnak modult.

CI modul igénybe vételekor szamitott kartyafeliigyeleti dij

Bérleti dij / hé / | Kedvezmény K":l‘efifef‘l:“y
, Tv késziilék nélkiili ar / h6 .
CSOMAGNEV / hé
brutté brutté brutté

1. CI modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 0Ft 210 Ft 210 Ft
2. CI modulhoz tartozé kartyafeliigyeleti dij 210 Ft 210 Ft 0 Ft
3. CI modulhoz tartozo kartyafeliigyeleti dij 210 Ft 210 Ft 0Ft
Aktivalasi dij 0 Ft 1000 Ft 1000 Ft

TV vasarlasi akcio:

A TV vasarlasi akci6 elérhetd lesz a Mini, Alap és az Extra csomagos el6fizetéknek is.

TV vasarlasi akcio

Mini csomagosoknak 5000Ft
Alap csomagosoknak 10 000 Ft
Extra csomagosoknak 15 000 Ft

Igénybe vétel feltétele:

- Az elmult 6 honapban nincs hatralékos fizetése, a TV vasarlasi szamla sajat nevére (eléfizeté neve az expertben) szol, és a szamla nem régebbi 30

napnal.
- DVB-C képes és CI modul fogadasara alkalmas TV-t vasarol.

Tamogatas mértéke

- 1 el6fizetd egyszer veheti igénybe az akciot, akarhany végpontja is van.

- A kedvezmény Osszeg meghatarozasanal azt vizsgaljuk, hogy az igény benyujtasat megel6z6 3 honapban, melyik dijcsomagban

toltotte el a legtobb idot.
- Az ajanlat kizarolag lakossagi eléfizetokre vonatkozik.

- Amennyiben el6fizetd 6 honapon beliil felmondja a szolgéltatast, a kedvezmény Gsszegét vissza kell fizetnie, tovabba a 6 honapon beliil

sziinetre kapcsolas esetén is visszatéritend6 a kedvezmény Osszege.
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Onalléan megvasarolhaté e-mail szolgaltatas csomag:

AKkci6 leiras:
Az az el6fizetd veheti igénybe, akinek valamilyen szolgaltatasra eléfizetése van TARR Kft.-nél (pl.: kabeltelevizié és/vagy internet és/vagy telefon).

Az 6nall6 e-mail szolgaltatas csomag Sdb e-mail fiokot tartalmaz. Minden e-mail fiokhoz 2GB tarhely tartozik.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

Teljes TARR Kft. internettel ellatott telepiilésein igénybe vehetd.

Akci6 idotartama:

Az akcids melléklet érvényességétol kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcid feltételei:

Csak 0nallé email szolgaltatasra eléfizetni nem lehet.

Lakossagi és tizleti el6fizetd egyarant igénybe veheti.

TARR Kft.-t6l igénybe vett internet eléfizetéshez tartozo 5 db e-mail fiokon feliil rendelhetd.
Lakossagi el6fizeté nem igényelhet nagyobb tarhelyet, mint 2Gb.

Uzleti eléfizeté igényelhet nagyobb tarhelyet, mint 2GB, egyedi arazéassal adunk ajénlatot.

Akcié dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

Hatarozatlan idére kotott

szerzodéssel esetén
Csomag neve

netto bruttd

Onallé e-mail szolgaltatas 630 Ft 800 Ft

TARR MobilTV alkalmazas akcio lakossagi el6fizetok részére:
Akci6 leiras:

A TARR MobilTV alkalmazas segitségével a TARR Kft. csatornakinalatanak legnépszeriibb csatornai érhetéek el mobil eszkozokrdl. Az elérhetd
csatornak az elofizetett kabeltévé csomagtol fiiggenek.

Lakossagi el6fizetk dijmentesen vehetik igénybe a szolgaltatast.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

TARR Kft. kabeltelevizio szolgaltatassal lefedett teriiletén

Akci6 idotartama:

Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcid feltételei:
Tartalomvédelmi okokbol a ,.feltort” (rootolt) késziilékeken a szolgaltatatas nem vehetd igénybe!
A szolgaltatas csak Magyarorszagon vehetd igénybe, minden magyarorszagi szélessavi internet-kapcsolattal rendelkez6 felhasznal6 szamara.

A szolgaltatas igénybevételéhez regisztracio sziikséges, amely soran mobiltelefonszamot sziikséges megadni. A telefonszamnak aktivnak kell lennie,
mert a regisztralot adategyeztetés céljabol megkeressiik.

Maximum 5 kiilonb6z6 eszkoz regisztralhato, az 5 eszkoz koziil egyidejiileg, csak 2 eszkdzon nézhetd a TV csatornak €16 adasa.

Utzleti eléfizetdk részére nem elérhetd a szolgaltatas.

Akcié dijai, nyajtott kedvezmény mértéke havonta:

A szolgaltatast dijmentesen biztositjuk lakossagi eléfizetok részére.
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Mobiltelefon szolgaltatasra vonatkozo ajanlatok

Onallo mobiltelefon szolgaltatas 1 éves hatarozott idére sz616 akcio:

Akci6 részletes leirasa:

Az ajanlat 1 év hatarozott id6re kotott szerzodés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a teljes TARR Kft. altal lefedett vezetékes
szolgaltatasi teriiletén, lakossagi eléfizetdk részére.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilések.

Akci6 idétartama:

Az akcids melléklet érvényességétol kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:
Az akcidt csak lakossagi elofizetok vehetik igénybe.

A Kontakt XL csomag tartalma a 4. sz. mellékletben feltiintetett SOOMB adattol eltéréen tovabbi +500MB-t tartalmaz kedvezmény nélkiili aron
torténd szerzodéskotés esetén is.

A Kontakt XXL csomag tartalma a 4. sz. mellékletben feltiintetett 4GB adattol eltéréen, tovabbi +4GB-t tartalmaz kedvezmény nélkiili aron térténd
szerz6déskotés esetén is.

Belépési dij vonatkozasaban:
Amennyiben el6fizet6 rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, a belépési dij OFt.

Amennyiben el6fizeté nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett teriileten lakik, a belépési dij
OFt.

Amennyiben el6fizetd nem TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilésen lakik, a belépési dij kedvezmény nélkiili aron szamlazodik.
Kauci6 dij vonatkozasaban:
Amennyiben el6fizeté rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, a kaucio 6sszege OFt.

Amennyiben el6fizeté nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett teriileten lakik, a kaucid osszege
a szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan torténik.

Amennyiben el6fizetd nem TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilésen lakik, a kaucio 6sszege a szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan
torténik.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akcios havidij, amig az egyiittallas feltételei
adottak. Amennyiben mar nem, ugy kedvezmény nélkiili arra valtozik a mobil csomag havidija.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Tarifa csomag Kontakt S Kontakt M Kontakt L Kontakt XL Kontakt XXL
Kedvezményes ar 1 év 990 Ft 3490 Ft 4890 Ft 8 990 Ft 14990 Ft
hatarozott idével

Ar bontasa hang 27% 990 Ft* 3100 Ft 4110 Ft 8 090 Ft 11 990 Ft
Ar bontasa adat 18% 0Ft 390 Ft 780 Ft 900 Ft 3000 Ft
Lebeszélhetd percek a havidijban nincs 100 perc 200 perc 1000 perc 2000 perc
SMS a havidijban/ db nincs nincs 50 50 50
Mobiladat tartalom (plusz adattal) nincs 100MB 200MB 500+500MB 4+4GB
Bontas: mobil adatopci6 a nincs 100 MB 200 MB 500MB 4GB
havidijban

Bontds: mobil adatjegy a nincs nincs nincs 500MB 4GB
havidijban
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Percdij minden irdnyban 35 Ft 30 Ft 30 Ft 15 Ft 10 Ft
(percalapu)
SMS dija 35Ft 30 Ft 30 Ft 30 Ft 30 Ft
*hatdrozatlan idével kotott szerz6dés esetén
Kedvezmény nélkiili ar,
1 év hatiarozott idovel hatarozatlan idére kotott Kedvezmény mértéke
szerzodéssel esetén
Kontakt S 990 Ft* 3990 Ft 3000 Ft
Kontakt M 3490 Ft 6990 Ft 3500 Ft
Kontakt L 4890 Ft 7990 Ft 3100 Ft
Kontakt XL 8990 Ft 11990 Ft 3000 Ft
Kontakt XXL 14 990 Ft 17 990 Ft 3000 Ft
A Kontakt S csomag nem tartalmaz AdatOpciot, rendelheté:
Plusz AdatOpcio Kontakt S Kontakt M Kontakt L Kontakt XL Kontakt XXL
100 MB 390 Ft nem valaszthatd | nem valaszthatd | nem valaszthato nem valaszthato
500 MB 900 Ft nem valaszthatd | nem valaszthatd | nem valaszthato nem valaszthatd
1GB 1300 Ft nem valaszthatd | nem valaszthatd | nem valaszthato nem valaszthatd
2GB 1900 Ft nem valaszthatd | nem valaszthatd | nem valaszthato nem valaszthatd
4GB 3000 Ft nem valaszthatd | nem valaszthatd | nem valaszthato nem valaszthatd
A KONTAKT csomagokban foglalt adatkorlatos internet csomag mellé AdatJegy rendelheto:
Plusz AdatJegy Kontakt S Kontakt M Kontakt L Kontakt XL Kontakt XXL
500 MB 390 Ft 390 Ft 390 Ft nem valaszthato 390 Ft
1GB 1300 Ft 1300 Ft 1300 Ft 1300 Ft 1300 Ft
2GB 1900 Ft 1900 Ft 1900 Ft 1900 Ft 1900 Ft
4GB 3000 Ft 3000 Ft 3000 Ft 3000 Ft nem valaszthato
megicoyzés 1 hénapban 3 db valaszthato, de kiilonbozoének kell lennie! Csak 1 hénapban 2 db vélaszthatd, de kiilonbozonek kell
gegy akkor valaszthato, ha a csomagban mar van adatopcio. lennie!

.000Ft-0s” Kontakt S csomag mobiltelefon szolgaltatas akcio:

AKkci6 részletes leirasa:

1 év hatarozott idore kotott szerz6dés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas lakossagi elofizetok részére.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:
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TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilésein érhetd el.

Akcié idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétol kezd6dben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

Az 600 Ft-os Kontakt S csomag kizarolag vezetékes TARR kabelTV és Tele-TARR vagy Tele-Kalocsa telefon el6fizetés mellé rendelhet6 1 év
hiiséggel lakossagi elofizetok részére.

A Tele-TARR vagy Tele- Kalocsa vezetékes telefon elfizetés nem lehet OFt vagy 1Ft-os havidiju. Amennyiben OFt vagy 1Ft-0s a Tele-TARR vagy
Tele-Kalocsa telefon dijcsomag, modositani kell (vagy normal arra, vagy kombisitani kell a szolgaltatast) a havidijat, amit visszafelé mar nem tud
valtani az E16fizet6. A vezetékes kabelTV és Tele-TARR vagy Tele-Kalocsa telefon eléfizetésnek ugyanazon a végponton kell lennie. A 2. évtél a
havidij 990Ft-ra modosul.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akcios havidij, amig az egyiittallas feltételei
adottak. Amennyiben mar nem, ugy Kedvezmény nélkiili arra véltozik a mobil csomag havidija.

1 végponthoz 1db Kontakt S dijcsomag rendelhetd 1Ft-ért.

Akcid dijai, nyijtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény nélkiili ar,
hatarozatlan idére kotott | Kedvezmény mértéke
szerzodéssel esetén

1 év hatarozott idével az
elso évben

Kontakt S 600 Ft* 3990 Ft 3989 Ft

*Az 1 Ft a Kontakt S csomag elsé éves havidija, a 13. honaptol 990Ft-ra valtozik az ar.

Kontakt S csomag akei6:

AKkcio részletes leirasa:

Telefon és kabeltelevizié csomaggal rendelkezé el6fizetdknek 0j Kontakt S csomag megrendelés esetén Kontakt S csomaghoz 2018.03.31-ig
dijmentesen biztositunk 1GB adatopciot abban az esetben, mennyiben a Kontakt S csomagra 1 éves hatarozott idejii szerzédést vallalnak.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilések.

Akci6 idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétdl kezdodden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Igénybevétel feltétele:

az elmult 3 honapban aktiv vezetékes telefon és kabeltelevizioval rendelkezik szolo vagy kombi csomagban

az elmult 6 honapban a behajtasi statusza nem volt felfiiggesztett

az akcio igénylésének pillanataban nincs lejart fizetési hataridejii szamlaja

A Kontakt S dijcsomagra 1 év hatarozott ideji szerz6dés vallal

Kiskorosi elofizetdk esetében azok az ligyfele vehetnek részt az akcioban, akik az atvétel elétt (2017.10.01) is rendelkeztek szerzodéssel.

Kontakt M csomag akeio:

Akcio részletes leirasa:

Ervényes az Meglévé vezetékes (TV és/vagy internet és/vagy telefon) szolgaltatas csomaggal rendelkezé eléfizetdknek Kontakt M csomag
megrendelés esetén a Kontakt M dijcsomagot fél évig 1990Ft/ho aron biztosijuk abban az esetben, amennyiben a Kontakt M csomagra 1 éves
hatarozott idejii szerzédést vallalnak.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilések.

Akci6 idétartama:

Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.
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Igénybevétel feltétele:

El6fizetd minimum 3 hénapja elofizetéje TARR Kft.-nél Meglévo vezetékes (TV és/vagy internet és/vagy telefon szolgaltatas
csomagra)

az elmult 6 honapban a behajtasi statusza nem volt felfiiggesztett

az akciod igénylésének pillanataban nincs lejart fizetési hatarideji szamlaja

A Kontakt M dijcsomagra 1 év hatarozott idejli szerzodést vallal

Kiskoérosi elofizetok esetében azok az ligyfele vehetnek részt az akcioban, akik az atvétel el6tt (2017.10.01) is rendelkeztek
szerz6déssel.

Kombi csomagban rendelheté mobiltelefon szolgaltatas akcio:
AKcié részletes leirasa:

1 év hatarozott id6re k6tott szerzodés esetén, egyedi kedvezményes aron vehetd igénybe a szolgaltatas lakossagi eléfizetok részére.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilésein.

Akci6 idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétdl kezdddben visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akci6 feltételei:

Az akeiot csak lakossagi elofizeték vehetik igénybe.

Kauci6 dij vonatkozasaban:

Amennyiben el6fizetd rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, a kaucio 6sszege OFt.

Amennyiben el6fizetd nem rendelkezik TARR vezetékes szolgaltatassal, de TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett teriileten lakik, a kaucié 6sszege
a szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan torténik.

Azoknal a csomagoknal, ahol mas TARR szolgaltatas igénybevétele is feltétel, ott addig érvényes az akcios havidij, amig az egyiittallas feltételei
adottak. Amennyiben mar nem, ugy Kedvezmény nélkiili arra valtozik a mobil csomag havidija.

Akci6 dijai, nyujtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezmény
1 év hatérozott mértéke
idére Kedvezmény 1 éves
Mobil kétott szerzédés nélkiili ar hatarozott
Csomag neve v Internet | Telefon csomag vallalisa esetén idére kotott
szerzédéssel
lasd bontas lasd bontas lasd bontas
Du6 Kontakt XS Mini nincs nincs Kontakt S 2780 Ft 6280 Ft 3500 Ft
Dué Kontakt S Alap nincs nincs Kontakt S 4780 Ft 8480 Ft 3700 Ft
Dué Kontakt M Alap nincs nincs Kontakt M 7180 Ft 11480 Ft 4300 Ft
Du6 Kontakt XL Extra nincs nincs Kontakt XL 14 580 Ft 18 380 Ft 3800 Ft
Tri6 Kontakt L Extra 60M nincs Kontakt L 16 290 Ft 24125 Ft 7 835Ft
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Quattro Kontakt L Extra 40M igen Kontakt L 15490 Ft 25375 Ft 9885 Ft
Quattro Kontakt XL Extra 60M igen Kontakt XL 20490 Ft 30155 Ft 9 665 Ft
Quattro Kontakt XL Plus Extra 120M igen Kontakt XL 21990 Ft 36 195 Ft 14 205 Ft
A feltiintetett arak bontasa:
1 éves arazas bontasa Kedvezmény nélkiili arak szolgaltatasonként
Vezetékes . Mobil Vezetékes . Mobil
TV NET Tel Mobil NET v NET Tel Mobil NET
Csomag neve
brutté ) brutto bruttd bruttd bruttd ) bruttd brutto brutto
o70, | DrUtO18% | g, 27% 18% 27% | PEOT8% | g, 27% 18%
Dué Kontakt XS 1790 Ft nincs nincs 990 Ft 0Ft 2290 Ft nincs nincs 3990 Ft 0Ft
Du6 Kontakt S 3790 Ft nincs nincs 990 Ft 0Ft 4 490 Ft nincs nincs 3990 Ft 0Ft
Du6 Kontakt M 3690 Ft nincs nincs 3100 Ft 390 Ft 4 490 Ft nincs nincs 6 440 Ft 550 Ft
Du6 Kontakt XL 5590 Ft nincs nincs 8090 Ft 900 Ft 6390 Ft nincs nincs 10490 Ft | 1500 Ft
Trié Kontakt L 4700Ft | 6700Ft nincs 4110 Ft 780 Ft 6390Ft | 9745Ft nincs 6890Ft | 1100Ft
Quatro Kontakt L 4190Ft | 4645Ft | 1765Ft | 4110 Ft 780 Ft 6390Ft | 8965Ft | 2030Ft | 6890Ft | 1100Ft
Quatro Kontakt XL 4090Ft | 5575Ft | 1835Ft | 8090 Ft 900 Ft 6390Ft | 9745Ft | 2030Ft | 10490 Ft | 1500 Ft
gl‘:;tm Kontakt XL | 400t | 7435Ft | 1475Ft | 8090Ft | 900Ft | 6300Ft | 15785Ft | 2030Ft | 10490 Ft | 1500 Ft

Adatjegy/Adatopcio ,,induldsi” akcié:

Akcio részletes leirasa:

Az akcid keretében kedvezményes aron vehet6 igénybe a szolgaltatas lakossagi el6fizetok részére.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilésein, MOBIL el6fizetéshez kapcsoloddan (6nalldoan nem vehetd igénybe)

Akci6 idétartama:

Az akcids melléklet érvényességétdl kezdddden visszavonasig érvényesek. A dijak havonta egyszer fizetendd dijban vannak megadva (nincs tort havi
szamlazas), de a szolgaltatas 1 honap id6tartalomban él.

Akcio feltételei:

Az akeiot csak lakossagi TARR Mobil el6fizetok vehetik igénybe.

Az adatjegy és adatopci6é megrendelése folyamatos idStartamra szo6l, minden honapban automatikusan megtjul!

Adatjegy, Adatopcié

Indulasi akcio,
kedvezmény nélkiili

ar

Kedvezmény nélkiili

ar, hatarozatlan idére

Kedvezmény
mértéke




kotott szerzédéssel
esetén
100 MB 390 Ft 550 Ft 160 Ft
500 MB 900 Ft 1500 Ft 600 Ft
1GB 1300 Ft 2400 Ft 1100 Ft
2GB 1900 Ft 3600 Ft 1700 Ft
4GB 3000 Ft 5600 Ft 2600 Ft

Onallé Mobil Internet szolgaltatas akcio:

Akci6 részletes leirasa:

2017.07.18-t01 az 6nalloé mobilinternet csomagok bevezetésével 1 akciot inditunk.

Ervényes az alabbi telepiiléseken:

TARR vezetékes szolgaltatassal lefedett telepiilésein.

Akcio idétartama:

Az akcios melléklet érvényességétdl kezdédden visszavonasig érvényesek, és havidijban vannak megadva.

Akcio feltételei:

- 1 éves hatarozott idejli szerz6dés vallalasa és
- minimum 6 honapja tigyfeliink és

- ¢és rendelkezik barmilyen TARR vezetékes szolgaltatassal és

- a 6 honap alatt a behajtasi statusza egyszer sem volt felfliggesztett

Az akcid igénybevételéhez a fenti feltételek egyiittes megléte sziikséges.

Akcié dijai, nyajtott kedvezmény mértéke havonta:

Kedvezményes ar 1 év

Kedvezmény nélkiili ar

Csomag név Adat hatarozott idgvel hatarozatlan iddvel
brutté 18% brutté 18%
Mobil internet 1Gb 1990 Ft 3990 Ft
Mobil internet 3Gb 2990 Ft 4990 Ft
Mobil internet 8Gb 3990 Ft 5990 Ft
Mobil internet 12Gb 4990 Ft 6990 Ft
Mobil internet 20Gb 6 490 Ft 8490 Ft

Akci6 leirasa:

A fenti csomagok esetében a 1 éves hatarozott idejii szerzodés vallalasa esetén a TARR Mobil stick dija 1 Ft.

A fenti csomagok esetében a Wifis mobil router kizar6lag Normal aron (28.000 Ft) vasarolhaté meg.
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2017. Hiiségprogram

2. Az akci6 idétartama: 2017. oktober 15-t61 — visszavonasig

Az akcidval elindul egy TARR BIZALOM PROGRAM, amivel ,,megkdszonjiik ,, tigyfeleinknek a bizalmukat, hogy a TARR Kft-t81 veszik igénybe
szolgaltatasaikat .Ezt a kommunikaciotokba, az értékesitések soran,amikor tigyfél kivalasztja a terméket, épitsétek bele.

Az akci6 soran a meghatarozott feltételeknek megfeleld, meglévo tigyfeleinket haztartasi cikkekkel ajandékozzuk meg cserébe a cégiink iranti
lojalitasukért. Az akcid igénybevételének alapfeltétele j hatarozott idejii szerzodés kotése.

3. Az akcioban valo részvétel feltételei:

a) Azon meglévo el6fizetd, aki, TARR Kft. tigyfél nyilvantartd rendszerében legalabb 2 éve rendelkezik iigyfélszammal, és érvényben lévo
szerz8déses jogviszonnyal.

b) Az akcioban kizarolag lakossagi elofizetok, azaz természetes személyek vehetnek részt.

¢) Az Altalanos Szerzdési Feltételek altalanos rendelkezéseinek valo megfelelés.

d) Az akcié nem vonatkozik azon tigyfelekre, akiknek az igénybejelentés pillanatiban lejart fizetési hataridejii szamlaval rendelkeznek.

€) Az akcioban nem vehet részt az az igyfél , akit az elmalt hat hénapban akar egyetlen alkalommal is a TARR Kft. dijtartozas miatt felszélitott.

f) Az akcioban nem vehet részt az az {igyfél , akinek az elmult két évben akar egyetlen alkalommal is a TARR Kft. dijtartozas miatt a
szolgaltatasait korlatozta.

g) Az akciéban valo részvétel feltétele barmely vezetékes szolgaltatisra ( vezetékes telefon, vezetékes internet, kabeltelevizié ) vonatkozé
hatarozott idejii szerzodés kotése. A szerz6déskotés esetei:

- 1j szerzddéses jogviszony létesités

- meglévo szolgaltatassal azonos csomagra torténé modositas

- meglévé szolgaltatas magasabb tartalmu szolgaltatas csomagra torténé modositas

- meglévo hatarozatlan idejli szerz6dés hatarozott idejli szerzodésre torténd modositasat

h) Az akei6 keretében minden iigyfél (iigyfélszam alapjan) 1 naptari évben egy alkalommal kizarolag csak egyetlen ajandékot valaszthat,
fiiggetlenil attol, hogy hany termékre kot szerzodést.

i) Az akcié igénylésének feltétele abban az esetben, amennyiben a meglévé iigyfél mar rendelkezett hatarozott idejii szerzédéssel:
- az akci6 igénylésének pillanataban a meglévd hatarozott idejii szerzodése lejart,

- vagy az akcio igénylésének pillanataban a meglévé hatarozott idejii szerz6désének lejarati datuma 45 napon beliil van.

j) Az akcioban valo részvétel feltétele akar egyetlen hatarozott idejii szerz6dés kétése a fentiekben meghatarozott feltételek szerint.

4. Az akci6 tartalma

Azon eldfizetok, akik a fentiekben megadott feltételrendszernek megfelelnek, harom kategoriaba sorolt termékek koziil valaszthatnak.

A termék kategéridkba torténé besorolds az alabbi szempontok szerint keriilnek megallapitasra:

- az akcioban val6 részvétel feltételeinek valo megfelelés

- az akcioban val6 részvételben meghatarozott hatarozott idejii szerz6déskotés

- a kategoriaba torténé besorolast az hatarozza meg, hogy az akcidoban vald részvételhez szilkséges hatarozott idejii szerz6dés megkotését
kovetden hogyan alakulnak a hatarozott idejli szerzédésekre vonatkozo egyiittes havidijak

Az egyiittes havidijak meghatarozasanak feltétele:

- hatarozott idejii szerzédésekre vonatkoznak és

- szerz6dés statusz az igénylés pillanataban aktiv, vagy elorefizetett és

- az igénylés pillanatatol szamitva a hatarozott idejii szerz6dés lejarati datuma meghaladja a 6 honapot és

- azonos csomagra torténd szerzdésmanipulacié vagy magasabb csomagra torténd valtas esetén az utddszerzédés havidijabol szamoljuk a
havidijat

- Az alabbi szolgaltatasok alkothatjak az egyiittes havidijakat a fenti feltételek szerint: vezetékes ktv, digitalis ktv, vezetékes internet,
vezetékes telefon, mobil telefon, mobil internet és

- a hatarozott ideji szerzddésekre vonatkozo egyiittes havidijak meghatirozasanak feltétele, hogy a szerzédések egy tigyfélszamon
szerepeljenek

Az itt megadott termékeket tartalmazo katalogust lasd itt

1.  Kkategoria: Hatarozott idejii szerzodéskotést kovetoen a hatarozott idejii szolgaltatiasok egyiittes havidija maximum 8000 Ft.
kategoria: Hatarozott idejii szerzédéskotést kovetden a hatarozott idejii szolgaltatasok egyiittes havidija 8000 Ft. és 14000 Ft kozotti.
3. kategoria: Hatarozott idejii szerzodéskotést kovetoen a hatarozott idejii szolgaltatasok egyiittes havidija minimum 14000 Ft.

N

Az akciéban valaszthato termékek :
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1.  kategoria:
Berlinger Haus 2 részes késkészlet (BH2171,BH2172 késkészlet)
Blaumann 20 cm-s marvanybevonatu serpeny6 (BL3189 serpenyd)
2.  kategoria:
Berlinger Haus 6 részes késkészlet (BH2288 késkészlet)
Blaumann 2 részes iivegtal szett (BL142015)
Blaumann 26 cm-s keramia bevonatu serpeny6 ( BL1257B)
3. kategoria:
Billerbeck szimpla agynemii garnittira - paplan, nagy és kisparna
Blaumann 5 részes marvanybevonata serpeny6 szett (BL3269 )
Bosch kenyérpirito (TAT6A114)

Az akcidban részt vevo termékek a készlet erejéig allnak rendelkezésre.

5. A termékek kiszallitasara vonatkozo szabalyok:

A szerzdéskotéstol szamitott 30 naptari napon beliil, az tigyfél altal megadott cimre futarszolgalat bevonasaval dijmentesen kiszallitja.
Amennyiben a terméket a jogosult ligyfél a fentiekben megadott hataridén beliil nem veszi 4t, elvesziti jogosultsagat a termékre.

A termék kiszallitasat kétszeri alkalommal kiséreljilk meg. Amennyiben a termék kézbesitése kétszer meghiusul, ugy a futarszolgalat a termékre
jogosult tgyféllel torténd elézetes kozvetlen egyeztetés utan vallalja egy harmadik kézbesités véghezvitelét, amennyiben annak datuma nem haladja
meg a megrendelést kovetd 30 naptari napot. Sikertelen kézbesités esetén nem kap értesitést az tigyfél.

Az akcios szolgaltatasokra el6fizetd tigyfelek vallaljak, hogy a megrendelt szolgaltatasukat csak a hatarozott idejii szerz6désben vallaltak szerint
mondhatjak fel. Szerzodésszegés esetén az akcio keretein beliil nyujtott kedvezmény, igy az atadott termék szerzodésben foglalt ara is a
szerz6désbontasi dij részét képezi. — Ezt a gyakorlatban nem fogjuk alkalmazni és a szerzédés megkotésekor az iigyfelet errél nem kell tajékoztatni
sem. -

6.Fontos tajékoztatasi elemek:

- A termékek kiszallitasa futarszolgalaton keresztiil torténik. A megrendeléskor felvett kiszallitassal kapcsolatos adatok utélagos modositasara nincs
lehetdség.

- A termék kiszallitasa dijmentesen torténik a szerz6déskotéstol szamitott 30 naptari napon beliil. A terméket a futarszolgalat kétszer probalja meg
kiszallitani a megadott hataridon beliil, ezt kdvetden az el6fizetd elvesziti a jogosultsagat a termékre.

- A termékekkel kapcsolatos barmilyen reklamécioval kapcsolatban a +3620/7456-518 garancia info vonal szamot hivhatjék az el6fizet6k. A
kiszallitott termék dobozan megtalalhato lesz ez az elérhetdség. A Szallito vallalta az bejelentésekkel kapcsolatos tigyintézést. Ha tigyfél visszajon a
termékkel, és nehezményezi, hogy neki kell hivnia a megadott info vonalat, hivjatok fel a nevében és intézzétek. EZ ne okozzon tigyfél irritaciot!!



